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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NÙMERO 
59051001/002/08 RELATIVA A LA ADQUISICION DE BIENES INFORMATICOS PARA LAS AREAS 
ADMNISTRATIVAS Y CENTROS DE COMPUTO DE LOS PLANTELES DEL COLEGIO DE 
BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ. 
 
En la Ciudad de Xalapa-Enríquez, Ver., siendo las 11 horas del día 7 del mes de agosto de 2008, sito en  la 
sala de juntas de la Dirección General del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, ubicado en la 
Avenida Américas No. 87, Col. Aguacatal, los CC. L.C. YESIKA DEL ROSARIO MARTINEZ GUZMAN, 
Jefa del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales; ING. GONZALO GONZALEZ 
OSORIO, Jefe del Departamento de Informática; MAESTRA IRMA ANGELICA PARRA VALDIVIA, 
Representante de la Dirección Académica; LIC. JOSE CARLOS BERRONES SANFILIPPO, representante 
de la Direccion Juridica, y como representante de la Contraloría Interna del COBAEV y la Contraloría 
General, el L.E. SALVADOR MORALES HERNANDEZ, y por las empresas participantes se encuentran 
presentes los  CC. FELIX DOMINGUEZ Y ALTAMIRA, representante de la empresa S.O.S. EN 
COMPUTACION S.A. DE C.V., C. CELESTINO ANELL COYOTL, representante de la empresa SISTEMAS 
CONTINO S.A. DE C.V., C. ALBERTO VILLAFAÑA DE LA GARZA, representante de la empresa 
VIDEONET S.A. DE C.V., reunidos para llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública 
Internacional No. 59051001/002/08 relativa a la adquisición de Bienes Informaticos para las Areas 
Admnistrativas y Centros de Computo de los Planteles del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz., 
de conformidad con los artículos 31 Fracción III, 33 ultimo párrafo y demás relativos y aplicables de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 34, 35 del Reglamento de la misma Ley, 
por lo que a continuación: 
 

NOTAS ACLARATORIAS 
 
ANTES DE DE CONTINUAR CON EL ACTO, SE LES NOTIFICA A LOS PARTICIPANTES LAS 
SIGUIENTES ACLARACIONES POR PARTE DE ESTA CONVOCANTE:  
 
PUNTO 1.3 PRESENTACIÓN DE MUESTRAS 
  
DICE  
SE DEBERÁ PRESENTAR MUESTRA FÍSICA DE LAS PARTIDAS 1,2 Y 3  EN EL ACTO DE 
PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES DICHAS MUESTRA SE DEBERÁN ENTREGAR 
EN EL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA EN AV. AMÉRICAS No. 87 COL. AGUACATAL, EN JALAPA 
VERACRUZ DE 9:00 A 10:30 HORAS  
 
DEBE DECIR  
SE DEBERÁ PRESENTAR MUESTRA FÍSICA DE LAS PARTIDA 1  EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES DICHAS MUESTRA SE DEBERÁN ENTREGAR EN EL 
DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA EN AV. AMÉRICAS No. 87 COL. AGUACATAL, EN JALAPA 
VERACRUZ DE 9:00 A 10:30 HORAS 
 
ANEXO TÉCNICO DE LAS BASES DE LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL 
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DICE: 
 
PART. DESCRIPCIÓN U.M. CANTIDAD 

2 Impresora láser con recursos de 
impresión a doble cara y trabajo en 
red 
 Velocidad de impresión mínimo de 27 
ppm 
Resolución  1200 x 1200 dpi  
Tecnología láser  
Procesador 400 Mhz como mínimo  
Memoria de 32 Mb  expandible  
Bandeja con capacidad de entrada de 
250 hojas  
Bandeja multipropósito de 50 hojas  
Capacidad de salida de 150 hojas  
Ciclo de trabajo de hasta 15,000 
páginas por mes como mínimo  
Puerto USB ethernet 10/100 base t  
Lenguajes de impresión: PCL 6, PS 
nivel 3 emulación  
Impresión dublex automática  
Soporte de tamaño de papel:  carta, 
trasparencias, etiquetas postales, 
sobres A4, oficio  
Soporte a los sistemas operativos: 
Windows 2000/XP/2003/ Vista, Linux, 
Mac mínimo  
Consumible 1 de arranque  
Cartas del fabricante bajo protesta de 
decir verdad y firmadas por el 
representante legal de garantía de al 
menos 1 año en todos sus 
componentes   
De respaldo al distribuidor para la 
entrega en tiempo  
Que se cuenta con centro de servicio 
autorizado en el estado de Veracruz y 
cuenta  con un tel: 01800 
Distribuidor autorizado  
Cumplimiento a la Norma Oficial 
Mexicana  NOM 019 SCFI 1998 e ISO 
9001:2000 vigentes. 

PIEZA 43 

 
 
DEBE DECIR:-  
PART. DESCRIPCIÓN U.M. CANTIDAD 
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2 Impresora láser con recursos de 
impresión a doble cara y trabajo en 
red 
 Velocidad de impresión mínimo de 
27 ppm 
Resolución  1200 x 1200 dpi  
Tecnología láser  
Procesador 400 Mhz como mínimo  
Memoria de 32 Mb  expandible  
Bandeja con capacidad de entrada 
de 250 hojas  
Bandeja multipropósito de 1 hoja 
Capacidad de salida de 150 hojas  
Ciclo de trabajo de hasta 15,000 
páginas por mes como mínimo  
Puerto USB ethernet 10/100 base t  
Lenguajes de impresión: PCL 6, PS 
nivel 3 emulación  
Impresión dublex automática  
Soporte de tamaño de papel:  carta, 
trasparencias, etiquetas postales, 
sobres A4, oficio  
Soporte a los sistemas operativos: 
Windows 2000/XP/2003/ Vista, Linux, 
Mac mínimo  
Consumible 1 de arranque  
Cartas del fabricante bajo protesta de 
decir verdad y firmadas por el 
representante legal de garantía de al 
menos 1 año en todos sus 
componentes   
De respaldo al distribuidor para la 
entrega en tiempo  
Que se cuenta con centro de servicio 
autorizado en el estado de Veracruz 
y cuenta  con un tel: 01800 
Distribuidor autorizado  
Cumplimiento a la Norma Oficial 
Mexicana  NOM 019 SCFI 1998 e 
ISO 9001:2000 vigentes. 

PIEZA 43 

 
ANEXO TÉCNICO DE LAS BASES DE LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL 
DICE:  
 
 PART. 

DESCRIPCIÓN 
U.M. CANTIDAD 

9 
Impresora de Matriz de línea,  
Compatible con cualquier Sistema Operativo, Ideal 
para trabajo de Alto Volumen.  
Resolución de 240X288PPP  
Velocidad de impresión 1800 lpm 

PIEZA 1 
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Impresión a 136 Columnas, Emulación Tally Line 
Matrix Printer, Printronix P600 y P6000, Hp 2464C, 
Dec LG01, Epson FX 1180, Genicon Ansin E IBM 
Proprinter XL III. 
Lenguajes de Graficación Tally Industrial Graphics, 
QMS Code V Ver. 2 y Printonix PGL, Interfases 
Paralelo Centronics y Serial RS-232C.  
Buffer dinámico 
4 tractores  
para manejo de papel  
Garantía de un año y garantía extendida por un año 
mas. 
Incluir Mantenimiento Preventivo a Impresora 
Obligatorio cada 3 meses por un año (Serían 4 
servicios) en sitio.  
Impresión de 1 Original y 5 Copias, con Gabinete. 
Carta del fabricante que se cuenta con centro de 
servicio en Veracruz  
Cumplimento a la norma NOM 019 SCFI 1998 e ISO 
9001:2000 

 
DEBE DECIR.-  
 
 PART. 

DESCRIPCIÓN 
U.M. CANTIDAD 

9 
Impresora de Matriz de línea,  
Compatible con cualquier Sistema Operativo, Ideal 
para trabajo de Alto Volumen.  
Resolución de 240X288PPP  
Velocidad de impresión 1800 lpm 
Impresión a 136 Columnas, Emulación Tally Line 
Matrix Printer, Printronix P600 y P6000, Hp 2464C, 
Dec LG01, Epson FX 1180, Genicon Ansin E IBM 
Proprinter XL III. 
Lenguajes de Graficación Tally Industrial Graphics, 
QMS Code V Ver. 2 y Printonix PGL, Interfases 
Paralelo Centronics y Serial RS-232C.  
Buffer dinámico 16 KBA 
4 tractores  
para manejo de papel  
Garantía de un año y garantía extendida por un año 
mas. 
Incluir Mantenimiento Preventivo a Impresora 
Obligatorio cada 3 meses por un año (Serían 4 
servicios) en sitio.  
Impresión de 1 Original y 5 Copias, con Gabinete. 
Carta del fabricante que se cuenta con centro de 
servicio en Veracruz  
Cumplimento a la norma NOM 019 SCFI 1998 e ISO 
9001:2000 

PIEZA 1 
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ANEXO 7  
 
DICE: -  
 
SECRETARIA DE ECONOMÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES  
BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS Nº 3025, 
4º PISO, COL. SAN JERONIMO ACULCO 
MÉXICO, 10400, D.F. 
 
DEBE DECIR.-  
 
L.A.E. JORGE A. ARTIGAS JIMÉNEZ  
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO DE BACHILLERES 
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE  
PRESENTE.- 
Como primer acto se informa a los presentes que con fecha 6 de agosto de 2008 se recibieron preguntas 
de las siguientes empresas: 

 
 CORPORATIVO ICSI S.A. DE C.V. 
 GRUPO SIGMA DIV. GOLFO S.A. DE C.V 
 S.O.S. EN COMPUTACION S.A. DE C.V. 
 DATOS VERACRUZ S.A. DE C.V. 
 CONSULTORES INFORMATICOS DEL SURESTE S.A. DE C.V.  
 MERCEDES CRODA HERNANDEZ 
 SOLUCIONES ABIERTAS Y CONSULTORIA S.A. DE C.V. 
 ALEF SOLUCIONES INTEGRALES S.C. DE P.R.L. DE C.V. 
 SISTEMAS CONTINO S.A. DE C.V. 
 NEC DE MEXICO S.A. DE C.V. 
 VIDEONET S.A. DE C.V. 

 
A continuación se procede a dar respuesta por parte de la convocante a cada una de las preguntas 
planteadas: 
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CORPORATIVO ICSI, S.A. DE C.V. 
MÉXICO, D.F.1 EMERSON 243 3ER. PISO COL. CHAPULTEPEC DE LOS MORALES. 
TEL. 55.11.01.16.60 FAX 55.11.01.16.70 
 
 
PREGUNTA 1. EN EL PUNTO 1.4 SEÑALAN QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR JUNTO 
CON LAS PROPUESTAS, CATÁLOGOS DE LOS BIENES COTIZADOS, EN EL PUNTO 1.12 IDIOMA, 
SEGUNDO PÁRRAFO MENCIONAN FOLLETOS, INSTRUCTIVOS Y/O CATÁLOGOS, EN EL PUNTO 3.9 
SE REFIEREN A CATÁLOGOS. ¿DEBEMOS ENTENDER POR CATÁLOGOS LAS HOJAS TÉCNICAS 
CON ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS OFERTADOS?  
RESPUESTA: NO, DEBE CONTAR CON EL ANEXO TECNICO, CATALOGOS Y ADEMAS CON LA 
DOCUMENTACION REQUERIDA EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.  
 
PARTIDA 1.-COMPUTADORA DE ESCRITORIO.  
 
PREGUNTA 2. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS SEA PERMITIDO OFERTAR 
UN EQUIPO CON UN CHIPSET INTEL Q33, YA QUE ÉSTE MODELO DE CHIP ES LO 
SUFICIENTEMENTE POTENTE PARA REALIZAR LAS FUNCIONES Y EL DESEMPEÑO PARA UN 
EQUIPO DE ESCRITORIO. 
RESPUESTA: NO, LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MINIMAS REQUERIDAS. 
 
PREGUNTA 3. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS SEA PERMITIDO OFERTAR 
UN EQUIPO CON 4 CONECTORES SATA INTEGRADOS A SU TARJETA MADRE, DEBIDO A QUE LA 
MAYORÍA DE LOS MODELOS DE TODAS LAS MARCAS QUE EXISTEN EN EL MERCADO 
ÚNICAMENTE TRAEN 4 CONECTORES, Y CON ESTO HAYA UNA MAYOR APERTURA PARA LOS 
EQUIPOS OFERTADOS.  
RESPUESTA: NO, LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MINIMAS REQUERIDAS. 
 
PREGUNTA 4. LA CONVOCANTE SOLICITA QUE EL EQUIPO CUENTE CON 10 PUERTOS USB, 6 
TRASEROS INTEGRADOS A LA TARJETA MADRE SIN CONEXIONES, NI CABLES NI TARJETAS 
ADICIONALES 4 DELANTEROS. DICHA CARACTERÍSTICA LA CUMPLEN MUY POCOS FABRICANTE 
EN EL MERCADO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE A FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE 
PARTICIPACIÓN DE LICITANTES PERMITA OFERTAR EQUIPOS CON 8 PUERTOS USB.  
RESPUESTA: NO, LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MINIMAS REQUERIDAS. 
 
PREGUNTA 5. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS SEA PERMITIDO OFERTAR 
UN EQUIPO CON COMPARTIMIENTO INTERNO: 2 DE 3,5 PULGADAS; EXTERNOS: 3 DE 5,25 
PULGADAS Y 1 DE 3,5 PULGADAS, YA QUE LA MAYORÍA DE LOS EQUIPOS QUE EXISTEN EN EL 
MERCADO VIENEN CON ÉSTAS CARACTERISTICAS, Y CON ESTO HAYA UNA MAYOR APERTURA 
PARA LOS EQUIPOS OFERTADOS.  
RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
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Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, SE 
DEBERÁ CUMPLIR CON LO REQUERIDO POR LA CONVOCANTE. 
 
PREGUNTA 6. EN EL ANEXO 10 “PROTOCOLO DE PRUEBAS” EN EL PUNTO 6 LA CONVOCANTE 
SEÑALA “EL COLEGIO SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO 
O DE CADA COMPONENTE POR SEPARADO”. A FIN DE QUE TODOS LOS LICITANTES 
PARTICIPANTES PODAMOS PREPARAR CORRECTAMENTE NUESTROS EQUIPOS, SE SOLICITA A 
LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE QUE TIPOS DE PRUEBAS REALIZARÁ PARA VERIFICAR LA 
FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO.  
RESPUESTA: PRUEBAS CON DIFERENTES SOFTWARE BASICOS (WORD, EXCEL, INTERNET, 
COREL, PARA VERIFICAR EL DESEMPEÑO DEL MISMO) 
 
PARTIDA 2.-IMPRESORA LÁSER  
 
PREGUNTA 7. SOLICITA LA CONVOCANTE QUE LA CAPACIDAD DE SALIDA DEL EQUIPO SEA DE 
150 HOJAS, SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS SEA PERMITIDO OFERTAR UN 
EQUIPO QUE TENGA EN SU CAPACIDAD DE SALIDA 125 HOJAS, YA QUE LA MAYORÍA DE LOS 
EQUIPOS QUE EXISTEN EN EL MERCADO  
MANEJAN ÉSTA CARACTERÍSTICA, Y CON ESTO HAYA UNA MAYOR APERTURA PARA LOS 
EQUIPOS OFERTADOS.  
RESPUESTA: NO, LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MÍNIMAS REQUERIDAS. 
 
PARTIDA 5.-COMPUTADORA LAPTOP.  
 
PREGUNTA 8. SOLICITA LA CONVOCANTE QUE EL EQUIPO CUENTE CON UNA PANTALLA DE 11.1, 
ACEPTA LA CONVOCANTE UN EQUIPO CON 12.1” DE PANTALLA Y CON UNA RESOLUCIÓN DE 1200 
X 800.  
RESPUESTA: NO, LAS NECESIDADES DE LA CONVOCANTE SON EQUIPOS DE 11.1 EN PANTALLA 
POR LA PORTABILIDAD Y AL MISMO TIEMPO LA MEJOR RESOLUCION EN VIDEO. 
 
PREGUNTA 9. SOLICITA LA CONVOCANTE QUE EL EQUIPO CUENTA CON LA CARACTERÍSTICA DE 
G-SENSOR SHOCK PROTECTION. DICHA CARACTERÍSTICA LA CUMPLEN MUY POCOS 
FABRICANTE EN EL MERCADO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE A FIN DE NO LIMITAR LA 
LIBRE PARTICIPACIÓN DE LICITANTES PERMITA OFERTAR EQUIPOS SIN ESA CARACTERÍSTICA.  
RESPUESTA: NO, POR EL TIPO DE INFORMACIÓN QUE SE MANEJA, REQUERIMOS DE TODOS LOS 
MECANISMOS QUE GARANTICE LA INTEGRIDAD DE LA MISMA. 
 
PREGUNTA 10. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES POSIBLE BAJAR LA 
DURACIÓN DE LA BATERÍA, DE UN RANGO DE 4.5-8.5 HRS. QUE ES LO QUE SOLICITAN A UN 
RANGO DE 4-5 HRS. QUE ES ESTÁNDAR QUE MANEJAN LOS MODELOS PARA EQUIPOS CON LAS 
CARACTERÍSTICAS QUE MENCIONAN EN LAS BASES.  
RESPUESTA: NO, ENTRE MAYOR SEA EL ESTIMADO DE DURACIÓN DE LA BATERIA PARA LA 
CONVOCANTE, LE GARANTIZA UN MAYOR USO DEL EQUIPO EL CUAL SE HACE MUY NECESARIO. 
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PREGUNTA 11. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE NOS ESPECIFIQUE A QUE 
SE REFIEREN CON LA DESCRIPCIÓN DE TOUCH PAD ELECTROSTÁTICO  
RESPUESTA: ES EL RECUADRO QUE SE ENCUENTRA ABAJO DEL TECLADO EN LA PARTE 
CENTRAL QUE REALIZA LAS MISMAS FUNCIONES QUE UN MOUSE PERIFERICO. 
 
PREGUNTA 12. SOLICITA LA CONVOCANTE QUE EL REPLICADOR DE PUERTOS CUENTE CON 
BLUETOOTH PARA UNIDADES PERIFÉRICAS Y TARJETA DE RED INALÁMBRICA INTEL PRO 
WIRELESS 4965AGN-M/4965AGN-R, DADO QUE ESAS CARACTERÍSTICAS YA LAS INCORPORA LA 
LAPTOP, ACEPTA LA CONVOCANTE UN REPLICADOR DE PUERTOS SIN BLUETOOTH Y TARJETA 
INALÁMBRICA.  
RESPUESTA: SI SE ACEPTA. 
 
PARTIDA 6. SERVIDOR DE ARCHIVOS  
 
PREGUNTA 13. ¿LA CONVOCANTE REQUIERE QUE EL SERVIDOR TENGA UNA TARJETA 
CONTROLADORA PRIMARIA: PERC6I SAS RAID CONTROLADORA, 2X4 CONECTORES, INT. PCLE, 
256MB CACHE O SUPERIOR, X& BACK O LO QUE REQUIERE ES QUE EL SERVIDOR CUENTE CON 
UNA TARJETA CONTROLADORA DE DISCOS QUE PERMITA HACER ARREGLOS TIPO RAID CON 
LOS CONECTORES, LA INTERFAZ Y LA MEMORIA INDICADAS? LO ANTERIOR PORQUE CADA 
FABRICANTE DE SERVIDORES UTILIZA UNA MARCA Y MODELO DISTINTO DE TARJETA 
CONTROLADORA Y LA TARJETA PERC6I ES DE UN SOLO FABRICANTE.  
RESPUESTA: SI, LO QUE SE REQUIERE ES QUE EL SERVIDOR CUENTE CON UNA TARJETA 
CONTROLADORA DE DISCOS QUE PERMITA HACER ARREGLOS TIPO RAID CON LOS 
CONECTORES, LA INTERFAZ Y LA MEMORIA INDICADA. 
 
PREGUNTA 14. ¿LA CONVOCANTE REQUIERE QUE EL EQUIPO VENGA CON DOS DISCOS DUROS 
SATA DE 500GB A 7,200RPM O LO QUE BUSCA ES CONTAR CON LA CAPACIDAD DE 
ALMACENAMIENTO DE 500GB EN RAID 1?. DADO QUE LA CONFIGURACIÓN DE DISCOS DE 500GB 
LA CUMPLEN MUY POCOS FABRICANTES EN EL MERCADO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
QUE A FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACIÓN DE LICITANTES PERMITA OFERTAR UN 
SERVIDOR CON 500GB (O MÁS) EN DISCOS DUROS DE146GB 3G SAS 10K EN RAID 1.  
RESPUESTA: APEGARSE A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS. 
 
PARTIDA 7. SERVIDOR DE ARCHIVOS  
 
PREGUNTA 15. ¿LA CONVOCANTE REQUIERE QUE EL SERVIDOR TENGA UNA TARJETA 
CONTROLADORA PRIMARIA: PERC6I SAS RAID CONTROLADORA, 2X4 CONECTORES, INT. PCLE, 
256MB CACHE O SUPERIOR, X& BACK O LO QUE REQUIERE ES QUE EL SERVIDOR CUENTE CON 
UNA TARJETA CONTROLADORA DE DISCOS QUE PERMITA HACER ARREGLOS TIPO RAID CON 
LOS CONECTORES, LA INTERFAZ Y LA MEMORIA INDICADAS? LO ANTERIOR PORQUE CADA 
FABRICANTE DE SERVIDORES UTILIZA UNA MARCA Y MODELO DISTINTO DE TARJETA 
CONTROLADORA Y LA TARJETA PERC6I ES DE UN SOLO FABRICANTE.  
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RESPUESTA: SI, LO QUE SE REQUIERE ES QUE EL SERVIDOR CUENTE CON UNA TARJETA 
CONTROLADORA DE DISCOS QUE PERMITA HACER ARREGLOS TIPO RAID CON LOS 
CONECTORES, LA INTERFAZ Y LA MEMORIA INDICADA. 
 
PREGUNTA 16. ¿LA CONVOCANTE REQUIERE QUE EL EQUIPO VENGA CON DOS DISCOS DUROS 
SATA DE 500GB A 7,200RPM O LO QUE BUSCA ES CONTAR CON LA CAPACIDAD DE 
ALMACENAMIENTO DE 500GB EN RAID 1?. DADO QUE LA CONFIGURACIÓN DE DISCOS DE 500GB 
LA CUMPLEN MUY POCOS FABRICANTES EN EL MERCADO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
QUE A FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACIÓN DE LICITANTES PERMITA OFERTAR UN 
SERVIDOR CON 500GB (O MÁS) EN DISCOS DUROS DE146GB 3G SAS 10K EN RAID 1.  
RESPUESTA: APEGARSE A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS. 
 
PARTIDA 10.-IMPRESORA DE TINTA  
 
PREGUNTA 17. LAS CARACTERÍSTICAS DESCRITAS EN ESTA PARTIDA TAL Y COMO LO SEÑALA 
LA DESCRIPCIÓN ESTÁN ENFOCADAS A UN MODELO Y MARCA DE EQUIPO,. A FIN DE PERMITIR 
LA LIBRE PARTICIPACIÓN DE LICITANTES SOLICITAMOS SE PERMITAN OFERTAR IMPRESORAS 
DE OTROS FABRICANTES.  
RESPUESTA: SI, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES MÍNIMAS 
REQUERIDAS EN EL ANEXO TÉCNICO DE LAS BASES DE PARTICIPACIÓN. 
 
PARTIDA 11.-IMPRESORA LÁSER  
 
PREGUNTA 18. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES POSIBLE BAJAR LA 
VELOCIDAD Y EL TIEMPO DE IMPRESIÓN, CON EL FIN DE PODER OFERTAR UN EQUIPO QUE 
OFREZCA CALIDAD Y CARGA DE TRABAJO.  
RESPUESTA: NO, LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MÍNIMAS REQUERIDAS. 
 
PREGUNTA 19. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS SEA PERMITIDO OFERTAR 
UN EQUIPO QUE SU VOLUMEN DE PÁGINAS MENSUALES RECOMENDADO SEA DE 3,000 A 15,000 
PÁGINAS, YA QUE DE ACUERDO AL VOLUMEN DE CICLO DE TRABAJO QUE SOLICITAN DE 250,000 
PÁGINAS EL EQUIPO ES SUFICIENTEMENTE CAPAZ DE SOPORTAR UNA CARGA DE TRABAJO DE 
ÉSTE TIPO.  
RESPUESTA: NO, LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MÍNIMAS REQUERIDAS. 
 
PREGUNTA 20. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES POSIBLE SUBIR EL 
TIEMPO EN LA SALIDA DE LA PRIMERA PÁGINA, DE 8 SEG. QUE SOLICITAN A 8.5 SEG. YA QUE DE 
ÉSTA MANERA PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO QUE OFREZCA CALIDAD Y CARGA DE TRABAJO.  
RESPUESTA: NO, LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MÍNIMAS REQUERIDAS. 
 
PARTIDA 12.-LAPTOP  
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PREGUNTA 21. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES POSIBLE BAJAR LAS 
CARACTERÍSTICAS DEL DISCO DURO, DE 400GB A 250GB, YA QUE LA MAYORÍA DE LAS MARCAS 
QUE HAY EN EL MERCADO MANEJAN ÉSTA COMO MEDIDA ESTÁNDAR, Y DE ÉSTA MANERA HAYA 
UNA MAYOR APERTURA A LA OFERTA.  
RESPUESTA: NO, LAS NECESIDADES DE LA CONVOCANTE EN ESPACIO SON MAYORES A 250 GB. 
 
PREGUNTA 22. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE NOS ESPECIFIQUE A 
DETALLE A QUE SE REFIEREN CON LA DESCRIPCIÓN DE TOUCH PAD ELECTROSTÁTICO  
RESPUESTA: ES EL RECUADRO QUE SE ENCUENTRA ABAJO DEL TECLADO EN LA PARTE 
CENTRAL QUE REALIZA LAS MISMAS FUNCIONES QUE UN MOUSE PERIFERICO. 
 
PREGUNTA 23. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES POSIBLE ELIMINAR LA 
OPCIÓN DE LA CÁMARA INTEGRADA O BIEN PERMITAN EL PODER INTEGRAR UNA CÁMARA WEB, 
YA QUE LA MAYORÍA DE LOS EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO NO MANEJA ÉSTA 
CARACTERÍSTICA, Y ASÍ DE ÉSTA MANERA HAYA UNA MAYOR APERTURA A LA OFERTA.  
RESPUESTA: NO, LO QUE REQUERIMOS ES UN EQUIPO CON PORTABILIDAD TOTAL. 
 
PREGUNTA 24. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES POSIBLE SEAN 
ELIMINADAS LAS CARACTERÍSTICAS DE S-VIDEO, SINTONIZADOR DE TV INTEGRADO, SPDIF Y 
EXPRESS CARD /54, YA QUE LOS EQUIPOS DE ALTO DESEMPEÑO QUE HAY EN EL MERCADO NO 
MANEJAN ÉSTAS CARACTERÍSTICAS. Y ASÍ DE ÉSTA MANERA HAYA UNA MAYOR APERTURA A LA 
OFERTA.  
RESPUESTA: NO, LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MÍNIMAS REQUERIDAS. 
 
PARTIDA 13.-LAPTOP  
 
PREGUNTA 25. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS SEA PERMITIDO OFERTAR 
UN EQUIPO CON UNA TARJETA DE VIDEO NVIDIA QUADRO FX 1600M GRAPHICS WITH 512 MB 
DEDICATED VIDEO MEMORY; MICROSOFT DIRECTX 10 SUPPORT, YA QUE ÉSTA CUMPLE CON 
LAS CARACTERÍSTICAS CON RESPECTO A LA MEMORIA.  
RESPUESTA: NO SE ACEPTA.. 
 
GRUPO SIGMA DIV. GOLFO S.A. DE C.V.  
PRIMERA AVENIDA No. 310 COL. SMITH 
TAMPICO, TAMAULIPAS, MEX. 
TEL: 01 833 217 04 83  
FAX: 01 833 217 04 36 DIRECTO 
 
PREGUNTA 1 PUNTO 1.2 FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- 
DE ACUERDO A ESTE PUNTO, ENTENDEMOS QUE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACIÓN SERÁN 
POR PARTIDAS, FAVOR DE CONFIRMAR. 
RESPUESTA: SI. 
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PREGUNTA 2 PUNTO 1.3 PRESENTACIÓN DE MUESTRAS.-  
QUE HORA ES EL LIMITE PARA LA ENTREGA DE LAS MUESTRAS?, EL DOCUMENTO DE 
RECEPCIÓN FIRMADO Y SELLADO EN ORIGINAL Y COPIA SE NOS PERMITIRÁ PRESENTARLO 
FUERA DEL SOBRE DE NUESTRA PROPUESTA? DADO QUE LA ENTREGA DE MUESTRAS ES EL 
MISMO DÍA DE LA APERTURA TÉCNICA YA NO TENDREMOS OPORTUNIDAD DE INTEGRARLO A 
NUESTRO SOBRE YA QUE ESTARÁ CERRADO.  
RESPUESTA: EL ACUSE DE RECIBO DE MUESTRAS PODRÁ IR FUERA DEL SOBRE DE 
PROPUESTAS. 
 
PREGUNTA 3 PUNTO 1.4 PRESENTACIÓN DE CATÁLOGOS.-  
ENTENDEMOS QUE PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO SUPERIOR EN CARACTERÍSTICAS A LO 
SOLICITADO EN EL ANEXO 1 Y POR LO TANTO LA FICHA TÉCNICA O CATALOGO QUE ANEXEMOS 
NO CORRESPONDERÁ A LAS CARACTERÍSTICAS DETALLADAS EN EL ANEXO 1. ES CORRECTO 
QUE PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO SUPERIOR? 
RESPUESTA: SI, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MÍNIMAS O SUPERIORES Y A SU VEZ LOS CATALOGOS Y PROPUESTA TÉCNICA PRESENTADAS 
POR EL LICITANTE CORRESPONDAN CON EL EQUIPO OFERTADO.  
 
PREGUNTA 4 PUNTO 3.12 PROPOSICIONES.- 
DE ACUERDO AL PRESENTE PUNTO, ENTENDEMOS QUE LA PROPUESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA 
SERÁN INTEGRADAS EN UN SOLO SOBRE “SOBRE ÚNICO”, Y NO EN 2 SOBRES POR SEPARADO, 
O BIEN UN SOBRE CON LA PROPUESTA ECONÓMICA CERRADO DENTRO DEL SOBRE DE LA 
PROPUESTA TÉCNICA. FAVOR DE CONFIRMAR LA PRESENTACIÓN DEL SOBRE.  
RESPUESTA: DEBERA PRESENTARSE UN SOLO SOBRE CON LA PROPUESTA TECNICA Y 
ECONOMICA DENTRO DEL MISMO. 
 
PREGUNTA 5 PARTIDA 3.- MENCIONAN 2 PUERTOS X 1000 BASE T/SFP (MINIGBGC). FAVOR DE 
CONFIRMAR SI SE REFIEREN A 2 MÓDULOS ADICIONALES DE 1 PUERTO X 1000 BASE T/SFP 
(MINIGBGC) CADA UNO? 
DE SER AFIRMATIVO FAVOR DE ACLARA SI LOS MÓDULOS ADICIONALES LOS REQUIEREN DE 
FIBRA O DE COBRE.  
RESPUESTA: NO, SE REQUIEREN QUE VENGAN INTEGRADOS. 
 
PREGUNTA 6 PARTIDA 5.- MENCIONAN: ACCESORIOS OPCIONALES, BATERÍA ESTÁNDAR 
ADICIONAL (VGP-BPL11), BATERÍA ADICIONAL DE MAYOR CAPACIDAD (VGP-BPX11),  ADAPTADOR 
DE CA ADICIONAL (VGP-AC16V13), FAVOR DE CONFIRMAR SI REQUIEREN QUE EL EQUIPO 
PORTÁTIL CUENTE CON OPCIÓN A ESTOS PRODUCTOS PARA SER ADQUIRIDOS 
POSTERIORMENTE O BIEN SI REQUIEREN QUE EL EQUIPO CUENTE CON ESTOS PRODUCTOS 
DESDE SU ADQUISICIÓN? 
RESPUESTA: NO. 
 
S.O.S. EN COMPUTACION, S.A. DE C.V. 
AV. 20 DE NOVIEMBRE 3206 ESQ. AMERICAS 
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FRAC. REFORMA 
C.P. 91919 
VERACRUZ, VER. 
 
PREGUNTA 1  ANEXO TECNICO PARTIDA 1 SOLICITAN SEIS CONECTORES SATA INTEGRADOS A 
LA TARJETA MADRE, MISMOS QUE SOLO CUMPLE LA MARCA HACER MODELO VERITON M661 ¿ES 
POSIBLE OFERTAR UN EQUIPO CON CINCO CONECTORES SATA INTEGRADOS? 
RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, EN 
RELACIÓN A SU PREGUNTA SE PERMITE OFERTAR UN EQUIPO CON CINCO CONECTORES SATA 
INTEGRADOS. 
 
PREGUNTA 2 ANEXO TECNICO PARTIDA 1 SOLICITAN DIEZ PUERTOS USB, SEIS TRASEROS 
INTEGRADOS A LA TARJETA MADRE SIN CONEXIONES, NI CABLES, NI TARJETAS ADICIONALES, 
CUATRO DELANTEROS, MISMOS QUE SOLO CUMPLE LA MARCA HACER MODELO VERITON M661 
¿PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO CON AL MENOS 8 PUERTOS USB (SEIS TRASEROS Y DOS 
DELANTEROS) LO CUAL ES ESTANDAR EN EL MERCADO? 
RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, SE 
ACEPTA QUE SE OFERTEN 8 PUERTOS USB, 6 TRASEROS INTEGRADOS A LA TARJETA MADRE 
SIN CONEXIONES, CABLES NI TARJETAS ADICIONALES Y DOS DELANTEROS, SIN EMBARGO LOS 
OCHO PUERTOS DEBERAN ESTAR LIBRES DESPUES DE CONFIGURAR EL EQUIPO (LIBRES 
DESPUES DE CONECTAR MOUSE, TECLADO O CUALQUIER OTRO PERIFERICO). 
 
PREGUNTA 3 ANEXO TECNICO PARTIDA 1 SOLICITAN GABINETE TIPO MINITORRE CON 8 BAHIAS, 
CUATRO DE 3.5” INTERNAS, 2 DE 3.5” EXTERNAS Y 2 DE 5.25” EXTERNAS, MISMOS QUE SOLO 
CUMPLE LA MARCA ACER MODELO VERITON MODELO M661 ¿PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO 
CON DOS BAHIAS DE 5.25” EXTERNAS, DOS BAHIAS DE 3.5” EXTERNAS Y UNA BAHIA DE 3.5” 
INTERNA, LO CUAL ES ESTANDAR EN EL MERCADO. 
RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, SE 
DEBERA CUMPLIR CON LO REQUERIDO POR LA CONVOCANTE. 
 
PREGUNTA 4 ANEXO TENCIO PARTIDA 1 SOLICITAN MONITOR LCD DE 17 DE LA MISMA MARCA Y 
COLOR DEL CPU WIDESCREEN CON UN CONTRASTE DE 1000:1, RESOLUCIÓN DE 1,440x900 
COMO MÍNIMO, INCLINACIÓN VERTICAL (ARRIBA Y ABAJO), MISMOS QUE SOLO CUMPLE LA 
MARCA HACER, ¿PODEMOS OFERTAR UN MONITOR LCD DE 17” CON CONTRASTE DE 800:1, 
RESOLUCIÓN DE 1280x720 CON INLUNACIÓN VERTICAL (ARRIBA Y ABAJO) LO CUAL ES 
ESTANDAR EN EL MERCADO PARA ESTE TIPO DE MONITORES? 



 

Av. Américas 24 
Col. Aguacatal 
Xalapa, Veracruz. 91130 
Tels: 01 (228) 8 42 33 20 

 www.cobaev.edu.mx 
 

RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, SE 
REQUIERE MONITOR DE 17” DE LA MISMA MARCA Y COLOR DEL CPU, WIDE SCREEN CON 
RESOLUCION MINIMA DE 1440x 900 CON INCLINACION VERTICAL (ARRIBA Y ABAJO). 
 
DATOS VERACRUZ, S.A. DE C.V. 
PASO TRONCOSO No. 55 
COL. FLORES MAGON  
C.P. 91900 
VERACRUZ, VER. 
 
PREGUNTA 1 ANEXO TÉCNICO, PARTIDA 1. DESPUES DE REALIZAR UN ESTUDIO TÉCNICO 
MINUSIOSO, ENCONTRAMOS QUE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DESCRITAS EN LA 
PARTIDA NÚMERO UNO SOLO LAS CUBRE AL 100% LA MARCA ACER CON UN MODELO VERITON 
M661, LO CUAL LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION DE MARCAS CONTRAVINIENDO A LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO. 
POR LO CONSIGUIENTE, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SE MODIFIQUEN LAS SIGUIENTES 
CARACTERÍSITICAS TÉCNICAS QUE SON ESPECIFÍCAS DEL EQUIPO ACER VERITON M661. 

a) SOLICITAN “CONECTORES SATA 6 INTEGRADOS A LA TARJETA MADRE”, ¿ES POSIBLE 
OFERTAR EQUIPOS CON 5 CONECTORES SATA INTEGRADOS, QUE ES EL ESTÁNDAR EN 
EL MERCADO? 
RESPUESTA: REMITIRSE A LA RESPUESTA 1 DADA A LA EMPRESA S.O.S. 

 
b) SOLICITAN “10 PUERTOS USB, 6 TRASEROS INTEGRADOS A LA TARJETA MADRE SIN 

CONEXIONES, NI CABLES NOI TARJETAS ADICIONALES 4 DELANTEROS” ¿PODEMOS 
OFERTAR UN EQUIPO AL MENOS 8 PUERTOS (6 TRASEROS Y 2 DELANTEROS), LO CUAL ES 
ESTANDAR EN EL MERCADO? 
RESPUESTA: REMITIRSE A LA RESPUESTA 2 DADA A LA EMPRESA S.O.S. 
 

c) SOLICITAN “GABINETE TIPO MINITORRE 8 BAHIAS 4 DE 3.5” INTERNAS, 2 DE 3.5” EXTERNAS 
Y 2 BAHIAS DE 5.25 EXTERNAS”, ¿PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO CON 2 BAHIAS DE 5.25 
EXTERNAS, 2 BAHIAS DE 3.5” EXTERNAS Y 1 BAHIA DE 3.5” INTERNA? LO CUAL ES 
ESTANDAR EN EL MERCADO. 
RESPUESTA: REMITIRSE A LA RESPUESTA 3 DADA A LA EMPRESA S.O.S. 
 

d) SOLICITAN “MONITOR LCD DE 17” DE LA MISMA Y COLOR DEL CPU WIDESCREEN CON UN 
CONTRASTE DE 1000:1 RESOLUCION DE 1440x900 COMO MÍNIMO, INCLINACIÓN VERTICAL 
(ARRIBA Y ABAJO), ¿PODEMOS OFERTAR UN MONITOR LCD DE 17” CON CONTRASTE DE 
800:1 RESOLUCIÓN DE 1280x720 CON INCLINACIÓN VERTICAL (ARRIBA Y ABAJO), LO CUAL 
ES ESTÁNDAR EN EL MERCADO PARA ESTE TIPO DE MONITORES? 
RESPUESTA: REMITIRSE A LA RESPUESTA 4 DADA A LA EMPRESA S.O.S. 
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PREGUNTA 2 EN CASO DE NO SER ACEPTADAS NUESTRAS SOLICITUDES DE LA PREGUNTA 1, Y 
TOMANDO COMO BASE EL ARTICULO 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONE, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, DONDE SE SEÑALA QUE NO SE DEBE LIMITAR LA LIBRE 
PARTICIPACION DE LOS PROVEEDORES,. FAVOR DE INDICARNOS, POR QUE SE CONTRAVIENE 
LA DICHA LEY. 
RESPUESTA: NO APLICA. 
 
CONSULTORES INFORMÁTICOS DEL SURESTE S.A DE C.V. 
CERRADA DE RIÓ PANUCO NO. 1  
COL. CUAUHTEMOC, XALAPA VER  
TEL: 01 (228) 841-31-73 
 
PREGUNTA 1. LAS MUESTRAS PRESENTADAS SERÁN DEVUELTAS  O EN CASO  DE RESULTAR  
ADJUDICADO  SERÁ TOMADO EN CUENTA  Y SOLO SE ENTREGARA EL RESTO DE LAS PIEZAS 
SOLICITADAS? 
RESPUESTA: EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SOLO SE ENTREGARA EL RESTO DE LOS 
BIENES SOLICITADOS. 
 
PREGUNTA 2.- CUANDO NOS SERÁN  DEVUELTAS  LAS MUESTRAS  FÍSICAS  A LOS LICITANTES  
QUE NO HAYAMOS  RESULTADO ADJUDICADOS? 
RESPUESTA: DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO 
DE LA PRESENTE LICITACIÓN. 
 
PREGUNTA 3.-CAPITULO 3.3  PUNTO 3.10 
SE ACEPTA  PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y FIRMADA ÚNICAMENTE  
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE APEGARSE CONFORME A LA LEY  FEDERAL  DE 
METROLOGIA  Y NORMALIZACIÓN QUE SE CUMPLE CON  LAS NORMAS OFICIALES  MEXICANAS  
DE LOS RESPECTIVOS PRODUCTOS? 
RESPUESTA: NO, SE DEBERA ANEXAR COPIA DE LA NORMA DEL BIEN QUE OFERTA. 
 
MERCEDES CRODA HERNANDEZ 
AVENIDA 11 nO. 1703 
COL. CENTRO 
C.P. 94500 
CORDOBA, VER. 
 
PREGUNTA 1 EN EL PÚNTO 1.3 DE LAS BASES DICE: “SE DEBERA PRESENTAR MUESTRA FISICA 
DE LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3 EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES” Y 
EN EL PARRAFO INMEDIATO SIGUIENTE DICE “SE EXTENDERA ACUSE DE RECIBO ORIGINAL DE 
MUESTRAS, EL CUAL DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL Y EN COPIA SIMPLE EN EL ACTO DE 
PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES” ¿EN QUE FECHAS Y HORARIOS PODEMOS 
ENTREGAR LAS MUESTRAS, PARA QUE EL DIA Y A LA HORA DEL ACTO DE PRESENTACIÓN Y 
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APERTURA DE PROPOSICIONES YA TENGAMOS EL ORIGINAL Y COPIA SIMPLE DEL RECIBO DE 
LAS MISMAS? 
RESPUESTA: REFERIRSE A LA NOTA ACLARATORIA DE ESTA CONVOCANTE. 
 
PREGUNTA 2 ¿ES NECESARIO PRESENTAR EL ANEXO 9 SI NO SE CUENTA CON PERSONAS CON 
DISCAPACIDADES DENTRO DE NUESTRA EMPRESA? 
RESPUESTA: ES OPCIONAL. 
 
PREGUNTA 3 ¿ES OPCIONAL PRESENTAR EL ANEXO 6 Y EL NO HACERLO, NO ES CAUSAL DE 
DESCALIFICACIÓN DE LA PROPUESTA? 
RESPUESTA: ES OPCIONAL. 
 
PREGUNTA 4 EN LA PARTIDA 9 DEL ANEXO TÉCNICO DICE: “INCLUIR MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO A IMPRESORA OBLIGATORIO CADA TRES MESES POR UN AÑO (SERIAN CUATRO 
SERVICIOS) EN SITIO” ¿SON CUATRO SERVICIOS POR EL AÑO DE LA GANTIA ESTANDAR O 
TAMBIEN LO REQUIERE PARA EL AÑO DE LA GANTIA EXTENDIDA QUE ESTAN SOLICITANDO? 
RESPUESTA: SE NECESITA EL SERVICIO EN EL AÑO DE GARANTIA ESTÁNDAR Y EXTENDIDA. 
 
PREGUNTA 5 EN LA PARTIDA 1 DEL ANEXO TÉCNICO PIDEN “FUENTE DE PODER DE 300 WATTS 
MÁXIMO” ¿SE PUEDE OFERTAR UNA DE 350 WATTS? 
RESPUESTA: SI 
 
PREGUNTA 6 EN LA PARTIDA 1 Y 2 DEL ANEXO TÉCNICO PIDEN “QUE SE CUENTE CON CENTRO 
DE SERVICIO AUTORIZADO EN EL ESTADO DE VERACRUZ Y CUENTE CON UN TEL. 01 800” ¿Cómo 
SE COMPROBARÁ QUE SE CUENTA CON TALES CENTROS Y CADA UNO DEBERA TENER UN TEL. 
01 800 O SOLO UN NÚMERO TELEFONICO POR LOS TRES  
RESPUESTA: CON LA CARTA DE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE SOLICITA EN EL 
ANEXO TÉCNICO Y DEBE CONTAR POR LO MENOS CON UN TELEFONO 01 800 
 
PREGUNTA 7 EN LA PARTIDA 1 DEL ANEXO TÉCNICO PIDEN “GABINETE MINITORRE DE 8 BAHIAS 
4 DE 3.5 INTERNAS, DOS DE 3.5 EXTERNAS Y DOS DE 5 ¼ EXTERNAS” ¿SE PUEDE OFERTAR 
GABINETE DE SOLO 5 BAHIAS, DOS DE 3.5 INTERNAS, 1 DE 3.5 EXTERNAS Y DOS DE 5 ¼ 
EXTERNAS? 
RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, SE 
DEBERA CUMPLIR CON LO REQUERIDO POR LA CONVOCANTE. 
 
PREGUNTA 8 EN LA PARTIDA 11 DE ANEXO TÉCNICO DICE “BANDEJA DE PAPEL CON CAPACIDAD 
DE ENTREDA DE 1,100 HOJAS” A QUE SE REFIERE CON LA BANDEJA DE PAPEL 3, ¿REQUIEREN 
TRES BANDEJAS DE ENTRADA QUE ALIMENTEN EN TOTAL 1,100 HOJAS O QUE EL EQUIPO TENGA 
UNA TERCERA BANDEJA CON CAPACIDAD DE 1,100 HOJAS. 
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RESPUESTA: SE REQUIERE TRES BANDEJAS DE ENTRADA QUE ALIMENTEN UN TOTAL DE 1,100 
HOJAS. 
 
SOLUCIONES ABIERTAS Y CONSULTORIA, S.A. DE C.V. 
CERRO DE LA LIBERTAD No. 30 
COL. CAMPESTRE CHURUBUSCO 
C.P. 04200 
MEXICO, D.F. 
 
PREGUNTA 1 PUNTO 4.2 INCISO B “PROPUESTA ECONÓMICA”, INSTRUCCIONES PARA LA 
ELABORACIÓN DE OFERTAS. LA CONVOCANTE SOLICITA QUE EL LICITANTE ESTIPULE TODAS 
AQUELLAS CONDICIONES QUE SEAN FAVORABLES PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES, ¿PUEDE 
INDICARNOS LA CONVOCANTE CUALES SON ESTAS CONDICIONES FAVORABLES? 
RESPUESTA: CALIDAD, PRECIO, GARANTIAS, ETC. 

 
PREGUNTA 2 PUNTO 1.3.-  DE LA PRESENTACIÓN DE MUESTRAS.- ¿SOLICITAMOS A LA 
CONVOCANTE SE NOS PROPORCIONE UN LISTADO DETALLADO DEL PROTOCOLO DE PRUEBAS 
QUE SE REALIZARÁ A LOS EQUIPOS DE LA PARTIDA 3? 
RESPUESTA: SUJETARSE A NOTA ACLARATORIA DE LA CONVOCANTE. 

 
PREGUNTA 3 ANEXO TÉCNICO, PARTIDA 4, RACK VERTICAL ¿REQUIERE LA CONVOCANTE DE 
CHAROLAS? ¿DE QUÉ TIPO Y TAMAÑOS? 
RESPUESTA: NO SE REQUIEREN CHAROLAS. 

 
PREGUNTA 4 ANEXO TÉCNICO, PARTIDA 4, RACK VERTICAL ¿REQUIERE LA CONVOCANTE PATCH 
PANEL Y JACKS? ¿DE QUÉ CATEGORÍA Y CANTIDAD? 
RESPUESTA: NO SON NECESARIOS. 
 
PREGUNTA 5 ANEXO TÉCNICO, PARTIDA 4, RACK VERTICAL,  ¿A QUÉ REFIERE LA CONVOCANTE 
CON EL REQUISITO “INDISPENSABLE PARA EL ARMADO DE SISTEMAS DE VIDEO, VOZ O DATOS”? 
RESPUESTA: PARA EQUIPOS QUE SE MONTEN EN RACK, YA SEA VOZ, VIDEO Y DATOS. 

 
PREGUNTA 6 ANEXO TÉCNICO, PARTIDA 4, RACK VERTICAL ¿PODRÍA LA CONVOCANTE 
ACLARARNOS ESPECÍFICAMENTE QUE PIEZAS SON LAS NECESARIAS PARA LA INSTALACIÓN DEL 
MISMO? 
RESPUESTA: ACCESORIOS PARA EL ARMADO O ENSAMBLADO. 

 
PREGUNTA 7 ANEXO TÉCNICO, PARTIDA 4, ¿ES POSIBLE PROPONER PINTURA ELECTROSTÁTICA 
HORNEADA PARA LOS EQUIPOS EN REFERENCIA? 
RESPUESTA: SI, SE ACEPTA. 

 
PREGUNTA 8 LOS ANEXOS 2 REFERENTE A “CARTA DEL ARTÍCULO 50 Y 60 DE LA LAASSP”, Y EL 
ANEXO 7 REFERENTE A “CARTA DE MANIFESTACIÓN RELATIVA A LA PARTICIPACIÓN DE 
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PERSONAS FÍSICAS O MORALES QUE SE ENCUENTREN INHABILITADOS”, DIRIGIDOS A LA 
SECRETARIA DE ECONÓMICA, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE MODIFIQUE DICHOS ANEXOS. 
RESPUESTA: VER NOTA ACLARATORIA. 

 
PREGUNTA 9 ES POSIBLE ENVIAR NUESTRA PROPUESTA MEDIANTE MENSAJERÍA 
ESPECIALIZADA BAJO COSTO Y RIESGO DEL LICITANTE. EN CASO DE SER LA RESPUESTA 
AFIRMATIVA, FAVOR DE INDICAR EL NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA A QUIEN HAYA QUE 
DIRIGIRLAS? 
RESPUESTA: NO, DEBERA SER ENTREGADA POR UN REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
PARTICIPANTE. 
 
ALEF, SOLUCIONES INTEGRALES, S.C. DE P.R.L. DE C.V. 
RIO BASLSAS No. 31  
COL. CUAUHTEMOC 
C.P. 06500 
MEXICO, D.F. 

 
PREGUNTA 1 NUMERAL 1.2.- DEBIDO A LA CANTIDAD DE BIENES Y LA NATURALEZA DE LOS 
MISMOS, SOLICITO A ESA CONVOCANTE SE PRORROGUE EL TIEMPO DE ENTREGA DE 30 DÍAS 
NATURALES A 30 DÍAS HÁBILES, ¿SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?  
RESPUESTA: NO, EL TIEMPO DE ENTREGA DEBERA DE SER DE 30 DIAS NATURALES. 
 
PREGUNTA 2 NUMERAL 1.3.- SOLICITAN MUESTRAS FÍSICAS DE  LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3 Y EN EL 
NUMERAL 1.10 ESPECIFICAN QUE SOLAMENTE SE LE HARÁN PRUEBAS A LA MUESTRA DE LA 
PARTIDA 1 E INCLUSO EN LAS BASES CONSURSALES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO 
LICITATORIO, SOLO VIENE EL PROTOCOLO DE PRUEBAS DE LA PARTIDA UNO. EN ESE 
ENTENDIDO SOLICITO A ESA CONVOCANTE SE NOS ACLARE LO ANTES EXPUESTO.  
RESPUESTA: SI, SOLO SE REALIZARA EL PROTOCOLO DE PRUEBAS  A LA PARTIDA 1 (SE 
PRECISA A LA NOTA ACLARATORIA DE ESTA CONVOCANTE). 
 
NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V. 
JAIME BALMES No. 8 PISO 3 
COL. LOS MORALES POLANCO 
C.P. 11510 MIGUEL HIDALGO, D.F. 
 
PREGUNTAS, PARTIDA 3 
 
PREGUNTA 1 SNMPV3, ES UN PROTOCOLO DE MONITOREO POCO USADO EN LA INDUSTRIA ES 
POR ESTO Y CON EL FIN DE PROVEER LA MEJOR SOLUCION COSTO BENEFICIO QUE SE PIDE A 
LA LICITANTE PERMITIR EL PROTOCOLO DE SNMPv3 SEA OPCIONAL EN LA OFERTA, ¿SE 
ACEPTAN DICHA PROPUESTA? 
RESPUESTA: NO. 
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PREGUNTA 2 802.3i (10BASET) ESTA INCLUIDO EN LA ESPECIFICACION DE PUERTOS 10/100 DE 
MUCHOS FABRICANTES, SIN IMPLICAR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA NORMA ¿ES POSIBLE 
CUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO CON DICHA ESPECIFICACIÓN, ESTO ES, ESPECIFICANDO EL 
CUMPLIMIENTO DE PUERTOS 10/100 AUTONEGOCIABLES A TRAVES DE UNA CARTA DEL 
FABRICANTE? 
RESPUESTA: NO. 
 
PREGUNTA 3 ES ESPECIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS CE, LAS ESPECIFICACIONES 
MENCIONADAS CORRESPONDEN A UN EQUIPO DE PARTICULAR DE UN FABRICANTE, ES POR 
ESTO Y CON EL FIN DE PERMITIR LA LIBRE PARTICIPACIÓN DE LAS EMPRESAS QUE SE PIDE AL 
LICITANTE QUE LAS NORMAS DEL CUL Y CB SEAN OPCIONALES, ¿SE ACEPTAN DICHAS 
PROPUESTAS? 
RESPUESTAS: SI. 
 
VIDEONET, S.A. DE C.V. 
LAGUNA DE GUZMAN No. 12-110 
COL. ANAHUAC 
C.P. 11320 
MIGUEL HIDALGO, D.F. 
 
PREGUNTA 1 EN EL PUNTO 1.3 DE LAS BASES NOS INDICAN QUE DEBEMOS PRESENTAR 
MUESTRAS DE LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3 SIN EMBARGO EN EL PUNTO 1.10 PRUEBAS A REALIZARSE, 
SE MENCIONA QUE UNICAMENTE SE LE HARAN A ESTAS A LA PARTIDA 1. 

A) SE LE REALIZARA ALGUNA PRUEBA A LAS MUESTRAS DE LAS PARTIDAS 2 Y 3? 
RESPUESTA: NO. 
B) SI ES AFIRMATIVA LA PREGUNTA QUE TIPO DE PRUEBAS SE LE REALIZARAN? 
RESPUESTA: NO APLICA. 

 
PREGUNTA 2 ANEXO 10 EN LAS PRUEBAS QUE REALIZARAN A LAS MUESTRAS PRESENTADS, 
SERA NECESARIO LA PARTICIPACIÓN DEL LICITANTE ALQUE SE LE ESTE REALIZANDO SUS 
PRUEBAS? 
RESPUESTA: NO. 
 
PREGUNTA 3 PARTIDA 6 Y 7, LA CARTA DE DISTRIBUIDOR DEBERA SER DEL FABRICANTE O 
PODRA SER DEL MAYORISTA DEL FABRICANTE. 
RESPUESTA: DEBERA SER DEL MAYORISTA DEL FABRICANTE. 
 
 
SISTEMAS CONTINO, S.A. DE C.V. 
LUCIO BLANCO No. 103 ESQ. RUIZ CORTINES 
UNIDAD MAGISTERIAL 
C.P. 91010 
XALAPA, VER. 
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PREGUNTA 1 DE SU ANEXO TÉCNICO PARTIDA No. 1 LOS ESTANDARES DE LOS ACTUALES 
FABRICANTES DE EQUIPO DE COMPUTO CUENTA CON 8 PUERTOS USB, POR LO QUE PARA LA 
LIBRE COMPETENCIA Y EN VISTA QUE LA LICITACION ES INTERNACIONAL Y ABIERTA 
SOLICITAMOS QUE SE NOS PERMITA COTIZAR EL EQUIPO CON 8 PUERTOS USB?, (2 FRONTALES 
Y 6 TRASEROS INTEGRADOS). 
RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, SE 
ACEPTA QUE SE OFERTEN 8 PUERTOS USB, 6 TRASEROS INTEGRADOS A LA TARJETA MADRE 
SIN CONEXIONES, CABLES NI TARJETAS ADICIONALES Y DOS DELANTEROS, SIN EMBARGO LOS 
OCHO PUERTOS DEBERAN ESTAR LIBRES DESPUES DE CONFIGURAR EL EQUIPO (LIBRES 
DESPUES DE CONECTAR MOUSE, TECLADO O CUALQUIER OTRO PERIFERICO). 
 
PREGUNTA 2 EN CASO DE LA RESPUESTA SEA NEGATIVA A LA PREGUNTA ANTERIOR 
¿SOLICITAMOS NOS EXPLIQUEN TÉCNICAMENTE QUE DISPOSITIVOS CONECTARÁN EN LOS 10 
USB? 
RESPUESTA: NECESIDADES DE LA CONVOCANTE CON PREVENCIÓN A FUTURO. 
 
PREGUNTA 3 DE SU ANEXO TÉCNICO PARTIDA No.1 LA CONVOCANTE HACE REFERECNIA A 6 
PUERTOS SATA INTEGRADOS EN LA MOTHERBOARD ¿SOLICITAMOS NOS DIGAN SI UTILIZARÁN 
TODOS O SE PUEDE PROPONER UN EQUIPO DE IGUALES O SUPERIORES CARACTERÌSTICAS 
PERO CON 4 PUERTOS INTEGRADOS SATA? 
RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, EN 
RELACIÓN A SU PREGUNTA SE PERMITE OFERTAR UN EQUIPO CON CINCO CONECTORES SATA 
INTEGRADOS. 
 
PREGUNTA 4 DE SU ANEXO TÉCNICO PARTIDA 1 EN VISTA QUE LA LICITACIÓN ES 
INTERNACIONAL Y ABIERTA ¿SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE PARA LA LIBRE 
COMPETENCIA, SE NOS PERMITA PROPONER UN EQUIPO CON 5 BAHIAS DE EXPANSIÓN? YA 
QUE CON LAS 8 QUE SE PIDE REDUCE EL NUMERO DE FABRICANTES A UNO QUE CUMPLE Y 
DEJA FUERA A TODOS LOS DEMAS FABRICANTES. 
RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE ENCUENTRAN 
APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO DE LA MISMA LEY, SE 
DEBERA CUMPLIR CON LO REQUERIDO POR LA CONVOCANTE. 
 
PREGUNTA 5 EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA 
¿SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS EXPLIQUE TECNICAMENTE QUE INCLUIRÁN EN TANTAS 
BAHIAS SOLICITADAS? 
RESPUESTAS: NECESIDADES DE LA CONVOCANTE CON PREVENCIÓN A FUTURO. 
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PREGUNTA 6 DE SU ANEXO TÉCNICO PARTIDA No. 1 LA CONVOCANTE SOLICITA CHIPSET Q35 
¿PODEMOS PROPONER CHIPSET Q33, EL CUAL CUMPLE CON LAS FUNCIONES SOLICITADAS? 
RESPUESTA: NO LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SON LAS MÍNIMAS REQUERIDAS. 
PREGUNTA 7 DE SU ANEXO TÉCNICO PARTIDA No. 1 ¿SOLICITAMOS A LA DEPENDENCIA 
CONVOCANTE QUE PARA LA LIBRE COMPETENCIA SE NOS PERMITA PROPONER EL MONITOR DE 
17” CON UN CONTRASTE DE 500:1 CUMPLIENDO CON LA RESOLUCIÓN SOLICITADA DE 1440x900? 
RESPUESTA: RESPUESTA: LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE SE 
ENCUENTRAN APEGADOS A LO QUE ESTABLECE EL ART. 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LOS ART. 29 Y 30 DEL REGLAMENTO 
DE LA MISMA LEY, SE REQUIERE MONITOR DE 17” DE LA MISMA MARCA Y COLOR DEL CPU, WIDE 
SCREEN CON RESOLUCIÓN MÍNIMA DE 1440x900 CON INCLINACIÓN VERTICAL  (ARRIBA Y ABAJO). 
 
S.O.S. EN COMPUTACION, S.A. DE C.V. 
AV. 20 DE NOVIEMBRE 3206 ESQ. AMERICAS 
FRAC. REFORMA 
C.P. 91919 
VERACRUZ, VER. 
 
PREGUNTA 5 ANEXO TÉCNICO PARTIDA 1 EN REFERENCIA A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 2 
RESPONDE QUE PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO CON 8 PUERTOS USB, PERO TODOS DEBEN DE 
ESTAR LIBRES, LO CUAL NO SE SOLICITABAN EN LAS BASES ORIGINALES ¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE PUEDEN SER 8 PUERTOS USB SIN PEDIR QUE SEAN LIBRES DESPUES DE 
CONFIGURACIÓN? 
RESPUESTA: NO ES CORRECTO. 
 
PREGUNTA 6 MODIFICACIÓN A LA PREGUNTA 3 DICE: PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO CON DOS 
BAHIAS DE 5.25” EXTERNAS, 2 BAHIAS DE 3.5” EXTRNAS Y UNA BAHIA DE 3.5” INTERNA? 
DEBE DECIR: ¿PODEMOS OFERTAR UN EQUIPO CON DOS BAHIAS DE 5.25 EXTERNAS, 2 BAHIAS 
DE 3.5” INTERNAS Y UNA BAHIA DE 3.5” EXTERNA? 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA LA OFERTA. 
 
No habiendo otro asunto que tratar y estando debidamente enterados del contenido de la presente acta 
todos los que en ella intervienen, sin que exista oposición por alguna de las partes, se da por concluida la 
presente acta a las trece horas once minutos en la misma fecha y ciudad, firmando al calce y al margen 
todos los participantes para debida constancia. 
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POR LA ENTIDAD 
 

 
L.C. YESIKA DEL ROSARIO MARTINEZ 

GUZMAN 
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
 
 

LIC. JOSE CARLOS BERRONES SANFILIPPO
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 

JURIDICA 
 

 
 

 
 

ING. GONZALO GONZALEZ OSORIO 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

INFORMÁTICA 
 
 
 

MTRA IRMA ANGELICA PARRA VALDIVIA 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN 

ACADÉMICA 

POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 
 
 

L.E. SALVADOR MORALES HERNANDEZ 
REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA INTERNO DEL COBAEV 

 
 

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES: 
 
 

C. FELIX DOMINGUEZ Y ALTAMIRA 
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA S.O.S. EN 

COMPUTACION S.A. DE C.V.  
 
 

C. ALBERTO VILLAFAÑA DE LA GARZA 
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA VIDEO NET 

S.A. DE C.V. 
 
 

C. CELESTINO ANELL COYOLT  
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA SISTEMAS 

CONTINO S.A. DE C.V.  
 
 
 

 

 
ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA 
INTERNACIONAL NO. 59051001-002-08 RELATIVA A LA ADQUISICION DE BIENES INFORMATICOS PARA LAS AREAS 
ADMNISTRATIVAS Y CENTROS DE COMPUTO DE LOS PLANTELES DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE 
VERACRUZ. 
 


	POR LA ENTIDAD

