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— LA CONTRALORIA CIUDADANA

Es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a la funcién de control y evaluacion de la gestién
gubernamental, promoviendo la participacién ciudadana en actividades
de seguimiento y vigilancia de las obras, apoyos, tramites y servicios de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, a

través de la constituciéon de Comités de Contraloria Ciudadana.

— En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, de conformidad
- con lo establecido en el Articulo 8, fraccion XVI del Estatuto Organico, la
- Direccién de Operaciéon Regional fungird como Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana con la Contraloria General, por lo que esta
area es la responsable de coordinar las actividades necesarias para su
adecuado funcionamiento al interior de la Institucion. Asimismo, se ha
implementado como una actividad transversal dentro del Programa de
Metas Anuales, cuyo alcance y ejecucion corresponde también a cada

Plantel, por lo que se garantiza la operatividad del mismo.
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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA

1. Antecedentes

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, con fundamento en
el Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que faculta al estado mexicano a proporcionar una educacién que tienda
al desarrollo armédnico del individuo; asimismo, la fraccién VI del articulo
87 de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-
Llave, que encomienda al Ejecutivo del Estado el fomento por todos los
- medios posibles para la procuracién de la educacidn, el adelanto, y el
mejoramiento social de sus habitantes, se crea como un Organismo
Publico Descentralizado (entidad) que forma parte del Sistema
Educativo Nacional y brinda el Servicio Educativo de tipo Medio
Superior en la modalidad escolarizada, por lo que se asume el
compromiso de impartir e impulsar este servicio dentro del territorio
Veracruzano, propiciando en todo momento una Educacion Integral e
Incluyente con Calidad.

En materia de promocion y fortalecimiento de una cultura de
transparencia y combate a la corrupcién en el ejercicio de las funciones
publicas, asi como de garantizar calidad en el ejercicio del Servicio
Educativo, en el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz se
constituyen los Comités de Contraloria Ciudadana como un mecanismo
para el seguimiento y vigilancia de la prestacion del Servicio en cada uno
de los Planteles que lo integran, por parte de la ciudadania debidamente
organizada, verificando que este sea realizado en un marco de legalidad
y que conlleve a generar propuestas y toma de decisiones a favor de la
Comunidad Estudiantil que propicie una mejora en el mismo.

En este contexto, en cumplimiento a lo sefialado en los Articulos 1 y 3 de
las Bases para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana, asi
como Articulos 2 y 9 de los Lineamientos Generales para la Promocién,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, el
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, implementa acciones y
estrategias que permitan fortalecer la Contraloria Ciudadana en cada uno
de los 71 Planteles que lo constituyen, distribuidos en 8 zonas dentro del

territorio veracruzano.
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Para lograr el objetivo establecido, en el Colegio de Bachilleres del E_stado
de Veracruz se han establecido funciones concretas en materia c’Ie
Contraloria Ciudadana dentro del Estatuto Orgdnico, siendo la Direccion
de Operacién Regional, con titular en turno, quien fungira como Enlace
Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana, coordinando lag
actividades correspondientes en la Institucion. Asimismo, las y los
Titulares de las Direcciones de Planteles son el primer contacto para el
desarrollo de las actividades de Contraloria Ciudadana en sus Centros de
Trabajo, en apego al Programa Anual de Trabajo (PAT) de
Contraloria Ciudadana y al Programa de Metas Anuales (PMA)
Institucional.

Durante el ejercicio 2022 se renovaron 22 Comités de Contraloria
Ciudadana del tipo de tramites y servicios, ubicados en 22 municipios de
las 10 regiones que integran al Estado de Veracruz de Ignacio de la llave,
como se detallan a continuacion:

Eine | g

I Ixcatepec

II Ixhuatlan de Madero
Chicontepec de Tejeda
Castillo de Teayo

38 Ixcatepec

10 Ixhuatlan de Madero
22 Chicontepec

23 Castillo de Teayo

III Coatzintla 32 Coatzintla
Tihuatlan 37 Mecatepec
Soledad de Doblado 20 Soledad de Doblado
1V Xalapa 35 Xalapa
Perote 58 Perote
Playa Vicente 13 Playa Vicente
Catemaco 16 Catemaco
\"4 Tres Valles 60 Tres Valles
Alvarado 63 Alvarado
Cosamaloapan de Carpio 71 Cosamaloapan
Nogales 06 Nogales
VI Cordoba 46 Cordoba II
o Soledad Atzompa 67 Xonotla
VII Chinameca 33 Chinameca
Minatitlan 42 Minatitlan
Zaragoza 53 Zaragoza
VIII Agua Dulce

Coatzacoalcos
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Originalmente se habia establecido la renovacion de 11 Con?it_és en el
mismo niumero de Planteles. Sin embargo, dada las condiciones de
= operatividad de los mismos, se generd un acuerdo para renovar de
manera anticipada, con la finalidad de incrementar la operatividad y
garantizar los espacios requeridos para con la ciudadania, logrando
— constituir 22 Comités.

| Durante el proceso para la constitucion de los comités, se observd como
el principal obstaculo la apatia para la participacion ciudadana, quedando en
ocasiones las convocatorias abiertas desiertas, lo que dio pauta a realizar
= invitacion directa a aquellos ciudadanos comprometidos con el
seguimiento del servicio educativo que reciben sus hijos y que.
demuestran solvencia moral para el desarrollo objetivo de las funciones
- del Comité, e integrar de esta manera los Comités correspondientes. Lo
anterior con apego a los Lineamientos Generales para la Promocion,
Gy Constitucidén y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.

En materia de operatividad de los Comités, durante el ejercicio 2022 se
- recibieron un total de 4,511 Cédulas de Vigilancia, encontrando 728
solicitudes; siendo atendidas 594 de estas al cierre del ejercicio y
== continuando 134 en proceso de atencibn en los Planteles
correspondientes.

|- Actualmente en el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz se cuenta
con 71 Comités de Contraloria Ciudadana activos, realizando sus
funciones adecuadamente.

Para el afio 2023, en el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz se
= plantea renovar los Comités de Contraloria Ciudadana en 49 Planteles.
Estas actividades se realizaran con apego en los Lineamientos Generales
para la Promocidn, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana y la Guia para la Constitucién y Operacién de Comités de
Contraloria Ciudadana, de conformidad a la fecha de vencimiento de
| vigencia de cada uno.

II. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

b El objetivo general del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracr.
centra en impartir e impulsar la educacion correspondiente al bachifterato
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en sus modalidades propedéutico y terminal. Sus objetivos especificos

| son:
oy e Consolidar en el Estado de Veracruz, una educacién integral
‘ centrada en el aprendizaje;
e Impulsar programas educativos eficientes y eficaces; y
— ePromover de manera fehaciente y continua las actividades
académicas, culturales, recreativas, artisticas y deportivas.

Para lograr sus fines, el Colegio recibe anualmente recursos financieros
bipartitos, en los que participa el Gobierno Federal y Estatal en igualdad
o de proporcion, derivando en un sostenimiento combinado, mismo que es
complementado con los recursos propios generados por la operacion del
organismo.

El ejercicio presupuestal o proyecto de egresos de estos recursos, se
= realiza mediante procesos de planeacién estratégica alineados a las leyes,

codigos, decretos, acuerdos, reglamentos y disposiciones normativas en

vigor para el servicio publico, siendo de observancia obligada la erogacién
- de recursos y rendicion de cuentas con apego a la transparencia.

2 El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz atiende, al inicio del ciclo
escolar 2022-2023, a 38,283 estudiantes en 71 Planteles educativos,
distribuidos en ocho coordinaciones de zona que benefician a 64
- municipios de diferentes contextos urbanos, semiurbanos y rurales.

g En este contexto y en cumplimiento a lo sefialado en los Articulos 8, 9,
10 y 12 de los Lineamientos Generales para la Promocidn, Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, en el Colegio de
- Bachilleres del Estado de Veracruz se establece que en cada uno de los
Planteles se promueva la constitucion y operacion de un Comité de
Contraloria Ciudadana.

La Direccion de Operacién Regional en conjunto con las Direcciones de
— Planteles seran los responsables de garantizar el desarrollo de las
actividades de los mismos, propiciando el seguimiento y evaluacion del
Servicio Educativo otorgado a la ciudadania, que coadyuve en la
bldsqueda de la excelencia educativa y la mejora continua del mismo.

Av. Américas No. 87, Col. Aguacatal =~

C.P. 91130, Xalapa, Veracruz. 7
Tel. 2288423320 Ext, 4046

www.cobaev.edu.mx

VERACRUZ
CUNADEL HEROICO
COLEGIO MILITAR

1823-2023




VERACRUZ e, @
GOBIERNO s gEV e
DEL ESTADO . '. ' . de Educacién ""'.‘?E&E‘f
Zonal Zonall Zona |l
01 Pueblo Viejo® 05 Alamo* 03 Martinez de la Torre
02 Tempoal 09 Tamiahua 24 Cazones
15 ElHigo 10 Ixhuatlan de Madero 27 Espinal
38 Ixcatepec 14 Thuatldn 28 Tlapacoyan
38 Ozuluama 22 Chicontepec 32 Coatzintla®
41 Chontla 23 Castillo de Teayo 37 Mecatepec
55 Tantoyuca 51 La Constitucién
59 Panuco
65 Platdon Sanchez
ZonaV
11 Paso de Ovejas 13 Playa Vicente
20 Soledad de Doblado 15 Piedras Negras
25 Huatusco 16 Catemnaco
35 Xalapa® 30 Villa Azueta
36 Zempoala 40 Joachin
4B Jalcomulco 50 Veratrue*
52 Cosautlén de Carvajal 60 Tres Valles
54 jalacingo 61 Boca del Rio
58 Perote 62 Veracruz Norte
66 Xalapa li 63 Alvarado
70 San Andrés Tuxtia

71 Cosamaloapan

Zona VI

06 Nogales Zona VI Zona Vil

07 Omealca 08 Cosoleacaque® 04 Agua Dulce

12 Céedoba® 17 Jaitipan 18 Coatzacoalcos*
29 Yanga 31 Sayula de Alemdn 21 Ixhuatlan del
46 Cordoballl 33 Chinameca Sureste

47 Amatlinde los Reyes 42 Minatitlan 26 Allende

49 Zongolica 45 Soteapan 34 Nanchital

56 Fortin de [a Flores 53 Zaragoza 43 Las Choapas
57 Maltrata 64 Acayucan 44 Cuichapa

67 Xonotla [EMSAD] 69 Juan Rodriguez Clara 68 Coatzacoalcos Il

*Distribucion de Planteles COBAEV en el territorio Veracruzano.

III. Promocion de la Contraloria Ciudadana

La comunicacion es fundamental para realizar una proyeccion
institucional que permitan la promocion y fortalecimiento de la Contraloria
Ciudadana en cada uno de los Planteles que integran al Colegio Me
Bachilleres del Estado de Veracruz. Por ello, es sumamente impo
emplear mecanismos de comunicacion eficaz y bien oriegta
contribuyendo a un mejor conocimiento por parte |

e e
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este ambito, empleando las herramientas tradicionales asi como el
impacto de las nuevas tecnologias para la divulgacion de informacion.

En medios impresos:
a) Documentacién Oficial. Se dard seguimiento formal a través de
circulares y oficios para los Planteles y Coordinaciones de Zona, asi
como para los Comités de Contraloria Ciudadana.

En medios multimedia y audiovisuales:
a) Documentos informativos para difusion en pagina web y redes
sociales oficiales, de manera periddica:

o Convocatoria General para la integracién de los Comités, con
el fin de que la Ciudadania esté informada y participen en la
conformacion activamente en cada Plantel;

» Carteles sobre las caracteristicas generales de la Contraloria
Ciudadana y su alcance dentro del Servicio Educativo que se
ofrece en el Colegio;

e Folletos sobre los derechos y obligaciones de la comunidad
estudiantil del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz;

e (Carteles y folletos para indicar los medios institucionales para
presentar quejas y/o denuncias;

En medios interpersonales o grupales:
a) Reuniones informativas en Planteles para estudiantes, docentes y
personal administrativo;
b) Talleres de capacitacion para padres de familia (principalmente
miembros de los Comités de Contraloria Ciudadana).

El contenido y caracteristicas de la informacién que se difunda, se apegara
a los lineamientos y a la normatividad existente de los tramites y servicios
que se brinda en el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz asi como
los propios de la Contraloria Ciudadana.

IV. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz se constituiran
Comités de Contraloria Ciudadana del tipo Servicios Gubernamental
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Para la constitucion de los Comités se debera observar lo siguiente:

a) Participaran quienes se interesen en los servicios guberna_m'entales,
e y elegiran por mayoria de votos a los integrantes del Comlte,_ lo cual

debera hacerse constar por escrito, mediante acta constitutiva
b) Se conformaran por cinco integrantes elegidos de entre |a
s ciudadania, beneficiarios del servicio otorgado: una presidencia,

una secretaria y tres vocales;
c) El cargo que desempefien los integrantes de los Comités serd
L honorifico, atendiendo a su responsabilidad social;

d) Los integrantes del Comité deben conducirse con imparcialidad por

b lo que no deberan ejercer un cargo activo en el Colegio ni realizar
acciones de promocion a favor de cualquier partido u organizacién
politica, religiosa o gubernamental; esto sin detrimento a sus
- derechos constitucionales referentes a la libertad de asociacion
politica o de culto.

El mecanismo que empleard el Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz para la Constitucidon de los Comités de Contraloria Ciudadana
- es, de manera general, es el siguiente:
1.El/La Enlace Institucional notificara de manera oficial a las/los
Titulares de las Direcciones de Planteles la conclusion de la vigencia
del Comité en funciones con el objeto de que se proceda con la
renovacion;
L 2. Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles, cuyo comité deba
renovarse, emitiran la Convocatoria (FR-02-Convocatoria tipo) de
caracter publico en espacios accesibles a la poblacion de las
localidades beneficiadas, con una anticipacién de cuando menos diez
dias habiles, para lo cual podré hacerse uso de carteles impresos o
— cualquier otro medio de difusidén que resulte conveniente, incluyendo
el uso de las TIC ’s.
A 3. Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles, preferentemente
conformaran el Comité de manera democrdtica, atendiendo Ia
participacion ciudadana a través de asamblea. En caso de que los
— - ciudadanos no hayan asistido a la reunién convocada, las/los
Titulares de las Direcciones de Planteles podran realizar invitacidn
directa a las/los ciudadanos que integraran el Comité, que
L demuestren alta calidad moral y participacion activa en el
seguimiento de los estudiantes como padres o madres de familia;
— 4.las/los Titulares de las Direcciones de Planteles, una
seleccionados las/los integrantes del Comité, procederan al llefa
del Acta Constitutiva (FR-03-Acta constitutiva) y recabarén
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— documentos necesarios para el registro y validacion del nuevo
Comité de Contraloria Ciudadana. Las/Los integrantes del Comité de
o3 Contraloria Ciudadana deben facilitar fotocopia de su identificacion
oficial (INE, Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla Militar); en caso
de que el domicilio en su identificacion oficial no esté actualizado,
= debera proporcionar un comprobante de su domicilio actual.
Asimismo, se les dara a conocer la Politica de Privacidad con la
finalidad que conozcan el manejo y proteccion de sus datos
- personales.
5.Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles procederan a
p capacitar a las/los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana.
Una vez que se cuente con la capacitacién, procederan al llenado del
Formato de Capacitacion.
— 6. Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles deben enviar los
documentos al/a la Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana del
- Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, con la finalidad de
proceder a la validaciéon y registro ante la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional. Se realizara a través del sistema de
- correspondencia Institucional.
7.El/La Enlace Institucional, tramitara la validacidn correspondiente
con el Acta Constitutiva y las copias de las identificaciones oficiales
de las/los integrantes de los Comités, solicitara via correo electrdnico
a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
— Ciudadana, la validacidon de los documentos de constitucion del
Comité, tomando como referencia la redaccién tipo (FR-04-A-
Solicitud de validacion). De manera opcional, y previo acuerdo con
la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana, el/la Enlace Institucional podra solicitar la validacién de
— documentos via correo electrénico, utilizando como referencia la
redaccion tipo del formato FR-04-B-Solicitud de validacion
(opcion Remota), anexando los documentos de manera digital para
la validacidon correspondiente. Al mismo tiempo el/la Enlace
Institucional debe llenar el formato electronico FR-05-Registro de
— comités, necesario para el proceso de validacion.
8. La Contraloria General, a través de la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacién Ciudadana, validard los documentos
- de constitucion del Comité; derivado del resultado de la validacion,
hara llegar al/a la Enlace Institucional el formato FR-06-Validacitn
L de comités.
9. El/La Enlace Institucional solicitara por escrito a la Direccién
de Fortalecimiento Institucional el nimero de registro y acr
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del Comité e integrantes respectivamente, para lo cual puede utilizar
como guia el oficio tipo FR-07-Solicitud de registro.

10.La Contraloria General, a través de la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional, emitird Folio de Registro y Folios de
Acreditacion.

11.El/La Enlace Institucional notificarda a las/los integrantes de los
Comités el folio de registro ante la Contraloria General del Estado,
conforme a lo establecido en el apartado VI de este Plan Anual de
Trabajo.

CALENDARIZACION MENSUAL Y POR PLANTEL PARA LA
CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

PRIMER TRIMESTRE

Enero, Febrero, Marzo
Sin renovaciones programadas.

SEGUNDO TRIMESTRE

Abril, Mayo, Junio
Sin renovaciones programadas.

MES ZONA PLANTELES

Julio
Agosto VIII 26 Allende
I 02 Tempoal
VI 07 Omealca
VII 08 Cosoleacaque
I1 09 Tamiahua
VI 12 Cérdoba
VII 17 Jaltipan
IT1 24 Cazones
v 25 Huatusco
- III 28 Tlapacoyan
Septiembre VI 29 Yanga
Vv 30 Villa Azueta
VIII 34 Nanchital
vV 36 Zempoala
VIII 43 Las Choapas
VIII ‘ 44 Cuichapa
vV 52 Cosautlan de Carvajal f
I 55 Tantoyuca /
I 59 Panuco /
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VII 64 Acayucan
I 65 Platon Sanchez
VII 69 Juan Rodriguez Clara 5
22 Comités por renovar: 1 Comité Agosto y 21 Comites de
Septiembre.
MES ZONA PLANTELES
I 01 Pueblo Viejo
III 03 Martinez de la Torre
II 14 Tihuatlan
I 19 El Higo
VIII 21 Ixhuatlan del Sureste
I1I 27 Espinal
VII 31 Sayula de Aleman
VI 47 Amatlan de los Reyes
Octubre vV 48 Jalcomulco
VI 49 Zongolica
\Y 50 Veracruz
IV 54 Jalacingo
VI 56 Fortin de las Flores
VI 57 Maltrata
\" 61 Boca del Rio
V 70 San Andrés Tuxtla
v 11 Paso De Ovejas
VIII 18 Coatzacoalcos
I 39 Ozuluama
Noviembre VII 45 Soteapan
II 51 La Constitucion
Vv 62 Veracruz Norte
IAY) 66 Xalapa II
II 05 Alamo
s V 15 Piedras Negras
D|C|embr.e s 40 Joachin
I 41 Chontla
27 Comités por renovar: 16 Comités Octubre, 7 Comités Noviembre y
4 Comités Diciembre.

Dentro del programa del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
para la renovacién de los Comités de Contraloria Ciudadana en el 2023,
se tiene que para el Primer y Segundo Trimestres no se renovaran
Comités; en el Tercer Trimestre se renovaran 22 Comités; finalizand¢ e
el Cuarto Trimestre con 27.
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Comités a renovar y validar 2023 : 49 Comités

Planteles Activos en el e]ercmo 2022 22 Comités

TOTAL DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA ARSI

Cabe hacer mencion que estos numeros pueden variar por circunstancias
especiales que se presenten en Planteles o con las/los integrantes del
Comité, en donde se podria renovar de manera anticipada derivado de lo
siguiente:
e Decisiones propias de las/los integrantes para reestructurar el
Comité como estrategia para garantizar la operatividad del mismo;
e La creacion de nuevos planteles;
Por recomendaciones del Organo Interno de Control; y/o
e Otras no previstas en este Programa Anual de Trabajo y que se
someteran a consideracién de la Direcciébn General de
Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado y
de conformidad a lo establecido en los Lineamientos Generales para
la Promocidn, Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

Ante esta situacién se debera presentar por escrito al/a la Enlace
Institucional, por parte de las o los Directoras/es de Plantel, el motivo
fundamentado y soportado por el cual se solicita la renovacién anticipada,
procediendo a la gestion de baja o restructuracién del Comité ante la
Direccion General de Fortalecimiento Institucional asi como con la
validacién y registro correspondiente.

Asimismo, es importante sefalar que el canal de comunicacion para la
entrega de documentos oficiales de manera impresa se realizara a través
del sistema de correspondencia del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, por lo que los tiempos de envio y entrega varian de acuerdo a
la ubicacidn y accesibilidad de cada Plantel, lo que conllevaria a retrasos
en las gestiones y tiempos senalados en los Lineamientos
correspondientes.

V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana.

La capacitaciéon y/o asesoria debera efectuarse en las inmediacion
los Planteles en donde se preste el Servicio Educativo y se constiu
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Comité. Esta sera a cargo de las/los Titulares de las Direcciones dg
Planteles y se realizard al momento de constituir el Comité. Se debgra
llenar el formato FR-09-Constancia de capacitacioén, para evide’nmar
la capacitacion impartida a quienes integran los Comités y se enviara una
copia al Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana, para su validacion
correspondiente.

La capacitacion y/o asesoria sera bajo un esquema de responsabilidad
compartida entre el/la Enlace Institucional y el/la Titular de la Direccion
del Plantel. Asimismo, podra solicitarse asesoria en materia de Contraloria
Ciudadana a la Contraloria General del Estado a través del Organo Interno
de Control o la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana, con el fin de coadyuvar al buen funcionamiento de los
mismos.

Durante la capacitacion, se entregara al Comité la informacion
correspondiente y se cubrira al menos los siguientes aspectos:
v Conceptos generales de Contraloria Ciudadana;
Atribuciones de los integrantes del Comité;
Actividades del Comité;
Informacion especifica del servicio educativo;
Aplicacion de cédulas de vigilancia;
Plazos y medios para el envio de documentacion;
Mecanismos para la presentacion de solicitudes; y
Verificacion de los resultados de la atencién de solicitudes.

4 % R AR

Se les explicara detalladamente las funciones como miembros del Comité
asi como las actividades que desarrollaran durante la vigencia del mismo,
tales como coordinarse con la Direccidon del Plantel para presentarse a la
aplicacién de Cédulas de Vigilancia, el llenado de los formatos
correspondientes a las acciones y actividades, el proceso para la
elaboraciéon y entrega de los sobres cerrados que seran enviados
mensualmente al/a la Enlace Institucional, el proceso para el seguimiento
a la atencion de las solicitudes generadas, en caso de existir, asi como
las propuestas que podran plantear para la mejora continua del servicio
que se les otorga en cada Plantel.

Asimismo, se les facilitara el calendario propuesto para la aplicacion gde
cédulas de vigilancia asi como la cantidad minima requerida de Cé
de Vigilancia, tal como se expresa en el apartado VII de este Progfa
Anual de Trabajo.
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—_ VI. Entrega de folios de Registro y Acreditacién.

ol Como parte del proceso para la constitucion de Comités d_e Co_ntra!oria
Ciudadana, el/la Enlace Institucional harad llegar a las Direcciones de
Plantel los folios de registro y acreditacion asi como la vigencia de los
Lo Comités, mismos que seran entregados por parte de la Direccién General
de Fortalecimiento Institucional. Asimismo, se les hara llegar un tarjetén
de identificacion con el folio de registro del Comité y vigencia, con la
- finalidad de emplearlo al momento de presentarse en las inmediaciones
del Plantel para la aplicacion de Cédulas de Vigilancia.

Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles convocardn a las/los
integrantes del Comité a asamblea para notificarles los nimeros de folio
L otorgados, lo que les concedera legalidad en el desarrollo de las

actividades propias del Comité de Contraloria Ciudadana y hacer entrega
- de los tarjetones de identificacion correspondientes; se procedera al
llenado del formato FR-08-Recibo de folios de acreditacion y se
enviara copia al/a la Enlace Institucional e integrard en el expediente
— correspondiente.

En caso de no asistir a la asamblea convocada, las/los Titulares de las
Direcciones de Planteles pueden enviar de manera digital los folios de
registro a quien ocupe la presidencia del Comité, por lo que se tendra
- como evidencia de recepcion el correo donde se acuse de recibido; este
deberd enviar a su vez los folios al resto de las/los integrantes del mismo.

El Organo Interno de Control comprobara que el Colegio de Bachilleres
del Estado de Veracruz realice la entrega de folios a los Comités, a través
- de la presentacion del formato FR-08-Recibo de folios de acreditacion
que contiene las firmas de acuse de recibo de las/los integrantes del
Comité, o mediante la presentacion del correo de acuse de recibido en el
caso de entrega electroénica.

VII. Entrega de Reporte de Operatividad.

L La operatividad serd medida por la relacién entre los Comités vigentes y
los que se encuentran operando durante el trimestre a reportar, es degir,
=y los que estan aplicando cédulas de vigilancia y presentando sobreg/d
manera mensual.

u /O
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— El/la Enlace Institucional de Comités de Contraloria Ciudadana en

colaboracion con las/los Titulares de las Direcciones de Planteles
ol coordinaran a los Comités para la asistencia a las instalaciones para que
a través de asamblea se proceda con la aplicacion de cedulas
correspondiente.

Quien ocupe la Presidencia del Comité sera responsable de organizar y
participar en las asambleas programadas para la aplicacion del formato
- FR-10-Cédula de vigilancia, asi como el envio de sobres cerrados al/a
la Enlace Institucional incluyendo el formato FR-11-Acta
s circunstanciada de entrega de cédulas de vigilancia y reportes de
verificacion por parte del comité, atendiendo la calendarizacion
programada:

APLICACION DE CEDULAS DE VIGILANCIA
Y ENVIO DE SOBRES CERRADOS
- PERIODO DE | FECHA LIMITE DE
APLICACION | ENVIO AL ENLACE

- ENERO Del 16 al 20 Viernes 27
FEBRERO Del 01 al 02 Viernes 03
MARZO Del 01 al 02 Viernes 03
ABRIL Del 17 al 19 Viernes 21
MAYO Del 02 al 03 Lunes 08
JUNIO Del 01 al 02 Lunes 05
JULIO Del 03 al 05 Viernes 07
AGOSTO Del 08 al 11 Lunes 14
SEPTIEMBRE Del 04 al 06 Viernes 08
OCTUBRE Del 02 al 04 Viernes 06
NOVIEMBRE Del 01 al 03 Lunes 06
DICIEMBRE Del 04 al 06 Viernes 08

Para la aplicacion de cédulas de vigilancia cualquier integrante del Comité
tiene la facultad para llevarlo a cabo, de conformidad a lo estipulado en
los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucion y Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana.

El periodo para la aplicacién sera en apego a la calendarizacién propuesta,

/O
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e podran considerar como envio cumplido a aquellos que llegasen po_ster.ipr
a la reunién de apertura, tomando en consideracién la fecha de aplicacion
3 asentadas en el acta circunstanciada y que sea del periodo a evaluar.

La cantidad de Cédulas de Vigilancia a aplicar dependera de la
= clasificacion del tipo de Plantel segun la matricula existente, atendiendo
el siguiente esquema (no limitativo):

A B C
L= IP .
l;rLAgTDEf. 100-399 400-1200 MAS DE 1201
- ESTUDIANTES | ESTUDIANTES ESTUDIANTES
CEDULAS DE
e VIGILANCIA > 7 2

El sobre que contenga los documentos antes sefalados debe ser cerrado
- con una etiqueta adhesiva con la firma de alguno de los representantes

del Comité, con el objetivo de garantizar su integridad hasta el acto de
e apertura en presencia del Organo Interno de Control.

Se deben enviar los documentos originales; las cédulas de vigilancia no
- pueden ser fotocopiadas; se podra conservar copia del FR-11-Acta

circunstanciada de entrega de cédulas de vigilancia y reportes de
oy verificacion por parte del Comité, en donde plasmaran de manera
general los hallazgos principales durante la aplicacion de las cédulas de
vigilancia.

-y VIII. Apertura de Sobres que contienen Cédulas de Vigilancia.

El/La Enlace Institucional solicitara al C)rgano Interno de Control reunidén
- para Apertura de Sobres, captacion y registro de Cédulas de Vigilancia y
las solicitudes contenidas.

Durante la reunion se validara la informacién contenida en los sobres: el
Acta Circunstanciada y las Cédulas de Vigilancia aplicadas por las/los
— integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana de los Planteles.

La apertura de sobres se realizard en coordinacién con el Organo Interno
de Control y también podra participar la Direccion Genera
Fortalecimiento Institucional, con la finalidad de dar validez a la r
— y evaluacion de los sobres que contienen cédulas de vigilancia qu
aplicadas durante el mes anterior a la fecha de la reunion.
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= El/La Enlace Institucional y del Organo Interno de Control involucrados_en
el acto de apertura llevaran a cabo la clasificacién, dependiendo del tipo
= de solicitud manifestada en las Cédulas de Vigilancias, de acuerdo con lo
siguiente:
e« Reconocimiento, expresion con sentido de agradecimiento o
gnc distincion positiva por un tangible o intangible recibido.
e Sugerencia, manifestacion subjetiva o desde el punto de vista del
ciudadano planteando una propuesta, recomendacion o consejo
L para modificar, alterar o mejorar un tangible o intangible ofertado por
el Ente.
A e Peticion, mensaje a través del cual se requiere al Ente un bien o
servicio por algun motivo de interés individual o colectivo.
e Queja, reclamacion de un ciudadano acerca de un acto u omisién
. de un servidor publico que afecta de manera personal y directa los
intereses del denunciante.
==  Denuncia, exposicién de un ciudadano acerca de un acto u omisidn
de 'un servidor publico que afecta los intereses colectivos, de un
tercero o de un sector.

Al finalizar la clasificacidon, el/la Enlace Institucional deberd foliar la

= totalidad de Cédulas de Vigilancia encontradas durante el Acto y el/la
representante del Organo Interno de Control rubricar las mismas, con el
objeto de garantizar su integridad, identificacion y rastreabilidad.

Por ultimo, el/la Enlace Institucional elaborara un Acta y registrara la
i relacion total de los documentos, solicitudes detectadas y cédulas con
evaluaciones de percepciéon de calidad encontradas, utilizando el formato
FR-12-Acta de apertura de sobres, en tres tantos para el Colegio de
L Bachilleres del Estado de Veracruz, Organo Interno de Control y

Subdireccidn de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana.

De encontrarse en el sobre alguna Queja o Denuncia, se asentara en el
Acta que el Organo Interno de Control se llevara dichas solicitudes para
— su atencidn, para que en el ambito de sus atribuciones, revise si cuenta
con los elementos, contacte al ciudadano para recabar lo necesario, con
el fin de crear un acuerdo de inicio de investigacién o de improcedencia,
seguln sea el caso.

— Es importante sefialar que se dara apertura a los sobres correspondiefite
al mes que se evalla, mismo que corresponde al mes inmediato anfer;j
a la fecha de apertura. Asimismo, se dara apertura a aquellos sobfes
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= hubiesen llegado de manera desfasada a la fecha de entreqa, toda vez
que se emplea el sistema de correspondencia Institucional y las
o consideraciones expresadas en el apartado VII de este Programa Anual

de Trabajo.

IX. Registro de Percepcion Ciudadana y Solicitudes.

- El/La Enlace Institucional registrara la “percepcion ciudadana de calidad”
y las “solicitudes” reportadas por los Comités a través de las Cédulas de

L Vigilancia e informes presentados, por lo que deberda concentrar
electréonicamente la informacion recibida.

- El/La Enlace Institucional remitira de manera electrénica a la Subdireccion
de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de apertura de sobres, el
concentrado electrénico que contenga el detalle de las solicitudes
contenidas en las Ceédulas de Vigilancia detectadas en dicho acto,
— utilizando el formato FR-13-Detalle de solicitudes en acto de
apertura, asi como las evaluaciones de percepcion de calidad
manifestada por la ciudadania referente a los tramites, servicios, obras y
apoyos recibidos, utilizando el formato FR-14-Detalle de evaluaciones
de percepcion de calidad.

Finalmente, para contribuir al proceso de mejora continua de los procesos
que intervienen en la gestiéon de los servicios gubernamentales, el/la
Enlace Institucional deberd hacer de conocimiento por escrito al
Coordinador del SICI (Sistema de Control Interno) de la dependencia o
= entidad de su adscripcion, un Informe con la estadistica referente a la
percepcion de calidad por cada una de las areas sujetas de vigilancia, de
tal manera que de acuerdo con el Componente V en su Principio 17
. “Evaluar las dreas de oportunidad e implementar la mejora continua” se

. realicen las gestiones necesarias desde el seno del COCODI. Dicho
e LS00 informe, debera ser remitido trimestralmente, los primeros 10 dias
habiles posteriores al periodo que se reporta, es decir, los enero, abril,
“julio y octubre de cada anualidad, con copia al Organo Interno de Control
L y a la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional.

o El Organo Interno de Control, como parte de las verificaciones
avances reportados de las actividades contempladas en el Progfa
Anual de Trabajo, debera hacer una revisién aleatoria, a los régisgros
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i electrénicos capturados en las bases de datos de solicitudes y la base de
datos de percepcién de calidad.

X. Atencion de Solicitudes.

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, con la finalidad de

contribuir a los objetivos sectoriales en educacion, asume nuevos retos
— orientados a la calidad educativa, a la mejora continua del servicio

educativo y a la satisfaccion de los estudiantes en todos los planteles.

En este sentido y conforme a lo establecido en el Programa Institucional
de Desarrollo, se establece la Matriz de Indicadores para Resultados
— basada en Presupuesto con la finalidad de dar seguimiento y evaluar el
desempefio.

Por lo tanto, para el seguimiento y atencidn de las solicitudes, el/la Enlace
Institucional atiende la linea Estratégica Gestion Directiva vy
— Administrativa eficiente, con la actividad 3.3. Seguimiento adecuado a los
comités de contraloria ciudadana en apego a la normatividad. El indicador
establecido permite conocer la atencion a las solicitudes planteadas en
L las cedulas de Vvigilancia (sugerencias, peticiones, quejas vy
reconocimientos).

El/La Enlace Institucional inicia los procesos de atencion notificando a
las/los Titulares de las Direcciones de Planteles, de manera oficial, las
solicitudes encontradas y validadas durante la visita de supervision de los
Comites a traves de Cédulas de Vigilancia y/o reportes, con la finalidad
= de dar atencidén y resolucion de manera oportuna.

De acuerdo a la naturaleza del tema a atender, las/los Titulares de las
L - Direcciones de Planteles deberan realizar las gestiones correspondientes

ante las distintas areas de la Institucién o diversas instancias Plblico o
-2 Privadas, con el proposito de mejorar el servicio educativo que presta la

Institucién. En un plazo no mayor a 15 dias habiles deberan concluir la

atencion de las solicitudes e informar al Enlace Institucional de Contraloria
L Ciudadana los resultados obtenidos ante cada solicitud; posteriormente
el Enlace Institucional a través de las/los Titulares de las Direccione
Planteles, informard a los Comités de Contraloria Ciudadana
resultados obtenidos durante la atencion de las solicitudes.
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En los casos que durante la apertura de sobres y validacion de _C_éQulas
de Vigilancia se encuentren quejas y/o denuncias, estas se remltlraf_'lral
3 Organo Interno de Control para el respectivo proceso de atencién,
conforme a los lineamientos establecidos y la normatividad aplicable. Una
vez que se cuente con respuesta, se les notificara de igual manera a los
— integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana sobre la atencién
brindada.

L Es necesario sefialar que las/los Titulares de las Direcciones de Planteles
deben dar respuesta sobre la atencién a las solicitudes cuyo estatus en
- 2022 se presentan como en proceso en el Plantel.

— XI. Verificacion a la operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, a través de el/la Enlace
Institucional, verificara lo relacionado con la constitucion y operacion de
L. los Comités vigentes, realizando entrevistas a miembros de los Comités,
sobre los siguientes aspectos:
< e Desarrollo de la Convocatoria y Constitucion del Comité;
e Capacitacion a las y los integrantes;
e Informacion, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de
- las actividades del Comité;
e Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante;
Y
e Atencidn recibida por parte del Ente en caso de dudas o
problematicas surgidas durante el desarrollo de actividades del
— Comité.

Dicha verificacidon se debera realizar mediante entrevista personal o uso
de las TIC s, para lo cual se utilizara el formato FR-16-Verificacién del
funcionamiento de comités. Este formato serd adoptable o adaptable
— a la operacion y/o necesidades del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, previa autorizacion de la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana para su uso.

También se realizaran “reuniones regionales de capacitacién y verific
fisica”, convocadas por la Direccion General de Fortaleci
Institucional y coordinados por la Subdireccion de De
Administrativo y Participacion Ciudadana, en donde se citaran a
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Comités que se encuentren cercanos a la ciudad Sede establecida_y en
donde podrén asistir personal directivo y administrativo del Colegio de
4 Bachilleres del Estado de Veracruz, con la finalidad de reforzar la
participacién Ciudadana. Se empleard también el formato FR-16-
Verificacién del funcionamiento de comités.

XII. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

El/La Enlace Institucional debera convocar, via correo electrénico, al
~ personal de la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion

Ciudadana y del Organo Interno de Control para participar en las

reuniones de seguimiento a las actividades comprometidas en el
L Programa Anual de Trabajo de manera presencial o virtual. El calendario

de las reuniones sera en apego a las fechas estipuladas en el cronograma
s - de dicho Programa de Trabajo.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y
- cualitativos del cumplimiento de las acciones implementadas en funcion
de los tiempos de ejecucion establecidos, asi como plantear soluciones y
acuerdos a las problematicas y desviaciones a lo establecido en el
Programa Anual de Trabajo.

| Lo anterior se hara constar mediante la elaboraciéon de un proyecto de
minuta de trabajo a cargo del Ente, utilizando el formato FR-17-Minuta
de seguimiento al Programa Anual de Trabajo, la cual debe enviarse
para revisidn y firma de los participantes en un lapso que no exceda de
10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la reunion de seguimiento.

XIII. Elaboracion de Informes y Reportes.

El/La Enlace Institucional reportara de manera trimestral los avances de
e las actividades de operacién y verificacion de la Contraloria Ciudadana,
establecidas en su Programa Anual de Trabajo, de la siguiente manera:
enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre, los cuales
presentara al Organo Interno de Control para su validacion dentro de los
primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se reporta. Para lo
— anterior se utilizara el formato FR-18-Reporte trimestral.

El reporte de avances cubrirda dos elementos sustantivos:
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a) ‘Informacién cuantitativa: Mostrard en términos numeéricos y/o
porcentuales los avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo
programado; :

b) Informacién cualitativa: Describird de manera complementaria las
‘actividades realizadas durante el trimestre que se reporta.

El Organo Interno de Control validard la informacién contenida en los
reportes, haciendo uso de las evidencias presentadas por el/la Enlace
Institucional, plasmando la firma del Titular o Encargado en el documento,
para finalmente remitirlo mediante oficio a la Subdirecciéon de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana en un plazo no mayor de diez
dias habiles siguientes al trimestre que se valida.

El/La Enlace Institucional remitird un Informe Anual de resultados durante
los primeros cinco dias habiles posteriores a la anualidad que se informa,
al Organo Interno de Control para su validacion.

El Organo Interno de Control validard la informacién contenida en el
Informe Anual, plasmando la firma del Titular o Encargado en el
documento, y lo remitira a la Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y
Participacidon Ciudadana en un plazo no mayor de diez dias habiles

posteriores a la anualidad que se valida.
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DR. ANDRES AGUIRRE JUAREZ -
DIRECTOR GENERAL

b LIC. LEONARDO HERNANDEZ MARTiNEZ

DIRECTOR DE OPERACION REGIONAL :
ENLACE INSTITUCIONAL DE COMITES DE CONTRALOR{A
L | CIUDADANA

ING. EDUARDO PRIOR BRAVO
ENLACE OPERATIVO DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

— LIC. PAULINA ADRIANA ELIZONDO CASTRO
T.C. MAGDALENA ISOLINA LASTRA HERNANDEZ
- MTRA. MELIDA RIOS MARTINEZ
: LIC. JOSE NESTOR PEREZ JIMENEZ
L ANALISTAS DEL PROGRAMA DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

ORGANO INTERNO DE CONTROL

LIC. ALFREDO ALARCON PALMEROS
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

B LIC. ANA GABRIELA GONZALEZ CARRERA
SUPERVISORA

= /O
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2023 200 afios Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Oficio CGE/DGF1/0114/02/2023
Xalapa-Enriquez, Ver., a 27 de febrero de 2023
Asunto: Autorizacién Programa de Trabajo

de Contraloria Ciudadana 2023

LIC. LEONARDO HERNANDEZ MARTINEZ

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA

EN EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

En cumplimiento al articulo 44 fraccion VII del Reglamento Interior de la
Contraloria General del Estado de Veracruz, al articulo 5 fracciéon II de los
Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana, y en seguimiento al oficio No.
C.B.V./0O.1.C./0123/2023, mediante el cual, el Organo Interno de Control remite
validado a esta Direccion General el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Ciudadana para el ejercicio 2023 del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, me permito informarle que dicho Programa ha sido autorizado, el
cual en los proximos dias serd publicado en el portal de internet de esta
Contraloria General, invitandole a dar cabal cumplimiento a los compromisos
descritos en el mismo.

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial

i ' i CHILLERES
saludo y reiterarle nuestro compromiso para el logro de los obfStiy@E @A REpaCHLLERES
) ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

materia.

ATENTAMENTE 77 FEB 2023
/ / (705 ki

=ClB[D

DIRECCION DE OPERACION REGIONAL MEDIA

O

L.C. ANGELI
DIRECTORA GENE

CIMIENTO INSTITUCIONAL

C.c.p.- Ing. Mercedes Santoyo Dominguez. - Contralora General. Para su superior conocimiento.
Dr. Andrés Aguilar Juarez. - Director General del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz. -

Mismo fin.
Mtro. Miguel Montoya Barradas. - Director General de Fiscalizaciéon de la Contraloria General. -
Para su conocimiento.

L.D. Alfredo Aldtcén Palmeros. - Titular del Organo Interno del Control en el Colegio de Bachilleres
del Estado de Veragruz. - Para su conocimiento y seguimiento.

Archivo/Minutario
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Calle Ignacio de la Llave No. 105,

Col. Salud, C.P. 91055, Xalapa, Veracruz
Tel. 228 841 60 00 Ext. 3827
www.veracruz.gob.mx/contraloria
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