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Secretaria Subsecretaria de Educacion Colegio de Bachilleres
de Educacién Media Superior y Superior del Estado de Veracruz

DEL ESTADO

~Qomaon  ATENCION A LAS
SOLICITUDES

para evaluarel Servicio Educativo brindado en el Plantel.

Las Cédulas de Vigilancia llegan a Oficinas Centrales del COBAEV
en sobres cerrados, para su apertura y validacion.

El Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana en
conjunto con el Organo Interno de Control y la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Plblica Estatal,
validan la informacion ahi contenida y clasifican las solicitudes.

El “Enlace \Institucional de. los Comites ide Contraloria (Ciudadana
coordina 13 gestion para Ia atencion de Ias solicitudes con los Directivos
de los Planteles.

Los resultados de la gestion para la atencion de solicitudes,
se informan a los Comités de Contraloria Ciudadana,

fomentando la transparencia y rendicién de cuentas. @

- MEJORA CONTINUA
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ATENCION DE
SOLICITUDES

DIRECCION DE OPERACION REGIONAL

CONTRALORIA CIUDADANA
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