Satisfaccion del estudiante.

El compromiso primordial de la Institucion es
la satisfaccion del estudiante, por lo que se
cumplira con sus requisitos y expectativas
que tienen respecto al servicio educativo que
se brinda. El seguimiento se llevara a cabo
mediante la aplicacion en linea, de Ia
Encuesta de satisfaccion del estudiante, que
recoge su percepcion sobre la calidad del
servicio que recibe. Los resultados de la
Encuesta nos permitiran atender oS
problemas y areas de oportunidad, a partir
de las cuales se estaran planteando acciones
de mejora continua.

Auditorias del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Cumpliremos, conforme a la Norma ISO
9001:2008, con la realizacion de auditorias
al SGC considerando que estas son una
herramienta eficaz vy fiable en apoyo a las
politicas y controles de gestion, y que
ademas nos proporcionan informacion sobre
la cual una organizacion puede actuar para
mejorar su desempeno.

Para esto, disenaremos con detenimiento el
Programa anual de auditorias internas y las
Auditorias externas de mantenimiento v
recertificacion que

resulten pertinentes
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durante la presente administracion.
Seguimiento y Evaluacion del Sistema de

Gestion de la Calidad.

Se le dara seguimiento y evaluacion
permanente a los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) a fin de
consolidar la implantacion del mismo v
mejorar la calidad del servicio educativo.
Para esto, se construiran indicadores que
permitan medir el desempeno de los
PDrocesos y subprocesos correspondientes.
En este proceso  participaran el
Representante de la Direccion en el SGC, el
Comite de la calidad, el Equipo de la calidad,
la red de Enlaces técnicos de la calidad v el
equipo de Auditores internos, y se le dara
relevancia a la figura del Comite de la calidad
integrado por la alta direccion del COBAEYV,
termino que maneja la Norma ISO
9001:2008 y que al aplicarse al Colegio se
esta refiriendo al grupo conformado por el
Director General, el Secretario Tecnico, los
Directores de Area y algunos otros mandos
medios que se consideren pertinentes.

Evaluacion del desempeno institucional.
El Colegio implementara el Sistema

Institucional de Seguimiento y Evaluacion del
COBAEV (SISEC) como una herramienta de
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fundamental importancia para la medicion
de los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad vy la mejora continua del desempeno
Institucional. Este sistema opera mediante la
participacion activa del personal directivo,
administrativo y docente, en la valoracion,
analisis, evaluacion y retroalimentacion
permanente del servicio educativo. Durante
esta administracion el SISEC se mantendra
actualizado con nuevos Instrumentos de
evaluacion vy la actualizacion de Ilas
plataformas electronicas.

Este proyecto esta vinculado al proceso de
Gestion directiva en el subproceso
Seguimiento vy evaluacion; proceso de
Desarrollo humano, SUbpProcesos:
Capacitacion continua, Evaluacion del
desempeno de personal y Ambiente laboral;
asi como al proceso de Comunicacion interna
y externa.

Con la instrumentacion del SISEC se estimara
el cumplimiento de metas de los proyectos
de este Programa Institucional de Desarrollo,
el desempeno de los centros de trabajo, la
eficacia  y eficiencia programatica v
presupuestal de la programacion anual, v el
desempeno del servicio educativo.

Metodologicamente, se plantearan prin-
CIpIOS que sirvan de base para Interpretar,
cambiar y mejorar la operacion de los
procesos del Sistema de Gestion de Ia

Calidad, en todos sus ambitos, aspectos vy
alcances, para Implementar acciones
preventivas o correctivas en cada centro de
trabajo, que coadyuven en [a mejora
continua del servicio educativo. De esta
manera, estaremos en posibilidades de
detectar no solo las dificultades que se
presenten en la ejecucion de los procesos de
gestion, sino tambien los elementos
positivos que faciliten la regulacion de sus
procedimientos operativos.

Evaluacion del desempeno del personal.

En esta administracion estaremos haciendo
una evaluacion constante del desempeno del
personal, midiendo el grado de
cumplimiento de los objetivos de las tareas
que desempena (eficacia) asi como la forma
en que se administran los recursos para
lograr dichos objetivos (eficiencia). Esto se
realizara mediante el procedimiento de
Evaluacion del desempeno del personal que
integra l[a medicion de dos indicadores:
desempeno del personal directivo vy
desempeno del personal administrativo.
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