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Con los resultados obtenidos en [as
Auditorias externas e internas, los informes
de seguimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad, las minutas de las reuniones del
Comité de la calidad v las Revisiones por la
direccion, se disenara un Plan de mejora
Institucional con objetivos  definidos,
responsabilidades asignadas e instrumentos
de aplicacion y seguimiento. El Plan de
mejora Institucional se orientara a Ia
realizacion de acciones que eleven Ia
satisfaccion del estudiante, integradas en
cinco  ejes:  desarrollo  academico,
infraestructura  fisica vy  tecnologica,
capacitacion continua, ambiente laboral, y
atencion vy servicio al estudiante en
planteles.

a) Desarrollo academico.

En este eje se buscara mejorar el indice de
eficiencia terminal y de ingreso a escuelas de
educacion superior, mediante la eficienti-
zacion del procedimiento: imparticion de
programas de estudio y evaluacion del
aprendizaje; implementando estrategias de
mejora academica y acciones que tiendan a
evitar la desercion y reprobacion escolar, de
acuerdo a las caracteristicas de cada uno de
los planteles del COBAEV. Estas estrategias
se enfocaran a mejorar los instrumentos de
planeacion  didactica, fortalecer Ias
habilidades docentesen el aula y mejorar el
diseno de instrumentos de evaluacion.
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En este marco, se fortalecera el seguimiento
de los indicadores educativos y se realizaran
reuniones de analisis de resultados por
plantel y zona, en las que participaran
directores de plantel, subdirectores
academicos y coordinadores de zona en su
caso, quienes tomaran decisiones y definiran
estrategias didacticas y pedagogicas
orientadas a elevar la calidad educativa.

b) Infraestructura fisica y tecnologica.

En este eje se contemplara un Programa de
rehabilitacion y mantenimiento de edificios
escolares con recursos propios y/o apoyos
que se obtengan de gestiones con los H.
Ayuntamientos, la sociedad civil y los
diferentes organismos que destinen recursos
para este fin. En este contexto, se pretende
que durante la presente administracion, los
planteles 51-La Constitucion, 55-Tantoyuca,
56-Fortin de las Flores y 57-Maltrata, cuenten
con edificio propio, en cualquiera de sus
etapas de construccion. En este proceso
tendra una participacion importante el
Instituto de infraestructura Educativa del
Estado (INFIDE) de la Secretaria de
Educacion de Veracruz.

Dentro de las actividades de este programa,
estan difundir Ia normatividad general sobre
la construccion, rehabilitacion Y

mantenimiento de aulas y edificioS esco-
lares; y dar mantenimiento y reparacion




PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO

oportuna de los bienes inmuebles del
COBAEV, de acuerdo con diagnosticos
previos en los que se detectaran las
prioridades  existentes; realizar una
evaluacion integral de las condiciones en las
que se encuentran los inmuebles, llevando a
cabo un seguimiento trimestral sobre el
avance en construcciones, mantenimiento e
Imagen, para generar una cultura de
conservacion y mantenimiento de los
edificlos; gestionar con las autoridades
locales la donacion de terrenos,
regularizacion de los mismos, asi como el
seguimiento, avance y control de la obra en
cons/truccion; y validar las solicitudes de
construccion, rehabilitacion v
mantenimiento y darle seguimiento a las
autorizaciones obtenidas.

En materia de tecnologias de la informacion,
se renovara e incrementara la planta
tecnoldgica en los planteles y las oficinas
centrales del Colegio. Se contempla realizar
el intercambio de componentes y equipos
obsoletos por tecnologia actual, para que
cada alumno de los 50 que integran un grupo
de clases, cuente con un equipo de computo
actualizado para sus practicas. Con esta
iniciativa se estara reforzando el servicio
educativo, favoreciendo el cumplimiento de
l0s planes y programas de estudio, VY
teniendo mejores condiciones del proceso de
ensenanza-aprendizaje, para obtener asi
una mejor calidad educativa.

En general, se innovaran los sistemas
informaticos que actualmente operan en el
COBAEV, a fin de poder estandarizar la
informacion y plataforma de desarrollo, v
conformar un sistema integral donde exista
un mejor y mas rapido flujo de Ia
informacion. Se hara una reingenieria del
Sistema automatizado de Dbibliotecas,
Sistema de Inventarios vy Sistema de control
de personal, para migrarlos a una
plataforma Web a la que tendran acceso los
alumnos. Esta herramienta facilitara la
administracion de los bienes en los
diferentes planteles de la institucion.

¢) Capacitacion Continua.

De manera medular se orientaran acciones
de capacitacion para fortalecer la mejora
continua del servicio educativo, las cuales se
cimentaran a partir de las necesidades de
formacion detectadas en el personal, de
acuerdo a las funciones que desempena, y de
los resultados de impacto derivados de la
capacitacion previa recibida.

Sobre esta base, se elaboraran planes
anuales de capacitacion para docentes,
tecnicos, administrativos y directivos, en el
ambito de lo establecido en el procedimiento
de Capacitacion continua.

La capacitacion del personal docente se
centrara en el desarrollo de competencias v




en el fortalecimiento e innovacion de la
practica docente en el marco de la Reforma
Integral. Con directivos y administrativos se
trabajara en aspectos que incidan la mejora
de su desempeno, en comunicacion y trabajo
en equipo, en gestion educativa y gestion de
la calidad, entre otros temas.

d) Ambiente laboral.

Las acciones de este eje se enfocaran al
fortalecimiento de la identidad institucional
vy el reconocimiento al personal; Ia
representatividad y la participacion del
personal en el proceso de planeacion
estrategica y trabajo colegiado; la mejora de
los procesos internos de informacion a traves
de nuevos canales de comunicacion v
optimizacion de las TICs; la mejora de las
condiciones fisicas de las areas de trabhajo; la
gestion de recursos para el incremento de las
herramientas de trabajo; la mejora y la
ampliacion de los espacios para el
desempeno laboral; v la mejora en el
mantenimiento de l0os equipos electronicos y
didacticos.

La Encuesta del ambiente laboral que se
aplica en oficinas centrales, coordinaciones
de zona y planteles, sera el instrumento
principal para retroalimentar el diseno de
estrategias y acciones que mejoren el
ambiente laboral, a nivel institucional y por
centro de trabajo.
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e) Atencion y servicio al estudiante en
planteles.

En este eje la Encuesta de satisfaccion del
estudiante (via Internet) sera el instrumento
principal para la retroalimentacion de los
alumnos sobre la percepcion que tienen del
serviclo que se les brinda en planteles.
Paralelamente, se obtendra informacion
sobre el tipo de quejas de los estudiantes, a
traves de un buzon de quejas virtual (via
Internet) y del Libro de quejas y sugerencias,
que existe en planteles. Con estos
mecanismos, contaremos con la opinion de
los estudiantes y con elementos para disenar
estrategias y acciones que mejoren Ila
atencion y el servicio que se les brinda en el
COBAEV.

Las estrategias y acciones para mejorar la
atencion vy servicio al estudiante en
planteles, se desarrollaran de manera
conjunta, entre directores y personal de
planteles, y entre coordinadores de zona vy
oficinas centrales, con el proposito de
resolver las necesidades de los estudiantes
en los aspectos academicos, administrativos,
tecnologicos, de equipamiento  de
laboratorios, de acervo bibliografico, y de
limpieza y mantenimiento de instalaciones,
entre otros.
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