V. Sist

El Colegio opera en base al Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) certificado en la
Norma ISO 9001:2008 y cuyo alcance refleja
su importancia institucional: “Gestion del
serviclo educativo integral de nivel medio
superior, Iincluyendo procesos claves y de
apoyo, tanto en oficinas centrales,
coordinaciones y planteles”. La orientacion
del Sistema, en la satisfaccion del estudiante
(cliente) y el enfoque de procesos, garantiza
la mejora continua del servicio educativo y la
comunicacion horizontal entre los diferentes
niveles institucionales.

El SGC cuenta con cuatro procesos claves
(sustantivos) y siete de apoyo. LoS procesos
sustantivos estan relacionados directamente
con los estudiantes: Difusion en planteles y
seleccion de estudiantes, Inscripcion de
estudiantes, Imparticion de programas de
estudio y evaluacion del aprendizaje, vy
Registro y certificacion. Los procesos de
apoyo son: Infraestructura, Gestion de
recursos financieros, Desarrollo humano,
Gestion de recursos materiales,
Comunicacion interna y externa, Gestion
directiva y Gestion de la calidad. Los dos
ultimos tienen una orientacion estrategicos
por la importancia de la planeacion
institucional, la evaluacion de resultados y la
mejora continua.

Durante esta administracion, se buscara
consolidar el SGC vy mantener su
certificacion, asi como, desarrollar una
cultura institucional de mejora continua.
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