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A traves del Sistema de Gestion de la Calidad,
se impulsaran practicas positivas en el
servicio educativo, guiadas por la politica de
la calidad, y en congruencia con la mision y
vision del COBAEV. Desde |a alta direccion, se
tratara de que lo expresado en la politica se
convierta en acciones operativas, a traves de
las cuales, se alcancen los objetivos de la
calidad que se iran  plasmando
consecutivamente, conforme a la madurez
que vaya teniendo la implantacion del SGC.

Como inicio, el Colegio buscara que los
planteles cuenten con los cuatro nucleos de
formacion propedeutica, para poder atender
la demanda natural y los intereses de los
egresados de secundaria en las zonas de
influencia donde exista un plantel del
COBAEV; asimismo, tratara de incrementar la
eficiencla  termmnal y el ingreso a
Instituciones de Educacion Superior; v
mejorar los indices de desempeno de
personal, ambiente laboral y satisfaccion del
estudiante.

Asi, inmerso en la mejora continua, el Colegio
estara en posibilidades de lograr el
desarrollo Integral en cada uno de sus
estudiantes, haciendolos competentes para
insertarse con exito en la educacion superior
0 en el mercado laboral.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
A travées del Consejo Consultivo de
Directores, se analizaran y tomaran

] |'-:| -::'_l |
- rE = L M = = e = e - = -t o =
If'"::‘. =t Pk i 'r'_,.x. = p— ==F =l = =N < a‘i"‘"_' " a
- | ® Y .- o 'I . | __,‘I'l i - -
R . | ]I,'I | -,,,-l..,—'-,-l. , ] . ! N I
[ II- 5 - II | i . ,I ] - 'IJ s | ] 1 'J . £ ] 1 1 | (| I;
. —— =T |]-' ray' = B e e Y oy B N B S -.l:"l- g el s

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO

decisiones solidas para mejorar el proceso
ensenanza-aprendizaje vy las capacidades del
personal docente y administrativo. Este
Organo de Gobierno esta representado por el
Director General del COBAEV, en su calidaa
de Presidente, y los Directores de los
Planteles como Consejeros.

A traves del H. Junta Directiva, organo
supremo de gobierno, se tomaran acuerdos
de gestion presupuestal para alcanzar los
objetivos del Colegio. En este foro participan
el Secretario de Educacion en su calidad de
Presidente, el Secretario de Finanzas v
Planeacion vy el Director General del COBAEV
como vocales, Asi como, el Contralor General
del Estado en su caracter de Comisario
Publico.

Bajo el amparo de éstos dos Organos de
Gobierno, se supervisaran las acciones de
gestion educativa de los coordinadores de
zona vy los directores de plantel, quienes
deberan propiciar el contacto directo con el
personal de los planteles, los estudiantes vy
padres de familia. Esta comunicacion inicial
se mantendra viva a traves de la edicion vy
distribucion de la revista “contextos
COBAEV” y el boletin “hoja suelta”, entre
otras publicaciones periodicas  de
distribucion interna, que abordaran topicos
educativos y de interes general.
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En el marco del SGC y conforme a la Norma
1ISO 9001:2008, se mantendra una revision y
actualizacion constante de la normatividad
del Colegio; se impulsara un proyecto que
disminuya los conflictos legales y mejore l0s
resultados procesales en la defensa judicial a
favor del Colegio, evitando asi la ejecucion de
laudos con alto impacto econdmico,
promovidos por el personal interino vy
provisional a razon de un nombramiento
irregular, interrupcion o conclusion de su
relacion laboral; a traves de este proyecto se
estableceran  diversas  acciones de
regularizacion, de conformidad con lo
dispuesto por el Contrato Colectivo de
Trabajo firmado entre el COBAEV vy el
Sindicato titular.

Asimismo, se cuidara que los convenios,
acuerdos y contratos, se establezcan en los
terminos  juridicos y  administrativos
aplicables; se regularizaran las superficies de
terreno de origen ejidal, del fundo legal
municipal y de la reserva territorial del
Estado, en donde se encuentran ubicados los
planteles propiedad del organismo.

Revision por la direccion.

Conforme a la Norma ISO 9001:2008, |a alta
direccion revisara el Sistema de Gestion de la
Calidad del COBAEV anualmente, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua. La revision incluira la
evaluacion de las oportunidades de mejoray
|la necesidad de efectuar cambios en el SGC,
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incluyendo la politica de la calidad vy los
objetivos de la calidad.

La informacion que se requerira para llevar a
cabo la Revision por la direccion incluira: 1os
resultados de auditoria, Ia retroalimentacion
del estudiante, el desempeno de los procesos
v la conformidad del servicio educativo, el
estado de |as acciones correctivas v
preventivas, las acciones de seguimiento de
revisiones por la Direccion previas, l0s
cambios que podrian afectar el SGC, y las
recomendaciones para la mejora.

Los resultados de la Revision por la direccion
deben incluir todas las decisiones y acciones
relacionadas con la mejora de la eficacia del
SGC vy sus procesos, la mejora del producto
en relacion con los requisitos del cliente y las
necesidades de recursos, lo que nos
permitira mejorar la calidad del servicio
educativo y la satisfaccion de los estudiantes.
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