lll. DiIagnostico
Matricula. comportamiento de la matricula por plantel,

difusion de los resultados, elaboracion de
El seguimiento de la Matricula, se da a traves Planes de Mejora, deteccion de alumnos con
del Sistema CODISE, que monitorea desde la necesidades y canalizarlos al programa de
Inscripcion de los estudiantes hasta el egreso Becas, realizacion de actividades de
de los mismos, y esta directamente promocion vy difusion de los servicios que
relacionado con la desercion. Entre las ofrece el COBAEV vy visitas a escuelas
principales acciones implementadas para el secundarias.

seguimiento, se encuentran: Analisis del

Del ciclo escolar 2004-2005 a la fecha, la matricula muestra un crecimiento gradual y constante,
como se observa en la siguiente grafica:
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De acuerdo al analisis comparativo del ciclo escolar 2004-2005 con el 2009-2010, se observa
que la matricula se ha incrementado en 29.15 por ciento.
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Aprobacion escolar.

La aprobacion se define como el total de
alumnos que han acreditado satisfac-
torlamente [as evaluaciones establecidas en
los planes y programas de estudio; es el
porcentaje de alumnos promovidos al
siguiente grado al final del ciclo escolar.

El Indicador se registra en el Sistema CODISE
vy se da seguimiento a traves del
procedimiento de Analisis del Proceso
Educativo. El Colegio elabora los indicadores
semestrales y de Ciclo Escolar, analiza la
informacion por plantel, Coordinacion de
Zona e Institucional vy elabora un Plan de
Mejora.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

El porcentaje de aprobacion se compara con
l0s resultados de las demas Instituciones del
mismo nivel y cuando existen resultados
negativos, se genera un Plan de Accion por
plantel para elevar los porcentajes.

El Director, Subdirector y Responsable
Escolar, con los encargados de realizar el
seguimiento de los indicadores, a fin de que
la informacion sea oportuna para la toma de
decisiones.

El indicador de aprobacion en el ciclo escolar
2009-2010 aumento en 999 puntos
porcentuales con relacion al 2004-2005.

% de Aprobacion
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Desercion.

Este indicador, determina el porcentaje de
estudiantes que abandonan sus estudios
antes de terminar un grado o nivel escolar,
situacion que puede ocurrir durante el
semestre o al finalizar el mismo.

El seguimiento de este Indicador queda
establecido en el procedimiento de Analisis
del Proceso Educativo. Las acciones creadas
inician con un Analisis de los resultados de
desercion, cuando se detecta que existen
alumnos en riesgo de desertar por diversos
motivos, estos son canalizados a los

ID
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Programas de Apoyo, Becas, DIES vy/o
Preparate, No emigres, con la finalidad de
que se les apoye vy eviten la desercion del
Colegio.

Como se aprecia en la grafica, los ciclos
escolares comprendidos del periodo 2005 a
la fecha, han tenido un comportamiento
regular de acuerdo a la media oficial del
subsistema. ES importante senalar que la
estadistica registrada en el ciclo 2004-2005
no esta validada como un dato real, por lo
que no puede ser considerada como un
parametro de comparacion.

% de Desercion
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Reprobacion escolar.

Este indicador, esta definido como el numero
0 porcentaje de estudiantes que reprueban,
desde una asignatura hasta cuatro del plan
de estudios establecido, vy que conservan la
oportunidad de pasar al siguiente semestre y
recuperarse en los periodos correspon-
dientes.

El indicador se registra en el Sistema CODISE
v se da seguimiento a traves del procedi-
miento de Analisis del Proceso Educativo.

Entre las  principales acciones de
seguimiento implementadas, se encuentra:
Analisis de los indicadores de reprobacion,
Elaboracion de un Plan de Mejora,
Imparticion de Talleres a docentes a fin de
mejorar los resultados, Detectar de manera
oportuna los alumnos con riesgo de
reprobacion, canalizar a los alumnos en
riesgo al Taller de Trayectoria Escolar.

El indicador del ciclo escolar 2009-2010
disminuyo en 9.99 puntos porcentuales, con
relacion al ciclo 2004-2005.

% de Reprobacion
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Eficiencia terminal.

La eficiencia terminal permite conocer el
numero de alumnos que terminan un nivel
educativo de manera regular (dentro del
tiempo ideal establecido) y el porcentaje de

alumnos que culminan extemporaneamente.

Este indicador se ha controlado a traves de la
descripcion y medicion de los procesos v el

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO

que esta planeado terminar el bachillerato, a
traves del procedimiento de Analisis del
Proceso Educativo. Cuando los resultados no
son los adecuados, se debe realizar un Plan
de Mejora.

Los resultados de la presente administracion
iIndican que el porcentaje del ciclo escolar
2009-2010 se incremento en 5.6 puntos
porcentuales, con relacion al ciclo

seguimiento cuida la trayectoria de 10s 2004-2005.
estudiantes durante los 3 ciclos escolares en
Eficiencia Terminal
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Ingreso a instituciones de educacion
superior.

Incrementar en cada ciclo escolar, el
porcentaje de estudiantes egresados que son
aceptados en alguna institucion de
educacion superior o que se incorporan al
sector productivo, es uno de los objetivos de
|a calidad del COBAEYV, por tal motivo, es de
suma Importancia el ofrecer a los
estudiantes las herramientas necesarias,
para que puedan cumplir con esta meta.

En el marco del SGC, el Ingreso a
Instituciones de Educacion Superior se debe
INcrementar de manera constante cada ciclo
escolar. El control de este indicador esta
establecido en la descripcion y medicion de
|0S procesos y el seguimiento lo realiza el
Colegio a traves del procedimiento Analisis
del Proceso Educativo.

Como resultado de los esfuerzos de esta

administracion para cumplir con el objetivo
de incrementar el ingreso de estudiantes a
educacion superior 0 su incorporacion al
sector productivo, se tiene registrado que de
l0s 8 mil 264 estudiantes que terminaron sus
estudios en la Generacion 2005B-2008A,
6 mil 451 solicitaron su Ingreso a
Instituciones de Educacion Superior, siendo
aceptados el 72 por ciento. Ademas, 959
estudiantes se Incorporaron al campo
laboral y 2 mil 20 se encuentran inactivos. De
los 8 mil 413 estudiantes egresados de la
Generacion 2006B-2009A, 6 mil 368
solicitaron su Ingreso a Instituciones de
Educacion Superior, siendo aceptados el 73
por ciento. Asi mismo, se incorporaron mil
210 estudiantes al campo [aboral y 2 mil 262
se encuentran inactivos.

Los ingresos a instituciones de educacion
superior por ano, reflejan un Incremento
gradual significativo.

Ingreso a Instituciones de Educacion Superior del 2005 al 2010

Numero de Estudiantes que solicitaron y fueron aceptados

= - - TOTAL

Universidad Veracruzana Tecnologicos Otros

Solicitaron Aceptados % Solicitaron Aceptados Solicitaron Aceptados %o Solicitaron Aceptados
2005 2282 1122 49 862 686 80 1498 1181 79 4642 2989 64
2006 2381 1103 | 46 782 667 85 1697 1405 83 4860 3175 65
2007 | 2355 1176 50 | 926 762 82 2185 | 1803 83 5466 3741 68
2008 | 2616 | 1411 | 54 | 1124 986 88 | 2711 | 2274 | 84 | 6451 | 4671 | 72
2009 2327 1307 56 | 1315 1117 85 2792 | 2362 85 6434 4786 74
2010** 2289 1334 58 1489 1074 72 2634 1364 51 6386 3762 59
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Satisfaccion del estudiante.

La satisfaccion del estudiante constituye el
requisito primordial a cumplir, no solo dentro
del SGC, sino para la sostenibilidad de
cualquier organizacion educativa. Para
asegurar el cumplimiento de los requisitos y
expectativas establecidos por los alumnos, el
COBAEV lleva a cabo su seguimiento
mediante la aplicacion de la encuesta
Satisfaccion del estudiante, la cual recoge la
percepcion de los mismos sobre la calidad de
|0S Servicios que reciben durante su estancia
en los planteles.

Esta medicion se realiza a toda la poblacion
estudiantil a partir del ciclo escolar
2007-2008, y se continua aplicando al
termino de cada ciclo escolar. La encuesta
acopia informacion sobre la percepcion de
los principales aspectos que conforman el
servicio educativo que la institucion ofrece,
mostrando  problemas y areas de
oportunidad, a partir de las cuales se
plantean acciones de mejora continua.

Los resultados de los tres anos de aplicacion
de la encuesta, se Ilustran en la siguiente
orafica:

Satisfaccion del Estudiante
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Ambiente laboral.

El Indice global de evaluacion del ambiente laboral con 79.1% puntos de satisfaccion del
personal. En lo concerniente a la Evaluacion del Ambiente Laboral, el incremento calculado
representa de manera importante 6.1 puntos promedios de valoracion, del periodo 2008 al
2010, reflejando una mejora significativa, al tener el ambiente laboral de la institucion un

contexto complejo y multifactorial.

Indice Promedio del Desempefio del Personal
Periodo 2008-2010

2008

TN - 89,39

2009
2010 89,70
60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Indice de Desempefio
| Meta75<X <100
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Evaluacion del desempeno del personal directivo y administrativo.

En lo que se refiere al Proceso de Desarrollo Humano, el indice global de la evaluacion del
desempefno del personal alcanzo un resultado altamente satisfactorio de 89.7 puntos de
valoracion, correspondiente a 93.0% al desempeno de directivos y administrativos y a 86.39 al
desempefio docente. La tendencia del Indice Promedio del Desempefio del Personal ha
alcanzado resultados altamente satisfactorios y progresivos en los tres afnos de su medicion.

Indice Promedio del Desempeiio del Personal
Periodo 2008-2010

2008
2009 89,39
2010 89,70
60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Indice de Desempeiio
‘ \ Meta 75< X <100
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