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Introducción 

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) es un 
Organismo Público Descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, creado por decreto estatal el 30 de julio de 1988, cuyo objetivo 
general es, ofrecer una educación igualitaria, inclusiva y eficiente, para las 
alumnas y los estudiantes que decidan ingresar y continuar con sus 
estudios.  

COBAEV se caracteriza por su constante e incansable trabajo directivo, 
docente y administrativo, teniendo el compromiso de estar a la vanguardia 
educativa con la Educación Media Superior (EMS) del estado, 
convirtiéndose en los últimos años en referente a nivel estatal y nacional 
con la implementación del Marco Curricular Común de la Educación Media 
Superior (MCCEMS). La puesta en marcha del nuevo currículo ha sido 
prioridad en el COBAEV. 

El Colegio dirige su actuar mediante seis líneas estratégicas las cuales se 
definieron mediante su Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2019-
2024. En este sentido, se evalúa el logro de metas a partir del 
establecimiento de la Matriz de Indicadores (MIR) integrada por 28 
indicadores institucionales estratégicos y de gestión y 116 indicadores 
generales.  

El presente Informe de Evaluación de Desempeño Institucional 2024 y 
último del sexenio 2019-2024, muestra el quehacer diario de todas las 
áreas que conforman el Colegio en la búsqueda de cumplir con su misión 
“Proporcionar servicios de bachillerato de calidad, propiciando el 
desarrollo integral del educando, con recursos didácticos y tecnologías 
modernas, a través de métodos que atiendan las características 
diferenciadas del estudiantado y con docentes altamente capacitados que 
garanticen procesos de enseñanza-aprendizaje apropiados para 
vincularlos con la comunidad y el trabajo productivo y para integrarlos 
competitivamente a estudios de nivel superior”. En este se integra el 
análisis de la información proporcionada en cada línea estratégica y se 
presentan los resultados alcanzados considerando el valor de desempeño 
de acuerdo con la escala de medición emitida por la Contraloría General 
del Estado. 
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Este documento está dividido en dos apartados: el primero describe de 
manera general el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas 
alcanzadas de los 28 indicadores institucionales establecidos dentro del 
PIDE, y el segundo describe de manera cuantitativa y cualitativa el nivel de 
cumplimiento de los indicadores estratégicos, así como las estrategias y 
acciones ejecutadas para la obtención de las metas propuestas en cada 
una de las líneas estratégicas. 
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Marco Normativo 

El COBAEV ofrece el servicio de educación como un derecho humano y 

una obligación establecidos por la ley en el artículo 3º de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice -toda persona 

tiene derecho a la educación. El Estado –Federación, Estados, Ciudad de 

México y Municipios-  impartirá y garantizará la educación … la media 

superior será obligatoria. Además, se sustenta de los Artículos 26 Párrafo 

A. El Estado organizará un sistema de planeación democrática del 

desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, 

permanencia y equidad al crecimiento de la economía … de la nación. Habrá 

un plan nacional de desarrollo al que se sujetarán obligatoriamente los 

programas de la Administración Pública Federal. 

Así mismo, se considera el Artículo 134. Los recursos económicos de que 

dispongan la Federación, las entidades federativas, los Municipios y las 

demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrarán con 

eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer los 

objetivos a los que estén destinados. Se sustenta, de la misma manera, en 

el artículo 2 de la Ley General de Educación, la cual establece que el Estado 

priorizará el interés superior de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en el 

ejercicio de su derecho a la educación. Dentro de esta Ley en su artículo 16 

se menciona que la educación que imparte el Estado, sus organismos 

descentralizados y los particulares, con autorización o con reconocimiento 

de validez oficial de estudios, se basará en los resultados del progreso 

científico; luchará contra la ignorancia, sus causas y efectos, las 

servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formación de estereotipos, 

la discriminación y la violencia, especial mente la que se ejerce contra 

niños, niñas  y mujeres, así como contra personas con discapacidad o en 

situación de vulnerabilidad social, razón por la cual deberá implementar 

políticas públicas orientadas a garantizar la transversalidad de estos 

criterios en las tres órdenes de gobierno. 
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Más aun, el Colegio se articula en la Ley General de Educación la cual regula 

la educación que imparten el Estado, Federación, entidades federativas y 

municipios, sus organismos descentralizados y los particulares con 

autorización o con reconocimiento de validez oficial de estudios y se 

establece en particular en sus artículos: 

• Artículo 2°. El Estado priorizará el interés superior de niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes en el ejercicio de su derecho a la educación. 

Para tal efecto, garantizará el desarrollo de programas y políticas 

públicas que hagan efectivo ese principio constitucional. 

• Artículo 4º. La aplicación y la vigilancia del cumplimiento de esta Ley 

corresponden a las autoridades educativas de la Federación, de los 

Estados, de la Ciudad de México y de los municipios, en los términos 

que este ordenamiento establece en el Título Séptimo del 

Federalismo Educativo. 

• Artículo 11°. Que el Estado, a través de la Nueva Escuela Mexicana, 

buscará la equidad, la excelencia y la mejora continua en la 

educación, para ello colocará al centro de la acción pública el 

máximo logro de aprendizaje de las niñas, niños, adolescentes y 

jóvenes. Tendrá como objetivos el desarrollo humano integral del 

educando, reorientar el Sistema Educativo Nacional, incidir en la 

cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar 

transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad. 

• Artículo 16°. Menciona que la educación que imparta el Estado, sus 

organismos descentralizados y los particulares, con autorización o 

con reconocimiento de validez oficial de estudios, se basará en los 

resultados del progreso científico; luchará contra la ignorancia, sus 

causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la 

formación de estereotipos, la discriminación y la violencia, 

especialmente la que se ejerce contra niños, niñas y mujeres, así 

como contra personas con discapacidad o en situación de 

vulnerabilidad social, razón por la cual deberá implementar políticas 
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públicas orientadas a garantizar la transversalidad de estos criterios 

en los tres órdenes de gobierno. 

Adicionalmente, el Colegio para la planeación de sus proyectos, estrategias 

y líneas de acción, se apoya en los siguientes programas, leyes e 

instituciones:  

• Ley de planeación, Programación y Presupuesto. 

• Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) 

2066 el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) Art. 2 verificar 

el grado de cumplimiento de las metas, objetivos con base en 

indicadores estratégicos y de gestión que permiten conocer el 

impacto social de los programas y proyectos. 

• Secretaria de Hacienda y Crédito Público emite las disposiciones 

para la planeación y evaluación de los indicadores del sistema, que a 

su vez forman parte del proyecto de presupuesto de egresos de la 

federación.  

• Ley General de Desarrollo Social. Art. 81 Consejo Nacional de 

Evaluación quien coordina las evaluaciones de los programas, metas 

y acciones de la Política de Desarrollo Social.  

• Manual para la Evaluación Programática Presupuestal de la 

Contraloría General del Estado, para definir los parámetros 

valorativos y obtener el Índice del Desempeño Institucional 

• Metodología del Marco Lógico (MML). - Una herramienta para 

facilitar el proceso de conceptualización, diseño, ejecución y 

evaluación de proyectos, a través de la Matriz de Indicadores para 

Resultados. - Herramienta de planeación estratégica. 

• Programa Nacional de Desarrollo y Sectorial de Educación del 

Estado de Veracruz. 
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• Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) del COBAEV. 

• Agenda 2030 es una hoja de ruta para erradicar la pobreza, proteger 

al planeta y asegurar la prosperidad para todos sin comprometer los 

recursos para las futuras generaciones. Consiste en 17 Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, con metas específicas, que constituyen una 

agenda integral y multisectorial. 
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Metodología de la Evaluación del 

Desempeño Institucional 

De acuerdo con el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR), 

se requiere exista vinculación entre la planeación, programas públicos, 

presupuesto, actividades institucionales, objetivos y las metas que se 

pretenden alcanzar, así como, con el diseño de los indicadores 

institucionales con los que se habrá de evaluar la administración. 

La evaluación permite analizar de manera sistemática el objetivo de los 

programas, en este sentido, el COBAEV siguiendo la normatividad vigente 

de acuerdo con el Art.134 constitucional, el cual establece que los recursos 

de que dispongan los tres órdenes de gobierno federal, estatal y municipal 

se administren con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez 

para cumplir con los objetivos a los que están predestinados, siendo para 

ello la evaluación del desempeño obligatoria. 

Conforme al Diario Oficial de fecha 30 de marzo de 2017, en los 

Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de 

la Administración Pública Federal se menciona que “la evaluación del 

desempeño institucional debe estar basada en la Metodología del Marco 

Lógico con Enfoque a Resultados, permitiendo el logro de los objetivos y 

las metas de los proyectos establecidos en la Matriz de indicadores para 

Resultados (MIR)." 

En ese sentido, la Dirección de Planeación, Programación y Presupuesto a 

través del Departamento de Evaluación Institucional, de acuerdo con sus 

obligaciones realiza la Evaluación del Desempeño Institucional que permite 

analizar los objetivos y metas programadas para mostrar el cumplimiento 

de su actuar institucional en su periodo determinado. 
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Valoración del Desempeño Institucional 

El presente documento contiene el resultado de todas las metas 

programadas en el periodo 2024, mismas que se miden con 28 indicadores 

institucionales, evaluados cuantitativa y cualitativamente, y de los cuales 

se mide su grado de cumplimiento y desempeño. 

Tomando como referencia el Manual para la Evaluación Programática 

Presupuestal de la Controlarla General del Estado, a través de su escala de 

valoración, define los parámetros valorativos para obtener el grado de 

desempeño de los indicadores institucionales ascendentes, mediante la 

fórmula,  

𝐺𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑚𝑝𝑒ñ𝑜 = (
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜

𝑚𝑒𝑡𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
)  ⋅ 100 

Mientras que para los indicadores descendentes al presentar un 

comportamiento inversamente proporcional se usa la expresión, 

𝐺𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑚𝑝𝑒ñ𝑜 = (
𝑚𝑒𝑡𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜
)  ⋅ 100 

Lo anterior obedece a que, según la escala de valoración, un cumplimiento 

de 100% de la meta programada equivale a una calificación de 100 puntos, 

cuando el indicador presenta un comportamiento ascendente, es decir, 

cuando es directamente proporcional.  

Cuando el indicador es descendente, al aumentar su valor, se obtiene un 

peor valor de desempeño, por lo que se debe considerar un crecimiento 

inversamente proporcional, invirtiendo el orden de la razón 

(resultado/meta) a (meta/resultado), debido a la proporcionalidad inversa, 

nótese que un mayor valor del resultado del indicador en el denominador 

implica un menor valor como resultado de la razón que queda determinada 

por la meta programada en el numerador, es decir, la meta marca el 100% 

de logro. 
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La siguiente tabla muestra la escala de valoración con la que se mide el 

grado de desempeño de los indicadores institucionales: 

Fuente: Modificada del Manual para la Evaluación Programática Presupuestal de la Controlarla General del Estado. 

Notas: Si se obtiene un valor decimal de puntaje entre alguno de los grados, por ejemplo, 90.56, se redondea a partir de 0.5 al siguiente número 

entero y al anterior número entero en caso de ser menor a 0.5.  

*Si el puntaje es negativo también se considera Deficiente desempeño 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Escala de valoración 

Grado de desempeño Puntaje 

Mala planeación Mayor o igual a 111 

Excelente desempeño 110-91 

Satisfactorio desempeño 90-81 

Regular desempeño 80-71 

Bajo desempeño 70-51 

Deficiente desempeño Menor o igual 50* 

Nulo 0 
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Resultados de indicadores institucionales 

Durante el ejercicio 2024, el trabajo eficiente y eficaz de la administración 

del Colegio propició el cumplimiento de las metas de los indicadores de la 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) por medio de las seis Líneas 

Estratégicas que conforman esta Evaluación. 

Todo lo anterior es fundamental para atender las necesidades de las 

diferentes áreas del Colegio, hacia la concreción de sus objetivos y metas, 

siempre con apego a los lineamientos de disciplina y austeridad, a las 

directrices de transparencia en los recursos y confidencialidad de la 

información.  

A continuación, se presentan los resultados de los indicadores 

institucionales 2024. 

Tabla 2. Resultado de Indicadores Institucionales 2024 

Línea 

estratégica 
No. Nombre 

Línea 

base 

Resultado 

final 2024 

Meta 

anual 

Porcentaje 

alcanzado 

en la escala 

de 

valoración 

Desempeño 

1 

1 
Porcentaje de la 

cobertura educativa 
9.23% 9.33% 9.00% 103.67% Excelente 

2 
Porcentaje de la 

eficiencia terminal 
80.48% 84.38%, 81.50% 103.53% Excelente 

3 
Porcentaje de 

retención escolar 
94.36% 93.97% 90.00% 104.41% Excelente 

4 Matrícula atendida 39,004 39,007 38,500 101.32% Excelente 
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Línea 

estratégica 
No. Nombre 

Línea 

base 

Resultado 

final 2024 

Meta 

anual 

Porcentaje 

alcanzado 

en la escala 

de 

valoración 

Desempeño 

 

5 

Tasa de variación 

de crecimiento de la 

matrícula de nuevo 

ingreso 

-3.03% -1.10% 1.50% -73.33% Deficiente 

6 
Porcentaje de 

abandono escolar 
5.64% 6.03% 5.50% 91.21% Excelente 

7 
Porcentaje de 

aprobación 
85.16% 84.01% 83.50% 100.61% Excelente 

8 

Estudiantes 

participantes en 

encuentros de 

conocimiento 

734 591 600 98.50% Excelente 

 

9 

Porcentaje de 

alumnado 

recuperado por 

riesgo de deserción 

90.20% 90.1% 89% 101.24% 

 

Excelente 

10 

Porcentaje de la 

cobertura de 

estímulo para la 

inscripción y 

reinscripción que 

otorga el COBAEV. 

99.70% 100.27 % 95.0% 105.55% Excelente 

2 11 

Alumnado 

participante en 

eventos oficiales 

441 434 550 78.91% Regular 
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Línea 

estratégica 
No. Nombre 

Línea 

base 

Resultado 

final 2024 

Meta 

anual 

Porcentaje 

alcanzado 

en la escala 

de 

valoración 

Desempeño 

 12 
Eventos de 

participación 
1 1 1 100.00% Excelente 

3 

13 

Porcentaje de 

estudiantes que 

solicitan ingresar a 

IES 

81% 81.82% 80.00% 102.27% 

Excelente 

 

14 

Porcentaje de 

estudiantes que se 

incorporan al Sector 

Productivo 

11% 12.63% 14.00% 90.21% Satisfactorio 

15 

Proyectos 

sostenibles 

realizados 

4 4 4 100.00% Excelente 

16 

Convenios 

realizados con IES 

por región 

15 6 15 40.00% Deficiente 

17 

Convenios con el 

sector productivo 

por región 

3 1 3 33.33% Deficiente 

4 18 

Porcentaje del 

personal docente 

capacitado 

66.00% 69.60% 80.00% 87.00% Satisfactorio 
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Línea 

estratégica 
No. Nombre 

Línea 

base 

Resultado 

final 2024 

Meta 

anual 

Porcentaje 

alcanzado 

en la escala 

de 

valoración 

Desempeño 

 

19 

Tasa de variación 

de la capacitación al 

personal directivo 

20.00% -24.4% 42.00% -58.09% Deficiente 

 

20 

Tasa de variación 

de la capacitación al 

personal 

administrativo 

4.46% -9.70% 26.00% -37.31% Deficiente 

 

21 

Porcentaje de la 

capacitación con 

perspectiva de 

género 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Excelente 

22 
Convenios 

regionalizados 
15 7 7 100.00% Excelente 

5 

23 

 

Porcentaje de 

planteles con 

necesidades de 

infraestructura física  

86.00% 85.91% 86.00% 99.95% 

 

Excelente 

24 

Porcentaje de 

planteles con 

necesidades de 

infraestructura 

tecnológica  

57.75% 71.83% 60.00% 83.53% Satisfactorio  
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Línea 

estratégica 
No. Nombre 

Línea 

base 

Resultado 

final 2024 

Meta 

anual 

Porcentaje 

alcanzado 

en la escala 

de 

valoración 

Desempeño 

6 

25 

Porcentaje de 

eficacia 

programática 

presupuestal  

99.08% 102.21% 100% 102.21% Excelente 

26 

Porcentaje de 

eficiencia 

presupuestal 

95.55% 96.60% 98% 98.57% Excelente 

27 

Porcentaje de 

solicitudes de 

información 

atendidas 

100% 100% 100% 100.00% Excelente 

28 

Índice de 

Desempeño 

institucional 

100% 89.33% 100% 88.7% Satisfactorio 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por los centros de trabajo del Colegio. 
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Hallazgos y resultados de los indicadores 

institucionales 

Línea Estratégica 1 

Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de 

las y los jóvenes bachilleres para una mejor calidad de 

vida, mediante la atención a la demanda, el incremento 

de la eficiencia terminal y la disminución del abandono 

escolar. 

En el indicador Porcentaje de la cobertura educativa, la población en edad 

de 15 a 17 años, que se encuentra en posibilidad de cursar el nivel medio 

superior en el Estado de Veracruz, es de 418,032 estudiantes (205,795 

mujeres y 212,237 hombres) de la cual el COBAEV atiende al 9.33% lo que 

representa a 39,007 estudiantes (20,693 mujeres y 18,314 hombres) con 

respecto a la meta programada del 9%, obteniendo un excelente 

desempeño.  

 

69 en modalidad 

escolarizad, 2 EMSAD 
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El indicador Porcentaje de Eficiencia Terminal mide el porcentaje de 

estudiantes que cursan y terminan el bachillerato de manera regular, 

dentro del tiempo establecido de su generación. Para la generación 2022–

2024, se inscribieron 13,525 (7,089 mujeres y 6,436 hombres) y egresaron 

11,413 (6,176 mujeres y 5,237 hombres) alcanzando 84.38%, rebasando la 

meta anual programada del 81.50% reflejando un excelente desempeño.  

 

El indicador Porcentaje de retención 

escolar en el periodo 2024 logró 

93.97% de estudiantes que 

continuaron con sus estudios. Con 

respecto al desempeño del indicador, 

el resultado superó la meta anual 

programada del 90%, con lo que se 

obtuvo un excelente desempeño, 

mostrando un logro significativo al 

retener un mayor número de 

estudiantes. 

En el COBAEV durante el ciclo escolar 2024-B/2025-A, el indicador 

Matrícula total atendida presentó un total de 39,007 estudiantes (20,693 

mujeres y 18,314 hombres), rebasando la meta programada de 38,500 

mostrando un excelente desempeño.   
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En el indicador Tasa de variación de crecimiento de la matrícula de nuevo 

ingreso, permite conocer el comportamiento de matrícula de nuevo 

ingreso del ciclo escolar actual con el ciclo escolar anterior. En el ciclo 

escolar actual 2024-

B/2025-A hubo un 

ingreso 13,767 

estudiantes (7,242 

mujeres y 6,525 

hombres) y en el 2023-

B/2024-A se dio un 

ingreso de 13, 920 

estudiantes (7,210 mujeres y 6,710 hombres), mostrando un resultado del -

1.10% en la matrícula de nuevo ingreso, perdiendo un total de 153 

estudiantes y con relación a la meta programada del 1.50% generó un 

deficiente desempeño.  

El indicador Porcentaje de abandono 

escolar, mide la ausencia definitiva por parte 

de un estudiante sin haber finalizado sus 

estudios. Para el ciclo escolar 2023-B/2024-

A se obtuvo un resultado de 6.03% con un 

incremento del 0.53% respecto a la meta 

programada de 5.50%, dicho indicador es 



 

 

20 

descendente por lo que se obtiene un logro de la meta del 91.21% con lo 

cual se obtiene un excelente desempeño. Lo anterior ocurre debido a que, 

aunque no se alcanzó la meta y se empeoró el abandono, se obtuvo un 

valor cercano a ella. 

El indicador Porcentaje de aprobación mide 

el número de estudiantes promovidos al 

siguiente grado al final del ciclo escolar. El 

resultado 2024 fue de 84.01% representando 

a un total de 31,823 estudiantes quedando 

por arriba en 0.51% de la meta programada, 

logrando un excelente desempeño. 

 

Respecto al indicador Estudiantes participantes en encuentros de 

conocimiento, refleja el número total de participantes en eventos oficiales 

de conocimiento, para el periodo 2024 participaron 591 estudiantes (361 

mujeres y 230 hombres), con una disminución de 9 estudiantes con 

respecto a la meta programada, sin embargo, se alcanzó un excelente 

desempeño según la escala de valoración. 

 

El indicador Porcentaje de alumnado recuperado por riesgos de 

deserción escolar, en el ciclo escolar 2023-B/2024-A se detectaron 1,656 

estudiantes (674 mujeres y 982 hombres) de los cuales se recuperaron 
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1,492 (599 mujeres y 893 hombres) con las acciones remédiales 

implementadas, es decir, obtuvo un resultado de 90.1% con 1.1% por arriba 

de la meta anual programada de 89%, calificando al indicador con un 

excelente desempeño.  

 

En el indicador Porcentaje de la cobertura del estímulo para la Inscripción 

y reinscripción, refleja la eficacia que tiene el estímulo (condonación de 

arancel de inscripción) para coadyuvar en la permanencia del alumnado. 

En el 2024 se benefició a 10,039 estudiantes (6,189 mujeres y 3,850 

hombres) lo que representó 100.27%. Es importante mencionar que en el 

transcurso del semestre se inscribieron estudiantes y les otorgaron el 

estímulo, elevándose más del 100% obteniendo 5.27% por arriba de la meta 

anual programada del 95%, reflejando un excelente desempeño. 

 



 

 

22 

Línea Estratégica 2 

Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo 
integral del estudiantado mediante la atención a la 
demanda de actividades artísticas-culturales, 
deportivas-recreativas y de acción social.  

En el indicador Alumnado participante 
en eventos oficiales, en el periodo 2024 
se registró un total de 434 estudiantes 
(237 mujeres y 197 hombres) quedando 
por debajo de la meta programada de un 
total de 550 propuestos, los cuales 
participaron en el “Encuentro Estatal 
Virtual de Conocimientos, Arte, Cultura y 
Deporte 2024” en las competencias de 
ajedrez, oratoria, jóvenes escritores en 
dos modalidades (cuento fantástico y 
micro relato), canto regional, bailes 
latinos y stand up, este indicador obtuvo 
como resultado un regular desempeño. 

El indicador Eventos de participación en el 2024 se llevó a cabo el 
“Encuentro Estatal Virtual de Conocimientos, Arte, Cultura y Deporte 
2024”, celebrado del 26 al 27 de junio, evento en el que participaron los 71 
planteles de manera simultánea, con ello se cumplió la meta programada 
obteniendo un excelente desempeño.  
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Línea estratégica 3 

Contribuir a incrementar el ingreso de los estudiantes 

a Instituciones de Educación Superior (IES) y al Sector 

Productivo mediante la vinculación educativa efectiva. 

El indicador Porcentaje de estudiantes 

que ingresan a IES, en el periodo 2024 

registró 11,385 estudiantes egresados 

(6,159 mujeres y 5,226 hombres) de los 71 

planteles (generación 2021-2024) 

logrando ingresar 6,948 (3,921 mujeres y 

3,027 hombres) alcanzando 61.02%, es 

decir 2.02% por arriba de la meta anual 

programada, obteniendo un excelente 

desempeño. 

 

El indicador Porcentaje de estudiantes que se incorporan al Sector 

Productivo, en el 2024 de un total de 11,385 estudiantes egresados, (6,159 

mujeres y 5,226 hombres) ingresaron al Sector Productivo 1,438 (640 

mujeres y 798 hombres), lo que representó 12.63%, quedando ligeramente 

abajo de la meta 

programada con 14%, 

ubicándose dentro de 

la escala con un 

satisfactorio 

desempeño. 
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Con respecto al indicador Proyectos sostenibles 

realizados, en este periodo 2024, participaron cinco 

proyectos de nueva creación en el concurso “crear, 

innovar y emprender proyectos productivos 

sustentables” de ellos, se eligieron cuatro proyectos 

ganadores de acuerdo con las bases de la convocatoria, 

logrando con ello el 100% de la meta programada de 

cuatro, colocándose en un excelente desempeño.  

 

En cuanto al indicador Convenios realizados con IES 

por región, en este periodo 2024, el COBAEV firmó 6 

convenios, por debajo de la meta programada de 15, 

obteniendo un 40% que lo ubica dentro de la escala de 

valoración con un deficiente desempeño. 

 

Por lo que se refiere al indicador 

Convenios con el Sector Productivo 

por región, para este periodo 2024, 

se logró la concreción de un 

convenio de colaboración, por 

debajo la meta anual programada de 

3, obteniendo un deficiente desempeño. 

 

 

 

 

Convenio de 

colaboración 

con sector 

productivo 

Convenios de 

colaboración con 

IES 
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Línea Estratégica 4 

Contribuir a mejorar el desempeño del personal 

docente, directivo y administrativo mediante el 

fortalecimiento de sus capacidades.  

Referente al indicador Porcentaje de 

personal docente capacitado, en el 

periodo 2024, el personal docente 

participó en los cursos en modalidad 

virtual, propuestos por la Coordinación 

Sectorial de Fortalecimiento Académico 

(COSFAC), en los cuales se inscribieron 71 

docentes de un total de 102 registrados 

(67 mujeres y 35 hombres), alcanzando 

un resultado de 69.60% de una meta 

programa de 80% lo cual permitió 

obtener un satisfactorio desempeño. 

En lo que se refiere al indicador 

Tasa de variación de la 

capacitación al personal 

directivo, en el periodo 2023 se 

capacitaron 66 directivos (43 

mujeres y 23 hombres) y en el 

2024 a 50 (28 mujeres y 22 

hombres) mostrando un 

resultado de -24.24% lo cual 

representó un decremento de 

16 directores en comparación con el año anterior. Por lo tanto, el resultado 

comparativo entre estos periodos reflejó un deficiente desempeño al 

presentar un resultado negativo. 
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En cuanto al indicador Tasa de variación de la capacitación al personal 

administrativo, en el periodo 2023 se capacitaron 421 administrativos (285 

mujeres y 136 hombres) y en el 2024 se capacitaron 380 (254 mujeres y 

126 hombres), alcanzando un resultado de -9.7% lo que conllevó a un 

deficiente desempeño. 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al indicador Número 

de convenios regionalizados, en 

el periodo 2024 se obtuvo una 

vinculación favorable con 

diversas Instituciones, se 

firmaron 7 convenios en 

beneficio del personal docente, 

directivo y administrativo, de una 

meta de 7, por lo que presenta un 

excelente desempeño.  

El indicador Porcentaje de la 

capacitación con perspectiva de 

género, en el 2024 se programó 

y se realizó una capacitación 

dirigida al personal de la unidad 

de género, a la red de enlaces de 
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oficinas centrales, directivos y administrativos, obteniendo un excelente 

desempeño.  

La capacitación tenía el título de “Campaña para la Prevención del 

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administración Pública 

Estatal”, gestionada ante la secretaria de Educación de Veracruz, a través 

de la Jefatura de la Transversalidad de Género. En las conferencias 

virtuales participaron las y los enlaces de género del COBAEV, contando 

con 80 asistentes (64 mujeres y 16 hombres). 
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Línea estratégica 5 

Contribuir a mejorar la calidad educativa 

mediante la dotación y conservación de la 

infraestructura física y tecnológica. 

El indicador Porcentaje de planteles 

con necesidades de infraestructura 

física, en el 2024 se detectaron 61 

planteles con necesidades de un total 

de 71, obteniendo un resultado de 

86.91%, de una meta de 86% al ser un 

indicador con comportamiento 

descendente se valora con un 

excelente desempeño. Es importante 

mencionar que de esos 61 planteles se 

tendieron 24 con necesidades de 

infraestructura física. 

Se implementó como estrategia la gestión de recursos con diferentes 

instancias. 

El Indicador Porcentaje de planteles con necesidades de infraestructura 

tecnológica, en el periodo 2024 de los 71 planteles, 51 se registraron con 

necesidades de infraestructura tecnológica obteniendo un resultado de 

71.83%, de una meta anual de 60%, siendo este un indicador decreciente, 

reflejando un satisfactorio desempeño. Con respecto al ITC, se realizó una 

valoración que contempla una relación entre número de estudiantes, 

capacidad del centro cómputo y tamaño del plantel. 
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La estrategia para lograr este resultado fue aumentar el presupuesto para 

la integración de equipos y dotar de forma prioritaria a los planteles con 

necesidades y su acción asignar mayor recurso y agilizar el proceso de 

adquisición. 
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Línea estratégica 6 

Contribuir a incrementar la calidad en el servicio 

educativo mediante el fortalecimiento de la gestión y 

administración eficiente.   

El indicador Porcentaje de eficacia 

presupuestal, durante el ejercicio 

2024, la federación autorizo un 

presupuesto de $2,104,395,386.94 

(Dos mil ciento cuatro millones 

trescientos noventa y cinco mil 

trescientos ochenta y seis pesos 

94/100 m.n.), de los cuales se 

devengaron $2,032,945,847.84 (Dos 

mil treinta y dos millones novecientos 

cuarenta y cinco mil ochocientos 

cuarenta y siete pesos 84/100 m.n.) 

equivalente al 96.60% del presupuesto total autorizado de una meta anual 

de 100% obteniendo un  excelente desempeño.  

El servicio educativo del Colegio se vio fortalecido con la gestión 

administrativa eficiente, la cual se refleja con el indicador de Porcentaje de 

eficiencia programática presupuestal que mide el cumplimiento de las 

metas anuales en relación con el 

presupuesto ejercido, en el periodo 2024, 

alcanzó 102.21% de una meta anual 

establecida del 100%, observando un 

excelente desempeño.  

Respecto al indicador Porcentaje de 

solicitudes de Información atendidas, a 

finales del año este indicador registró y 
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atendió 40 solicitudes obteniendo 100% de cumplimiento con un 

excelente desempeño. 

 

El indicador Índice de desempeño institucional, al cierre del 2024 obtuvo 

88.7% de cumplimiento de una meta del 100%, y un satisfactorio 

desempeño. Este porcentaje equivalente a la medición de las metas 

programadas de 27 indicadores, registrando de la siguiente manera su 

desempeño: uno con mala planeación, cinco con deficiente desempeño, 

tres con regular desempeño y 18 con excelente desempeño, obteniendo en 

este indicador un excelente desempeño. 
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Conclusiones de indicadores institucionales 

Considerando los resultados obtenidos respecto a los 28 indicadores 

institucionales para esta Evaluación de Desempeño se concluye que el 

trabajo realizado en el periodo 2024 ha sido satisfactorio en su mayoría, 

pues se observa el cumplimiento de cada una de las líneas estratégicas, lo 

que a su vez lleva al logro del objetivo general “Ofrecer una educación 

igualitaria, inclusiva y eficiente, para las alumnas y los estudiantes que 

deciden ingresar y continuar con sus estudios en el Colegio de Bachilleres 

del Estado de Veracruz”. 

A continuación, se desglosan los resultados de los indicadores 

institucionales. 

• La Línea estratégica 1. Con 10 indicadores institucionales constituye 

el 35.71% del desempeño institucional, se obtuvieron 

 

o Nueve indicadores con excelente desempeño 

o Uno con deficiente desempeño 

Con lo anterior, se concreta un excelente desempeño de la línea del 

90%. 

• La Línea estratégica 2, que posee 2 indicadores institucionales 

constituye el 7.14% del desempeño institucional, se obtuvieron los 

siguientes resultados, 

 

o Un indicador con excelente desempeño 

o Un indicador regular desempeño 

Con lo anterior, se concreta un excelente desempeño de la línea del 

50% y un desempeño regular del 50%, presentando un área de 

oportunidad a mejorar. 
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• La Línea estratégica 3, que posee 5 indicadores institucionales 

constituye el 17.86% del desempeño institucional, se obtuvieron los 

siguientes resultados, 

 

o Dos indicadores con excelente desempeño 

o Un indicador satisfactorio desempeño 

o Dos indicadores con deficiente desempeño 

Con lo anterior, se concreta un excelente desempeño de la línea del 

40%, un satisfactorio desempeño del 20% y un 40% con deficiente 

desempeño presentando un área de oportunidad a mejorar. 

• La Línea estratégica 4, que posee 5 indicadores institucionales 

constituye el 17.86% del desempeño institucional, se obtuvieron los 

siguientes resultados, 

 

o Dos indicadores con excelente desempeño 

o Un indicador satisfactorio desempeño 

o Dos indicadores con deficiente desempeño 

Con lo anterior, se concreta un excelente desempeño de la línea del 

40%, un satisfactorio desempeño del 20% y un 40% con deficiente 

desempeño presentando un área de oportunidad a mejorar. 

• La Línea estratégica 5, que posee 2 indicadores institucionales 

constituye el 7.14% del desempeño institucional, se obtuvieron los 

siguientes resultados, 

 

o Un indicador con excelente desempeño 

o Un indicador satisfactorio desempeño 

Con lo anterior, se concreta un desempeño excelente de la línea del 

50% y un desempeño satisfactorio del 50%, presentando buenos 

resultados para esta línea. 
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• La Línea estratégica 6, que posee 4 indicadores institucionales 

constituye el 14.29% del desempeño institucional, se obtuvieron los 

siguientes resultados, 

 

o Tres indicadores con excelente desempeño 

o Un indicador con satisfactorio desempeño 

Con lo anterior, se concreta un desempeño excelente de la línea del 

75% y un desempeño satisfactorio del 25%, presentando buenos 

resultados para la línea 6. 
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Segundo apartado - Indicadores por línea 

estratégica 

 

Línea Estratégica 1 

Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de 

las y los jóvenes bachilleres para una mejor calidad de 

vida, mediante la atención a la demanda, el incremento 

de la eficiencia terminal y la disminución del abandono 

escolar. 

La Atención a la Demanda, el Incremento de la Eficiencia Terminal y la 

Disminución del Abandono Escolar, son elementos claves y puntuales, para 

lo cual, el Colegio trabaja con la finalidad de mejorar el proceso educativo 

para alcanzar el objetivo “Lograr que las alumnas y los estudiantes del 

COBAEV permanezcan y concluyan sus estudios de bachillerato”. 

A continuación, se presentan los resultados del periodo 2024 de los 

indicadores estratégicos y de gestión que conforman la Matriz de 

Indicadores para Resultados de la Línea Estratégica 1. 

 

Hallazgos y resultados 

En el indicador Porcentaje de la cobertura educativa, la población en edad 

de 15 a 17 años, que se encuentra en posibilidad de cursar el nivel medio 

superior en el Estado de Veracruz, es de 418,032 personas (205,795 

mujeres y 212,237 hombres) de la cual el COBAEV atiende al 9.33% lo que 

representa un alumnado de 39,007 (20,693 mujeres y 18,314 hombres) con 
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respecto a la meta programada del 9%, obteniendo un excelente 

desempeño.  

La estrategia implementada para el 

cumplimiento de la meta fue tener una 

mayor cobertura por lo que se realizó la 

difusión por parte de los planteles del 

COBAEV, mediante acciones como la 

realización del evento ¡COBA VA!, con la 

finalidad de difundir al alumnado de 

secundaria la oferta educativa del Colegio 

como parte del Programa Emergente de 

Oferta Educativa (PEOE). Otra de las 

acciones fue dar apertura a la portabilidad, 

logrando la inscripción de 489 estudiantes 

que provienen de otros subsistemas.  

 

El indicador Porcentaje de eficiencia terminal mide el porcentaje de 

estudiantes que cursan y terminan el bachillerato de manera regular, 

dentro del tiempo establecido de su generación. Para la generación 2022–

2024, se inscribieron 13,525 (7,089 mujeres y 6,436 hombres) y egresaron 

11,413 (6,176 mujeres y 5,237 hombres) alcanzando 84.38%, rebasando la 

meta anual programada del 81.50% reflejando un excelente desempeño.  

La estrategia implementada fue eficientar los procesos de elaboración de 

los reportes y dar seguimiento puntual a los indicadores educativos y la 

acción realizada fue automatizar la elaboración de reportes y elaborar 

bitácoras de seguimiento.   

El indicador Porcentaje de retención escolar en el periodo 2024 logró 

93.97% de estudiantes que continuaron con sus estudios. Con respecto al 

desempeño del indicador, el resultado superó la meta anual programada 

del 90%, con lo que se obtuvo un excelente desempeño, mostrando un 

logro significativo al retener un mayor número de estudiantes. 
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Las estrategias fueron fortalecer los procesos de tutorías para estudiantes 

con asignaturas reprobadas, apoyo con becas de inscripción y de 

reinscripción para disminuir el abandono escolar. Mientras que la acción 

fue dar seguimiento a los estudiantes que se encontraban en situación de 

deserción o reprobación, canalizándolos al Programa DIES  para que no 

abandonen sus estudios.  

En el COBAEV durante el ciclo escolar 2024-B/2025-A, el indicador 

Matrícula total atendida presentó un total de 39,007 estudiantes (20,693 

mujeres y 18,314 hombres), rebasando la meta programada de 38,500 

mostrando un excelente desempeño.   

La estrategia implementada fue identificar a la población matriculada por 

edad con la finalidad de brindar el acceso a la educación y las acciones 

implementadas fueron la difusión de la oferta educativa, participación en 

ferias educativas, el evento ¡COBA VA!, becas de inscripción, admisión de 

jóvenes provenientes de otros subsistemas y el seguimiento al programa 

PEOE. 

En el indicador Tasa de variación de crecimiento de la matrícula de nuevo 

ingreso, permite conocer el comportamiento de matrícula de nuevo 

ingreso del ciclo escolar actual con el ciclo escolar anterior. En el ciclo 

escolar actual 2024-B/2025-A hubo un ingreso 13,767 estudiantes (7,242 

mujeres y 6,525 hombres) y en el 2023-B/2024-A se dio un ingreso de 

13,920 (7,210 mujeres y 6,710 hombres), mostrando un resultado del -1.10% 

en la matrícula de nuevo ingreso, perdiendo un total de 153 estudiantes y 

con relación a la meta programada del 1.50% generó un deficiente 

desempeño.  

Las acciones realizadas fueron la difusión de la oferta educativa por redes 

sociales, la participación en ferias educativas, apoyo con becas de 

inscripción, así como en el evento ¡COBA VA! organizado en cada una de 

las ocho zonas.  

El indicador Tasa de variación de la matrícula total, mide el 

comportamiento de la matrícula del ciclo escolar actual 2024-B/2025-A 
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entre el anterior 2023-B/2024-A, el resultado obtenido fue de 0.01% de 

variación, reflejando una matrícula de 39,007 estudiantes (20,693 mujeres 

y 18,314 hombres), con un incremento de 3 con respecto a la matrícula 

anterior de 39,004 (20,540 mujeres y 18,464 hombres). Con relación a la 

meta programada de 1.50%, reflejó un deficiente desempeño, aunque para 

el Colegio fue un resultado positivo, ya que se mantuvo la matrícula. 

Con la finalidad de que los estudiantes permanezcan en la institución, se 

implementó como estrategia tener una mayor cobertura mientras que las 

acciones fueron, el seguimiento en la difusión de planteles durante todo el 

año con perifoneo, redes sociales, radio y hacer un recorrido de campo 

para invitar a los jóvenes a estudiar así como invitar a los estudiantes de 

secundaria a participar a los eventos del ¡COBA VA¡ junto con sus familiares 

para mostrar la oferta educativa.  

El indicador Tasa de variación de la demanda educativa de nuevo ingreso 

permite comparar el incremento de aspirantes de nuevo ingreso del ciclo 

actual entre el ciclo escolar anterior. En el ciclo escolar 2024-B/2025-A se 

registraron un total de 14,516 estudiantes (7,642 mujeres y 6,874 hombres) 

y en el ciclo escolar anterior 15,417 (7,990 mujeres y 7,427 hombres) 

obteniendo -5.84% lo que representó un decremento de -4.34%. Con 

relación a la meta programada de -1.50%, denotó un resultado negativo a 

lo programado, con deficiente desempeño, por lo cual requiere un 

seguimiento puntual ya que se observa una tendencia descendente.  

La estrategia realizada para el cumplimiento de la meta programada fue 

incrementar el número de solicitudes de registro para el ingreso al Colegio 

en los 71 planteles, mientras que las acciones fueron emitir, publicar y 

difundir la convocatoria del proceso de admisión, así como habilitar la 

plataforma para el proceso de aspirantes y aplicar la evaluación 

diagnóstica en línea en los 71 planteles. Debido al desempeño alcanzado es 

importante replantear las acciones de manera integral.  

El indicador Porcentaje de satisfacción del aspirante en el registro de 

ingreso se considera un indicador de calidad, el cual da a conocer el grado 
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de satisfacción del aspirante con relación al proceso de registro a nuevo 

ingreso para el examen de admisión. En el 2024 alcanzó el 99.31% de 

satisfacción, mostrando un incremento del 8.31%, con respecto a la meta 

programada, logrando un excelente desempeño. 

El objetivo de la encuesta aplicada es conocer la problemática que 

presenta el joven al realizar su registro. La estrategia fue disminuir los 

tiempos de atención a quien lo solicita, con la finalidad de dar mayor 

captación en la asesoría. Las acciones fueron acompañar a través de vía 

telefónica, mensajes y correo electrónico a padres de familia y aspirantes 

de los 71 planteles del Colegio, con el objetivo de concluir 

satisfactoriamente el registro en línea; esto permitió una mayor captación 

en el registro.  

El instrumento aplicado para medir la satisfacción de los estudiantes fue la 

encuesta denominada “opinión respecto el trámite de registro para 

obtener el pase de examen en el proceso de ingreso 2024”, se aplica de 

manera digital y es parte del registro del aspirante; está estructurada por 

seis preguntas, de las cuales cinco de ellas se ponderan de 1 a 5 puntos y 

una de 1 a 10; además, es un requisito indispensable para generar el pase 

de examen. 

A continuación, se presenta la Tabla de porcentaje de satisfacción por 

pregunta registrada. 

  Tabla 3. Porcentaje de satisfacción por pregunta registrada 

 Pregunta  Porcentaje de satisfacción 

1.-La facilidad de ingreso desde una 

computadora a la página de registro 

94.47% 
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Pregunta Porcentaje de satisfacción 

2.- La cantidad de registros necesarios para 

completar el registro 

95.12% 

3.- El tiempo que le tomó completar el registro 

y generar el formato de pago 

94.25% 

4.- Las vías de comunicación disponibles: correo 

electrónico, teléfono, página web,  

95.03% 

5.- El trato del personal que te atendió en la 

resolución de dudas durante todo el registro 

96.23% 

6.- Valora de manera global  el trámite para para 

registrarte y obtener el pase de Examen 

96.56% 

Fuente: Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por el Departamento de Planeación Académica de la 

Dirección Académica. 

En el indicador Porcentaje en la difusión de actividades de comunicación 

educativa, se programaron y realizaron 12 actividades durante el periodo, 

las cuales cumplen con el 100% de la meta anual programada, obteniendo 

un excelente desempeño. 

La estrategia de mejora aplicada fue el manejo óptimo y eficiente de las 

actividades de comunicación educativa orientadas de manera propositiva 

y objetiva para incrementar la matrícula escolar en los planteles como 

acciones fueron elaborar un plan anual, así como solicitar por centro de 

trabajo las actividades a difundir, siendo 55 actividades durante el año, con 

la participación de 79,290 seguidores en la página COBAEV de Facebook. 

El indicador tuvo un presupuesto asignado de $300,000.00 (trescientos 

mil pesos 00/100 M.N.).  
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A continuación, se desglosan en una tabla las actividades realizadas 

durante el periodo 2024. 

Tabla 4. Actividades realizadas 

Mes Actividad 

Enero Estímulo de Inscripción y Reinscripción a segundo, cuarto y sexto semestre 2024-A. 

Alcanzando 37,956 personas, 3,199 visualizaciones y 657 reacciones, 115 veces 

compartidas,  

Febrero Inicio de semestre 2024-A. Alcanzando 38,517 personas, 604 reacciones, 55 veces 

compartidas 

Marzo Convocatoria nuevo ingreso 2024-A.  Alcanzando 27,778 personas, 425 reacciones, 

156 veces compartidas. 

 

Abril 

¡Sé parte del #COBAEV! Conoce nuestra oferta educativa. En nuestros 71 planteles 

encontrarás las mejoras herramientas y conocimientos para concluir tus estudios de 

bachillerato, además de recibir capacitación para entrar a la Universidad y continuar 

con tu formación profesional. Alcanzando 27,700 personas, 72 reacciones, 4,835 

interacciones, 60 veces compartidas y otros clics 962.  

Mayo Mayo: Fecha conmemorativa 23 de mayo día del estudiante. Alcanzando 10,870 

personas, impresiones 11,089, 711 interacciones, 65 reacciones, 60 veces compartidas  

Junio Felicitación al estudiante Javier Mata Martínez del plantel 18 Coatzacoalcos, quien 

logró ocupar el primer lugar en la VII olimpiada mesoamericana de física 2024 

Alcanzando 12,155 personas, impresiones 12,265, 162 interacciones, 109 reacciones, 51 

veces compartidas 

 

Julio 

Ganadores de oro y plata en la olimpiada estatal de biología 2024, Karyme Paola 

Palafox Ixba del plantel 16 Catemaco y Josué Montenegro Barrios del plantel 05 Álamo 

ganaron presea de oro en la XXXIV Olimpiada Estatal de Biología 2024. Alcanzando 

64,845 personas, impresiones 70,524, 419 interacciones, 314 reacciones, 83 veces 

compartida la nota,  
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Mes Actividad 

 

Agosto 

Curso de inducción al bachillerato en el COBAEV.  En el COBAEV se impartió el curso 

de Inducción y Propedéutico de Educación Media Superior para estudiantes de nuevo 

ingreso. Este año el Colegio recibió más de 12 mil nuevos estudiantes para el ciclo 

escolar 2024-2025. Alcanzando 22,369 personas, impresiones 23,545, 187 

interacciones, 146 reacciones, 35 veces compartidas.  

 

Septiembre 

COBAEV ha iniciado con la distribución de los libros de texto para el semestre 2024-

B en la Zona IV.  Sus autores y coautores son jefes de materia y docentes en este 

subsistema, profesionales con amplia experiencia y capacidad. Alcanzando 30,267 

personas, impresiones 31,694, 203 interacciones, 156 reacciones, 43 veces 

compartidas. 

Octubre Concurso calaveritas literarias edición 2024, invitación a participar en el concurso con 

cierre al 18 de octubre 2024. Alcanzando 16,239 personas, impresiones 18,103, 782 

interacciones, 167 reacciones, 55 veces compartida la nota 

Noviembre Ganadores del concurso calaveritas literarias edición 2024, conoce a los ganadores 

del concurso Calaveritas literarias edición 2024. Alcanzando 10,559 personas, 

impresiones 12,133, 602 total de clics, 165 reacciones, 27 veces compartida la nota.  

 

Diciembre 

Sexta Sesión Extraordinaria de la Junta Directiva de este subsistema, donde el 

licenciado Felipe Sosa Mora fue ratificado como director general, con la presencia del 

titular de la Contraloría General del Estado, el contador público Ramón Santos 

Navarro. Alcanzando 22,019 personas, impresiones 23,092, total de clics 4,204, 96 

reacciones, 151 veces compartida la nota. 

Fuente: Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Unidad de Comunicación Educativa. Área staff de 

la Dirección General. 

El indicador Porcentaje de edición de la revista Expresa COBAEV mide el 

número de ediciones realizadas de la revista. Para el periodo 2024 se 

realizaron 6 ejemplares logrando el 100% de su meta establecida y 

obteniendo un excelente desempeño. 

Esta tiene la finalidad de difundir a la comunidad educativa, la Secretaria 

de Educación de Veracruz y el público en general, la información 

académica, cultural y deportiva relevante. Esta revista se difunde a través 

de las redes sociales, carteles, versión impresa y página web.  
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Es importante destacar, que el Colegio es el único subsistema que posee 

una publicación bimestral que funge como herramienta de promoción 

educativa de los 71 planteles, para incentivar la captación de matrícula en 

egresados de secundaria, promoviendo puntos de vista, logros 

académicos, eventos culturales y deportivos en los que sobresalen 

integrantes de esta Institución. Además, propicia el fortalecimiento de la 

imagen del COBAEV, el sentido de pertenencia entre la comunidad 

estudiantil e incentiva de manera alterna la captación de estudiantes en los 

periodos de ingreso al ciclo escolar.  

A continuación, se presentan los temas que se abordaron en la revista: 

1. Olimpiadas de Conocimiento Estatales y Nacionales 

2. Crear, Innovar Y Emprender Proyectos Productivos Sustentables      

3. Presentación del libro “La Educación Media Superior ante la Nueva 

Escuela Mexicana”       

4. Congreso Iberoamericano Educación Media Superior                  

5. Encuentro Virtual de Conocimiento, Arte, Cultura y Deporte       

Es importante mencionar que se registraron 2,190 seguidores de Facebook 

(1,456 mujeres y 734 hombres) en la página de la revista.  

Las estrategias de mejora implementadas fueron oficializar el 

procedimiento de edición de la revista dentro del Sistema de Gestión de 

Excelencia Educativa (SGEE); mientras que las acciones fueron, mejorar la 

creación de formatos de aprobación que eficienten y sirvan de evidencia 

en el proceso de la edición de la revista y realizar la promoción en la 

campaña de aspirantes por radio, televisión y spots de TV. El presupuesto 

asignado y aplicado para este indicador fue de $30,000.00 (treinta mil 

pesos 00/100 M.N.) anuales dividido en 6 aplicaciones de $5,000.00 

(cinco mil pesos 00/100 M.N.). 

El indicador Porcentaje de actividades destacadas en planteles mide la 

eficacia en el número de notas realizadas. Durante el año 2024 se 

publicaron 72 notas alcanzando el 100% de la meta anual programada, 

obteniendo un excelente desempeño. 
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La finalidad de las notas académicas es potencializar, difundir y generar 

contenido del trabajo realizado por los planteles, estudiantes, personal 

docente, administrativo, académico y personal de oficinas centrales. En 

este sentido y como una de las actividades relevantes se promocionó la 

revista Expresa COBAEV con dos publicaciones por semana. 

La estrategia implementada en el desarrollo del indicador fue elaborar 

materiales que permitieron realizar publicaciones más atractivas como 

comics, historietas y poesía. Y entre sus acciones fue promover la revista a 

través de redes sociales, así como, difundir dos publicaciones por semana 

de los diferentes artículos de la revista Expresa COBAEV.  

El indicador Porcentaje de aprobación mide el número de estudiantes 

promovidos al siguiente grado al final del ciclo escolar. El resultado 2024 

fue de 84.01% representando a un total de 31,823 estudiantes quedando 

por arriba en 0.51% de la meta programada, logrando un excelente 

desempeño. 

La estrategia realizada para el cumplimiento de la meta programada fue 

eficientar los procesos de elaboración de los reportes y dar seguimiento 

puntual a los indicadores educativos, y la acción fue automatizar la 

elaboración de reportes y elaborar bitácoras de seguimiento.   

El Indicador Estudiantes participantes en encuentros de conocimiento, 

refleja el número total de participantes en eventos oficiales de 

conocimiento, para el periodo 2024 participaron 591 estudiantes (361 

mujeres y 230 hombres), quedando por debajo de la meta programada 

solamente por 9 estudiantes, logrando un excelente desempeño.  
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Tabla 5. Asignaturas participantes en los Encuentros de Conocimiento 2024 

UAC (MCCEMS) Asignatura (Currículo en liquidación) 

Cultura digital l y ll Física l y ll 

Ciencias naturales, experimentales y 

tecnología I y II 

Literatura I y II 

Humanidades l y ll Biología l y ll 

Pensamiento Matemático I y II Matemáticas I, II, III y lV 

Ciencias Sociales I y II Historia de México l y ll  

--------------------------------------- Inglés l, II, III y lV 

Fuente: Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por Departamento de Servicios Docentes 

La estrategia fue ampliar el periodo de difusión de la convocatoria del 

encuentro de conocimientos y las acciones fueron organizar los 

lineamientos de las asignaturas y definir los periodos de difusión para que 

los estudiantes cuenten con tiempo suficiente en su reforzamiento, así 

como dar seguimiento a los participantes y ganadores del Encuentro.  

Con relación al indicador Academia de profesores, esta constituye un 

órgano normativo del proceso educativo; son grupos colegiados donde los 

docentes de una misma unidad de aprendizaje curricular (UAC), campo de 

conocimiento o semestre, intercambian experiencias y toman acuerdos 

académicos relacionados con el proceso enseñanza-aprendizaje. 

En el 2024 se realizaron 2 academias de profesores cumpliendo al 100% 

de la meta programada, logrando un excelente desempeño. Se contó con 
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una participación de 1,661 docentes dividido en dos periodos. En el 

semestre 2024-A se llevó a cabo la primera academia del 22 al 26 de enero 

de manera presencial y virtual, participaron 681 docentes (284 mujeres y 

397 hombres).  

A continuación, se muestra las asignaturas y UAC revisadas en esta 

academia. 

Tabla 6. Asignaturas y UAC revisadas en la primera academia 

Academia presencial UAC Academia Virtual 

Pensamiento Matemático ll Actividades Artísticas y Culturales ll 

Lenguaje y Comunicación ll Actividades físicas y Deportivas ll 

Inglés ll Práctica y colaboración ciudadana ll 

Cultura Digital ll Educación Integral en sexualidad y género 

ll 

Humanidades ll Educación para la Salud ll 

Ciencias Sociales ll ----------------------------------------------- 

Fuente: Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por servicios docentes  

Para el semestre 2024-B, se realizó la segunda academia de profesores del 

25 al 26 julio, de manera presencial y virtual, con una participación de 980 

docentes (473 mujeres y 507 hombres) 

A continuación, se muestra las asignaturas y UAC revisadas en esta 

academia. 
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Tabla 7. Asignaturas y UAC revisadas en la segunda academia. 

Academia presencial con UAC Academia 

virtual con 

UAC 

Academia Virtual con Ámbito 

socioemocional 

Pensamiento Matemático lll 
Taller de 

Ciencias ll 

 

Actividades artísticas y culturales 

 

Lenguaje y Comunicación lll - Actividades Físicas y deportivas 

Humanidades lll - Práctica y Colaboración Ciudadana 

Ecosistemas, Interacciones, 

Energía y Dinámica 
- - 

Fuente: Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por servicios docentes 
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Tabla 8. Asignaturas y UAC revisadas en la segunda academia 

Academia Virtual - Formación Laboral 

Higiene y Salud Comunitaria Informática 

Promoción Deportiva Promotor Agrícola 

Contabilidad Redes de Computadora 

Promoción social Robótica y Nuevas Tecnologías 

Administración Programación de Computadoras 

Turismo Dibujo Arquitectónico y de Construcción 

Electrónica Laboratorista Químico 

Diseño Gráfico Laboratorista Clínico 

Fuente: Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por servicios docentes  

Cabe mencionar, que en este periodo 2024-B se le da seguimiento a la 

implementación del Marco Curricular Común en la Educación Media 

Superior de acuerdo a la Nueva Escuela Mexicana, por lo que en estas 

academias se enfatizó acordar y unificar los contenidos y porcentajes por 

periodo parcial para las nuevas UAC. 

La estrategia fue realizar las académicas estatales en modalidad presencial 

y virtual con la finalidad de contar con un mayor número de participación 

docente y la acción fue dar seguimiento al envío de productos de la 

academia de profesores, permitiendo con ello elaborar sus progresiones.  
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El indicador Curso de inducción para estudiantes de nuevo ingreso, es un 

proceso de inducción y curso propedéutico tendiente a promover la 

integración de los estudiantes a su nueva etapa de bachiller con la finalidad 

de suscitar en ellos, su sentido de pertenencia institucional. Así como 

reforzar los conocimientos y habilidades académicas de los estudiantes y 

contextualizar al plantel en sus actividades cotidianas.  

Para este periodo se realizó un curso de inducción, participando un total 

13,553 estudiantes (7,142 mujeres y 6,411 hombres) de los 71 planteles del 

Colegio, cumpliendo con la meta programada con el 100%, obteniendo un 

excelente desempeño. 

La estrategia fue programar el recurso financiero para la impresión de 

cuadernillos con anticipación y las acciones fueron revisar el contenido de 

los cuadernillos, solicitar la impresión y realizar la distribución de estos, 

antes del ingreso al semestre. El presupuesto asignado y aplicado fue de 

$2,084,000.00 (dos millones ochenta y cuatro mil pesos 00/100 m.n.). 

El indicador Supervisiones académicas, refiere al proceso mediante el cual 

se obtiene de manera sistemática información confiable, objetiva y válida, 

acerca de las condiciones académicas y pedagógicas en la que se 

desarrolla el proceso educativo en los planteles del COBAEV y de esta 

manera propiciar la satisfacción del estudiante y el acompañamiento del 

profesorado, coadyuvando así con los indicadores educativos. 

En el 2024 se realizaron 6 supervisiones académicas a 27 planteles, 157 

docentes supervisados (73 mujeres y 84 hombres) cumpliendo con el 

100% de la meta anual programada, reflejando un excelente desempeño. 

Los rubros supervisados a docentes fueron: 

• Entrega de documentación académica 

• Aplicación de los programas de estudio 

• Evaluación del aprendizaje 
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La estrategia fue gestionar la disponibilidad de los medios de transporte y 

conductor efectivo y la acción fue trazar rutas que permitan acudir a 

planteles para optimizar el tiempo y presupuesto con la finalidad de 

analizar los indicadores por plantel supervisado. El presupuesto asignado 

fue de $160,000 (ciento sesenta mil pesos 00/100 m.n.) distribuidos en el 

ciclo escolar.  

Con relación al indicador Porcentaje de observaciones solventadas 

derivadas de la supervisión académica, en este periodo se emitieron 157 

observaciones a 157 docentes (73 mujeres y 84 hombres) las cuales fueron 

atendidas, cubriendo el 100% de la meta anual programada, destacando 

un excelente desempeño.  

La estrategia fue enviar a los directivos de los planteles las fechas 

programadas de entrega de documentación académica de manera física y 

vía correo electrónico. 

Respecto al indicador Porcentaje de satisfacción del estudiante, para este 

periodo 2024, se obtuvo un resultado de 75.25%, por debajo de la meta 

programada del 80%, ubicándose en la escala de valoración con un 

excelente desempeño.  

El propósito de la encuesta aplicada es evaluar la satisfacción que tienen 

los estudiantes sobre el servicio educativo con el fin de retroalimentar el 

proceso de mejora continua en planteles, coordinaciones de zona y oficinas 

centrales. Es importante enfatizar que se debe lograr como mínimo el 80% 

de satisfacción del estudiante de acuerdo con el objetivo del SGEE. Se 

obtuvo un total de 37,236 respuestas de estudiantes de los 71 planteles del 

Colegio. 

Los porcentajes de satisfacción alcanzado en cada rubro de la encuesta se 

muestran a continuación. 

• Atención de directivos: 82.88%  

• Control escolar (trámites y servicios): 83.99% 

• Desempeño docente: 87.72% 
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• Campus virtual institucional: 80.73% 

• Orientación educativa: 85.50% 

• Tutorías: 86.79% 

• Condiciones de las Instalaciones: 71.76% 

• Mobiliario y equipo: 73.40%  

• Servicio de internet: 66.94%  

• Limpieza de instalaciones: 74.24%  

• Protección civil: 76.53% 

• Tienda escolar: 62.62%   

Cabe mencionar, que el seguimiento a los resultados de la evaluación, así 

como el registro de acciones correctivas que programan los planteles y 

coordinaciones de zona se realizan en línea a través del Sistema Integral 

de Gestión Académica y Administrativa (SIGAA).  

La estrategia fue dar seguimiento puntual a los resultados del 2024 y la 

programación de acciones correctivas a partir de emitir los resultados de 

manera oportuna, y las acciones fueron solicitar a los planteles que no 

lograron la meta que implementen acciones correctivas y dar seguimiento 

en la eficacia de las acciones implementadas. 

El indicador Porcentaje de abandono escolar, mide la ausencia definitiva 

por parte de un estudiante sin haber finalizado sus estudios. Para el ciclo 

escolar 2023-B/2024-A se obtuvo un resultado de 6.03% con un 

incremento del 0.53% respecto a la meta programada de 5.50%, dicho 

indicador es descendente, sin embargo, a pesar de no haberse logrado la 

meta se obtiene una valoración del 91.21% de logro, obteniendo un 

excelente desempeño.  

La estrategia fue optimizar los procesos de elaboración de los reportes y 

dar seguimiento puntual a los indicadores educativos y la acción fue 

automatizar la elaboración de reportes y bitácoras de seguimiento.   

El indicador Porcentaje de alumnos recuperados por riesgos de deserción 

escolar, en el ciclo escolar 2023B-2024A se detectaron 1,656 estudiantes 
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(674 mujeres y 982 hombres) de los cuales se recuperaron 1,492 (599 

mujeres y 893 hombres) con las acciones remédiales implementadas, es 

decir, obtuvo un resultado de 90.1% con 1.1% por arriba de la meta anual 

programada de 89%, calificando al indicador con un excelente 

desempeño.  

Los riesgos detectados por deserción fueron los siguientes: problemas 

económicos por necesidad de trabajar, desinterés, salud y cambio de 

domicilio.   

Las estrategias fue dar seguimiento y evaluación de resultados del 

procedimiento “Atención a Estudiantes con Necesidades Especiales de 

Educación” a través de una bitácora cumplimiento de entrega de 

información. La acción fue realizar la capacitación en línea a directivos de 

plantel y personal participante, sobre el llenado de formatos de 

seguimiento de estudiantes con problemas de deserción y evaluación de 

resultados, así como retroalimentación con la finalidad de dar seguimiento 

a la estrategia implementada.  

En el indicador Porcentaje de alumnos recuperados en riesgos de 

reprobación escolar, el cual refleja el porcentaje de estudiantes en riesgo 

de reprobación que se les brinda atención tutorial con la finalidad de ser 

recuperados. Se brindó asesoría tutorial a 4,694 estudiantes (1,801 mujeres 

y 2,893 hombres) recuperando 3,927 (1,511 mujeres y 2,416 hombres), lo 

que significó 83.7%, resultado por abajo de la meta anual programada de 

85% reflejando un excelente desempeño. Los riesgos de reprobación 

detectados fueron, incumplimiento de trabajos en la plataforma, 

ausentismo, desinterés y apatía.   

La estrategia realizada para el cumplimiento de la meta programada fue 

dar seguimiento y evaluación de resultados del procedimiento “Atención a 

estudiantes con necesidades especiales de educación del SGEE” en el 

apartado de atendidos y recuperados por problemas de reprobación en 

tutorías académicas.  
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Las acciones fueron detectar y dar seguimiento oportuno y permanente a 

los casos de bajo rendimiento académico de reprobación escolar, 

comunicar de manera permanente entre responsables de la actividad en 

oficinas centrales y personal de los planteles a lo largo del semestre, en 

tres sentidos: 1. de manera preventiva a partir del diagnóstico de 

conocimientos previos, 2. antes del primer parcial y 3. correctiva, durante 

el segundo, tercer parcial y remedial. Realizar reuniones de trabajo 

colegiado donde se analicen los casos de docentes que en su UAC hayan 

alcanzado altos índices de reprobación. Establecer diálogo con tutores 

legales de los estudiantes que no acreditaron o concluyeron el semestre, 

para establecer acuerdos de corresponsabilidad para evitar la salida o 

reprobación definitiva del estudiante.    

El COBAEV, vinculado a la excelencia de los servicios educativos, elaboró 

libros de texto para las asignaturas del currículo en liquidación y para UAC 

del MCCEMS, con el objetivo de poner al alcance de estudiantes y docentes 

libros de texto con contenido objetivo y diseños apropiados que sean una 

herramienta pedagógica que propicie el 

desarrollo integral del educando y apoyo 

de la economía familiar de cada 

estudiante.  

Al respecto, el indicador de Edición y 

reedición de libros de texto muestra un 

total de 36 libros de texto, de los cuales 21 

libros fueron editados y 15 libros 

reeditados para todos los semestres de las 

diferentes asignaturas; rebasando la meta 

anual programada de 34 libros, 

obteniendo un excelente desempeño.  
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A continuación, se muestran los libros editados y reeditados. 

Tabla 9. Edición y reedición de libros de texto 

Libros editados Libros reeditados 

8 nuevos libros de segundo semestre de 

acuerdo con el Marco Curricular Común 

8 libros correspondientes al primer 

semestre 

 

6 nuevos libros de tercer semestre de 

acuerdo con el Marco Curricular Común 

8 libros correspondientes al cuarto 

semestre 

 

15 nuevos libros de Ingreso de Educación 

Superior 

2 libros correspondientes al quinto 

semestre 

 

---------------------------------------------------

------- 

3 libros correspondientes al sexto 

semestre. 

 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por el Departamento de Promoción 

Educativa de la Dirección Académica del COBAEV.  

La estrategia fue organizar un calendario para los autores y coautores con 

el propósito de realizar las actividades y la ejecución de estas en tiempo y 

forma. Las acciones fueron tener contacto directo con los autores y 

coautores para resolver dudas y dar seguimiento al avance de escritura. El 

presupuesto anual asignado a este indicador fue de $20,000 (veinte mil 

pesos 00/100 m.n.). 
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Las UAC que tratan los libros de texto, responden a las 3 áreas de acceso 

al conocimiento y los 4 recursos sociocognitivos que constituyen el 

MCCEMS: ciencias sociales, ciencias naturales, experimentales y 

tecnología, humanidades, pensamiento matemático, comunicación, 

conciencia histórica y cultura digital.  

Los libros de texto del COBAEV apoyan la transversalidad promovida por 

el marco curricular común, permeando los conocimientos que proveen los 

recursos socio cognitivos (comunicación, pensamiento matemático, 

conciencia histórica y cultura digital) para lograr el acceso al conocimiento 

(ciencias naturales, ciencias sociales y humanidades) con mayor 

profundidad y dominio. 

El indicador Porcentaje de alumnos con 4 asignaturas reprobadas, mide 

el total de estudiantes reprobados en el mes inmediato anterior al parcial 

aplicado. En este sentido en el semestre 2024-B en el segundo parcial el 

resultado fue de un 10.14% lo que equivale a 3,943 estudiantes de un total 

de 38,856 quedando por arriba de la meta programada del 10%, al ser un 

indicador con sentido descendente sólo se quedó 0.14% por arriba de la 

meta, obteniendo un excelente desempeño.  

La estrategia implementada fue monitorear a los estudiantes 

periódicamente para detectar las asignaturas reprobadas, la acción fue 

brindar el seguimiento y reforzar el conocimiento con apoyo de tutorías a 

cada uno de ellos.  

El indicador Reporte de semaforización por asignatura enviado a 

planteles, mide el número de reportes de semaforización por asignatura 

elaborado y enviado por el Departamento de Evaluación Educativa a los 

planteles para el seguimiento oportuno de su índice de reprobación por 

parcial. Para lo cual se emite un reporte a los 71 planteles con lo que se 

cumple la meta programada al 100%, reflejando un excelente desempeño.  

La estrategia fue remitir la información por parcial del indicador de 

reprobación a los planteles del COBAEV con sus resultados y con ello los 

planteles implementar estrategias de mejora y la acción fue solicitar al 
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departamento de servicios escolares el índice de reprobación por UAC y 

asignatura.   

 

El indicador Informe de seguimiento a las estrategias propuestas, mide el 

seguimiento a las estrategias propuestas para la mejora de los indicadores 

educativos. Se programaron y elaboraron 8 informes por Coordinación de 

Zona, teniendo como resultado el 100% logrando un excelente 

desempeño. 

La estrategia para el logro de este indicador fue dar seguimiento puntual 

a las estrategias a nivel institucional para mejorar los indicadores 

educativos y las acciones fueron sistematizar los reportes y obtener las 

estrategias más representativas de cada zona. 

Respecto al indicador Informe de indicadores educativos institucionales, 

se presentan informes que conforman el análisis comparativo con la media 

COBAEV de los indicadores de reprobación, abandono escolar y 

aprobación por semestre y ciclo escolar respectivamente. Para tal motivo 

el departamento realizó 3 informes institucionales cubriendo la meta 

programada del 100% reflejando un excelente desempeño. 

La estrategia fue medir con la media COBAEV y la acción fue elaborar los 

reportes para el periodo del semestre, ciclo escolar y ciclo generacional. 

El indicador Porcentaje de reportes de indicadores académicos enviados 

a los planteles, expresa el número de informes difundidos por el 

departamento de evaluación educativa a planteles, con la finalidad de que 

cuenten con elementos para realizar sus análisis respectivos. En el periodo 

2024 se logró el 100% de la meta anual programada al emitir 319 informes 

a planteles, obteniendo un excelente desempeño.  

 

El departamento a cargo realiza informes detallados con graficas de los 

indicadores de aprobación, reprobación, abandono escolar y eficiencia 

terminal, incluye un diagnóstico, matrícula, porcentajes a nivel institucional 

y estrategias de mejora. 
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La estrategia implementada fue automatizar la elaboración de reportes y 

la acción para lograrlo fue precargar todos los indicadores en un sistema 

para generar en automático los reportes.  

En el indicador Porcentaje de la cobertura del estímulo para la Inscripción 

y reinscripción, refleja la eficacia que tiene el estímulo (condonación de 

arancel de inscripción) para coadyuvar en la permanencia del alumnado. 

En el 2024 se benefició a 10,039 estudiantes (6,189 mujeres y 3,850 

hombres) lo que representó 100.27%. Es importante mencionar que en el 

transcurso del semestre se inscribieron estudiantes y les otorgaron el 

estímulo, elevándose más del 100% obteniendo 5.27% por arriba de la meta 

anual programada del 95%, reflejando un excelente desempeño. 

El presupuesto asignado fue de $ 13,000,000.00 (trece millones 00/100 

m.n.) y ejercido fue de $12,760,417.00 (doce millones setecientos sesenta 

mil, cuatrocientos diecisiete pesos 00/100 m.n.) 

El indicador Porcentaje de becas otorgadas por el COBAEV para la 

inscripción y reinscripción a planteles de muy alta y alta marginación con 

la finalidad de apoyar la permanencia de los jóvenes, en el periodo 2024 se 

beneficiaron 2,318 estudiantes (1,420 mujeres y 898 hombres) lo que 

representó 100.60%. Es importante mencionar que en el transcurso del 

semestre se inscribieron 14 estudiantes y les otorgaron el estímulo, de ahí 

que el resultado se elevó más del 100%, lo que reflejó un 0.60% por arriba 

de la meta programada, obteniéndose un excelente desempeño. 

Se resalta que estos 2,318 estudiantes representan el 23.08% del indicador 

“Porcentaje de la cobertura del estímulo para la Inscripción y 

reinscripción”. 

Los planteles beneficiados de alta y muy alta marginación fueron 02 

Tempoal, 09 Tamiahua, 21 Ixhuatlan de Madero, 22 Chicontepec, 24 

Cazones, 27 Espinal, 38 Ixcatepec, 39 Ozuluama, 41 Chontla, 45 Soteapan, 

49 Zongolica, 51 la Constitución, 54 Jalacingo, 55 Tantoyuca, 65 Platón 

Sánchez y 67 Xonotla.  
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Estos apoyos tienen como objetivo beneficiar al alumnado que estudia en 

el COBAEV en zonas de alta y muy alta marginación, por medio de la 

condonación del arancel de inscripción para que concluya su bachillerato. 

Lo que se refleja en una disminución de los índices de deserción escolar y 

reprobación. En cuanto a sus procesos de entrega se determina la 

disponibilidad de recurso del ejercicio de cada año y la autorización de la 

Junta Directiva y a partir de ello, se informa a los Directores y 

coordinadores de zona el número de estímulos asignados a cada a 

planteles por medio de la plataforma SIGAA.  

La estrategia de los indicadores, “Porcentaje de la cobertura del estímulo 

para la Inscripción y reinscripción” y “Porcentaje de becas otorgadas por 

el COBAEV para la Inscripción y reinscripción a planteles de muy alta y alta 

marginación” fue continuar apoyando al alumnado que estudia en el 

COBAEV, mediante la gestión y trámite para la condonación de los 

aranceles de inscripción y reinscripción. Como acciones fue solicitar la  

autorización del presupuesto asignado a la beca, realizar el análisis para la 

asignación de beca, dar seguimiento al registro de la beca en la plataforma 

y trasparentar el proceso en la entrega del apoyo. 

El presupuesto asignado fue de $ 1,765,796.00 (un millón setecientos 

sesenta y cinco mil setecientos noventa y seis pesos 00/100 m.n.) y 

aplicado de $1,755,500 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil 

quinientos pesos 00/100 m.n.). 

Para el indicador Porcentaje en la cobertura de la Beca Universal Benito 

Juárez en el 2024, el Colegio apoyó a establecer los mecanismos para el 

seguimiento de los estudiantes beneficiados con la beca universal, siendo 

un total de 38,954 estudiantes de los 71 planteles, con una cobertura del 

100% de la meta anual programada, logrando un excelente desempeño. 

Las estrategias fueron mejorar los mecanismos de comunicación con la 

Coordinación Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juárez y con las 

Oficinas de Representación en Veracruz y dar seguimiento al modelo de 

vinculación con el sector educativo a través de la conformación de la 
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Contraloría Social en cada plantel del COBAEV, las cuales han sido 

instaladas para garantizar la honestidad y transparencia en el proceso. 

Como acciones fueron dar seguimiento a los lineamientos implementados 

por la Coordinación de Becas, difundir oportunamente y cumplir las reglas 

de operación, para disminuir la deserción escolar y contribuir a la 

permanencia en sus estudios. 

Los requisitos para la obtención de esta Beca son: 

1. Estar inscrita o inscrito en alguna escuela pública de nivel bachillerato o 

profesional técnico bachiller.   

2. No recibir otra beca con el mismo fin otorgado por programas federales. 

El indicador Porcentaje de la Beca Universal Benito Juárez otorgada en 

planteles de muy alta y alta Marginación, en el periodo 2024 se apoyó al 

otorgamiento de becas beneficiándose a 16 planteles de muy alta y alta 

marginación, dando como resultado el 100% de la meta programada y 

reflejando un excelente desempeño.  

Los planteles beneficiados fueron los siguientes, 02 Tempoal, 09 Tamiahua, 

21 Ixhuatlán de Madero, 22 Chicontepec, 24 Cazones, 27 Espinal, 38 

Ixcatepec, 39 Ozuluama, 41 Chontla, 45 Soteapan, 49 Zongolica, 51 La 

Constitución, 54 Jalacingo, 55 Tantoyuca, 65 Platón Sánchez y 67 Xonotla. 

La estrategias y acciones implementadas fueron: Mejorar los mecanismos 

de comunicación con la Coordinadora Nacional de Becas para el Bienestar 

Benito Juárez y en las Oficinas de Representación de Veracruz y dar 

seguimiento al Modelo de vinculación con el sector educativo a través de 

la conformación de la Contraloría Social en cada plantel del COBAEV, las 

cuales han sido instaladas para garantizar la honestidad y transparencia en 

el proceso. Se da seguimiento a los lineamientos implementados por la 

Coordinadora de Becas, difusión oportuna y cumplimiento de las reglas de 

operación y este apoyo tiene la finalidad de contribuir a la deserción 

escolar y permanencia en sus estudios. 
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Respecto al indicador becas institucionales otorgadas, en 2024 se 

entregaron un total de 1,505 becas (1,024 mujeres y 481 hombres), 

desglosadas de la siguiente manera: 

• Mejores promedios: 748  

• Conocimiento, cultura y deporte: 57 

• Excelencia educativa: 1  

• Beca líder 4.0 COBAEV: 689  

• Triunfadores en competencias intersubsistemas: 10 

Con relación a la meta programada se excedió por 576 becas, reflejando 

una Mala Planeación. Sin embargo, a pesar de obtener este resultado se 

puede determinar que hubo un aumento significativo en el presupuesto y 

apoyo a estudiantes, lo cual es un buen resultado, siendo que de mantener 

este presupuesto debe proyectarse la meta a un valor mayor, para mejorar 

el desempeño del indicador. 

La estrategia fue dar seguimiento a los estudiantes que ingresan o 

continúan sus estudios en planteles del COBAEV, mediante el 

otorgamiento de una Beca Institucional. Como acciones fueron actualizar 

los lineamientos de las becas, gestionar la autorización del presupuesto 

asignado, realizar el análisis de asignación de beca, otorgar el recurso y 

transparentar el proceso y comprobación del recurso asignado.  

Los requisitos para la obtención de las Becas Institucionales se encuentran 

en la página oficial del COBAEV, http://www.cobaev.edu.mx/becas. 

El presupuesto anual asignado fue de $1,765,796.00 (un millón setecientos 

sesenta y cinco mil setecientos noventa y seis pesos 00/100 m.n.) y 

aplicado $1,755,500.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil 

quinientos pesos 00/100 m.n.) 

Respecto al indicador Porcentaje del tránsito de estudiantes foráneos en 

el periodo 2024 se realizaron 489 trámites de estudiantes provenientes de 

otros subsistemas, obteniendo un resultado de 100% rebasando la meta 

anual programada de 95%, denotando un excelente desempeño. 
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La estrategia fue recibir la documentación de los estudiantes provenientes 

de otros subsistemas para su atención, con la finalidad de dar 

cumplimiento al tránsito entre subsistemas, con lo cual puedan concluir sus 

estudios. La acción fue brindar a los estudiantes con 4 asignaturas 

reprobadas la oportunidad de recuperarse en los planteles del COBAEV. 

En el indicador Porcentaje de estudiantes atendidos por factores de 

salud, en el ciclo escolar 2023-2024 se detectaron 350 estudiantes en 

riesgo (144 mujeres y 206 hombres), los cuales fueron atendidos en su 

totalidad, alcanzando un resultado de 0.93%, se quedó por debajo de la 

meta del 1%, sin embargo, se obtuvo un excelente desempeño. 

La atención por factores de salud se realiza de dos formas: internamente 

apoyando los casos presentados y externamente con la canalización de los 

casos especiales a instituciones especializadas. 

Las estrategias fueron dar atención oportuna para cada caso presentado, 

mediante la canalización interna o externa, así mismo, dar apoyos 

académicos a estudiantes embarazadas de acuerdo con el protocolo 

establecido. Las acciones fueron dar capacitación al docente-tutor que se 

incorpora al Programa de Desarrollo Integral del Estudiantes (PRO DIES), 

así como, dar seguimiento a los casos presentados con atención 

personalizada, entregar oportunamente los formatos de reporte 2B.1 de 

acuerdo al calendario de actividades, la elaboración del concentrado de 

acciones y la evaluación de resultados. 

En relación con el indicador Atención personalizada por factores 

socioemocionales, se atiende a los jóvenes con la finalidad de apoyarlos 

para mejorar su rendimiento escolar y progreso académico, la atención 

personalizada incluye el trabajo con padres y madres de familia, con el 

propósito de informar la situación de sus hijos. En el 2024 se atendieron 

3,548 estudiantes (1,802 mujeres y 1,746 hombres) de una matrícula total 

de 37,512 dando como resultado 9.45%, reflejando 2.55% por abajo de la 

meta programada alcanzando un regular desempeño.   
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La estrategia fue dar el seguimiento y evaluación de resultados del 

procedimiento “Atención a estudiantes con necesidades especiales de 

educación” del SGEE como acciones fue enviar circulares y calendario de 

actividades del Programa DIES al inicio del semestre a planteles, vigilar la 

entrega oportuna del formato trimestral 2C “Orientación Educativa” y 

mantener comunicación con el personal responsable de orientación 

educativa. 

El indicador Operativo mochila tenía la finalidad de salvaguardar la 

integridad y salud de los estudiantes del COBAEV. En el periodo 2024 no 

se llevó acabo el Operativo Mochila. Por lo que se considera un desempeño 

nulo. La Secretaria de Educación Media Superior y Superior de Veracruz 

tomo la decisión de suspender el protocolo hasta nuevo aviso, ya que 

vulnera los derechos humanos de los estudiantes.  

El indicador Porcentaje de estudiantes sensibilizados con mecanismos 

preventivos a riesgos sociales, en el periodo 2024 se atendieron 30,086 

estudiantes (16,082 mujeres y 14,004 hombres) alcanzando un 80.20%, 

superando la meta con 0.20% obteniendo un excelente desempeño. 

El objetivo de la sensibilización es promover conductas de auto cuidado y 

prevenir situaciones de riesgo por medio de información fehaciente. Los 

principales factores de riesgo fueron el ejercicio irresponsable de la 

sexualidad, sobrepeso y obesidad, consumo de sustancias dañinas, 

discriminación y acoso escolar. 

La estrategia consistió en dar difusión de la información en materia de 

prevención de riesgos sociales, así como la elaboración de material 

didáctico para la difusión de temas de acuerdo con el calendario de salud 

con las fechas más representativas y la realización de un calendario con 

fechas de entrega para su respectivo reporte. Las acciones consistieron en 

involucrar a los estudiantes aula-escuela, (talleres, foros, elaboración 

periódicos murales) y entregar de manera oportuna de formatos de 

reportes 2B. 
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Para la ejecución de la línea estratégica “Atención a la demanda, el 

incremento de la eficiencia terminal y la disminución del abandono 

escolar”, el presupuesto autorizado para el año 2024 fue de $10,325,817.00 

(diez millones trecientos veinticinco mil ochocientos diecisiete  pesos 

00/100 m.n.), recibiendo en el transcurso del año transferencias, lo que 

llevó a un presupuesto modificado de $31,506,349.24 (treinta y un  millones 

quinientos seis mil,  trecientos cuarenta y nueve  pesos 24/100 m.n.), 

finalmente el presupuesto ejercido fue de $20,756,404.45 (veinte millones 

setecientos cincuenta y seis mil cuatrocientos cuatro pesos 45/100 m.n.), 

con el cual se deduce haber cubierto las metas alcanzadas en este periodo. 

 

Conclusiones 

En el 2024, la línea estratégica “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil 

de egreso de las y los jóvenes bachilleres para una mejor calidad de vida 

mediante la Atención a la demanda, el incremento a la eficiencia terminal y 

disminución en el abandono escolar”, la cual cuenta con una  matriz de 

indicadores con enfoque a resultados estructurada con un fin, un  

propósito, cuatro  componentes, veintidós actividades y treinta y siete 

indicadores.  De estos indicadores treinta y uno calificaron con excelente 

desempeño (83.78%), dos con mala planeación (5.40%), uno con 

desempeño satisfactorio (2.70%), dos con deficiente desempeño 

(5.40%) y uno con nulo desempeño (2.70%). 

Para el cumplimiento del fin, “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de 

egreso de las y los jóvenes bachilleres para una mejor calidad de vida 

mediante la a tención a la demanda, el incremento a la eficiencia terminal y 

disminución del abandono escolar”, se cuenta con un indicador con 

excelente desempeño que representa el 2.70% de la línea estratégica, 

exhortándoles a realizar acciones que les permitan mantener o aumentar 

este buen resultado. 
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En cuanto al Propósito “Lograr que los alumnos y alumnas del COBAEV 

permanezcan y concluyan sus estudios de bachillerato” lo integran dos 

indicadores representando el 5.40% con calificación de excelente 

desempeño, alentándoles a realizar acciones que les permitan mantener o 

aumentar este buen resultado. 

En el primer componente “Atender a la demanda educativa de manera 

eficiente y equitativa” conformado por ocho indicadores que representan 

el 21.62% de la línea estratégica, cinco de ellos con excelente desempeño, 

tres deficientes (Tasa de variación de crecimiento de la matrícula de nuevo 

ingreso y Tasa de variación de la demanda Educativa de nuevo ingreso, 

uno con mala planeación y Tasa de variación de la matrícula). Se 

recomienda realizar un análisis detallado y minucioso del contexto escolar, 

replantear las metas y las acciones implementadas que promuevan el 

ingreso a los planteles del COBAEV.  

En el segundo componente “Disminuir los índices de reprobación y 

abandono escolar” que constituye el 24.32% de la línea e integrado por 

nueve indicadores los cuales obtuvieron un excelente desempeño. Se 

debe dar continuidad a las acciones ya que su implementación ha llevado 

a obtener excelentes resultados, así mismo, en el caso del indicador de 

abandono escolar es importante mencionar que a pesar de obtener un 

excelente desempeño hubo un incremento del porcentaje, debiendo 

establecer mejores estrategias para disminuirlo. 

En el tercer componente “Mejorar el servicio educativo” conformado por 

trece indicadores el cual representa el 35.13% de desempeño, siendo doce 

con excelente desempeño, uno con mala planeación (Becas institucionales 

otorgadas a los estudiantes del COBAEV) para este caso se recomienda 

realizar un análisis retrospectivo con el fin de hacer una proyección 

adecuada a la meta, así como brindar un mayor seguimiento a las acciones 

implementadas. Así mismo en el indicador “Porcentaje de alumnos con 4 

asignaturas reprobadas” aunque tiene un excelente desempeño, se elevó 

el porcentaje, debiendo establecer mejores estrategias para disminuirlo. 
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En el cuarto componente “Atender a factores de salud y socioemocionales” 

representa el 10.81% de la carga de la línea y se conforma con cuatro 

indicadores: dos indicadores con un excelente desempeño, uno regular 

desempeño y uno con nulo desempeño (Operativo Mochila), se 

recomienda dar continuidad a las actividades implementadas en la mejora 

de la satisfacción socioemocional de los jóvenes bachilleres.  

Ante estos resultados, se infiere que la línea estratégica 1.- “Atención a la 

demanda, el Incremento de la eficiencia terminal y la disminución del 

abandono” contribuye al objetivo general del Colegio “Ofrecer una 

educación igualitaria, inclusiva y eficiente, para las alumnas y los alumnos 

que decidan ingresar y continuar con sus estudios en el Colegio de 

Bachilleres del Estado de Veracruz”. Es conveniente fortalecer y dar 

seguimiento a las actividades realizadas generando espacios de diálogo, 

comunicación y de un trabajo colegiado en la mejora de toma de 

decisiones. 

La siguiente tabla presenta el cumplimiento final de las metas respecto de 

la programación anual de los treinta y siete indicadores de la línea 

estrategia 1. “Atención a la demanda, el incremento de la eficiencia terminal 

y la disminución del abandono escolar”, así como la calificación obtenida 

de desempeño. 

Tabla 10. Matriz de indicadores de la Línea estratégica 1. “Atención a la demanda, el 

incremento de la eficiencia terminal y la disminución del abandono escolar” 

Número Nivel Nombre del 

Indicador 

Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual 

Desempeño 

1 Fin 

Porcentaje de 

Cobertura 

educativa 

9.23% 9.33% 9.00% Excelente 

2 Propósito 

Porcentaje de 

Eficiencia 

Terminal 

80.48% 84.38% 81.50% Excelente 
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Número Nivel Nombre del 

Indicador 

Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual 

Desempeño 

3  

Porcentaje de 

Retención 

Escolar 

94.36% 93.97% 90.00% Excelente 

4 

Componente 1 

Matrícula Total 

Atendida 

39,004 39,007 38,500 Excelente 

5 

Tasa de 

variación de 

Crecimiento de 

la  Matricula de 

Nuevo ingreso 

-3.03% -1.10 1.50% Deficiente 

6 

Tasa de 

variación de la 

Matrícula 

1.12% 0.01% 1.50% Deficiente 

7 

Actividad 

Tasa de 

Variación  del 

Demanda 

Educativa de 

Nuevo Ingreso 

-1.37% -5.84% -1.50% Deficiente 

8 

Porcentaje en la 

difusión de 

Actividades de 

Comunicación 

Educativa 

100% 100% 100% Excelente 

9 

Porcentaje en la 

Edición de la 

Revista Expresa  

COBAEV 

100% 100% 100% 

 

Excelente 

 

 

10 

 Porcentaje de 

las Actividades 

destacadas en 

planteles 

100% 100% 100% Excelente 
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Número Nivel Nombre del 

Indicador 

Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual 

Desempeño 

11 

 Porcentaje de 

satisfacción del 

aspirante en el 

registro de 

ingreso 

94.59% 99.31% 91.00% Excelente 

12 Componente 2 

Porcentaje de 

Abandono 

Escolar 

5.64% 6.03% 5.50% Excelente 

13 

Actividad 

Porcentaje de 

Aprobación 
85.16% 84.01% 83.50% Excelente 

14 

Estudiantes 

Participantes en 

Encuentros de 

Conocimientos 

734 591 

 

600 

 

Excelente 

15 
Academia de 

Profesores 
2 2 2 Excelente 

16 

Índice de 

Supervisiones 

Académicas 

100% 100% 100% Excelente 

17 

Curso de 

Inducción para 

estudiantes de 

nuevo ingreso 

1 1 1 Excelente 

18 

Porcentaje de 

alumnos 

recuperados por 

riesgo de 

deserción 

90.2% 90.1% 89.00% Excelente 

19 

Porcentaje de 

alumnos 

recuperados  en 

riesgos de 

reprobación 

84.1% 83.7% 85.00% Excelente 
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Número Nivel Nombre del 

Indicador 

Línea 

Base 
Resultado 

2024 

Meta 

Anual 

Desempeño 

20  Porcentaje de 

observaciones 

solventadas 

derivadas de las 

supervisiones  

académica 

100% 100% 100% Excelente 

21 

Componente 3 

Porcentaje  de 

Satisfacción del 

Estudiante 

74.52% 75.25% 80% Excelente 

22 Edición y 

Reedición de 

Libros de Textos 

36 36 34 Excelente 

23 

Actividad 

Porcentaje de 

alumnos con 4 

asignaturas 

reprobadas 

10.07% 10.14% 10% Excelente 

24 Reporte de 

semaforización por 

asignatura 

enviados a 

planteles 

71 71 71 Excelente 

25 Porcentaje de 

reportes   de 

Indicadores 

académicos 

enviados a los 

planteles 

100% 100% 100% 
Excelente 

 

26 Informe de 

seguimiento a las 

estrategias 

propuestas 

(implementadas) 

8 8 8 Excelente 
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Número Nivel Nombre del 

Indicador 

Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual 

Desempeño 

27 

Actividad 

Informe  de  

Indicadores 

Educativos  

Institucionales. 

3 3 3 Excelente 

28 

Porcentaje de la 

Cobertura de la 

beca para la 

inscripción y 

reinscripción que 

otorga el 

COBAEV. 

99.7% 100.27% 95.00% Excelente 

29 

Becas 

Institucionales 

otorgadas a los 

alumnos del 

COBAEV 

933 1,505 929 
Mala 

Planeación 

30 

Porcentaje  de 

Becas otorgadas 

por el COBAEV 

para la 

inscripción y 

reinscripción a 

planteles de muy 

alta y alta 

marginación 

100% 100.60% 100% Excelente 

32 

Porcentaje en la 

Cobertura federal 

de la Beca 

Universal "Benito 

Juárez" 

100% 100% 100% Excelente 
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Número Nivel Nombre del 

Indicador 

Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual 

Desempeño 

32  Porcentaje de la 

Beca Universal 

"Benito Juárez" 

registradas en 

planteles de muy 

alta y alta 

marginación 

100% 100% 100% Excelente 

33 Tránsito de 

Estudiantes 

Foráneos  

98.80% 100% 95.00% Excelente 

34 

Componente 4 

Porcentaje de 

Estudiantes 

Atendidos por 

Factores de Salud 

1.30% 0.93% 1.00% Excelente 

35 Estudiantes en 

Atención 

Personalizada por 

Factores 

Socioemocionales 

12.03% 9.45% 12% Regular 

36 

Actividad 

Operativo 

Mochila 

1 0 1 Nulo 

37 Porcentaje de 

Estudiantes 

Sensibilizados 

con Mecanismos 

Preventivos a 

Riesgos Sociales 

69.70% 80.20% 80.00% Excelente 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Subdirección Académica y los 

departamentos de Servicios Escolares, Promoción educativa, Evaluación Educativa, Planeación Académica, Servicios Docentes, Supervisiones 

Académicas, Planeación Institucional, Programación y Seguimiento, Comunicación Educativa, Proyectos Estratégicos y Desarrollo Patrimonial. 
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El resumen de los resultados obtenidos puede observarse en la siguiente 

gráfica. 

 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Subdirección Académica y los 

departamentos de Servicios Escolares, Promoción educativa, Evaluación Educativa, Planeación Académica, Servicios Docentes, Supervisiones 

Académicas, Planeación Institucional, Programación y Seguimiento, Comunicación Educativa, Proyectos Estratégicos y Desarrollo Patrimonial. 

 

Estrategias y acciones de mejora 

A continuación, la siguiente tabla muestra las estrategias y acciones de 

mejora propuestas por los centros de trabajo responsables de cada 

indicador que darán cumplimiento en el periodo 2025, establecidas en el 

Formato de Información Complementaria (FIC). 

 

 

 

83.78%

2.70%
8.11%

2.70%
2.70%

LINEA 1. ATENCIÓN A LA DEMANDA 
EDUCATIVA

Excelente Regular Deficiente Nulo Mala planeación
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Tabla 11. Estrategias y acciones de mejora 

Centro de 

trabajo 

Indicador Estrategia 2025 Acciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subdirección 

Académica 

 

 

 

 

 

Porcentaje de 

estudiantes 

atendidos por 

factores de salud 

Detectar y atender de 

manera oportuna 

estudiantes con 

problemas de ausentismo 

y  riesgo de deserción en 

los 71 planteles. 

1. Monitorear la elaboración 

de planes de trabajo en 

planteles. 

2. Dar seguimiento a la 

implementación de las 

actividades preventivas 

integradas en los Planes de 

Trabajo. 

3. Intervenir oportunamente 

con el estudiantado que 

requiera atención, y en caso 

necesario, cuando el riesgo 

de deserción sea inminente 

establecer medidas 

remediales. 
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Centro de 

trabajo 

Indicador Estrategia 2025 Acciones 

Subdirección 

Académica 

 

 

Porcentaje de 

estudiantes 

sensibilizados con 

mecanismos preventivos 

a riesgos sociales 

 

Implementar el 

mecanismo de difusión 

y promoción, en torno a 

una cultura de 

prevención de riesgos 

sociales para fortalecer 

y garantizar ambientes 

seguros dentro de los 

centros escolares. 

1. Identificar casos de 

violencia y 

comportamientos 

discriminativos en contra de 

los estudiantes. 

2. Elaborar y difundir 

material didáctico 

(periódicos murales, 

trípticos, foros, talleres, 

etc.) en materia de 

prevención de riesgos 

sociales. 

3. Involucrar a los 

estudiantes en acciones que 

se reflejen del aula a la 

escuela. Ejemplo periódico 

murales, foros, talleres, etc. 

en materia de prevención 

de riesgos sociales. 

4. Coordinar con distintas 

instancias del sector público 

y privado, la promoción de 

eventos informativos que 

contribuyan a la prevención 

de riesgos sociales. 

5. Dar seguimiento de la 

difusión y promoción de las 

actividades realizadas, en 

torno a temas preventivos 

de riesgos sociales. 

6.-Entregar oportunamente 

el formulario (F) 
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Centro de 

trabajo 

Indicador Estrategia 2025 Acciones 

Subdirección 

Académica 

 

 

Porcentaje de alumnos 

recuperados por riesgo 

de deserción. 

 Detectar y atender de 

manera oportuna 

estudiantes con 

problemas de 

ausentismo y  riesgo de 

deserción en los 71 

planteles. 

1. Monitorear la elaboración 

de planes de trabajo en 

planteles. 

2. Dar seguimiento a la 

implementación de las 

actividades preventivas 

integradas en los Planes de 

Trabajo. 

3. Intervenir oportunamente 

con el estudiantado que 

requiera atención, y en caso 

necesario, cuando el riesgo 

de deserción sea inminente 

establecer medidas 

remediales. 

Porcentaje de alumnos 

recuperados por riesgo 

de reprobación. 

Porcentaje de 

estudiantes en atención 

personalizada por 

factores 

socioemocionales 

Atender al estudiantado 

que presenta problemas 

socioemocionales o con 

Necesidades Especiales 

de Educación (NEE). 

1. Hacer de conocimiento a la 

dirección del plantel, la 

responsabilidad de continuar 

brindando el servicio de 

atención personalizada, 

mientras se cuente con el 

personal y el tiempo 

destinado para ese fin. 

2. Vigilar la entrega del 

formato de seguimiento 

trimestral 2C. Orientación 

Educativa. 

3. Brindar asesoría 

personalizada, sin fines 

terapéuticos, a estudiantes 

con NEE. 

4. Realizar el concentrado 

semestral de atención 

personalizada. 
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Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

Educativa 

 

 

 

Porcentaje de 

eficiencia terminal 

 

Dar seguimiento a los 

resultados desfavorables 

del indicador de eficiencia 

terminal con la finalidad 

de mejorar sus 

porcentajes. 

1. Solicitar las estrategias con 

resultados desfavorables a los 

planteles. 

2. Realizar un proceso de 

semaforización al término del 

parcial. 

3. Revisar si los reportes 

cuentan con sellos y firmas 

oficiales. 

4. Concentrar estrategias con 

la finalidad verificar que las 

estrategias de cada periodo no 

sean repetitivas. 

5. Solicitar instrumentos de 

evaluación de la estrategia 

implementada a los planteles 

con resultados desfavorables. 

6. Integrar el informe de 

resultados con la información 

recabada en los instrumentos 

de evaluación resueltos por los 

centros de trabajo con 

resultados desfavorables. 

Porcentaje de 

aprobación escolar 

 

 

Porcentaje de 

abandono escolar 
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Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

Evaluación 

Educativa 

 

Reporte de 

semaforización por 

asignatura enviados a los 

planteles 

Eficientar los procesos de 

elaboración de reportes e 

informes para realizar una 

difusión oportuna de los 

resultados con las áreas 

involucradas 

Automatizar la elaboración 

de reportes 

Dar seguimiento puntual a 

las estrategias a nivel 

institucional 

Continuar elaborando la 

medición con la media 

COBAEV 

1. Calcular la semaforización en los 

concentrados estadísticos. 

2. Distribuir información en 3 

equipos. 

3. Automatizar los reportes. 

4. Precargar todos los indicadores 

en un sistema para que se generen 

en automático los reportes. 

Porcentajes de reportes 

de indicadores 

académicos enviados a los 

planteles 

Informe de seguimiento a 

las estrategias propuestas 

(implementadas) 

Informe de indicadores 

institucionales 

 

Servicios 

Escolares y 

Planeación 

Institucional 

Porcentaje de la cobertura 

educativa 

Difundir eventos, logros 

académicos, actividades 

relevantes  utilizando 

contenido visual atractivo, 

como fotos y videos para 

captar la atención de los 

posibles aspirantes y sus 

familias todo el año. 

1. Utilizar las plataformas digitales 

oficiales  para promover eventos, 

logros académicos, actividades 

relevantes  utilizando contenido 

visual atractivo, como fotos y 

videos para captar la atención de 

los posibles aspirantes y sus 

familias. 

Porcentaje de la retención 

escolar 

Apoyar en planteles tutorías 

para reforzar a los 

estudiantes con asignaturas 

reprobadas. 

1. Implementar en todos los 

planteles las estrategias para dar 

seguimiento a los jóvenes y no 

abandonen.  

2. Canalizar a los jóvenes al 

programa Diez. 
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Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

Planeación 

Académica 

Matrícula total 

atendida 

Dar seguimiento mensual 

de la matrícula. 

1. Análisis mensual para la 

toma de decisiones. 

 

Tasa de variación de 

crecimiento de la  

matrícula de nuevo 

ingreso 

Conectar, informar y 

acompañar, la presencia 

en redes sociales, becas y 

estímulos, visitas guiadas 

y eventos abiertos, foros 

informativos, 

participación en ferias 

educativas y optimización 

del proceso de inscripción 

1. Realizar ferias y eventos 

culturales e invitar a los 

estudiantes de secundaria a 

participar junto con sus 

familiares para mostrar la oferta 

educativa. 

Tasa de variación de la 

matrícula 

Realizar un monitoreo de 

manera periódica por 

parte de los subdirectores 

académicos 

1.-Implementar seguimiento por 

parcial y tutorías a los 

estudiantes con reprobación 

 

Porcentaje de alumnos 

con 4 asignaturas 

reprobadas 

Realizar un monitoreo de 

manera periódica por 

parte de los subdirectores 

académicos 

1. Dar seguimiento puntual a la 

población estudiantil para 

identificar a los estudiantes con 

reprobación y brindar apoyo 

con tutorías.  

Porcentaje en el 

tránsito de estudiantes 

foráneos 

Atender  trámites de 

portabilidad, 

implementando cotejo de 

documentación original y 

dando seguimiento 

oportuno para emitir 

dictamen definitivo en 

tiempo y forma. 

1. Brindar la oportunidad de 

recuperarse en el COBAEV, dar 

apoyo y facilidades a los 

estudiantes que ingresan por 

medio del trámite de 

portabilidad. 
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Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

 

 

 

 

 

Planeación 

Académica  

Tasa de variación de 

la demanda educativa 

de nuevo ingreso 

Brindar orientación a los 

planteles sobre los períodos 

del proceso, a través del 

envío de documentos 

“Cronograma de 

actividades para el proceso 

de registro y aplicación de 

la Evaluación Diagnóstica” 

1. Acompañar y dar seguimiento a 

los 71 planteles, atención 

personalizada para aquellos 

planteles que representan un 

bajo porcentaje de capacitación 

de aspirantes “Coordinación de la 

aplicación de la Evaluación 

Diagnóstica” 

Porcentaje de 

satisfacción del 

estudiante en el 

registro de ingreso. 

Monitorear los 71 planteles 

durante el proceso de 

admisión a través del 

avance del registro de la 

estadística del proceso de 

aspirantes.  

1. Brindar acompañamiento 

durante el proceso de registro, 

vía telefónica, correo electrónico, 

atención personalizada a través 

de grupos de WhatsApp y 

mensajes de texto, a padres de 

familia, aspirantes y planteles.  

 

 

 

 

 

 

 

Servicios 

Docentes 

Estudiantes 

participantes en 

Encuentros de 

Conocimiento 

Difundir con anticipación la 

convocatoria del Encuentro 

de Conocimientos en la 

modalidad virtual para 

tener una mayor 

participación de los 

estudiantes. 

1. Gestionar por parte de los 

directivos los recursos 

tecnológicos ante autoridades 

competentes, con el objetivo de 

facilitar la participación de  

estudiantes en el Encuentro de 

Conocimientos Virtual. 

Academia de 

Profesores 

Llevar a cabo las Academias 

Estatales de Profesores, con 

el objetivo de continuar con 

la implementación de las 

UAC del MCCEMS  en los 71 

planteles. 

1. Acordar con los docentes, las 

progresiones y alineaciones, que 

se llevarán a cabo en los 71 

planteles. 

2. Establecer los porcentajes de 

evaluación tanto en el Campus 

Virtual Institucional y la 

ponderación docente. 

3. Realizar las planeaciones 

didácticas para para 

implementarse en las aulas. 
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Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

Servicios 

Docentes 

Curso de Inducción 

para estudiantes de 

nuevo Ingreso 

Implementar el Curso de 

Inducción y Propedéutico, 

para estudiantes de nuevo 

ingreso en los 71 planteles 

del COBAEV. 

1. Integrar a los estudiantes de 

nuevo ingreso a los diferentes 

contextos con los que se 

encuentran al llegar al plantel. 

2. Realizar un diagnóstico de 

los estudiantes, respecto a las 

habilidades lectora, 

matemáticas, Ciencias, Entorno 

Social y Ética. 

Supervisiones 

Académicas 

Porcentaje de 

Supervisiones 

Académicas 

Contar con la autorización 

por escrito con 15 días 

previos de vehículo y 

chofer, para el 

cumplimiento de las 

visitas programadas. 

 

 

Programar las rutas con el 

departamento de 

materiales, 15 días previos 

a la fecha de salida 

1. Gestionar con la Dirección 

Académica, Dirección 

Administrativa y con el 

Departamento de Materiales, la 

autorización del medio de 

transporte y chofer. 

2. Solicitar a Dirección 

Académica se nos notifique del 

calendario de actividades de 

los planteles, entre ellos, 

academias locales, fiestas 

patronales, aniversarios, 

concursos, ferias y eventos 

tanto especiales como 

extraordinarios que ´puedan 

afectar la realización de las 

salidas a planteles. 

Porcentaje de 

observaciones 

solventadas derivadas 

de las supervisiones  

académica 

Informar de la 

capacitación permanente 

al personal docente y 

administrativo, con el fin 

de realizar el menos 

número de observaciones. 

1. Informar a la Dirección 

Académica de las áreas de 

oportunidad con que debe 

aplicarse la capacitación 

continua al personal docente y 

administrativo. 

 



 

 

80 

Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promoción 

Educativa 

Porcentaje de edición 

de la revista Expresa 

COBAEV. 

Dar seguimiento en el 

proceso de la Edición de 

la Revista Expresa 

COBAEV. 

1. Elaborar un plan de trabajo 

anual  

2. Definir las temáticas a 

desarrollar en la revista. 

3. Solicitar a los centros de 

trabajo información respectiva. 

4. Revisar y analizar la 

información. 

5. Definir la estructura del 

formato 

6. Integrar el diseño editorial de 

imágenes, fotos, cuadros, etc. 

7.Corregir la ortografía, 

redacción y estilo de la 

publicación.  

8. Autorizar y publicar la revista. 

Porcentaje de  

actividades 

destacadas en 

planteles 

Mejorar el alcance de 

promoción  en las 

publicaciones. 

1. Elaborar un plan de trabajo de 

publicaciones de material de 

educación financiera y material 

proveniente de SEV/SEMSyS, 

sobre programas y feria 

educativas. 

2. Solicitar a los centros de 

trabajo información sobre 

eventos académicos, culturales, 

deportivos, arte, promoción de 

ferias de proyectos productivos, 

concursos y olimpiadas. 

 3. Integrar y diseñar imágenes, 

fotos, cuadros, etc. 
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Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

 

Promoción 

Educativa 

 

Edición y reedición  de 

libros de texto 

 

 

 

Proponer nuevos autores 

y coautores para la 

elaboración de los libros. 

1. Revisar y análisis de la 

información.                                                                                           

2. Corregir ortografía, 

redacción estilo publicación.                         

3.  Integración y diseño de 

imágenes, fotos, cuadros, etc. 

Programación 

y Seguimiento 

 

 

Índice de satisfacción 

del estudiante 

Aún por definir, por el cambio de directivos en el COBAEV 

(debido a que se deben diseñar nuevas estrategias 

institucionales) 

Comunicación 

Educativa 

 

 

Difusión de 

actividades de 

comunicación 

educativa 

Manejo óptimo y eficiente 

de las actividades de 

Comunicación Educativa 

1. Plan de trabajo anual 

2. Solicitar por centro de 

trabajo con oportunidad las 

actividades a difundir  

Protección 

Civil 

 

 

Operativo mochila  Se inhabilitó por instrucciones de la SEV 
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Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

 

 

 

 

 

 

 

Proyectos 

Estratégicos 

Cobertura del estímulo 

para la Inscripción y 

reinscripción                                                                                   

Continuar con el apoyo a 

estudiantes que estudian 

en el COBAEV, mediante 

la gestión y trámite para 

la condonación de los 

aranceles de inscripción 

para que continúen y/o 

concluyan su EMS. 

1. Solicitar la autorización 

presupuestal asignada a becas 

2. Realizar un análisis en la 

asignación de becas por plantel 

3. Solicitar la documentación 

para la asignación de beca 

4. Dar seguimiento en el 

registro de la beca por alumno 

en   la plataforma  

5. Asignar del apoyo en tiempo 

y forma.                                                                                                                                                                                                                                                                          

6. Transparentar el proceso y 

comprobación del apoyo 

asignado. 

Estímulos otorgados 

para la inscripción y 

reinscripción a planteles 

de alta y muy alta 

marginación. 

Continuar con la atención 

a los sectores de 

población en situación de 

pobreza o condiciones de 

vulnerabilidad, 

generando igualdad de 

oportunidades a los 

estudiantes para que 

continúen y finalicen sus 

estudios de Nivel Medio 

Superior. 

1. Solicitar de la autorización 

presupuestal asignada a becas 

2. Realizar un análisis en la 

asignación de becas por plantel 

3. Solicitar la documentación 

para la asignación de beca 

4. Dar seguimiento al registro 

de beca por alumno en   la 

plataforma  

5.- Asignar el apoyo en tiempo 

y forma.                                                                                                                                                                                                                                                                          

6.-Transparentar el proceso y 

comprobación del apoyo 

asignado. 
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Centro de 

trabajo 
Indicador Estrategia 2025 Acciones 

Proyectos 

Estratégicos 

Becas institucionales 

otorgadas 

Continuar con el apoyo a 

los estudiantes que 

ingresan o continúan sus 

estudios en algunos de los 

planteles COBAEV, 

mediante el otorgamiento 

de una beca institucional. 

1. Solicitar la autorización 

presupuestal asignada a becas 

2.- Realizar un análisis en la 

asignación de becas por plantel 

3.- Solicitar la documentación 

para la asignación de beca. 

4.- Otorgar el recurso a dispersar 

en tiempo y forma.                                                                                                                                                                                                                                               

5.- Transparentar el proceso y 

comprobación del recurso 

asignado. 

Cobertura de la Beca 

Universal Benito Juárez 

Mejorar los mecanismos de 

comunicación de 

información con la 

Coordinación Nacional de 

Becas para el Bienestar 

Benito Juárez y a su vez 

con la Oficina de 

Representación en 

Veracruz y dar 

seguimiento al modelo de 

vinculación con el sector 

educativo del programa a 

través de la conformación 

de la contraloría social en 

cada plantel del COBAEV, 

la cual ha sido instalada a 

fin de garantizar la 

transparencia y honestidad 

de la entrega de los apoyos 

económicos a los 

estudiantes beneficiados. 

1. Dar seguimiento puntual de las 

acciones implementadas por la 

Coordinación Estatal y Nacional, 

para su difusión, aplicación y 

monitoreo.                                                                             

2. Ser un canal de difusión 

oportuno y eficaz para la 

administración de los 

requerimientos entre el COBAEV 

y las instancias estatales, así 

como federales, para 

transparentar acciones en pro de 

la   comunidad educativa.                                                                                                                                                                                                                                                                            

3. Cumplir con las reglas de 

operación emitidas por las 

instancias reguladoras de esta 

beca, siempre bajo el principio de 

imparcialidad e inclusión.                                                                             

4. Contribuir a la deserción 

escolar mediante la correcta 

ejecución de las Reglas de 

operación de esta beca. 

Beca Universal Benito 

Juárez otorgada en 

planteles de muy alta y 

alta marginación 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Subdirección Académica y los 

departamentos de Servicios Escolares, Promoción educativa, Evaluación Educativa, Planeación Académica, Servicios Docentes, Supervisiones 

Académicas, Planeación Institucional, Programación y seguimientos, Comunicación Educativa, Proyectos Estratégicos y Desarrollo Patrimonial. 
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Línea Estratégica 2 

Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo 
integral del estudiantado mediante la atención a la 
demanda de actividades artísticas-culturales, 
deportivas-recreativas y de acción social.  

Con la intención de dar a conocer las condiciones reales de la situación que 

enfrenta la institución respecto a la mejora de oportunidades de desarrollo 

integral del estudiantado, mediante la atención a la demanda de 

actividades artísticas–culturales, deportivas–recreativas y de acción social, 

las áreas responsables se dieron a la tarea de reportar los resultados de los 

indicadores establecidos en la MIR.  

El COBAEV contribuye fortaleciendo habilidades, conocimientos y 
aptitudes, así como valores humanistas que todo estudiante debe adquirir, 
es por ello que, se estableció un conjunto de acciones convergentes a las 
académicas, tales como:  

• Oferta oportuna de paraescolares que se clasifican en actividades 

deportivas-recreativas, artísticas-culturales y de acción social, así 

como, actividades que aportan elementos fundamentales para 

el desarrollo académico de los estudiantes y estimular así el interés 

de los jóvenes para potencializar sus habilidades.  

• Elaboración y aplicación de una metodología para la asignación de 

paraescolares, educación física, música, danza, alfabetización, ajedrez, 

Stand up, así como también se implementó y aplicó el MCCEMS la 

medición en el ámbito de formación socioemocional “Práctica y 

Colaboración Ciudadana”.  

• Fomentar la participación de las actividades artísticas–culturales, 

deportivas–recreativas y de acción social.  

• Fortalecer la participación en las actividades artísticas-culturales, 

deportivas-recreativas y de acción social, a nivel local y estatal.  

La participación, de los estudiantes del Colegio en las diversas 
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actividades de fomento cultural y deportivo, tiene el propósito de 
estrechar lazos académicos, motivar a los jóvenes, fomentar el estudio, 
estimular la creatividad, además de promover valores de respeto, amistad, 
igualdad y justicia.  

El fomento de este tipo de actividades se planifica en las 10 

regiones del Estado, Huasteca Alta, Huasteca Baja, Totonaca, Nautla, 

Capital, Sotavento, Montañas, Papaloapan, Tuxtlas y Olmeca. 

Hallazgos y resultados 

Respecto al indicador Porcentaje de atención al estudiantado en 

actividades paraescolares artísticas, en el semestre 2024-A se inscribieron 

17,256 estudiantes (10,311 mujeres y 6,945 hombres) a las paraescolares de 

música, danza, oratoria y jóvenes escritores; acreditando 17,108 estudiantes 

(10,247 mujeres y 6,861 hombres), logrando 99.14% de una meta anual de 

95%. Para el semestre 2024-B se inscribieron 17,661 estudiantes (10,525 

mujeres y 7,136 hombres) en las paraescolares de música, danza, oratoria 

y jóvenes escritores, de los cuales acreditaron 17,302 estudiantes (10,380 

mujeres y 6,922 hombres) logrando un 97.96% y superando la meta anual 

de 95%.  

El resultado final de ambos semestres da un promedio 98.46% rebasando 

la meta anual de 95%. Este indicador obtiene un resultado de excelente 

desempeño. 

Para el indicador Porcentaje de atención al estudiantado en actividades 

paraescolares de educación física en el semestre 2024-A se inscribieron 

12,335 estudiantes (5,176 mujeres y 7,159 hombres) en educación física y 

actividades físicas y deportivas; de los cuales acreditaron 12,268 (5,160 

mujeres y 7,108 hombres), logrando 99.45%. En el semestre 2024-B se 

inscribieron 13,094 (5,630 mujeres y 7,464 hombres) acreditando 12,940 

(5,594 mujeres y 7,346 hombres) con un porcentaje del 98.82%. El 

resultado final de ambos semestres da un promedio un 99.13% superando 

la meta anual del 95% dando un excelente desempeño. 
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El indicador Porcentaje de atención del estudiantado en actividades 

paraescolares de acción social, se cuenta con dos programas: 

alfabetización y servicios a la comunidad.  

En el semestre 2024-A para los grupos de 3° y 5°, en la paraescolar de 

alfabetización, se contó con 1,154 estudiantes inscritos (721 mujeres y 433 

hombres) de los cuales se acreditaron 1,150 (720 mujeres y 430 hombres).  

En el semestre 2024-B se contó con 484 estudiantes inscritos (292 mujeres 

y 192 hombres), acreditándose 479 (289 mujeres y 190 hombres), logrando  

99.45% de una meta anual del 95%. 

Con respecto a la paraescolar servicios a la comunidad para los grupos de 

3° y 5°, en el semestre 2024-A se inscribieron 3,629 estudiantes (2,029 

mujeres y 1,600 hombres) acreditando 3,595 (2,017 mujeres y 1,578 

hombres). En el semestre 2024-B se inscribieron 1907 estudiantes (1,036 

mujeres y 871 hombres) acreditando 1,881 (1,026 mujeres y 855 hombres), 

alcanzando 98.91% de la meta anual del 95%. Promediando ambos 

resultados se obtuvo 99.45% en la paraescolar alfabetización y de 98.91% 

en la de servicio a la comunidad, ambas obtuvieron un excelente 

desempeño.   

Es relevante señalar que a partir del 2023-B se comenzó con la 

implementación del MCCEMS, debido a ello y a partir d ellos 5 ámbitos de 

formación sociemocional se imparten UAC y UA, obteniendo así, la 

medición en el ámbito de formación socioemocional “Práctica y 

Colaboración Ciudadana I”. En 2024 se inscribieron 8,073 estudiantes 

(4,473 mujeres y 3,600 hombres) con una acreditación de 7,880 (4,387 

mujeres y 3,493 hombres), logrando 97.60%. Estos nuevos conceptos y 

resultados serán contemplados dentro de la nueva matriz de indicadores 

2025. 

Respecto al indicador Porcentaje de atención del estudiantado en 

actividades paraescolares en el semestre 2024-A, se contó con 37,041 

estudiantes inscritos (19,722 mujeres y 17,319 hombres), de los cuales se 

obtuvieron 36,746 acreditados (19,609 mujeres y 17,137 hombres) y para el 
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semestre 2024-B, se inscribieron 38,552 estudiantes (20,471 mujeres y 

18,081 hombres), resultando 37,857 acreditados (20,211 mujeres y 17,646 

hombres). Promediando ambos resultados se obtuvo 98.69% quedando 

por encima de la meta programada de 95% obteniendo excelente 

desempeño.   

Para el logro de este resultado las estrategias implementadas fueron dar 

seguimiento al indicador de reprobación en las paraescolares de 3° y 5° 

semestre del plan en liquidación y dar seguimiento al indicador de 

reprobación en los ámbitos socioemocionales de primer semestre del 

MCCEMS. Como acciones fueron evaluar las actividades paraescolares a 

partir de tercer semestre debido a que están en plan de liquidación, por lo 

tanto, la evaluación y seguimiento será con base en los lineamientos 

académicos y dar seguimiento a los estudiantes de primer semestre 

acreditados en los ámbitos sociemocionales de la NEM, mediante los 

acuerdos tomados en las academias estatales de profesores. 

En la siguiente tabla, se muestran las paraescolares ofertadas en los 

semestres 2024-A y 2024-B.  

Tabla 12. Paraescolares ofertadas en el COBAEV por semestre  

Paraescolares Ofertadas  

2024-A  

Estudiantes inscritos  Estudiantes acreditados  

Hombres  Mujeres  Total  Hombres  Mujeres  Total  

Educación Física  7,159 5,176 12,335 7,108 5,160 12,268 

Artísticas  6,945 10,311 17,256 6,861 10,247 17,108 

Acción Social  2,033 2,029 4,062 2,008 2,737 4,745 
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Paraescolares 

Ofertadas  

2024-A  

Estudiantes inscritos  Estudiantes acreditados  

Hombres  Mujeres  Total  Hombres  Mujeres  Total  

Alfabetización   433 721 1,154 430 720 1,150 

Servicio a la comunidad  1,600 2,029 3,629 1,578 2,017 3,595 

Educación Física  7,464 5,630 13,094 7,346 5,594 12,940 

Artísticas  7,136 10,525 17,661 6,922 10,380 17,302 

Acción Social  1,063 1,328 2,391 1,045 1,315 2,360 

Alfabetización  192 292 484 190 289 479 

Servicio a la comunidad  871 1,036 1,907 855 1,026 1,881 

Práctica y Colaboración 

Ciudadana  
2,418 2,988 5,406 2,333 2,922 5,255 

 Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios docentes por medio del Registro de paraescolares ofertadas en el COBAEV. 

En el indicador Seguimiento a la normatividad elaborada, en los semestres 

2024-A y 2024-B se realizaron 2 reuniones cumpliendo la meta 

programada al 100%, logrando un desempeño excelente.   

La estrategia implementada para llegar al logro del resultado fue el avance 

del documento que contiene la normatividad y la acción fue realizar 

reuniones de trabajo colegiado con jefes de materia de las paraescolares 

para actualizar la normatividad acorde a la NEM.  
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En el indicador Alumnos participantes en eventos oficiales, en el periodo 

2024 se registró un total de 434 estudiantes (237 mujeres y 197 hombres) 

quedando por debajo de la meta programada de un total de 550 

propuestos, los cuales participaron en el “Encuentro Estatal Virtual de 

Conocimientos, Arte, Cultura y Deporte 2024” en las competencias de 

ajedrez, oratoria, jóvenes escritores en dos modalidades (cuento fantástico 

y micro relato), canto regional, bailes latinos y stand up, este indicador 

obtuvo como resultado un regular desempeño. 

La estrategia implementada fue revisar la convocatoria de los lineamientos 

y las fechas de registro para cada una de las disciplinas. Mientras que la 

acción fue ampliar el periodo de difusión en la convocatoria para lograr 

más participación de los estudiantes, dicha acción no logró alcanzar la 

meta; aun dando la difusión de dicha convocatoria del encuentro fue 

mediante correo electrónico a las diferentes coordinaciones de zona y 

planteles.  

Tabla 13. Ganadores en eventos oficiales  

Ganadores de los concursos artísticos  

No.  Categoría  Posición  Plantel  

1 Bailes Latinos 

Primer lugar  70- San Andrés Tuxtla 

Segundo lugar  42- Minatitlán 

Tercer lugar   01- Pueblo Viejo 

2 
Canto Regional 

(Varonil) 

Primer lugar  63- Alvarado 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 
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Ganadores de los concursos artísticos  

No.  Categoría  Posición  Plantel  

2 
Canto Regional 

(Varonil) 

Segundo lugar  24- Cazones  

Tercer lugar  06- Nogales 

3 
Canto Regional 

(Femenil) 

Primer lugar  02- Tempoal 

Segundo lugar  01- Pueblo Viejo 

Tercer lugar  71- Cosamaloapan  

46- Córdoba II 

4 

  

Stand up 

(Varonil) 

Primer lugar  63- Alvarado 

Segundo lugar  42- Minatitlán  

Tercer lugar  06- Nogales 

Stand up 

(Femenil) 

Primer lugar  03- Martínez de la Torre 

Segundo lugar  06- Nogales 

Tercer lugar  09- Tamiahua 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 
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Ganadores del concurso cultural  

No.  Categoría  Posición  Plantel  

    1             Oratoria 

Primer lugar  01- Pueblo Viejo   

Segundo lugar  33- Chinameca   

Tercer Lugar 11- Paso de Ovejas 

     2 
Jóvenes Escritores 

Cuento Fantástico 

Primer lugar  27- Espinal 

Segundo lugar  43- Las Choapas  

Tercer Lugar 50- Veracruz 

 

3 

 

Jóvenes Escritores 

Microrelato 

 

Primer lugar  43- Las Choapas 

Segundo lugar  20- Soledad de 

Doblado 

Tercer Lugar 17- Jáltipan  

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 
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Ganadores del concurso deportivo  

No.  Categoría  Posición  Plantel  

1 

 

Ajedrez 

Primer lugar  35- Xalapa   

Segundo lugar  42- Minatitlán  

Tercer lugar   33- Chinameca   

                               Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 

 

Tabla 14. Total de estudiantes participantes  

Encuentro Estatal Virtual de 

Conocimientos, Arte, Cultura y 

Deporte 2024 

Hombre Mujer Total 

Oratoria  1 7 8 

Jóvenes escritores: cuento fantástico 1 7 8 

Jóvenes escritores: Microrelato 2 6 8 

 Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 
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Encuentro Estatal Virtual de 

Conocimientos, Arte, Cultura y 

Deporte 2024 

Hombre Mujer Total 

Ajedrez  106 37 143 

Canto regional  21 34 55 

Bailes latinos 55 136 191 

Stand Up  11 10 21 

Total 197 237 434 

                               Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 

El indicador Eventos de participación en el 2024 se llevó a cabo el 

“Encuentro Estatal Virtual de Conocimientos, Arte, Cultura y Deporte 

2024”, celebrado del 26 al 27 de junio, evento en el que participaron los 71 

planteles de manera simultánea, con ello se cumplió la meta programada 

obteniendo un excelente desempeño.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Conclusiones 

En el periodo escolar 2024, la línea estratégica “Contribuir a mejorar 

oportunidades de desarrollo integral del estudiantado, mediante la 

atención a la demanda de actividades artístico-culturales, deportivo-

recreativas y de acción social” está integrada por un fin, un propósito, dos 

componentes, dos actividades y siete indicadores de los cuales seis 

(85.71%), obtuvieron excelente desempeño y uno regular desempeño 

(14.28%).  
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Derivado del análisis realizado a los resultados de los indicadores de la 

línea estratégica 2 se concluye lo siguiente:  

Para el cumplimiento del fin “Contribuir a mejorar oportunidades de 

desarrollo integral del estudiantado, mediante la atención a la demanda de 

actividades artístico-culturales, deportivo-recreativas y de acción social”, 

está conformado por tres indicadores que equivalen al 42.85% del total del 

valor de la línea estratégica, estos obtuvieron excelente desempeño.  

En cuanto al propósito “El estudiante del COBAEV es atendido 

eficientemente para que desarrollen valores humanistas, a través del 

desarrollo de actividades artístico-culturales, deportivo-recreativas y de 

acción social”, el cual se mide por un indicador que representa 14.28% de 

la línea estratégica con excelente desempeño. 

El primer componente “Oferta oportuna de paraescolares”, representa al 

14.28% del total del valor de la línea estratégica y se mide con un indicador 

con resultado de excelente desempeño.  

El segundo componente “Fomentar la participación de las actividades 

artísticas-culturales, deportivas recreativas y de acción social”, soporta el 

28.56% del total del valor de la línea estratégica, con dos indicadores, uno 

con regular desempeño y el otro con excelente desempeño.  

Ante estos resultados, para dar sustento y concreción al objetivo de esta 

línea estratégica se requiere fortalecer y dar seguimiento a los 

componentes, actividades e indicadores, generar espacios de 

comunicación y diálogo que mejoren la toma de decisiones que conduzcan 

a realizar sinergias en transversalidad de un trabajo colegiado. Así como 

también, implementar estrategias de sensibilización entre la comunidad 

educativa y social sobre la importancia de involucrarse y participar en los 

encuentros.  

La siguiente tabla, presenta el cumplimiento final de las metas respecto a 

la programación anual de los siete indicadores que integran la línea 

estratégica 2, así como, el nivel de desempeño.  
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Tabla 15. Matriz de indicadores de la línea estratégica 2.- “Contribuir a mejorar 

oportunidades de desarrollo integral del estudiantado mediante la atención a la 

demanda de actividades artísticas-culturales, deportivas-recreativas y de acción 

social”  

No.  Nivel  
Nombre del 

indicador  

Línea 

 base  

Resultado 

2024  

Meta  

anual  
Desempeño  

1  Fin 

Porcentaje de 

atención al 

estudiantado en 

actividades 

paraescolares 

artísticas 

98%  98%  95%  Excelente 

2  Fin 

Porcentaje de 

atención al 

estudiantado en 

actividades 

paraescolares de 

educación física 

98%  99%  95%  Excelente  

3  Fin 

Porcentaje de 

atención al 

estudiantado en 

actividades 

paraescolares de 

acción social 

98%  98%  95%  Excelente  

4  

 

Propósito  

Porcentaje de 

atención al 

estudiantado en 

actividades 

paraescolares 

98%  98%  95%  Excelente  
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No. Nivel 
Nombre del 

indicador 

Línea 

base 

Resultado 

2024 

Meta 

anual 
Desempeño 

5  

 

Componente 

1 y actividad 

  

Seguimiento a la 

normatividad 

elaborada 

2 

actividades  

2 

actividades  

2 

actividades  
Excelente  

6 

Componente 

2  

Alumnos 

participantes en 

eventos oficiales 

441  

estudiantes  

434 

estudiantes  

550 

estudiantes  
Regular 

7  
Actividad  Eventos de 

participación 
1  1  1  Excelente  

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 

La siguiente gráfica muestra un resumen del porcentaje de desempeño 

obtenido en esta línea estratégica. 

 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 

85.72%

14.28%

LINEA 2. DESARROLLO INTEGRAL, ACTIVIDADES 
ARTÍSTICAS-CULTURALES, DEPORTIVAS-

RECREATIVAS

Excelente Regular
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Estrategias y acciones de mejora 

A continuación, se muestran las estrategias y acciones de mejora 

propuestas por los centros de trabajo responsables de cada indicador que 

darán cumplimiento a los indicadores en el periodo 2025.  

Tabla 16. Estrategias y acciones 2025 

Centro 

de 

trabajo  

Indicadores  Estrategias  Acciones  

Servicios 

Docentes 

Porcentaje de 

atención al 

estudiantado en 

actividades 

paraescolares 

(artísticas, educación 

física y acción social) 

Dar énfasis a la 

evaluación formativa 

 

1. Dar seguimiento a los estudiantes 

durante la evaluación formativa, con el 

objetivo de mejorar o apoyar a los 

estudiantes en riesgo de no acreditar  

Servicios 

Docentes 

Seguimiento a la 

normatividad 

elaborada  

Actualizar la 

normatividad acorde 

a la NEM 

1. Revisar por parte de los jefes de materia 

de los ámbitos socioemocionales para 

actualizar la normatividad acorde a la NEM. 

Servicios 

Docentes 

Alumnos 

participantes en 

eventos oficiales  

 

Realizar el evento de 

manera presencial en 

la modalidad regional 

y posteriormente 

estatal, con el 

objetivo de llevar a 

cabo todas las 

disciplinas y exista 

mayor participación 

de los estudiantes. 

 

 

1. Proporcionar a los estudiantes las 

herramientas necesarias acorde a las 

disciplinas en las que se participen: 

2. Gestionar por parte de los Coordinadores 

de zona y directores de plantel los recursos 

económicos y materiales ante las 

autoridades pertinentes para que los 

estudiantes cuenten con lo necesario para 

participar en el Encuentro. Los materiales 

necesarios son: (uniformes, balones, 

permisos para practicar o ensayar, 

vestuario, asesorías, entre otros.) 

  

Servicios 

Docentes 

 

Eventos de 

participación  

  

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Servicios Docentes. 
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Línea estratégica 3 

Contribuir a incrementar el ingreso de los estudiantes 

a Instituciones de Educación Superior (IES) y al Sector 

Productivo mediante la vinculación educativa efectiva 

La vinculación es un proceso que conduce a superar estereotipos, romper con 

distanciamientos, establecer mecanismos de comunicación y colaboración entre 

diferentes sectores con la finalidad de ofrecer una opción educativa de 

excelencia. 

El COBAEV en 2024 tuvo entre sus propósitos contribuir al ingreso de las IES y al 

Sector Productivo, de la misma manera generar la vinculación, gestión y 

concreción de convenios, así como fomentar la capacitación para el trabajo y 

mejorar la calidad de vida de los estudiantes a través de los proyectos 

productivos sostenibles y sustentables. 

En ese sentido la vinculación que estableció el COBAEV con IES, fue indispensable 

para que los jóvenes conocieran la oferta educativa de las diferentes instituciones. 

También, impulsó el desarrollo del estudiantado con cursos, conferencias, talleres 

y platicas gratuitos, así mismo dio seguimiento a la generación de nuevos 

proyectos sostenibles y sustentables productivos, favoreciendo el desarrollo 

integral del estudiantado en su vida profesional y laboral, cumpliendo de esta 

manera con las expectativas de los jóvenes en su trayectoria escolar.  

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados se constató que la vinculación 

que establece el Colegio con IES, no es suficiente y es indispensable redoblar 

esfuerzos para que los jóvenes conozcan la oferta educativa de las mismas. Así, 

como dar seguimiento a los mismos una vez que egresan del bachillerato, de la 

misma forma realizar las gestiones necesarias para mejorar la vinculación con el 

Sector Productivo y gestionar apoyos para dar continuación a los proyectos 

productivos.  
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Hallazgos y resultados 

A continuación, se describen los resultados de la línea estratégica tres, 

reflejando el cumplimiento de las metas programadas en el 2024. 

El indicador Porcentaje de estudiantes que ingresan a IES, en el periodo 

2024 registró 11,385 estudiantes egresados (6,159 mujeres y 5,226 

hombres) de los 71 planteles (generación 2021-2024) logrando ingresar 

6,948 (3,921 mujeres y 3,027 hombres) alcanzando 61.02%, es decir 2.02% 

por arriba de la meta anual programada, obteniendo un excelente 

desempeño. 

La siguiente tabla, muestra información desglosada del número de 

estudiantes que ingresaron a IES por región, destacando la región olmeca 

con mayor ingreso (2,260) y seguida por la región montañas (1,222). 

Tabla 17. Relación de estudiantes que ingresaron a IES por región 

IES por región 

IES 

(Universidad 

Veracruzana) 

IES (Institutos  

Tecnológicos) 

IES (Otras) 
Total por 

región 

Región Huasteca Alta 21 186 410 617 

Región Huasteca Baja 94 125 361 580 

Región Totonaca 176 78 350 604 

Región Nautla 20 56 169 245 

Región Capital 170 102 196 468 

 



 

 

100 

IES por región 

IES 

(Universidad 

Veracruzana) 

IES (Institutos  

Tecnológicos) 

IES (Otras) 
Total por 

región 

Región Sotavento 123 86 272 481 

Región Montañas 271 158 793 1,222 

Región Papaloapan 40 106 183 329 

Región Tuxtlas 24 56 62 142 

Región Olmeca 361 599 1,300 2,260 

Total de estudiantes 

por IES y región 
1,300 1,552 4,096 6,948 

Hombres / Mujeres 

H M H M H M H M 

583 717 905 647 1,540 2,556 3027 3921 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con datos proporcionados por la Subdirección Académica del COBAEV 

En el indicador Porcentaje de estudiantes que solicitan ingresar a IES, de 

un total de 8,491 estudiantes (4,837 mujeres y 3,654 hombres) que 

solicitaron ingresar a IES de los 71 planteles (generación 2021-2024), 

aprobaron el examen de admisión 6,948 (3,920 mujeres y 3,028 hombres) 

lo que representó 81.82% rebasando la meta anual programada de 80% 

colocándose dentro de la escala de valoración con un excelente 

desempeño. 

El indicador Porcentaje de estudiantes que se incorporan al Sector 

Productivo, en el 2024 de un total de 11,385 estudiantes egresados, (6,159 
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mujeres y 5,226 hombres) ingresaron al Sector Productivo 1,438 (640 

mujeres y 798 hombres), lo que representó 12.63%, quedando ligeramente 

abajo de la meta programada con 14%, ubicándose dentro de la escala con 

un satisfactorio desempeño. 

En la siguiente tabla, se muestra la distribución de estudiantes egresados 

incorporados al Sector Productivo por región, en el estado, destacan una 

mayor inserción en las regiones: Olmeca con 384, Montañas con 236 y 

Sotavento con 232. 

Tabla 18. Número de estudiantes incorporados al Sector Productivo por región 

Región 

Número de 

estudiantes 

egresados 

Número de 

estudiantes que se 

incorporan al 

Sector Productivo 

Actividades del Sector Productivo 

donde se incorporan los 

egresados por región 

Región 

Huasteca 

Alta 

490 596 34 21 

Albañilería, Secretaría de Marina, 

ciber, taller mecánico, laboratorio, 

fábrica textil, Zucarmex, estética, 

Soriana, ingenio, Oxxo, tortillería, 

Coca-Cola, Farmacia Guadalajara. 

Región 

Huasteca 

Baja 

476 547 71 57 

SEDENA, trabajar en la región, 

Estados Unidos, Ejercito, fábrica, 

Bachoco, Guardia Nacional. 

Región 

Totonaca 
439 489 81 29 

Fábrica en Reynosa, Oxxo, tienda de 

abarrotes, SEMAR, negocio propio, 

maquiladora. 

Región 

Nautla 
175 217 60 47 

Oxxo, soldado, Chedraui, Coca-Cola, 

empacadora, Estados Unidos. 
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Región 

Número de 

estudiantes 

egresados 

Número de 

estudiantes que se 

incorporan al 

Sector Productivo 

Actividades del Sector 

Productivo donde se incorporan 

los egresados por región 

Región 

Capital 
385 449 43 39 

Restaurant, campamento, Cinepolis, 

Little Caesars. 

Región 

Sotavento 
421 511 136 96 

Negocio familiar, restaurant, cajera, 

taquería, panadería, Coppel, Elektra, 

marina, taller mecánico, cafetería, en 

el campo, Estados Unidos, barbería, 

AutoZone, TAMSA. 

Región 

Montañas 
885 1,148 104 132 

Despacho contable, paletería, 

Coppel, trabajar en el campo, lores, 

Chedraui, tortillería, negocio familiar, 

chofer, Telcel, guardia nacional, 

grupo San Antonio, ingenio san 

Miguel. 

Región 

Papaloapan 
253 272 42 27 

Coppel, negocio familiar, Marina, 

Migración, Guardia nacional, 

Chedraui, Cruz Roja. 

Región 

Tuxtlas 
131 134 25 10 

Maquiladora, arbitro, Coppel, 

empleado en un comercio, tiendas 

lores, panadería, empleado. 

Región 

Olmeca 
1,571 1,796 202 182 

Negocio propio, Oxxo, SEMAR, 

Farmacia Guadalajara, Ejército 

mexicano, empleado, Cinepolis, 

Bachoco, Soriana, Dipepsa, KFC, 

maquiladora, Parisina, cajero. 

Hombres y 

mujeres 

H M H M 

---------------------------------------- 

5,226 6,159 798 640 

Total 11,385 1,438  

Fuente: proporcionada por la Subdirección Académica del COBAEV. 
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Los tres indicadores antes relacionados y que se vinculan entre sí, 

alcanzaron estos resultados debido a que en este periodo se puso marcha 

la estrategia “implementar mecanismos de seguimiento a estudiantes 

próximos a egresar de quinto y sexto semestre”, con la finalidad de obtener 

información fehaciente sobre el alumnado próximo a egresar y egresados 

del COBAEV. 

Para dar seguimiento a la estrategia implementada, se desarrollaron dos 

acciones: supervisar a los estudiantes egresados a través el seguimiento 

oportuno al proceso de estudiantes próximos a egresar, a través del 

formato oficial (Forma 7D bitácora de egresados) de cada uno de los 

planteles, de acuerdo al calendario de actividades del programa DIES; y 

mantener comunicación permanente con el personal responsable de la 

actividad en cada plantel. 

Referente al indicador Ferias profesiográficas de orientación vocacional, 

con la finalidad de orientar a los estudiantes en la toma de decisiones sobre 

su futuro profesional, en el semestre 2024-B se programaron y realizaron 

10 ferias, en las que participaron los 71 planteles distribuidos en las 10 

regiones del estado, beneficiando a 12,349 estudiantes de 5° semestre 

(6,640 mujeres y 5,709 hombres), obteniendo un excelente desempeño.  

Para el logro de este resultado se aplicó la estrategia de fortalecer el 

seguimiento a la solicitud de programación de las ferias y monitorear la 

realización de las mismas; seguida de las siguientes acciones, solicitar a 

planteles mediante circular la programación de las ferias, verificar el 

cumplimiento de la entrega del reporte de la actividad y realizar 

concentrado de datos de estudiantes hombres y mujeres que se 

beneficiaron. 

En la siguiente tabla se observa el número de estudiantes participantes por 

región en las ferias profesiográficas, realizadas en los planteles 71 del 

Colegio de manera presencial, destacando mayor participación en las 

regiones: Olmeca 3,776, Montañas(I) 1,277, Huasteca Alta 1,125 y Huasteca 

baja 1,064.  
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Tabla 19. Feria profesiográfica por región y planteles 

Región Huasteca Alta 

Plantel H M Total IES Participantes 

01 Pueblo Viejo 131 171 302 
UNE, UDG, UNITAM, UPAV, ISIMA, ITAN, UAT, 

SEDENA, Tecnológico de Pánuco, UBV, SEMAR 

02 Tempoal 96 101 197 

UTHH, CUVAQ, ICESH, IUM, UDG, ITSTA, ITAN, 

UREI, UNID, UNITAN, Universidad del Noroeste, 

Universidad de Oriente, Universidad Veracruzana 

09 Tamiahua 52 51 103 

Universidad Veracruzana, Instituto Tecnológico de 

Cerro Azul, UHV, ITSAT, Universidad de la 

Huasteca Veracruzana 

19 El Higo 64 73 137 

UNE, UNID, Universidad Miguel Hidalgo, UDG, 

Universidad Metropolitana, Universidad de La 

Huasteca Hidalguense, UTHH, ITSTA, ITP 

39 Ozuluama 48 37 85 

ICEST, ITAN, UNID, CUALTI, UNITAM, Tecnológico. 

Superior. de Naranjos, Universidad Veracruzana, de 

Tuxpan 

55 Tantoyuca 78 89 167 

Universidad Veracruzana, Universidad Politécnica 

De Huejutla, Universidad Metropolitana de 

Tampico, Universidad de La Huasteca Hidalguense, 

Universidad Vasco de Quiroga, Universidad del 

Universidad del Valle, Universidad de Poza Rica, 

Universidad  de Tuxpan. 

59 Pánuco 33 32 65 

UPAV, Tecnológico Superior Panuco, Regional 

Miguel Hidalgo" de Cd. Madero, CESNOVER, 

CUALTI, UNID, ITAN. 

65 Platón Sánchez 32 37 69 

ICATVER, Universidad Veracruzana, Instituto De 

Ciencias Y Estudios Superiores De Tamaulipas, 

UPAV, Universidad Vasco de Quiroga, Universidad 

Politécnica de Huejutla Hidalgo. 

Total 534 591 1125  
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Región huasteca baja 

Plantel H M Total Universidades 

05 Álamo 149 225 374 

Universidad del Golfo de México, Universidad del 

Valle de Poza Rica, Universidad Huasteca 

Veracruzana, Tecnológico Superior Álamo 

Temapache, Universidad Bienestar Benito Juárez, 

Euro Hispanoamericana. 

10 Ixhuatlán De 

Madero 
62 81 143 

Universidad Veracruzana, Instituto Superior de 

Álamo, Hidalgo, UPAV, UGM, CESVER, ITAM, Cerro 

Azul. 

22 Chicontepec 81 75 156 
Veracruzana, Poza Rica, ITAN, UPAV, ICESH, ITSCHI, 

CEVES, UTHH, UNID, UTSH, Guanajuato 

23 Castillo De 

Teayo 
43 48 91 

Campus Poza Rica, Tecnológico de Gutiérrez 

Zamora, Huasteca Veracruzana, Valle de Poza Rica 

38 Ixcatepec 44 41 85 
UNID, UPAV, ICEST, Golfo de México, Tecnológicos, 

Tantoyuca, Chicontepec, Instituto Williams Keembol 

41 Chontla 62 72 134 

Tecnológico de Naranjos, Facultad Contaduría 

Campus, Tuxpan, Abrahán Lincoln Huasteca De 

Chicontepec 

51 La Constitución 43 38 81 

Facultad De Pedagogía, Tecnológico Superior 

Álamo, Popular Autónoma De Veracruz, 

Veracruzana, Uvi, Huasteca 

Total 484 580 1064   
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Región totonaca 

Plantel H M Total Universidades 

14 Tihuatlán  111 124 235 
ITSAT, TSPR, UGM, IESPR, del Valle, ITIAM, CUALTI, 

UREI, UPV. 

24 Cazones 71 63 134 
Oriente, UV, Marti, UPAV,  Instituto ICEST, Cecati, 

ITIAN, UGM. 

27 Espinal 53 54 107 

UV, Americana Puebla, Golfo de México, Poza Rica, 

Tecnológico. de Poza Rica, Instituto. Universidad 

Hispana, ITIAN. 

32 Coatzintla 179 176 355 
UNITIAM, UPN, UNID, UV. Poza Rica,  UPAV, UPAV, 

UPAV, CESUNV, Cecati, ISIMA, Teziutlán, Puebla. 

37 Mecatepec 77 82 159 
UV, UPAV, ITSVC, TSPR, UVPR, UHV, UAMP, IES, 

UGM, ITIAN, ITIAN de Poza Rica, Teziutlán, ICEST. 

Total 491 499 990   

Región Nautla 

Plantel H M Total Universidades 

03 Martínez De La 

Torre 
67 88 155 

Tecnológico Superior. Teziutlán, CESM, Los 

Ángeles, CEPAV, Paccioli, Euro Continental. 

28 Tlapacoyan 97 127 224 

Tecnológico Superior Úrsulo Galván, Teziutlán, 

Martínez De La Torre, CEMS, Puebla, Teziutlán, 

UDAL, INSTVER, ICATVER. 

Total 164 215 379   
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Región Capital 

Plantel H M Total Universidades 

35 Xalapa I 185 208 393 
UV, Puebla, Filadelfia, Tecnológico de Xalapa, 

Hernán Cortés, Euro Hispanoamericana. 

48 Jalcomulco 14 15 29 
UV, Puebla, Filadelfia, Tecnológico De Xalapa, 

Hernan Cortes, Euro Hispanoamericana. 

52 Cosautlán De 

Carvajal 
35 42 77 

Americana de Puebla, Filadelfia, Interserrana de 

Puebla, Chilchotla, IUV, UNITEX, UPAV, 

Metropolitana de Xalapa, Euro. 

54 Jalacingo  74 102 176 
Americana de Puebla, Tecnológico Gutiérrez 

Zamora, América Latina, Filadelfia, Eurocontinental. 

58 Perote 31 27 58 

Universidad Eurohispanoamericana, Universidad 

Paccioli, Filadelfia, IES, UAMP, Metropolitana, IUV, 

IVES, UNITEX, ITAG. 

66 Xalapa II 53 67 120 
Anáhuac, IVES, UGM, Hernán Cortés, IUV. Euro, UV, 

Tecnológico de Monterey, Cristóbal Colón, Paccioli. 

Total 392 461 853   
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Región Sotavento 

Plantel H M Total Universidades 

11 Paso De Ovejas 77 97 174 
UX, IUV, ITUG, CLEU, ITAG, ICUXA, CESUVER, 

UNIMEX, CME, CEPAV, UEEM, ICAP. 

15 Piedras Negras 60 73 133 
CLEU, Cristóbal Colón, Oriente, UVM, ITAG, 

Instituto Tecnológico. de Alvarado, Tlalixcoyan. 

20 Soledad De 

Doblado 
84 101 185 

UNIMEX, EAV, Las Américas, ITAG, UPN, CESUVER, 

UPAV, CLEU, CECIM, DEL Atlántico, ICAPS. 

36 Zempoala 52 73 125 

Oriente, Centro Veracruzano, Instituto 

Universitario, Tecnológico. Úrsulo Galván, Filadelfia 

de México, Paccioli. 

50 Veracruz 61 78 139 

Americana de Puebla, Tecnológico. Gutiérrez 

Zamora, América Latina, Filadelfia, Euro 

continental. 

61 Boca Del Río 82 86 168 
Oriente, Latinoamericano, Del Golfo, Cristóbal 

Colón, ITAG, Altamirano, CESUVER, CLEU, UVM. 

62 Veracruz Norte 45 58 103 
UNV, JEAN PIAGET, Antonio Caso, CLEU, ITAG, 

UNIMEX, UGMEX, CESUVER, SAEDU, CME. 

Total 461 566 1027   
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Región Montañas I 

Plantel H M Total Universidades 

12 Córdoba 1 176 292 468 

UPAV, UPH, UGM, ICATVER, Tecnológica del 

Centro, ISIIMA, Metropolitana de Xalapa, UVM, 

IVES, UGMEX. 

25 Huatusco 76 80 156 

UPAV, UPH, UGM, ICATVER, Tecnológica Del 

Centro, ISIIMA, Metropolitana De Xalapa, UVM, 

IVES, UGMEX. 

46 Córdoba 2 106 154 260 
UV. CONAFE, INESUC, UGMEX, UMAEE, Garder 

College, ITAG, EDUCEM,  

47 Amatlán De 

Los Reyes 
46 60 106 

Del Golfo, Valle De Orizaba, Instituto Garner, 

CEDVA, UTCV, Sotavento, Tecnológico, Zongolica, 

Institutos. 

56 Fortín De Las 

Flores 
70 59 129 

Anahuac, CEUNI, UGM, UGMEX, EDUCEM, 

INECSUS, UMAEE, Univo de Córdoba, UMX, IUP. 

57 Maltrata 74 84 158 

Tecnológico. de Orizaba, UV, Facultad De Negocios 

Y Tecnologías, UV, Orizaba y Córdoba, UV. Sistema 

de Enseñanza, Universidad Sotavento, UPAV. 

Total  548 729 1277   

Región Montañas II 

Plantel H M Total Universidades 

06 Nogales 183 235 418 
INESUCS, UMAEE, Sotavento, PACCIOLI, 

Golfo de México Norte, Valle de Orizaba. 

07 Omealca 88 77 165 

UV, CEUNICO, CONAFE, Chapingo, 

Metropolitana de Xalapa, Valle de Orizaba, 

INESUC. 
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Plantel H M Total Universidades 

29 Yanga 83 117 200 

COLATE, UTCV, Atenas, UG Córdoba, UEEM, 

CEUNI, Sotavento, CEDVA, Valle De Orizaba, 

UGM. Metropolitana Xalapa. 

49 Zongolica 48 78 126 
UVI, CEUNI, UPH, INECSU, Tecnológico UGM. 

Atenas. 

67 Xonotla 10 20 30 

UV, Golfo De México, Popular Autónoma De 

Veracruz, Valle De Orizaba, Tecnológico. 

Zongolica. 

Total 412 527 939   

Región Papaloapan 

Plantel H M Total Universidades 

13 Playa Vicente 82 86 168 

Tuxtepec, Chapingo, Texcoco, UPAV, De 

Playa Vicente,  UGM, Bienestar, Tecnológico, 

de Rodríguez Clara. 

30 Villa Azueta 52 65 117 
UGM, Tecnológico. de Tierra Blanca, UNIMEX, 

UNPA. 

40 Joachín 29 38 67 
Instituto Superior De Tierra Blanca, 

Universidad Del Golfo. 
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Plantel H M Total Universidades 

60 Tres Valles 21 26 47 

Filadelfia De México Campus, Uní De 

Tuxtepec, Oaxaca, ITAG, Tierra Blanca, Ciudad 

Alemán. 

63 Alvarado 34 30 64 
ITBOCA, CME, CESUVER, CLEU, ITAG, IEU, 

EAV, ICATVER, Las Américas. 

69 Juan 

Rodríguez Clara 
43 46 89 

CEST Isla, Tecnológico. SUP. Juan Rodríguez 

Clara, UNPA, CEPAV, UNID, ICATVER. 

71 

Cosamaloapan  
20 32 52 

UGM, ITSSAT, CEST, GESTAL, ITAG, UNIMEX, 

CLEU, UNID, Campus Veracruz. 

Total 281 323 604   

Región Los Tuxtlas 

Plantel H M Total Universidades 

16 Catemaco 106 117 223 Valle de México, CECYTEV, ITSSAT, CEST. 

70 San Andrés 

Tuxtla 
45 47 92 

UGM. ITSSAT, CEST, ITAG, UNIMEX, CLEU, 

ICATVER, UPAV, PACCIOLI Xalapa. 

Total 151 164 315   
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Región Olmeca 

Plantel H M Total Universidades 

04 Agua Dulce 148 143 291 

UV, PACIOLLI, ITESCO, Juan Bosco, UGM, 

ESIAPI, INST. SUP. Las Choapas, ITAN, Alfa Y 

Omega. 

08 

Cosoleacaque 
257 304 561 

UNICO, ISCH, UVG, ITAG, UNID, UGM, ITM, 

IIEMOL, ITESCO, UGM. 

17 Jáltipan 95 123 218 

UPAV, SUMA, CEUNICO, CUVAQ, HARMON 

HALL, Universidad del Bienestar Benito 

Juárez, ITSA, ITAN, CEVES,  

18 

Coatzacoalcos 1 
190 246 436 

UNID, UO, UVG, ESIAPI, SIGLO XXI, IFIL, 

PACIOLI, UGM, UTSV, ITS, ITAN. 

21 Ixhuatlán Del 

Sureste 
62 56 118 

UV, ESIAPI, ISIMA, CEUNICO, IEMOL, UVG, 

IVES, Harmon Hall 

26 Allende 86 100 186 

Universidad del Sotavento, Universidad  Istmo 

Americana, Universidad  Siglo XXI, CEUNICO, Juan 

Bosco, Universidad Paccioli, Instituto Margarita 

Oliva. 

31 Sayula De 

Alemán 
80 77 157 

ITAG, Universidad  del Golfo De México, 

Universidad, Universidad Oriente, Universidad 

Istmo Americana, Universidad  del Sotavento, 

CEUNICO, Universidad Paccioli. 

33 Chinameca 71 85 156 
UPAV, UVI, Tecnológico De Minatitlán, CEUNIV, 

Universidad Oriente, Instituto Juan Bosco. 

34 Nanchital 174 181 355 

UV, Alfa y Omega, ESIAPI, UGM, UTS, Leona 

Vicario, CEUNICO, UNID, ITAN, Instituto Juan 

Bosco. 
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Plantel H M Total Universidades 

42 Minatitlán 205 276 481 
UV, Oriente, CEUNICO, Siglo XXI, Harmon Hall, 

Sotavento, Juan Bosco, Campus Coatzacoalcos. 

43 Las Choapas 93 104 197 
UV, Siglo XXI, Tecnológico. del Sureste campus 

Nanchital, Sotavento, Istmo, Harmon Hall. 

44 Cuichapa 66 55 121 
ITESCO, SIGLO XXI, IEMOL Campus Minatitlán, 

ESIAPI. 

45 Soteapan 81 71 152 
Universidad del Golfo, Campus Acayucan, Campus 

Coatzacoalcos, ITSA, ITSJC, ITESCO, SEDENA. 

53 Zaragoza 82 70 152 
Golfo De México, Coatzacoalcos, Minatitlán, Del 

Sureste, Sotavento, CEUNICO, Misión Cultural 212 

64 Acayucan 43 32 75 

UV, UPV, Tecnológico. ACAYUCÁN, UTSV, SUMA, 

IUM, ITAN, Harmon Hall, Juan Bosco, ISIMA, UNID, 

ORIENTE. 

68 Coatzacoalcos 

2 
58 62 120 

UV, ESIAPI, IEMOL, Universidad  Juan Bosco, 

GOTINGA, PACCIOLI, Sotavento A.C. UTSV, 

Universidad  del Istmo Americana. 

Total 1791 1985 3776   

Total de 

estudiantes 

beneficiados 

H 

5709 

M 

6640 

Total 

12349 
  

Fuente: proporcionada por la Subdirección Académica del COBAEV. 

El indicador Porcentaje de estudiantes vinculados con IES y Sector 

Productivo en este periodo 2024, de un total de 12,326 egresados (6,630 

mujeres y 5,696 hombres) se logró la vinculación de 448 estudiantes, de 

los que 433 (276 mujeres y 157 hombres) fueron beneficiados por medio 

de 16 convenios realizados con diversas instituciones de educación 

superior ubicadas en las diez regiones del estado y con el Sector 
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Productivo 15 estudiantes (9 mujeres y 6 hombres) fueron vinculados 

mediante un convenio realizados con empresas, alcanzando un 3.63% muy 

por debajo de la meta programada con 18.82% colocándose dentro de la 

escala de valoración con un deficiente desempeño. 

A continuación, se muestra en las tablas 20 y 21 los convenios realizados, 

con IES y Sector Productivo por región, así como los objetivos de cada 

uno, destacando: la región capital, olmeca y Huasteca baja, las que 

presentaron mayor vinculación con IES y con el Sector Productivo de la 

región capital. 

Tabla 20. Planteles y estudiantes beneficiados con convenios IES por región 

Región Huasteca Alta 

Pueblo Viejo, Tempoal, Tamiahua, El Higo, Ozuluama, Tantoyuca, Pánuco, Platón 

Sánchez.  

IES Objetivo del convenio 

Universidad del 

Noreste (UNE)) 

Ofrecer becas para los estudiantes del COBAEV así como, para 

los trabajadores y sus hijos. 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas Universidad 

en Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como 

familiares directos para que puedan, continuar con su 

formación. 

Universidad  UO 

Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de los estudiantes, 

personal docente y administrativo del COBAEV, en algunos de 

los programas de UO GLOBAL. 

Centro de estudios 

universitarios del 

norte de Veracruz 

Establecer mecanismos de colaboración para auspiciar la 

superación académica y profesional de estudiantes egresados 

y empleados que forman parte de la estructura del COBAEV. 
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Región Huasteca Baja 

Ixcatepec, Chontla, Álamo, Ixhuatlán de Madero, Chicontepec, Castillo de Teayo, La 

Constitución 

IES Objetivo del convenio 

Universidad del 

Noreste (UNE)) 

Ofrecer becas para los estudiantes del COBAEV así como, para 

los trabajadores y sus hijos. 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas Universidad 

en Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como 

familiares directos para que puedan, continuar con su 

formación. 

Universidad  UO 

Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de los estudiantes, 

personal docente y administrativo del COBAEV, en algunos de 

los programas de UO GLOBAL. 

Instituto tecnológico 

superior de álamo 

Temapache 

Establecer mecanismos de colaboración entre ambas 

instituciones educativas, para auspiciar el desarrollo de 

programas de interés mutuo 

Instituto tecnológico 

superior de poza rica 

(ITSPR) 

Crear un marco de colaboración académica, científica y 

tecnológica entre ambas partes 

Región Nautla 

Martínez de la Torre, Tlapacoyan 

IES Objetivo del convenio 

Escuela Libre de 

Derecho de Puebla 

Fortalecer lazos académicos en la organización de talleres, 

platicas y eventos. Admisión automática a los estudios de 

licenciatura en Derecho. 
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IES Objetivo del convenio 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas Universidad 

en Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como 

familiares directos para que puedan, continuar con su 

formación. 

Universidad  UO 

Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de los estudiantes, 

personal docente y administrativo del COBAEV, en algunos de 

los programas de UO GLOBAL. 

Universidad 

Americana de Puebla 

Otorgar paquete de becas para estudios de licenciatura a todo 

el personal, estudiantes y familiares directos de COBAEV. 

Región Capital 

Xalapa, Jalcomulco, Cosautlán, Jalacingo, Perote, Xalapa II 

IES Objetivo del convenio 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas Universidad 

en Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como 

familiares directos para que puedan, continuar con su 

formación. 

Universidad  UO 

Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de los estudiantes, 

personal docente y administrativo del COBAEV, en algunos de 

los programas de UO GLOBAL. 

Escuela Libre de 

Derecho de Puebla 

Fortalecer lazos académicos en la organización de talleres, 

platicas y eventos. Admisión automática a los estudios de 

licenciatura en Derecho. 
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IES Objetivo del convenio 

Universidad de Xalapa 

“UX” 

Establecer bases generales para realizare, en el ámbito de sus 

respectivos objetivos y competencias, acciones de interés 

mutuo en materia de becas y vinculación institucional 

Instituto Tecnológico 

Superior de Perote 

“ITSPE” 

Formar profesionales e investigadores aptos para la aplicación 

y generación de conocimientos científicos y tecnológicos. 

Instituto Universitario 

Veracruzano “IUV” 

Dispone al COBAEV un paquete de beca para el desarrollo de 

estudios de licenciaturas y posgrados, cuya oferta educativa, 

coadyuva a través de este apoyo, en posibilitar la 

profesionalización de su personal 

Universidad 

tecnológica del centro 

de Veracruz (UTCV) 

Colaborar en acciones relativas a capacitación, asesorías, 

residencias de profesores, desarrollo de proyectos de estadía, 

servicio social y difusión de la cultura. 

Universidad Técnica 

Superior de Xalapa 

S.C “UNITEX” 

Colaboración y vinculación académica con paquete de becas 

en inscripciones y mensualidades para licenciaturas y maestrías 

en distintas modalidades, para estudiantes, trabajadores y 

familiares directos. 

Región Sotavento 

Piedras Negras, Veracruz, Boca del Rio, Veracruz Norte, Paso de Ovejas, Soledad de 

Doblado Zempoala 

  IES  Objetivo del convenio 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas Universidad 

en Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como 

familiares directos para que puedan, continuar con su 

formación. 
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  IES  Objetivo del convenio 

Universidad  UO 

Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de los estudiantes, 

personal docente y administrativo del COBAEV, en algunos de 

los programas de UO GLOBAL. 

Región Papaloapan 

Alvarado, Cosamaloapan, Villa Azueta, Tres Valles, Juan Rodríguez Clara, Playa 

Vicente, Joachín 

CONAFE 

 

 

 

CONAFE: Desarrollar acciones conjuntas tendientes a fomentar 

la continuidad educativa y establecer bases conforme a las 

cuales las figuras docentes de "EL CONAFE" (instructor 

comunitario, capacitador tutor y asistente educativo), puedan 

cursar estudios de nivel bachillerato conforme al plan de 

estudios y en las modalidades y condiciones que se tienen 

establecidas en "EL COBAEV". 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas Universidad 

en Línea (CEAAMER) 

CEAAMER: Paquete de beca del 40% de descuento para 

egresados, personal que labora y familiares directos, para que 

puedan continuar con su formación académica. 

  IES  Objetivo del convenio 

Región De las Montañas 

Nogales, Omealca, Córdoba, Yanga, Córdoba II, Amatlán de los Reyes, Zongolica, 

Fortín de las Flores, Maltrata, Xonotla, Huatusco 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas 

Universidad en 

Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como familiares 

directos para que puedan, continuar con su formación. 
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IES Objetivo del convenio 

Universidad  UO 

Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de los estudiantes, 

personal docente y administrativo del COBAEV, en algunos de los 

programas de UO GLOBAL. 

Escuela Libre de 

Derecho de Puebla 

Fortalecer lazos académicos en la organización de talleres, 

platicas y eventos. Admisión automática a los estudios de 

licenciatura en Derecho. 

Región Tuxtlas 

Catemaco, San Andrés Tuxtla 

IES Objetivo del convenio 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas 

Universidad en 

Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como familiares 

directos para que puedan, continuar con su formación. 

Región Olmeca 

Agua Dulce, Coatzacoalcos, Ixhuatlán del Sureste, Nanchital, Las Choapas, Cuichapa, 

Coatzacoalcos II, Acayucan, Chinameca, Cosoleacaque, Jáltipan, Minatitlán, Sayula de 

Alemán, Allende, Soteapan, Zaragoza. 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas 

Universidad en 

Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como familiares 

directos para que puedan, continuar con su formación. 
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  IES  Objetivo del convenio 

Universidad  UO 

Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de los estudiantes, 

personal docente y administrativo del COBAEV, en algunos de los 

programas de UO GLOBAL. 

Instituto Galileo de 

Coatzacoalcos S.C 

(CEUNICO) 

Ofrecer becas en licenciaturas y maestrías sobre el costo de 

colegiatura en beneficio de estudiantes y trabajadores. 

Universidad mundo 

maya 

Paquete de descuentos (becas) en inscripción y colegiaturas a los 

trabajadores, esposas o hijos de trabajadores para que cursen sus 

estudios de licenciaturas y posgrados. 

Instituto 

Tecnológico 

Superior de Villa La 

Venta 

Establecer las bases para realizar actividades conjuntas 

encaminadas a la superación académica, formación y capacitación 

profesional y de los egresados. 

Región Totonaca 

Cazones, Espinal, Coatzintla, Mecatepec, Tihuatlán 

IES Objetivo del convenio 

Centro de Estudios 

Avanzados de las 

Américas 

Universidad en 

Línea (CEAAMER) 

Dispone al COBAEV un paquete de beca del 40% de descuento 

para que los egresados, personal que labora, así como familiares 

directos para que puedan, continuar con su formación. 

Universidad  UO 

Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de los estudiantes, 

personal docente y administrativo del COBAEV, en algunos de los 

programas de UO GLOBAL. 
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IES Objetivo del convenio 

Escuela Libre de 

Derecho de Puebla 

Fortalecer lazos académicos en la organización de talleres, 

platicas y eventos. Admisión automática a los estudios de 

licenciatura en Derecho. 

Universidad 

Americana de 

Puebla 

Otorgar paquete de becas para estudios de licenciatura a todo el 

personal, estudiantes y familiares directos de COBAEV. 

Total  10 regiones y 16 convenios 433 estudiantes beneficiados 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por el departamento de vinculación 

del COBAEV. 

Tabla 21. Planteles y estudiantes beneficiados con convenios del Sector Productivo por 

Región Capital 

Xalapa, Jalcomulco, Cosautlán, Jalacingo, Perote, Xalapa II 

Sector Productivo Objetivo del convenio 

Consejo Veracruzano 

de Investigación 

Científica y Desarrollo 

Tecnológico 

(COVEICYDET) 

Establecer las bases y mecanismos de colaboración, para promover y 

apoyar las actividades con fines comunes referidos a la investigación 

científica y tecnológica mediante prácticas en el Sector Productivo o 

servicio social, en las instalaciones y actividades acordes a la capacitación 

cursada 

Total  
un convenio 

en una región 
15 estudiantes beneficiados 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por el departamento de vinculación del 

COBAEV. 

En cuanto al indicador Porcentaje de planteles vinculados con personal 

especializado, se refiere a los planteles beneficiados con visitas de 

personal especializado que imparte charlas, conferencias, foros y/o 

actividades, entre otros, que le permiten al estudiantado generar el 
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aprendizaje deseado de las necesidades identificadas en beneficio su 

trayectoria escolar. En el 2024 se logró el beneficio de 62 planteles 

ubicados en 10 regiones de estado, alcanzando 87.32%, de la meta anual 

programada de 84.50%, colocándose en la escala de valoración un 

excelente desempeño.  

En el caso del indicador Estudiantes beneficiados con visitas de personal 

especializado, en este periodo 2024, se contó con la participación de 103 

instructores que impartieron 115 capacitaciones, beneficiando a 23,931 

estudiantes (12,069 mujeres y 11,862 hombres) de un total de 28,298 

programados en la meta anual, mostrando un satisfactorio desempeño. 

Cabe destacar que todos los cursos, capacitaciones, conferencias, entre 

otros, fueron realizados en 62 planteles del COBAEV, 15 fueron virtuales 

impartidos por personal interno especializado del Colegio y 100 

presenciales impartidos por personal especializado externo.  

En la siguiente tabla se puede apreciar el número de cursos aplicados en 

plantel, mostrando mayor participación en los planteles de 03 Martínez de 

la Torre, 04 Agua dulce y 40 Joachín. 

Tabla 22. Planteles beneficiados con visitas de personal especializado 

Plantel 
No. Cursos 

impartidos 
Plantel 

No. Cursos 

impartidos 
Plantel 

No. Cursos 

impartidos 

01 Pueblo Viejo 2 
23 Castillo de 

Teayo 
1 

47 Amatlán de los 

Reyes  
1 

02 Tempoal 1 24 Cazones 2 48 Jalcomulco 4 

03 Martínez de 

la Torre 
6 25 Huatusco 2 49 Zongolica 2 
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Plantel 
No. Cursos 

impartidos 
Plantel 

No. Cursos 

impartidos 
Plantel 

No. Cursos 

impartidos 

04 Agua Dulce 9 26 Allende 1 51 La Constitución 1 

05 Álamo  1 27 Espinal 2 52 Cosautlán 2 

06 Nogales  2 29 Yanga 1 53 Zaragoza 1 

07 Omealca  1 30 Villa Azueta 2 54 Jalacingo 2 

08 

Cosoleacaque 
1 

31 Sayula de 

Alemán 
1 55 Tantoyuca 1 

09 Tamiahua 1 32 Coatzintla 1 56 Fortín 1 

10 Ixhuatlán de 

Madero 
2 33 Chinameca 1 57 Maltrata 1 

11 Paso de 

Ovejas 
2 35 Xalapa  2 58 Perote 2 

13 Playa 

Vicente 
1 36 Zempoala 2 60 Tres Valles 1 

14 Tihuatlán  1 38 Ixcatepec 2 61 Boca del Rio 1 

15 Piedras 

Negra 
2 39 Ozuluama 2 62 Veracruz Norte 2 

16 Catemaco 2 40 Joachín 7 63 Alvarado 5 
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Plantel 
No. Cursos 

impartidos 
Plantel 

No. Cursos 

impartidos 
Plantel 

No. Cursos 

impartidos 

17 Jáltipan  1 41 Chontla 1 
65 Plantón 

Sánchez  
1 

18 

Coatzacoalcos  
1 42 Minatitlán 2 66 Xalapa II 3 

19 El Higo 1 43   Las Choapas  2 67 Xonotla 1 

20 Soledad de 

Doblado 
2 44 Cuichapa 1 

68 Coatzacoalcos 

II 
2 

21 Ixhuatlán del 

Sureste 
1 45 Soteapan 1 

70 San Andrés 

Tuxtla 
1 

22 Chicontepec 1 46 Córdoba  2 71 Cosamaloapan 1 

Totales  62 Planteles 

115 Cursos, 

capacitaciones, 

conferencias etc. 

15 Internos 

virtuales 100 

externos 

presenciales 

103 Instructores 

Estudiantes 

beneficiados 

23,931 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por el departamento de vinculación del 

COBAEV. 

En relación al indicador Diagnóstico de necesidades de vinculación, se 

programó y se realizó un diagnóstico cubriendo al 100% su meta anual, 

colocándose en un excelente desempeño. Esta actividad se realizó en los 

71 planteles por medio de la aplicación de formularios electrónicos para 

detectar las necesidades de vinculación en el periodo 2024, el cual mostró 

que en 29 planteles es posible realizar convenios con las diferentes IES; así 

mismo 9 planteles viables con empresas del Sector Productivo, dentro de 

las necesidades detectadas prevaleció le concreción de convenios con IES 

para becas y capacitación.  
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Para el logro de este resultado, la estrategia fue realizar un mayor 

acercamiento con áreas pertenecientes a la Dirección Académica, 

Coordinaciones de zona y Planteles, como acción fue realizar mesas de 

trabajo presenciales y virtuales, donde se analizó la información obtenida 

de los formularios compartidos, para un diagnóstico certero.  

Con respecto al indicador Proyectos sostenibles realizados, en este 

periodo 2024, participaron cinco proyectos de nueva creación en el 

concurso “crear, innovar y emprender proyectos productivos sustentables” 

de ellos, se eligieron cuatro proyectos ganadores de acuerdo con las bases 

de la convocatoria, logrando con ello el 100% de la meta programada de 

cuatro, colocándose en un excelente desempeño.  

En siguiente tabla se relacionan los proyectos autorizados. 

Tabla 23. Proyectos ganadores del concurso "Crear, Innovar y Emprender Proyectos 

Productivos Sustentables" 

Región 
Plantel Proyecto 

Estudiantes 

beneficiados 
Posición 

H M 

Totonaca 14 Tihuatlán Pulidos con disco duro 5 1 Primer lugar 

Olmeca 45 Soteapan 
Lombricomposta 

3 2 

Segundo 

lugar 

Capital 

52 Cosautlán 

de Carvajal 
Vivero de café 

2 1 
Tercer lugar. 

Olmeca 53 Zaragoza 

Elaboración de bioinsumos para 

huertos orgánicos 3 1 
cuarto lugar 

Total de alumnos  13 5  

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por el departamento de vinculación del 

COBAEV. 

Para el logro de este resultado la estrategia aplicada fue elaborar material 

visual como: carteles, infografías, videoclips, entre otros. La acción fue dar 

seguimiento y acompañamiento a los participantes y su creación de 

proyectos por plantel.   

Es importante mencionar que el Colegio a través del departamento de 

vinculación, en el programa de proyectos sostenibles, contó con un 

presupuesto de $206,500 (doscientos seis mil quinientos pesos 00/100 

m.n.) con el que fueron adquiridos los premios de los proyectos ganadores 
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del concurso "Crear, Innovar y Emprender Proyectos Productivos 

Sustentables" y cuatro huertos verticales tipo túnel (los cuales se 

construyeron utilizando una estructura metálica desmontable de 6 x 3 

metros, cubierta con malla sombra al 70% sujeta con cinchos de plástico 

de 20 cm para proteger de los rayos solares y malla antiáfidos alrededor 

para prevenir el ingreso de insectos en el interior). 

 

De los cuatro huertos realizados, tres fueron otorgados a los planteles: 48 

Jalcomulco, 58 Perote y 62 Veracruz norte, quienes contaron con el apoyo 

de tres asesores, participando 880 alumnos y el cuarto huerto fue instalado 

en las áreas verdes de Oficinas Centrales participando 7 administrativos (6 

mujeres y un hombre). 

 

Se muestra en la siguiente tabla el material asignado a planteles con 

proyectos ganadores. 

 

Tabla 24. Material asignado a planteles con proyectos 

ganadores 

Cantidad Descripción 

2 
Arco Segueta Stanley Ib15555 C/Segueta 

Ajustable 

2 Azadón Bellota 341-3 Córdoba con Mango 

1 Brocas Juego Dewalt 5 Pzas Dwa56015 (3/16,1) 

1 Caja Herramienta Makita 20" 7165 C/Charola 

2 Cava Hoyos 03 Surtek 130554 48" Hércules Tc 
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Cantidad Descripción 

1 
Desarmador Jgo Comb 6pz Stanley 60-060 

Juego 6  

2 Flexómetro Cadena 5m Tfa5020 Colores 

2 Machetes Bellota 20" Recto 460-20 746020 

2 Martillo Uña 16on 416r Surtek Recta 

1 Nivel Nicholson 18" Ni610-18 Aluminio 

1 

Nivel 24plg plástico sola p6010801 anti rayones 

obsol 

2 Pala Cuadrada Surtek 130621 "Y" Metálica 

2 Pala Punta Foy Prdmg Puño D Metal 

2 Pala Punta Surtek Uso Industrial 130620 

2 Pinza Corte 7" Bellota Diagonal 762037 

2 Pinza Elec 8" Bellota 762008ap Alta Palanca 

2 Pinza Presión Recta 10" 10r Vise Grip M0102l 

2 Pinza Presión Recta 12" 10r Vise Grip M0102l 
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Cantidad Descripción 

2 Rastrillo 04 130653 14d Surtek Jardinero 

1 Serrucho Celta Mod. S-401 Poda Curvo 

1 Serrucho Stanley 24" 6115561 Profesional 

2 Zapapico Surtek Zps con mango 

1 Juego de herramientas 32 piezas JHF07 Surtek  

2 Sargento rápido 12 plg DC-Sarg12 Silverline 

2 Sargento rápido 24 plg 107098 Surtec 

2 Sargento rápido 6 plg DC-Sarg6 Silverline 

1 Cinta métrica 50 metros AKSI 102803 fibra 

2 Calibrador Vernier Plástico FOY 142070 

1 Llave perico 10 plg Urrea PR710 cromada 

1 Llave Stillson Urrea 12 plg 812HD 

1 

Cortador de tubo de 1/8-1 a 3/8 Urrea 350P 

6plg c/rodillos 
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Cantidad Descripción 

1 

Berbiquí 10 plg reversible Stanley PR02-110 

acero cromado 

1 

Llave combo Juego Stanley PR estándar 86-

084 llaves españolas 

1 

Autocle 3/8 NP 14035 dados con matraca 9pza 

y 6 puntas 

1 

Kit de desarmador perillero con puntas extra 

largas HER-151 Steren 

1 Cincel de corte frío 7/8 x 12 plg 

1 Barreta de punta de 150cm 

2 Carretilla Truper de 75/65 litros 

1 Marro de 36 plg 20 lbs 

Fuente: proporcionada por el Departamento de Vinculación del COBAEV. 

Este periodo 2024, el Colegio concluye el ciclo dentro del programa con 

un total cinco proyectos productivos sustentables activos (dos de nueva 

creación y tres existentes), relacionados a continuación: 
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Tabla 25. Proyectos productivos sustentables activos 

Proyectos Planteles 

Acopio de Material Reciclable PET  

 

05 Álamo, 13 Playa Vicente, 25 Huatusco, 

36 Zempoala, 45 Soteapan, 54 Jalacingo, 

69 Juan Rodríguez Clara 

Vivero de café (nueva creación) 

 

52 Cosautlán de Carvajal 

Lombricomposta (nueva creación) 52 Cosautlán de Carvajal 

Reforestación de áreas verdes  

 

11 Paso de Ovejas, 12 Córdoba, 13 Playa 

Vicente, 16 Catemaco, 20 Soledad de 

Doblado, 25 Huatusco, 33 Chinameca, 35 

Xalapa, 40 Joachín, 41 Chontla, 45 

Soteapan, 48 Jalcomulco, 50 Veracruz, 52 

Cosautlán de Carvajal, 54 Jalacingo, 69 

Juan Rodríguez Clara  

Ahorro de energía eléctrica 05 Álamo, 13 Playa Vicente, 20 Soledad de 

Doblado, 25 Huatusco, 35 Xalapa, 45 

Soteapan, 47 Amatlán de los Reyes, 48 

Jalcomulco, 49 Zongolica, 52 Cosautlán de 

Carvajal, 56 Fortín de las Flores, 58 Perote, 

66 Xalapa II, 69 Juan Rodríguez Clara, 71 

Cosamaloapan. 

Fuente: proporcionada por el Departamento de Vinculación del COBAEV. 

Estos proyectos están distribuidos en 25 de los 71 planteles del Colegio, 

beneficiando a 1,145 estudiantes (566 mujeres y 579 hombres). Cabe 

destacar que estos proyectos quedan como una alternativa en la 

conservación y protección del medio ambiente, fortaleciendo la 
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creatividad y el emprendimiento de actividades productivas entre los 

estudiantes. 

Con relación al indicador Estudiantes egresados beneficiados con 

convenios IES, en este periodo 2024, de un total de 12,326 egresados 

(6,630 mujeres y 5,696 hombres), ingresaron por convenios 382 

estudiantes (137 mujeres y 245 hombres), quedando por debajo de meta 

programada de 1,783 estudiantes, ubicándose en la escala de valoración 

con un deficiente desempeño.  

 

La estrategia implementada fue acompañar y dar seguimiento a los 

estudiantes, así como a los integrantes del sector líderes 4.0 del COBAEV 

seguida de las acciones de crear canales de diálogo en relación con los 

maestros y maestras, coordinaciones, instituciones y/o empresas 

vinculadas para la resolución de dudas que enfrenten los estudiantes del 

COBAEV con la apertura de llamadas telefónicas, correos electrónicos, 

mensajes por redes sociales. 

 

Es importante señalar que la estrategia y acciones implementadas no 

dieron resultados y deberán generar nuevos planteamientos que mejoren 

los resultados del indicador. 

 

En cuanto al indicador Convenios realizados con IES por región, en este 

periodo 2024, el COBAEV firmó 6 convenios, por debajo de la meta 

programada de 15, obteniendo un 40% que lo ubica dentro de la escala de 

valoración con un deficiente desempeño. 

 

La estrategia implementada fue actualizar de manera oportuna los 

convenios y extender su difusión, seguida de las acciones, crear un 

formulario que coadyuve a la integración de información, enviar 

formalmente el correo electrónico en el que irá inserto dicho formulario y 

dar seguimiento de su realización por medio de llamadas telefónicas. 

 

La siguiente tabla muestra los convenios realizados con IES: 
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Tabla 26. Convenios con IES 

Nombre Objetivo Vigencia Región 

Escuela Libre de 

Derecho de Puebla 

Fortalecer lazos 

académicos en la 

organización de talleres, 

platicas y eventos. 

Admisión automática a los 

estudios de licenciatura en 

Derecho. 

31 de diciembre 

2024 

Capital, 

Región De 

las 

Montañas, 

Región 

Nautla Y 

Totonaca 

Universidad del 

Noreste (UNE) 

Ofrecer becas para los 

estudiantes del COBAEV, 

así como para los 

trabajadores y sus hijos. 

31 de diciembre 

2024 

Huasteca 

Alta, 

Huasteca 

Baja 

Universidad 

Tecnológica 

Superior de Xalapa, 

S.C  (UNITEX) 

Colaboración y vinculación 

académica, con paquete de 

becas en inscripciones y 

mensualidades para 

licenciaturas y maestrías en 

distintas modalidades, para 

estudiantes, trabajadores y 

familiares directos de 

COBAEV. 

29/diciembre/2026 Capital 

Universidad 

Americana de 

Puebla (UAMP) 

Otorgar paquete de becas 

para estudios de 

licenciatura, a todo el 

personal, estudiantes y 

familiares directos de 

COBAEV. 

27/diciembre/2025 Nautla y 

totonaca 
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Nombre Objetivo Vigencia Región 

Universidad UO 

Globlal 

Otorgar descuentos especiales 

en beneficio de los 

estudiantes, personal docente 

y administrativo del COBAEV, 

en algunos de los programas 

de UO GLOBAL. 

02/octubre/2025 Capital, De las 

Montañas, 

Nautla 

Instituto Galileo de 

Coatzacoalcos S.C 

(Universidad 

CEUNICO) 

Ofrecer becas en licenciaturas 

y maestrías sobre el costo de 

colegiatura en beneficio de 

estudiantes y trabajadores. 

31/diciembre/2024 Olmeca 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por el departamento de vinculación del 

COBAEV 

Es importante mencionar, que para final de este ciclo el COBAEV cierra 

con 16 convenios vigentes con IES (6 firmados en 2024 y 10 ya existentes), 

para beneficio de la comunidad educativa, ubicados en instituciones 

dentro de las diez regiones que comprende el Estado de Veracruz, 

predominando la región capital con ocho.  

En lo concerniente al indicador Estudiantes egresados beneficiados con 

convenios con el Sector Productivo, para este periodo 2024, se benefició 

solamente 15 estudiantes (9 mujeres y 6 hombres) por debajo de la meta 

anual programada de 349, ubicando este indicador en un deficiente 

desempeño. 

La estrategia implementada fue mantener una activa comunicación con los 

planteles, así como con las empresas vinculadas, seguida de la acción que 

fue establecer interacción activa a partir de mesas de trabajo mensuales 

con las áreas pertenecientes a la Dirección Académica y con los planteles, 

con la finalidad de tener una relación contable precisa, sin embargo, se 

deberán generar nuevos planteamientos que mejoren los resultados del 

indicador, ya que el impacto fue muy bajo. 

 

Por lo que se refiere al indicador Convenios con el Sector Productivo por 

región, para este periodo 2024, se logró la concreción de un convenio de 
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colaboración, por debajo la meta anual programada de 3, obteniendo un 

deficiente desempeño. 

Cabe resaltar que derivado del diagnóstico, 9 planteles eran viables (20 

Soledad de doblado, 25 Huatusco, 30 Villa Azueta, 35 Xalapa, 36 

Zempoala, 40 Joachín, 67 Xonotla,  52 Cosautlán de Carvajal), para 

establecer convenios con empresas del Sector Productivo, sin embargo, 

solo se logró concretar un convenio, en la región capital, beneficiando a 5 

planteles, 35 Xalapa, 48 Jalcomulco, 52 Cosautlán de Carvajal, 54 

Jalacingo, 58 Perote y 66 Xalapa II, de los cuales sólo 1 de ellos se 

encontraba en el listado de los 9 con necesidades, esto implica que deben 

reforzarse la gestión y vinculación para concretar convenios en aquellas 

regiones donde se encuentran los otros planteles con necesidades. 

La estrategia implementada fue fomentar el compromiso en los planteles 

para que éstos desempeñen el puente de información con los estudiantes 

y las empresas, seguida de la acción que consistió en buscar mayor 

acercamiento con el área académica para tener mayor información de las 

necesidades e intereses que presente el alumnado, sin embargo, se 

deberán generar nuevos planteamientos que mejoren los resultados del 

indicador, ya que el impacto fue muy bajo. 

A continuación, se muestran el convenio realizado: 

Tabla 27. Convenios con el sector productivo 

Nombre Objetivo Vigencia 

Consejo 

Veracruzano de 

Investigación 

Científica y 

Desarrollo 

Tecnológico 

(COVEICYDET) 

Establecer las bases y mecanismos de 

colaboración, para promover y apoyar las 

actividades con fines comunes referidos a la 

investigación científica y tecnológica mediante 

prácticas en el Sector Productivo o servicio social, 

en las instalaciones y actividades acordes a la 

capacitación cursada 

31/diciembre/2024 

   Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por el departamento de vinculación 

del COBAEV 
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Conclusiones 

Con respecto a la línea estratégica 3 “Contribuir a incrementar el ingreso 

de los estudiantes a Instituciones de Educación superior y al Sector 

Productivo mediante la vinculación educativa efectiva”, está compuesta 

por un fin, un propósito, tres componentes y seis actividades, en este 

periodo se observaron los resultados de sus trece indicadores, de la 

siguiente manera: seis indicadores en excelente desempeño (46.15%), dos 

satisfactorio desempeño (15.38%) y cinco con deficiente desempeño 

(38.46%).  

El fin “Contribuir a Incrementar el ingreso de los estudiantes a Instituciones 

de educación superior y al Sector Productivo mediante la vinculación 

educativa efectiva”, que soporta el 23.07% de esta línea, se conforma por 

tres indicadores que se clasificaron dentro del desempeño institucional de 

la siguiente manera: dos con resultado excelente y uno con satisfactorio 

desempeño, logro que permitió reconocer el esfuerzo realizado por el área 

responsable, conminándoles a realizar acciones que le permitan mantener 

o aumentar este buen resultado. 

El propósito “Vincular adecuadamente al estudiantado del Colegio de 

Bachilleres del Estado de Veracruz, con Instituciones de Educación 

Superior y con el Sector Productivo” que representa el 7.70% dentro de la 

línea y está conformado por un indicador (Porcentaje de estudiantes 

vinculados con IES y Sector Productivo), el cual obtuvo un desempeño 

deficiente, por lo que se requiere mayor compromiso del área responsable 

para el análisis de este resultado y emprender a la brevedad posibles 

estrategias y acciones para la concreción de convenios con IES y Sector 

Productivo en beneficio de la comunidad estudiantil. 

El primer componente “Fortalecer la vinculación durante la trayectoria del 

estudiante para apoyar su formación académica” con 30.76% de 

representación en esta línea, está integrado por cuatro indicadores, los 

cuales, en este periodo evaluado, fueron clasificados en el desempeño 

institucional de la siguiente forma: tres en excelente y uno satisfactorio 
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desempeño, lo que permitió reconocer el esfuerzo realizado por el área 

responsable, invitándoles a continuar trabajando para una mejora continua 

en beneficio del estudiantado. 

El segundo componente “Regionalizar los convenios para apoyar el Ingreso 

a IES” soportando el 23.07% de la línea estratégica integrado por tres 

indicadores, los cuales, en este periodo evaluado, fueron clasificados en el 

desempeño institucional de la siguiente forma: uno como excelente y dos 

con deficiente desempeño (Estudiantes egresados beneficiados con 

convenios con IES y Convenios realizados con IES por región) por lo que 

se refiere a estos últimos dos indicadores se requiere mayor compromiso 

por el área responsable para el análisis de este resultado y emprender a la 

brevedad posible, nuevas estrategias y acciones para la concreción de 

convenios con IES en beneficio de la comunidad estudiantil. 

El tercer componente “Regionalizar los convenios para apoyar el ingreso al 

Sector Productivo” con un soporte del 15.40% conformado por dos 

indicadores clasificados con desempeño deficiente (Estudiantes egresados 

beneficiados con convenios con el Sector Productivo y Convenios con el 

Sector Productivo por región), se requiere mayor compromiso por el área 

responsable para el análisis de este resultado y emprender a la brevedad 

posible, nuevas estrategias y acciones para la concreción de convenios con 

el Sector Productivo, en beneficio de la comunidad estudiantil. 

Debido a los resultados obtenidos en el periodo evaluado 2024, en esta 

línea estratégica, en la cual resultaron cinco indicadores con desempeño 

deficiente, se observó una disminución de la vinculación con las IES y el 

Sector Productivo, lo cual afectó para generar las condiciones necesarias 

y que la comunidad educativa se fortaleciera en el campo educativo y 

laboral, razón por la cual se hace la siguiente recomendación: 

Es apremiante trabajar colaborativamente entre las diferentes áreas de la 

administración central, el departamento de vinculación, coordinaciones de 

zona y los 71 planteles, con la finalidad de analizar a fondo las necesidades 
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de los planteles para vincularse con IES y Sector Productivo y dar 

seguimiento puntual a las mismas. 

En el caso del Sector Productivo, establecer como proyecto para 

elaboración de convenios, actualizar el directorio vigente y lograr como 

mínimo la vinculación con una empresa del Sector Productivo por región o 

zona geográfica para lograr 6 convenios anuales, iniciando las gestiones 

necesarias para la concreción de estos. Para el caso de convenios con IES, 

una vez realizado el diagnóstico e identificadas las necesidades de los 

estudiantes en los planteles, se sugiere agilizar la gestión por región y 

concreción en tiempo y forma de los convenios, con la finalidad de generar 

las condiciones necesarias, para que los estudiantes se fortalezcan en el 

campo educativo y laboral, mejorando así las oportunidades de vinculación 

de la comunidad estudiantil. 

Para la ejecución de la línea estratégica 3. Contribuir a incrementar el 

ingreso de los estudiantes a instituciones de educación superior (IES) y al 

Sector Productivo mediante la vinculación educativa efectiva, el 

presupuesto autorizado para el año 2024 fue de $927,520.00 (novecientos 

veintisiete mil quinientos veinte pesos 00/100 m.n.), recibiendo en el 

transcurso del año transferencias, lo que llevó a un presupuesto 

modificado de $321,331.87 (trescientos veintiún mil trescientos treinta y un 

pesos 87/100 m.n.) y finalmente el presupuesto ejercido de $210,996.14 

(doscientos diez mil novecientos noventa y seis pesos 14/100 m.n.) con el 

cual se deduce haber cubierto las metas alcanzadas en este periodo. 

La siguiente tabla presenta el cumplimiento final de las metas respecto a 

la programación anual de los 13 indicadores de la línea estratégica 3. 

Vinculación, así como la calificación de desempeño. 
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Tabla 28. Matriz de indicadores línea estratégica 3. Vinculación 

No. Nivel 
Nombre del 

indicador 

Línea 

base 

Resultado 

2024 

Meta 

anual 
Desempeño 

1 

Fin 

Porcentaje de 

estudiantes que 

ingresan a IES 

62.34% 61.02% 59% Excelente 

2 

Porcentaje de 

estudiantes que 

solicitan ingresar a 

IES 

81% 81.82% 80% Excelente  

3 

Porcentaje de 

estudiantes que se 

incorporan al 

Sector Productivo 

11% 12.63% 14% Satisfactorio 

4 Propósito 

Porcentaje de 

estudiantes 

vinculados con IES 

y Sector 

Productivo 

18.82% 3.63% 18.82% Deficiente 

5 Componente I 

Porcentaje de 

planteles 

vinculados con 

personal 

especializado 

84.5% 87.32% 84.50% Excelente 

6 Actividad 

Diagnóstico de 

necesidades de 

vinculación 

1 Diagnostico 1 Diagnostico 1 Diagnostico Excelente 

    

7 
Actividad 

Estudiantes 

beneficiados con 

visitas de personal 

especializado 

28,298 

Estudiantes 

23,931 

Estudiantes 

28,298 

Estudiantes 
Satisfactorio 

8 Actividad 

Proyectos 

sostenibles 

realizados 

4 Proyectos 4 Proyectos 4 Proyectos Excelente 

9 Componente II 

Estudiantes 

egresados 

beneficiados con 

Convenios con IES  

1,783 

Estudiantes 

382 

Estudiantes 

1,783 

Estudiantes 
Deficiente 
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No. Nivel 
Nombre del 

indicador 

Línea 

base 

Resultado 

2024 

Meta 

anual 
Desempeño 

10 

Actividad Convenios 

realizados con IES 

por región  

15 

Convenios 

3 

Convenios 

15 

Convenios 
Deficiente 

11 

Actividad Ferias 

profesiográficas de 

orientación 

vocacional 

10 

Ferias 

10 

Ferias 

10 

Ferias 
Excelente  

12 

Componente III Estudiantes 

egresados 

beneficiados con 

Convenios con el 

Sector Productivo  

349 

Estudiantes 

15 

Estudiantes 

349 

Estudiantes 
Deficiente 

13 

Actividad Convenios con el 

Sector Productivo 

por región. 

3 

Convenios 

1 

Convenios 

3 

Convenios 
Deficiente 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Subdirección Académica y el 

Departamento de Vinculación del COBAEV. 

El resumen de los resultados obtenidos puede observarse en la siguiente 

gráfica. 

 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Subdirección Académica y el 

Departamento de Vinculación del COBAEV. 

46.15%

15.38%

38.46%

LINEA 3. VINCULACIÓN

Excelente Satisfactorio Deficiente
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Estrategias y acciones de mejora 

A continuación, se muestran las estrategias y acciones de mejora 
propuestas por los centros de trabajo responsables de cada indicador que 
darán cumplimiento en el periodo 2025, establecidas en el Formato de 
Información Complementaria (FIC). 

Tabla 29. Estrategias y acciones 2025 

Centros de 
Trabajo 

Indicador Estrategias Acciones 

Subdirección 
Académica 

Porcentaje de 
estudiantes que 
ingresan a 
Instituciones de 
Educación Superior 
(IES) 

Dar seguimiento al 
proceso de 
estudiantes próximos 
a egresar 

 

1. Dar seguimiento al calendario de 
actividades del DIES   
2. Entregar oportunamente del formato 
oficial (Forma 7D Bitácora de egresados) 
de cada uno de los planteles 
3. Mantener comunicación permanente 
con personal responsable de la actividad 
en planteles.   
 

Subdirección 

Académica 

Porcentaje de 

estudiantes que 

solicitan ingresar a 

Instituciones de 

Educación Superior 

(IES) 

Subdirección 

Académica 

Porcentaje de 

estudiantes que se 

incorporan al Sector 

Productivo 

Subdirección 

Académica 

Ferias 

profesiográficas de 

Orientación 

Vocacional  

Fortalecer el 

seguimiento a la 

solicitud de la 

programación de 

ferias 

profesiográficas y 

monitorear la 

realización de estas 

1. Solicitar a los planteles, mediante 

circular, la programación de ferias 

profesiográficas. 

2. Verificar el cumplimiento de la entrega 

del reporte de la actividad.  

3. Realizar concentrado de datos de 

estudiantes hombres y mujeres que se 

beneficiaron con la feria profesiográfica.   

Departamento 

de Vinculación 

Porcentaje de 

estudiantes 

vinculados con IES y 

el Sector Productivo   

Gestionar  e 

Incrementar 

Convenios con IES Y 

Sector Productivo. 

1. Realizar Encuesta a planteles para 

obtener información sobre IES y Sector 

Productivo cerca de sus Instituciones. 2. 

Tener acercamiento mediante llamadas 

para la gestión de Convenios. 
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Centros de 
Trabajo 

Indicador Estrategias Acciones 

Departamento 

de Vinculación 

Porcentaje de 

planteles vinculados 

con personal 

especializado 

Identificar las 

necesidades a través 

de la realización de 

un análisis con 

personal 

especializado en 

cada plantel  

1.Aplicar encuestas o entrevistas a 

directores y docentes para identificar 

necesidades prioritarias.  

2. Compartir las necesidades de 

identificación a los Directores de 

planteles  

Departamento 

de Vinculación 

Estudiantes 

beneficiados con 

visitas de personal 

especializado 

Aumentar el alcance  

y la frecuencia de las 

visitas de 

especialistas para 

beneficiar a sus 

estudiantes. 

1. Realizar encuesta para conocer temas 

relevantes del alumnado.  

2. Compartir resultados a cada plantel 

para la recolección información de 

personal especializado de acuerdo a su 

región vía correo electrónico.  

Departamento 

de Vinculación 

Diagnóstico de 

necesidades de 

vinculación   

Mantener el 

acercamiento con las 

áreas involucradas 

para obtener la 

información 

correspondiente. 

1. Solicitar la información a través de 

oficio, elementos digitales que son de 

interés para este indicador. 

Departamento 

de Vinculación 

Proyectos 

sostenibles 

realizados  

Promover y extender 

material de difusión  

1. Elaborar material visual como: carteles, 

infografías, videoclips, etc.). 

2. Compartir mediante correo electrónico 

o valija flyers o carteles de Proyectos 

Sostenibles realizados  

Departamento 

de Vinculación 

Estudiantes 

egresados 

beneficiados con 

convenios con IES  

Ofrecer 

oportunidades para 

estudiantes 

egresados mediante 

convenios con 

Instituciones de 

Educación Superior 

(IES),  

1. Gestionar Convenios para el beneficio 

del alumnado de acuerdo de sus 

necesidades y preferencia.  

2. compartir con recursos digitales las 

ofertas que ofrezcan las IES que 

formalicen un convenio.   
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Centros de 
Trabajo 

Indicador Estrategias Acciones 

Departamento 

de Vinculación 

Convenios 

realizados IES por 

región 

Formalizar convenios  

con IES de manera 

regionalizada por 

planteles del 

COBAEV. 

1. Realizar una en cuenta a planteles para 

obtener información de las diferentes IES 

cercanas a cada plantel para la realización 

de Convenios. 

2. Crear espacios de retroalimentación 

con las IES que formalicen Convenio de 

acuerdo a la región del plantel 

Departamento 

de Vinculación 

Estudiantes 

egresados 

beneficiados con 

convenios con el 

Sector Productivo   

Establecer alianzas 

con el Sector 

Productivo para 

beneficiar a los 

estudiantes 

egresados del 

COBAEV. 

1. Dialogar con el director del plantel para 

los sectores productivos locales.  

2. Permitir una oferta en beneficio de los 

estudiantes.  

3. Formalizar Convenios que fortalezcan 

las prácticas profesionales del alumnado 

egresado. 

Departamento 

de Vinculación 

Convenios con el 

Sector Productivo 

por región 

Mantener el 

acercamiento con las 

áreas involucradas 

para obtener la 

información 

correspondiente. 

1. Solicitar la información a través de 

oficio, elementos digitales que son de 

interés para este indicador. 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Subdirección Académica y el 

Departamento de Vinculación del COBAEV. 
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Línea Estratégica 4 
 

Contribuir a mejorar el desempeño del personal 

docente, directivo y administrativo mediante el 

fortalecimiento de sus capacidades.  

Esta línea estratégica tiene como objetivo "Lograr que el personal docente, 

directivo y administrativo del COBAEV, conozca y participe en los 

programas de actualización y capacitación de acuerdo con sus funciones”. 

Para esto el Colegio impulsa la capacitación para el personal de acuerdo 

con las competencias que son requeridas para el desarrollo y buen 

desempeño de sus funciones, así como evaluar la formación profesional y 

las fortalezas disciplinarias, que favorezcan el desarrollo del educando. 

En efecto, la capacitación laboral o formación profesional es fundamental 

para el crecimiento de empleados y empresas. Es por esto que, en el 

Colegio, los Departamentos de Superación de Personal, Recursos 

humanos, Unidad de Género, Vinculación y la Subdirección Académica; 

apoyan al cumplimiento de esta línea estratégica con el fin de difundir las 

capacitaciones enfocadas a la formación continua de los trabajadores del 

COBAEV de manera presencial, online e híbrida. 

A futuro la capacitación se verá complementada con un programa interno 

de aprovechamiento del Talento Humano que tiene el COBAEV para que 

los trabajadores y trabajadoras puedan participar como capacitadores, en 

beneficio de la comunidad en general, con el cual se fomenten las 

relaciones públicas, se priorice el aprendizaje continuo y con el 

compromiso del crecimiento de los trabajadores.  
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Hallazgos y Resultados 2024 

En el COBAEV se realizó una revisión de los indicadores y sus metas, 

encontrando los siguientes resultados: 

En el indicador Promedio del desempeño del personal docente, durante 

el periodo 2024, se realizó la evaluación del desempeño del personal 

docente entre los meses de marzo y septiembre (semestre 2023-B/2024-

A) participando un total de 1248 docentes (604 mujeres y 644 hombres), 

obteniendo un resultado del 93.45% quedando con 10.45% por arriba de la 

meta anual de 83%, con lo que se obtiene una mala planeación, a pesar de 

ello, el resultado es beneficioso pues se obtuvo un porcentaje alto de 

personal docente evaluado, debiendo modificar la meta en el ejercicio 

futuro. 

Cabe mencionar que el resultado 2024 de este indicador se obtuvo de la 

suma de la prueba de conocimientos (87.56%) y de la Supervisión Integral 

(99.11%) y de la prueba de heteroevaluación (93.67%). 

Las estrategias fueron, notificar con antelación sobre el envío de las listas 

de personal docente sujeto a ser evaluado e informar a los analistas 

educativos, responsables de dar seguimiento a cada una de las zonas, vía 

correo electrónico las fechas en las que se apertura el SIGAA para dar 

cumplimiento en tiempo y forma a la realización de las evaluaciones 

mencionadas en cada uno de los planteles.  

Como acciones fueron llevar a cabo la acción de solicitar a las 8 

coordinaciones de zona junto con sus planteles, la revisión de la plantilla 

del personal e identificar quienes serían sujetos a evaluar con base a la 

Norma de operación 4.1 del Procedimiento Operativo “Evaluación del 

Desempeño de Personal Docente” la cual fue presentada en el formato 

“Lista de personal a evaluar” y la otra fue revisar y analizar las listas de las 

personas a evaluar, una vez obtenido los resultados de cada evaluación, se 

informó a los planteles que tuvieron resultados negativos, para la 

realización de sus acciones de mejora. 
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A continuación, en la tabla 30 se muestra el porcentaje obtenido en cada 

una de las evaluaciones dirigidas al personal docente, así como 

información que lo respaldan. Es necesario mencionar que del total de 

plantilla docente no participaron en estas evaluaciones docentes del 

Programa DIES, USICAM, Interinos y de Nuevo Ingreso  

Tabla 30. Resultados de la Evaluación del Personal Docente 2024 

Instrumento Promedio 

obtenido 

Competencias evaluadas Personal 

evaluado  

Comentarios 

Prueba de 

conocimientos 
83.92% 

• Manejo de las TIC 

• Aprendizaje colaborativo 

• Evaluación del 

aprendizaje 

• Estrategias de 

enseñanza 

• Conocimientos del 

MCCEMS 

• Recursos 

socioemocionales 

 

 

 

 

1,248 

docentes 

El ítem que obtuvo el 

mayor resultado fue la 

competencia de 

Conocimientos del 

MCCEMS y la competencia 

con el peor puntaje fue 

Recursos 

Socioemocionales  

Supervisión 

integral 
99.77% 

• Entrega de instrumentos 

académicos y de 

evaluación 

• Supervisión presencial 

del cuerpo directivo 

• Planeaciones académicas 

1,248 

docentes 

Se valora el cumplimiento 

académico de docentes, 

frente a grupo. Cada 

docente presenta los 

instrumentos académicos y 

de evaluación con los que 

trabajó en clase, mismos 

que validó el subdirector 

académico y que reportó al 

Departamento de 

Supervisiones Académicas 

Heteroevaluación 90.14% 

• El Director y/o 

responsable académico de 

cada plantel evalúa de 

acuerdo con el desempeño 

de las funciones del 

personal a cargo por 

medio de la plataforma 

SIGAA 

Los resultados son 

reportados al 

Departamento de 

Supervisiones Académicas  

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Supervisiones Académicas 
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Para concluir, en la siguiente tabla 31, se muestra el promedio institucional 

por zona, con respecto a estas tres evaluaciones, resaltando a las zonas 

que obtuvieron mayor porcentaje de desempeño. 

Tabla 31. Promedio institucional del desempeño docente 2024 

Zona Prueba de 

conocimientos 

Supervisión 

Integral 

Heteroevaluación Promedio  

1 86.24% 97.50% 93.46% 92.40% 

2 83.95% 99.61% 93.80% 92.45% 

3 81.58% 97.77% 93.53% 90.96% 

4 89.97% 99.56% 92.10% 93.87% 

5 88.18% 100% 94.56% 94.25% 

6 89.26% 99.41% 94.28% 94.32% 

7 87.85% 99.02% 94.72% 93.86% 

8 93.45% 100% 92.91% 95.45% 

Promedio  87.56% 99.11% 93.67% 93.45% 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Supervisiones Académicas 

El indicador Promedio del desempeño del personal directivo y 

administrativo se realiza de manera bianual. En 2024 correspondía aplicar 

los instrumentos valorativos, sin embargo, coincidiendo con el proceso de 
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Entrega-Recepción de la Administración Pública Estatal 2019–2024 se 

reprogramó para noviembre de 2025, derivado de los acuerdos tomados 

en la Revisión por la Dirección realizada el 26 de noviembre de 2024. Por 

tal motivo presenta un nulo desempeño.  

Concerniente al indicador Porcentaje de satisfacción del personal en 

relación a la evaluación del ambiente de trabajo. Esta evaluación presenta 

una frecuencia bianual, se realizó en el periodo 2023, por tal motivo 

presenta un nulo desempeño, ya que corresponde evaluar el ambiente de 

trabajo durante julio 2025.  

Sin embargo, durante el ejercicio 2024 el Departamento de Recursos 

Humanos, solicitó informes detallados de las estrategias implementadas en 

cada área para mejorar la satisfacción de los trabajadores, dando 

seguimiento a los Centros de Trabajo que programaron y registraron las 

acciones de mejora en el sistema en línea (SIGAA), mismas que fueron 

solventadas.   

Referente al indicador Porcentaje de personal docente capacitado, en el 

periodo 2024, el personal docente participó en los cursos en modalidad 

virtual, propuestos por la Coordinación Sectorial de Fortalecimiento 

Académico (COSFAC), en los cuales se inscribieron 71 docentes de un total 

de 102 registrados (67 mujeres y 35 hombres), alcanzando un resultado de 

69.60% de una meta programa de 80% lo cual permitió obtener un 

satisfactorio desempeño. 

El Departamento de Superación de Personal implementó como estrategia 

solicitar mediante oficio al Departamento de recursos humanos, encargado 

del registro en la plataforma COSFAC, la relación de cursos ofertados por 

la Coordinación. Y como acciones fueron dar difusión a todo el personal 

docente a través de circulares, vía telefónica y correo electrónico para que 

se inscribiera a los cursos; dando a conocer la apertura de estos en la 

plataforma en tiempo y forma. Así mismo, solicitar la información final al 

Departamento de Recursos Humanos, acerca de los inscritos en COSFAC.  
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A continuación, se presenta en la tabla 32 correspondiente a los 36 cursos 

ofertados por COSFAC. Cabe mencionar que, de un total de 1405 docentes 

activos, se contó con el 5.05% de participación de la plantilla docente. 

Tabla 32. Cursos de capacitación impartidos en el 2024 por la COSFAC 

Nombre de la capacitación Hombres Mujeres Total 

Aspectos pedagógicos del MCCEMS 1 4 5 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Pensamiento matemático III 

2 0 2 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

CNEYT V: La energía en los procesos de la vida diaria 

1 0 1 

Curso sobre la práctica docente en el ámbito de la 

práctica y colaboración ciudadana 

1 1 2 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Humanidades II 

1 2 3 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Ciencias Sociales III 

0 2 2 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Pensamiento matemático II 

1 1 2 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

CNEYT IV: Reacciones químicas conservación de la 

materia en la formación de nuevas sustancias 

0 3 3 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Ciencias Sociales I 

1 1 2 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Humanidades I 

1 1 2 

Curso sobre la práctica docente en el ámbito de 

educación integral en sexualidad y género 

1 0 1 
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Nombre de la capacitación Hombres Mujeres Total 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Ciencias Sociales II 

0 1 1 

Curso sobre la práctica docente en el ámbito de 

actividades artísticas y culturales 

1 0 1 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Lengua extranjera (Inglés) III 

0 2 2 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Conciencia histórica II 

1 0 1 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

CNEYT II: Conservación de la energía y su interacción 

con la materia 

1 0 1 

Curso de práctica docente y metodologías activas para 

Cultura digital I 

1 0 1 

Metodologías Activas 1 5 6 

El pensamiento Matemático en la formación humana 

del siglo XXI 

1 1 2 

El Ciudadano que queremos formar a partir de la NEM 

en la Educación Media Superior 

2 0 2 

Programa aula, escuela y comunidad en la Educación 

Media Superior 

1 0 1 

Educación Inclusiva 0 8 8 

Educación Integral en Sexualidad para Comunidades 

Educativas 

1 3 4 

El uso y apropiación de las Tecnologías de la 

Información, Comunicación, Conocimiento y 

Aprendizaje Digital (TICCAD) 

0 1 1 

Introducción al Diseño Universal para el Aprendizaje 

(DUA) 

3 7 10 
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Nombre de la capacitación Hombres Mujeres Total 

La construcción de Proyectos transversales 1 2 3 

Cuidado de la salud mental y emocional 3 4 7 

Hacia una escuela abierta y orientadora 1 4 5 

Escuelas en Acción para la Igualdad (ESCAI): una guía 

práctica con caja de herramientas 

1 0 1 

Diplomado Vida Saludable 1 1 2 

Derechos Humanos de las personas con discapacidad 1 0 1 

Autocuidado Emocional 1 5 6 

Total  35 67 102 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Superación de Personal. 

En cuanto al indicador Porcentaje del personal docente acreditado en 

cursos, en el periodo 2024 se acreditaron 25 docentes de 71 inscritos en 

los cursos de COSFAC, presentando un deficiente desempeño al obtener 

el 35.21% de acreditación de una meta programada de 80%.  

La estrategia propuesta fue mejorar los tiempos de entrega de la 

información del total de docentes acreditados, la cual no se ha podido 

cumplir debido a que toda la información proporcionada depende de la 

COSFAC. 

El indicador Porcentaje de personal docente con necesidades de 

capacitación, en el periodo 2024, de un total 1405 docentes, 375 (210 

mujeres y 165 hombres) solicitaron cursos de capacitación ofertados por 

otras dependencias o instituciones, así como cursos impartidos por el 

personal del COBAEV, las cuales fueron registradas en el Plan de 

Capacitación Anual. Para este periodo solo el 26.69% del total de personal 

activo realizaron la detección de necesidades de capacitación en tiempo y 

forma, que de acuerdo con la meta anual programada de 32% refleja un 

excelente desempeño.  
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Como estrategia fue dar seguimiento a la detección de necesidades del 

plantel para verificar que la capacitación programada se impartiera en las 

fechas establecidas, apoyada por la acción de solicitar a los planteles, por 

medio de vía correo electrónico, llamadas telefónicas y circulares, el envío 

en tiempo y forma del formato de la detección de necesidades de 

capacitación. 

El indicador Porcentaje de cursos de capacitación impartidos, a través de 

la detección de necesidades en planteles se registraron y gestionaron los 

cursos de mayor demanda a impartir. Para este 2024 se programaron 17 

en el Plan de Capacitación Anual realizándose todos en tiempo y forma, en 

modalidad presencial, dando como resultado el 100% demostrando un 

excelente desempeño. 

Para alcanzar este resultado se puso en práctica la estrategia 

implementada de dar seguimiento a la detección de necesidades del 

plantel para verificar que la capacitación programada se impartiera en las 

fechas establecidas para lo cual se propuso la acción, dar seguimiento a la 

implementación y eficacia de los cursos realizados. 

A continuación, en la tabla 33, se presentan los 17 cursos que tuvieron 

mayor demanda de necesidades de capacitación y que fueron 

contemplados en el Plan de Capacitación Anual. Cabe destacar que estos 

cursos se llevaron a cabo en la modalidad presencial, mismos que fueron 

acreditados y obtuvieron un resultado eficaz  

Tabla 33. Cursos de capacitación impartidos 2024 

Cursos programados Nombre de la capacitación 

1 Equipos de alto desempeño 

2 
Los elementos que conforman una planeación didáctica en la 

educación media superior 
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Cursos programados Nombre de la capacitación 

3 Primeros auxilios psicológicos 

4 Neurociencia en la educación enfocada a los adolescentes 

5 Taller de fortalecimiento académico 

6 Neurociencia en la educación enfocada a los adolescentes 

7 Presentación electrónica 

8 Estrategias didácticas aplicables a la NEM 

9 Fortalecimiento socioemocional en el aula; docente-alumno 

10 Excel y PowerPoint 

11 
Revisión y análisis del programa aula, escuela y comunidad 

(PAEC) 

12 Inteligencia emocional 

13 Primeros auxilios emocionales 

14 Innovación tecnológica en la educación 

15 Herramientas digitales como recurso educativo 

16 Estrategias aplicables en el aula de manera general y TDAH 

17 Primeros auxilios psicológicos 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Superación de Personal. 

En cuanto al indicador Porcentaje de personal docente atendido, durante 

el periodo 2024 participaron 323 docentes (165 mujeres y 158 hombres) 

que concluyeron las capacitaciones solicitadas en tiempo y forma en el 

Plan de Capacitación Anual. A estos se sumaron 38 docentes (14 mujeres 

y 12 hombres) que realizaron tres cursos de capacitación con otras 

dependencias. 
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También se contó con los docentes que participaron en el Diplomado de 

Evaluación Educativa que atendió a 323 docentes (222 mujeres y 101 

hombres) en modalidad virtual, impartido por el Instituto Consorcio 

Clavijero. Atendiendo a un total de 684 docentes entre 739 que 

presentaron necesidades de capacitación durante el periodo 2024, 

obteniendo un resultado de 92.55% de docentes atendidos de una meta 

del 100%, sin embargo, el indicador a pesar de no alcanzar la meta se ubica 

en un excelente desempeño. 

Para este resultado se propuso como estrategia dar seguimiento a través 

de la difusión de circulares, correo electrónico y llamadas telefónicas y 

como acción realizar el seguimiento a las mismas. 

A continuación, en la tabla 34, se presentan el número de personal docente 

atendido por medio de los cursos de capacitación registrados en el Plan 

Anual de Capacitación 2024.  

Tabla 34. Número de personal docente atendido en cursos de capacitación 2024 

No de cursos 

programados 
Plantel Nombre de la capacitación 

No. De Personal que 

asistió 
Total de 

personal 

atendido 
Hombres Mujeres 

1 53 Zaragoza Equipos de alto desempeño 5 8 13 

2 40 Joachín 

Los elementos que conforman 

una planeación didáctica en la 

educación media superior 

6 3 9 

3 36 Zempoala Primeros auxilios psicológicos 14 6 20 

4 42 Minatitlán 
Neurociencia en la educación 

enfocada a los adolescentes 
13 20 33 

5 
21 Ixhuatlán del 

Sureste 

Taller de fortalecimiento 

académico 
7 8 15 
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No de cursos 

programados 
Plantel 

Nombre de la 

capacitación 

No. De Personal que 

asistió Total de 

personal 

atendido 

Hombres Mujeres 

6 33 Chinameca 

Neurociencia en la 

educación enfocada a los 

adolescentes 

7 9 16 

7 
31 Sayula de 

Alemán 
Presentación electrónica 13 7 20 

8 18 Coatzacoalcos 
Estrategias didácticas 

aplicables a la NEM 
12 13 25 

9 
04 Agua Dulce 

(22-25 julio) 

Fortalecimiento 

socioemocional en el aula; 

docente-alumno 

15 14 29 

10 

26 Allende 

Coatzacoalcos 

(22-23 julio) 

Excel y PowerPoint 8 10 18 

11 46 Córdoba II 
Revisión y análisis  del 

PAEC 
6 15 21 

12 
56 Fortín de las 

Flores 
Inteligencia emocional 7 7 14 

13 61 Boca del Rio 
Primeros auxilios 

emocionales 
3 10 13 

14 01 Pueblo Viejo 
Innovación tecnológica en 

la educación 
14 13 27 
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No de cursos 

programados 
Plantel 

Nombre de la 

capacitación 

No. De Personal que 

asistió 
Total de 

personal 

atendido 
Hombres Mujeres 

15 
25 Huatusco 

(Julio) 

Herramientas digitales 

como recurso educativo 
12 9 21 

16 43 Las Choapas 

Estrategias aplicables en el 

aula de manera general y 

TDAH 

11 10 21 

17 48 Jalcomulco 
Primeros auxilios 

psicológicos 
5 3 8 

Total 158 165 323 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Superación de Personal 

También en la tabla 35, se presenta el número de personal docente 

atendido por medio de los cursos de capacitación fuera del Plan Anual de 

Capacitación 2024.  

Tabla 35. Número de personal docente atendido fuera del Plan Anual de Capacitación 2024 

Centro de trabajo 
Nombre de la 

capacitación 

Desagregado  

Total  

Hombres Mujeres 

03 Martínez de la 

Torre 
Yo prevengo la violencia 5 8 13 

44 Cuichapa 

Relaciones humanas 

saludables docente-

alumno 

7 6 13 

11 Paso de Ovejas 
Primeros auxilios 

psicológicos 
5 7 12 

 Total 17 21 38 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Superación de Personal 
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Así mismo en la tabla 36, durante el periodo 2024, se realizó el Diplomado 

de Evaluación Educativa, en modalidad virtual, en el que participaron 

personal del Colegio, impartido por la Dirección Académica del COBAEV e 

Instituto Consorcio Clavijero. 

Tabla 36. Personal docente aprobado por el Instituto Consorcio Clavijero 2024 

Dependencia    Nombre de la capacitación 

Desagregado 

Total 

Hombres Mujeres 

COBAEV 
Diplomado en Evaluación 

Educativa 
101 222 323 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con Información proporcionada por el Departamento de Superación de Personal  

Referente al indicador Porcentaje de eficacia obtenida en los 

instrumentos de evaluación, en el periodo 2024, se impartieron 17 cursos 

de acuerdo al Plan Institucional de Capacitación Anual y 3 fuera del Plan, a 

los cuales se aplicó la evaluación de la eficacia de las acciones de 

capacitación, alcanzado un resultado del 100% de la meta programada y 

posicionándose en un excelente desempeño.  

Para alcanzar este resultado se puso en práctica la estrategia de dar 

seguimiento a la aplicación de la evaluación de la eficacia en cada centro 

de trabajo mediante un instrumento que permite visualizar la eficacia del 

curso en la práctica docente. Y como acción fue solicitar a los centros de 

trabajo los formatos de aplicación de las evaluaciones de eficacia de la 

capacitación del personal docente evaluado. 

En lo que se refiere al indicador Tasa de variación de la capacitación al 

personal directivo, en el periodo 2023 se capacitaron 66 directivos (43 

mujeres y 23 hombres) y en el 2024 a 50 (28 mujeres y 22 hombres) 

mostrando un resultado de -24.24% lo cual representó un decrecimiento 

de 16 directores en comparación con el año anterior. Por lo tanto, el 
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resultado comparativo entre estos periodos reflejó un deficiente 

desempeño al presentar un resultado negativo. 

 Es importante mencionar que el resultado obtenido de participación en 

este indicador entre los dos periodos (2023 y 2024) fue del 26.17%, el cual 

representa a los 50 directivos capacitados entre el total de personal 

directivo de 191 que comparado con la meta anual de 42% alcanzó un bajo 

desempeño.  

Para el cumplimiento de este indicador, el Departamento de Recursos 

Humanos realizó la estrategia de gestionar un mayor número de acciones 

formativas, orientadas específicamente para el personal directivo, con 

base en las detecciones de necesidades recibidas y que se relacionan 

directamente con competencias necesarias para el desarrollo de su 

función. Y como acción, solicitar a más entes capacitadores externos las 

acciones formativas orientadas a personal directivo. 

A continuación, en la tabla 37 se muestra la participación del Personal 

Directivo entre los dos años. 

Tabla 37. Comparativo  del personal directivo capacitado 

Centro de Trabajo Año 2023 Año 2024 

Oficinas Centrales 12 10 

Planteles 52 39 

Coordinación de Zona 2 1 

Total  66 50 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos. 
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En cuanto al indicador Tasa de variación de la capacitación al personal 

administrativo, en el periodo 2023 se capacitaron 421 administrativos (285 

mujeres y 136 hombres) y en el 2024 se capacitaron 380 (254 mujeres y 

126 hombres), alcanzando un resultado de -9.7% lo que conllevó a un 

deficiente desempeño. 

Desde el punto de vista de la capacitación al personal administrativo, es 

importante destacar que los 380 administrativos representaron el 22.60% 

del total del personal de 1681; que comparado con la meta del 26% refleja 

un satisfactorio desempeño. 

Para el cumplimiento de este indicador, el Departamento de Recursos 

Humanos mantuvo la estrategia gestionar el mayor número de acciones 

formativas orientadas específicamente para el personal administrativo, con 

base en las detecciones de necesidades recibidas y que se relacionan 

directamente con competencias necesarias para el desarrollo de su 

función. Y como acción solicitar a más entes capacitadores externos las 

acciones formativas orientadas a personal administrativo. 

A continuación, en la tabla 38 se muestra el comparativo del personal 

administrativo capacitado en el año actual en relación con el anterior. 

Tabla 38. Comparativo del personal administrativo capacitado 

Centro de Trabajo Año 2023 Año 2024 

Oficinas Centrales 207 233 

planteles 213 5 

Coordinación de Zona 1 142 

Total  421 380 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos. 

El indicador Porcentaje de personal directivo y administrativo con 

necesidades de capacitación, en el periodo 2024, de un total de 1872 
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colaboradores (191 directores y 1681 administrativos), 705 (78 directores y 

627 administrativos) presentaron necesidades de capacitación, 

alcanzando un resultado de 37.66% de una meta de 49% con el cual se 

obtuvo un regular desempeño. 

Como estrategia el departamento propuso difundir mensualmente 

invitaciones y el catálogo ofertado por la SEFIPLAN y otras dependecias. 

Y como acción solicitar a los Centros de Trabajo del Colegio el llenado de 

los formatos de Detección de Necesidades de Capacitación y/o Plan Anual 

de Capacitación para personal Directivo y Administrativo. 

Cabe mencionar que 57 centros de trabajo presentaron sus necesidades 

de capacitación. Por una parte, se solicitaron 80 necesidades directivas y 

por otra parte 139 administrativas, presentándose la mayor demanda de 

necesidades en planteles. 

A continuación, la tabla 39, muestra las 13 necesidades de capacitación que 

obtuvieron la mayor incidencia por parte de directivos y administrativos y 

que fueron registradas en el Plan Institucional de Capacitación.                            

Tabla 39. Capacitaciones con mayor demanda  

1. Eficacia en la comunicación escrita. 

2. Derechos Humanos 

3. Derecho a la igualdad y no discriminación. 

4. Construcción de indicadores. 

5. Sistema de evaluación del desempeño y los indicadores de resultados. 

6. Alta dirección organizacional. 
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7. Microsoft Excel 2019 aspectos básicos y herramientas avanzadas 

8. Microsoft Word 2019 edición de documentos profesionales y herramientas avanzadas. 

9. Ortografía. 

10. Elementos básicos de redacción. 

11. Inteligencia emocional. 

12. Optimización del tiempo laboral. 

13. Tipos y modalidades de violencia. 

Fuente: Información proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos. 

En cuanto al indicador Porcentaje de personal directivo y administrativo 

capacitado, de acuerdo con el registro del Departamento de Recursos 

Humanos, en el 2024 se capacitaron 430 personas (50 directores y 380 

administrativos) de 705 que presentaron necesidades de capacitación, 

este indicador refleja un resultado de 60.99% de una meta programada de 

50% por lo que obtuvo una mala planeación. Motivo por el cual se les 

sugiere realizar un análisis y replanteamiento de sus metas para el 2025. 

La estrategia fue identificar con antelación las acciones formativas de 

mayor incidencia en los formatos de Detección de Necesidades de 

Capacitación y/o Plan Anual de Capacitación, para la cual propuso como 

acciones solicitar a los Centros de Trabajo del Colegio, el llenado de los 

formatos de Detección de Necesidades de Capacitación y/o Plan Anual de 

Capacitación para personal Directivo y Administrativo.  

En relación con el indicador Porcentaje de cursos de capacitación 

impartidos, en el periodo 2024, se gestionó y se solicitó, mediante oficio a 

la SEFIPLAN agendar acciones formativas para personal directivo y 
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administrativo, obteniendo la programación de 13 cursos de capacitación, 

de los cuales ocho se impartieron dando como resultado 61.53% de una 

meta de 70% reflejando un excelente desempeño. Lo anterior debido a 

que SEFIPLAN canceló cinco cursos. 

Como estrategia fue incrementar el catálogo de capacitaciones solicitadas 

a la SEFIPLAN para ser implementadas a personal Directivo y 

Administrativo. Y como acción gestionar ante la SEFIPLAN las acciones 

formativas de mayor incidencia que hayan sido detectadas, por los Centros 

de Trabajo del Colegio, para personal Directivo y Administrativo. 

A continuación, en la siguiente tabla 40, se muestran los cursos impartidos 

en el 2024, así como la participación de los directores y administrativos. 

Tabla 40. Cursos impartidos en el 2024 

Cursos realizados 
Número de directivos que 

participaron en los cursos  

Números de 

Administrativos que 

participaron en los cursos  

1. Eficacia en la comunicación escrita  0 36 

2. Derecho a la igualdad y no 

discriminación. 

 

6 30 

3. Construcción de indicadores. 

 
1 7 

4. Microsoft Excel 2019 herramientas 

avanzadas. 
0 21 

5. Microsoft Word 2019 edición de 

documentos profesionales. 
2 21 
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Cursos realizados 
Número de directivos que 

participaron en los cursos  

Números de 

Administrativos que 

participaron en los cursos  

6. Inteligencia emocional  12 45 

7. Optimización del tiempo laboral 

 
7 44 

8. Tipos y modalidades de violencia  4 23 

Fuente: Elaborada por el Departamento de evaluación Institucional con la información proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos. 

Respecto al indicador Porcentaje de la evaluación de curso a directivos 

32 personas (20 mujeres y 12 hombres) asistieron y aprobaron en 2024, 

reflejando un excelente desempeño al obtener un resultado de 100% y 

superando con 2% la meta programada de 98%.   

Es necesario mencionar que, el centro de trabajo responsable de brindar la 

capacitación es quien establece los criterios de aprobación como: 

asistencia al curso, cumplir con el total de horas que dure la acción 

formativa y aprobar la evaluación final de conocimientos. En el COBAEV el 

Departamento de Recursos Humanos aplica un instrumento de evaluación 

de apreciación del curso. El Departamento no presentó ni estrategias ni 

acciones para este indicador. 

El indicador Porcentaje de la evaluación de curso al personal 

administrativo, en el 2024, asistieron 227 administrativos (144 mujeres y 

83 hombres) a cursos de capacitación mismos que aprobaron la evaluación 

del curso, lo que representó el 100% superando la meta del 94% 

posicionándose en un excelente desempeño. 

El Departamento no presentó ni estrategias ni acciones para este 

indicador. 
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El indicador Porcentaje del personal directivo y administrativo atendido, 

en el 2024, presentaron necesidades de capacitación 705 (78 directivos y 

627 administrativos) atendiendo al personal de la siguiente manera: se 

atendieron 32 directores (20 mujeres y 12 hombres) y 227 administrativos 

(83 hombres y 144 mujeres), con el Plan de capacitación Anual, lo que 

reflejó un resultado de 36.73% de una meta del 28% posicionándose en una 

mala planeación, ya que la meta es mucho menor al resultado obtenido, 

por lo cual se les sugiere un ajuste a la misma.  

Para dar cumplimiento a este indicador se realizó como estrategia difundir 

mensualmente invitaciones a acciones formativas orientadas a personal del 

Colegio, así como el catálogo de estas ofertado por la SEFIPLAN, 

procurando proveer alternativas para la actualización. Como acción 

difundir por oficio y medios electrónicos las invitaciones a acciones 

formativas orientadas a personal directivo y administrativo. 

En la siguiente tabla 41 se muestra al número de personal atendido en cada 

centro de trabajo. 

Tabla 41. Personal atendido por medio del Plan de Capacitación Anual 

Personal 
Centro de 

trabajo 
No. de 

personal 
atendido 

Personal Centro de 
trabajo 

No. de 
personal 
atendido 

Directivo  

Oficinas 

Centrales 
5 

Administrativo  

Oficinas 

Centrales 
113 

Planteles 26 Planteles 109 

Coordinación 

de zona 
1 

Coordinación 

de zona 
5 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información del Departamento de Recursos Humanos 

A propósito del indicador Porcentaje de la capacitación con perspectiva 

de género, en el 2024 se programó y se realizó una capacitación dirigida 
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al personal de la unidad de género, a la red de enlaces de oficinas centrales, 

directivos y administrativos, titulada "Campaña para la Prevención del 

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administración Pública 

Estatal", gestionada ante la Secretaria de Educación de Veracruz, a través 

de la Jefatura de la Transversalidad de Género. En las conferencias 

virtuales participaron las y los enlaces de género del COBAEV, contando 

con 80 asistentes (64 mujeres y 16 hombres), obteniendo un excelente 

desempeño.  

El impacto que se alcanzó en este ejercicio 2024, fue a través de la 

presencia virtual de las dos reuniones realizadas vía zoom, permitiendo a 

los participantes recibir la capacitación y orientación al respecto, aclarando 

dudas y ampliando sus conocimientos sobre el tema para llevarlo a la 

práctica en sus respectivas áreas, proporcionando información y asesoría 

del tema a compañeras, compañeros y familiares. 

En la tabla 42 se presenta la capacitación con perspectiva de género con 

el número de participantes en ella.  

Tabla 42. Capacitación con perspectiva de género 2024 

Nombre del evento Fecha de realización 

Registro de asistentes a eventos 2024 

de oficinas centrales 

Mujeres Hombres 

Mes de la prevención del 

hostigamiento sexual y acoso 

sexual 

Septiembre 26 6 

Septiembre 38 10 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información de la Unidad de Género. 

Finalmente, en atención a las reformas constitucionales, se implementaron 

las acciones de capacitación con perspectiva de género y derechos 
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humanos en diversos temas, enfocados principalmente a los valores, el 

respeto, la inclusión, la paz, el derecho a una vida libre de violencia y la 

diversidad cultural, todo ello mediante debates, foros, campañas y cursos 

que favorezcan la transversalización de la perspectiva de género para el 

personal administrativo, directivo y estudiantes en planteles.  

A continuación, en la tabla 43, se presentan las 12 Acciones con las que se 

da cumplimiento a la meta sexenal de realizar 72 acciones con perspectiva 

de género que fueron dirigidas al personal. 

Tabla 43. Registro de eventos realizados durante el ejercicio 2024  

Nombre del evento Fecha de realización 

Registro de asistentes a eventos 2024 

de oficinas centrales 

Mujeres Hombres 

1. Mes contra la depresión Enero 30 2 

2. Mes del violentómetro Febrero     30 2 

3. Mes de la mujer Marzo 30 2 

4. Protocolo de prevención del 

hostigamiento y acoso sexual 

Marzo 31 3 

5. Mes del lenguaje incluyente Abril 26 4 

6. Mes de la salud mental Mayo 27 6 

7. Mes de la masculinidad positiva Junio 23 21 
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Nombre del evento Fecha de realización 

Registro de asistentes a eventos 2024 

de oficinas centrales 

Mujeres Hombres 

8. Día mundial contra la trata de 

personas 

Julio 26 6 

9. Mes de la lactancia materna Agosto 34 10 

10. Mes contra el cáncer de mama Octubre 31 2 

11. Mes para la eliminación de la 

violencia contra las mujeres 

Noviembre 6 26 

12. Mes de los derechos humanos Diciembre 6 26 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información de la Unidad de Género. 

En cuanto al indicador Número de convenios regionalizados, en el periodo 

2024 se firmaron 7 convenios en beneficio del personal docente, directivo 

y administrativo, cubriendo el 100% de  la meta, alcanzando un excelente 

desempeño.  

Para dar cumplimiento a este indicador el Departamento de Vinculación 

realizó la estrategia de analizar las necesidades del personal que labora en 

COBAEV para gestionar convenios acordes a la región. Durante el periodo 

se realizó una encuesta al personal de oficinas centrales, para detectar sus 

necesidades de acuerdo a su profesionalización y se propuso tener una 

constante comunicación con las instituciones vinculadas vía presencial y 

virtual, por medio de llamadas telefónicas, correo electrónico, mesas de 

trabajo, mismos que fueron formalizados con instituciones del sector 

público y privado, para la concreción y firma de las mismos 
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Y como acciones realizar nuevos convenios, actualizar los convenios 

vencidos, extender su difusión a partir de correos electrónicos, 

propaganda virtual y/o envió de circulares, dar atento seguimiento al 

personal vinculado, tener una constante comunicación con las instituciones 

vinculadas vía presencial y virtual por medio de llamadas telefónicas, 

correo electrónico, mesas de trabajo. 

En la tabla 44, se muestran los siete convenios regionalizados en beneficio 

del personal para el desarrollo de sus competencias y profesionalización. 

Tabla 44. Convenios 2024 

Nombre del centro educativo Objetivo del convenio 

Instituto Consorcio Clavijero (ICC) 

Ofrece descuentos en inscripción y reinscripción 

en  posgrados y educación continua para 

trabajadores, así como, en licenciaturas para 

egresados. 

Escuela Libre de Derecho de Puebla 

Fortalecer lazos académicos en la organización 

de talleres, platicas y eventos. Admisión 

automática a los estudios de licenciatura en 

Derecho.  

Universidad del Noreste 
Ofrecer becas para los estudiantes del COBAEV, 

así como, para los trabajadores y sus hijos.  

Universidad Tecnológica Superior de Xalapa, 

S.C  (UNITEX)  

Colaboración y vinculación académica con 

paquete de becas en inscripciones y 

mensualidades para licenciaturas y maestrías en 

distintas modalidades, para estudiantes, 

trabajadores y familiares directos de COBAEV 
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Nombre del centro educativo Objetivo del convenio 

Universidad Americana de Puebla (UAMP) 

otorgar paquete de becas para estudios de 

licenciatura a todo el personal, estudiantes y 

familiares directos de COBAEV. 

Universidad UO Global 

Otorgar descuentos especiales en beneficio de 

los estudiantes, personal docente y 

administrativo del COBAEV, en algunos de los 

programas de UO GLOBAL. 

Instituto Galileo de Coatzacoalcos S.C 

(Universidad CEUNICO) 

Ofrecer becas en licenciaturas y maestrías sobre 

el costo de colegiatura en beneficio de 

estudiantes y trabajadores  

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información del Departamento de Vinculación. 

Finalmente, el indicador Personal beneficiado por convenio, en el periodo 

2024, se beneficiaron 366 trabajadores del COBAEV (129 mujeres y 237 

hombres) de los cuales, 22 estudian una licenciatura, 21 en especialidades 

y maestrías y 323 realizaron un diplomado. En efecto, el 26.04% de 1405 

del total de personal activo en el periodo se benefició por convenio. Lo que 

reflejó un desempeño de mala planeación, debido a que se programó una 

meta anual de 25 beneficiados, por lo cual se recomienda reprogramar la 

meta. 

Durante este año se implementó un control estadístico en documento de 

Excel, donde se registraron los datos que se obtuvieron por medio de 

formularios que permitieron identificar las necesidades del personal. Esto 

permitió que se gestionaran convenios en beneficio del personal 

ofreciendo becas en licenciaturas y maestrías sobre el costo de colegiatura 

en beneficio de estudiantes y trabajadores. 

Como estrategia se propuso incentivar al personal docente a participar en 

cursos, talleres, maestrías, diplomados, etc., y ser beneficiados por algún 

convenio de su interés. Realizando dos acciones, mantener actualizada la 
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lista de convenios que se encuentran en la página del COBAEV y difundir 

por medio de plataformas digitales y físicas, correos electrónicos y/o 

circulares. 

Para concluir se presenta la siguiente tabla 45 donde se muestra el número 

de personal atendido por medio de Convenio.  

Tabla 45. Número de personal beneficiado por convenio 2024 

Nombre del 

centro 

educativo 

Objetivo  
Necesidad 

atendida 

Personal 

participante 
Concluido 

Instituto 

Consorcio 

Clavijero (ICC) 

Ofrece descuentos en 

inscripción y 

reinscripción en  

posgrados y 

educación continua 

para trabajadores, así 

como, en licenciaturas 

para egresados. 

Diplomado en 

Evaluación 

Educativa 

323 Si 

Escuela Libre de 

Derecho de 

Puebla 

Fortalecer lazos 

académicos en la 

organización de 

talleres, platicas y 

eventos. Admisión 

automática a los 

estudios de 

licenciatura en 

Derecho.  

 0 

 

 

 

Sin 

participantes 

Universidad del 

Noreste 

Ofrecer becas para los 

estudiantes del 

COBAEV, así como, 

para los trabajadores y 

sus hijos.  

Licenciaturas 7 

 

No 
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Nombre del 

centro 

educativo 

Objetivo 
Necesidad 

atendida 

Personal 

participante 
Concluido 

Universidad 

Tecnológica 

Superior de 

Xalapa, S.C  

(UNITEX) 

Colaboración y 

vinculación académica 

con paquete de becas 

en inscripciones y 

mensualidades para 

licenciaturas y 

maestrías en distintas 

modalidades, para 

estudiantes, 

trabajadores y 

familiares directos de 

COBAEV 

Licenciaturas 5 

 

 

 

No 

Universidad 

Americana de 

Puebla (UAMP) 

Otorgar paquete de 

becas para estudios 

de licenciatura a todo 

el personal, 

estudiantes y 

familiares directos de 

COBAEV. 

Licenciaturas 7 

 

 

No 

Universidad UO 

Global 

Otorgar descuentos 

especiales en 

beneficiado de los 

estudiantes, personal 

docente y 

administrativo del 

COBAEV, en algunos 

de los programas de 

UO GLOBAL. 

Especialidades y 

Maestrías 
21 

 

 

 

No 

Instituto Galileo 

de 

Coatzacoalcos 

S.C (Universidad 

CEUNICO) 

Ofrecer becas en 

licenciaturas y 

maestrías sobre el 

costo de colegiatura 

en beneficio de 

estudiantes y 

trabajadores  

Licenciatura 3 

 

 

No 

Total  366  

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información del Departamento de Vinculación.                                                                                  
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Para la ejecución de la línea estratégica 4 “Capacitación de Personal 

Docente Directivo y Administrativo, el presupuesto autorizado para el año 

2024 fue de $980,798 (Novecientos ochenta mil setecientos noventa y 

ocho pesos 00/100 m.n.) recibiendo en el transcurso del año 

transferencias, lo que llevó un presupuesto modificado de $855,266.89 

(Ochocientos cincuenta y cinco mil doscientos sesenta y seis pesos 89/100 

m.n.),  finalmente el presupuesto ejercido fue de $496,986.28 (Cuatro 

ciento noventa y seis mil novecientos ochenta y seis  pesos 28/100 m.n.) 

 

Conclusiones 

En el periodo 2024 la línea estratégica "Contribuir a mejorar el desempeño 

del personal docente, directivo y administrativo mediante el 

fortalecimiento de sus capacidades” se integró con un Fin, un Propósito, 

tres Componentes y once actividades. La matriz de indicadores para 

resultados está integrada por 20 indicadores; de los cuales se considerarán 

18 indicadores ya que dos de ellos no presentan resultados por 

temporalidad. 

Según la escala de valoración, se registraron nueve indicadores con 

excelente desempeño (45%), uno satisfactorio (5%), uno regular (5%), 

tres con deficiente desempeño (15%), cuatro con mala planeación (20%) 

y dos que no presentan resultados por ser bianuales (10%). 

El nivel fin “Contribuir a incrementar el nivel de educación de las y los 

jóvenes veracruzanos para mejorar la calidad de vida, mediante el 

fortalecimiento de las capacidades del desempeño del personal y ambiente 

laboral” representa el 5.55% del total de la línea estratégica con un 

indicador en mala planeación (Promedio del desempeño del personal 

docente). Además, es necesario recalcar que dos indicadores en este nivel 

(Promedio del  desempeño del personal directivo y administrativo y 

Porcentaje de satisfacción  del  personal con respecto al ambiente de 
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trabajo) no presentan resultados por temporalidad y no se consideran para 

esta evaluación. 

El nivel propósito “El personal directivo y administrativo del COBAEV 

conoce y participa en los programas de actualización y capacitación de 

acuerdo a sus funciones” representa el 11.11% de la línea estratégica y se 

compone de dos indicadores, uno con desempeño satisfactorio y otro 

con mala planeación (Porcentaje de personal directivo y administrativo 

capacitado). Para este último se sugiere realizar el análisis del 

comportamiento para replantear las metas. 

El primer componente “Capacitación para el personal docente fortalecida” 

constituye el 27.77% de la línea integrada por cinco indicadores, de los 

cuales cuatro obtuvieron desempeño excelente, uno deficiente 

(Porcentaje del personal docente acreditado en cursos). Se recomienda a 

la Dirección Académica solicitar a la COSFAC los resultados en tiempo y 

forma para que se reflejen oportunamente.  

El segundo componente “Capacitación para el personal directivo y 

administrativo fortalecida” se compone de ocho indicadores que cubren el 

44.44% de la línea estratégica, los cuales se comportaron de la siguiente 

manera: cuatro con desempeño excelente, uno regular, dos con 

deficiente desempeño (Tasa de variación de la capacitación al personal 

directivo y Tasa de variación de la capacitación al personal administrativo) 

y uno con mala planeación (Porcentaje Personal directivo y administrativo 

atendido). 

 En relación a los dos indicadores con deficiente desempeño, se 

recomienda dar un seguimiento puntual a los cursos de capacitación para 

que los docentes que los que inician puedan concluirlos; mejorar la 

comunicación entre los departamentos involucrados para trabajar 

conjuntamente en convenios en beneficio de los trabajadores. 

Adicionalmente, se recomienda generar un mecanismo de registro y 

control que permita sumar al plan de capacitación anual la participación 

de directivos y administrativos en los cursos propuestos por la COSFAC.  



 

 

173 

Con respecto al indicador que presentó una mala planeación es necesario 

realizar un análisis previo para replantear sus metas y participar en los 

programas de actualización y capacitación de acuerdo con sus funciones.  

El tercer componente “Convenios regionalizados en beneficio del personal 

para el desarrollo de sus competencias y profesionalización” compuesto 

por dos indicadores, representando el 11.11% de la línea estratégica, 

mostrando un indicador con desempeño excelente y uno con mala 

planeación (Personal beneficiado por convenio para su 

profesionalización), para este, es necesario realizar un análisis previo para 

replantear sus metas y mejorar los canales de comunicación con los 

centros de trabajo con los que se debe vincular, a pesar de ello, el resultado 

es beneficioso pues se obtuvieron más docentes capacitados, debiendo 

modificar la meta en el ejercicio futuro. 

Ante estos resultados a manera de dar sustento y concreción al objetivo 

de la línea estratégica 4, se requiere seguir fortaleciendo y dar seguimiento 

a los indicadores, propiciando espacios de comunicación, diálogo en la 

mejora de toma de decisiones claras y pertinentes que conduzcan a 

generar sinergias en la transversalidad de un trabajo coordinado.  

Finalmente, se muestran las estrategias y acciones de mejora propuestas 

por los centros de trabajo responsables de cada indicador para dar 

cumplimiento en el periodo 2025. 

La tabla 46 presenta el cumplimiento final de las metas respecto a la 

programación anual de los 20 indicadores de la línea estratégica 4. 

Capacitación para el personal docente, directivo y administrativo, así como 

la calificación de desempeño. 
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Tabla 46. Matriz de indicadores de la línea estratégica 4 

Capacitación para el personal docente, directivo y administrativo 2024 

No. Nivel 
Nombre 

Línea base  Resultado 

2024 

Meta 

Anual 

Desempeño 

1 

Fin 

Promedio del 

desempeño del 

personal docente  

91.28% 93.45% 83% Mala 

Planeación  

2 Promedio del  

desempeño del 

personal directivo y 

administrativo 

73% 0 83% Esta 

evaluación es 

bianual y se 

realizará en el 

2025 

3 Porcentaje de 

satisfacción  del  

personal con respecto 

al ambiente de trabajo 

77.7% 

bianual 

0 80% Esta 

evaluación es 

bianual y se 

realizará en el 

2025 

4 

Propósito 

Porcentaje de personal 

docente capacitado 

66% 69.60% 80% Satisfactorio 

5 Porcentaje de personal 

directivo y 

administrativo 

capacitado 

57% 60.99% 50% Mala 

Planeación 

6 Componente 

1 

Porcentaje de personal 

docente acreditado en 

cursos 

10% 35.21% 80% 

 

Deficiente  
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No. Nivel Nombre Línea base 
Resultado 

2024 

Meta 

Anual 
Desempeño 

7 

Actividades 

Porcentaje de personal 

docente con 

necesidades de 

capacitación  

20% 26.69 32% Excelente  

8 Porcentaje de cursos de 

capacitación 

impartidos 

50% 100% 100% Excelente  

9 Porcentaje de personal 

docente atendido 

94% 92.55% 100% Excelente 

10 Porcentaje de la 

eficacia obtenida en los 

instrumentos de 

evaluación docente 

100% 100% 100% Excelente   

11 

Componente 

2 

Tasa de variación de la 

capacitación al 

personal directivo 

20% -24.24 42% Deficiente  

12 Tasa de variación de la 

capacitación al 

personal administrativo 

4% -9.73 26% Deficiente  

13 

Actividades 

Porcentaje de Personal 

directivo y 

administrativo con 

necesidades de 

capacitación 

46% 37.66% 49% Regular 
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No. Nivel Nombre Línea base 
Resultado 

2024 

Meta 

Anual 
Desempeño 

14 Actividades Porcentaje de cursos de 

capacitación 

impartidos 

73% 61.53% 70% Excelente 

15 Actividades Porcentaje Personal 

directivo y 

administrativo atendido 

24.41% 36.73% 28% Mala 

planeación 

16 Sub-

actividad 

Porcentaje de la 

capacitación con 

perspectiva de género  

100% 100% 100% Excelente  

17 Actividades  

Porcentaje de la 

evaluación de curso 

100% 

Directivo 

100% 98% Excelente  

18 Actividades 95% 

Administrativo 

 

100% 94% Excelente  

19 Componente 

3 

Convenios establecidos 

por región 

15 7 7 Excelente   

20 actividades Personal beneficiado 

por convenios para su  

profesionalización 

382 352 25 Mala 

planeación 
 

 Fuente. Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información de los Departamentos de Superación de Personal, Recursos   

Humanos, Supervisiones Académicas, Vinculación y la Unidad de Género. 

En la siguiente gráfica se muestra el resumen de los indicadores por desempeño. 
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Fuente. Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información de los Departamentos de Superación de Personal, Recursos   

Humanos, Supervisiones Académicas, Vinculación y la Unidad de Género. 

Estrategias y acciones de mejora 

Tabla 47. Estrategias y acciones de mejora para 2025 

Centro de 

Trabajo 
Indicador Estrategias Acciones 

Supervisiones 

Académicas 

Promedio del 

desempeño docente 

Solicitar que en el llenado 

de las listas incluyan la 

plantilla completa del 

personal docente y en el 

área de observaciones 

marcar los no sujetos a 

evaluar y con la nota 

completa.  

  

1. Coordinar al personal 

directivo del plantel para 

realizar una lista acorde a 

la nota de instrucción de 

llenado. 

45.00%

5.00%
5.00%

15.00%

20.00%

10.00%

LINEA 4. CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 
DOCENTE, DIRECTIVO Y ADMINSITRATIVO.

Excelente Satisfactorio

Regular Deficiente

Mala planeación No evaluados por temporalidad
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Centro de 

Trabajo 
Indicador Estrategias Acciones 

Superación De 

Personal 

 

Porcentaje De Personal 

Docente Capacitado  

 

Mantener comunicación  

fluida y continua con el 

Departamento de 

Recursos humanos. 

1. Mantener Comunicación 

continua a través de 

llamadas telefónicas, 

correos electrónicos y 

oficios. 

Porcentaje del personal 

docente acreditado en 

cursos       

 

Dar seguimiento a través 

de correo electrónico y 

llamadas telefónicas.                                                                                                                                                                                                    

Dar a conocer la 

apertura de cursos en la 

plataforma en tiempo y 

forma. 

1. Solicitar al Depto. de 

Recursos Humanos 

mediante oficio 

proporcione la 

información en tiempo y 

forma. 

Porcentaje de personal 

docente con 

necesidades de 

capacitación 

 

Solicitar a los titulares de 

dirección de plantel, 

mediante correo 

electrónico y llamadas 

telefónicas, dar 

cumplimiento a la 

entrega de detección de 

necesidades. 

1. Dar seguimiento a través 

de correo electrónico y 

llamadas telefónicas la 

detección de necesidades 

de capacitación.     

Porcentaje de cursos de 

capacitación impartidos 

Dar seguimiento a la 

aplicación de la 

evaluación de la eficacia 

de las acciones de 

capacitación al personal 

docente 

1. Enviar a los titulares de 

la dirección de plantel vía 

correo electrónico, los 

formatos de evaluación de 

la eficacia de las acciones 

de capacitación para su 

aplicación. 

Porcentaje de personal 

docente atendido 

 

Verificar mediante 

oficios, llamadas 

telefónicas y correo 

electrónico  la 

impartición de los cursos 

programados. 

1. Remitir a los titulares de 

Dirección, oficios, correos 

electrónicos y realizar 

llamadas telefónicas 
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Centro de 

Trabajo 
Indicador Estrategias Acciones 

Superación de 

Personal 

Porcentaje de eficacia 

obtenida en los 

instrumentos de 

evaluación 

Dar seguimiento a la 

aplicación de la 

evaluación de eficacia de 

las acciones de 

capacitación al personal 

docente 

1. Enviar a los titulares de 

la dirección de plantel vía 

correo electrónico, los 

Formatos de Evaluación 

de la Eficacia de las 

Acciones de Capacitación 

para su aplicación. 

Recursos 

Humanos 

 

Promedio del 

Desempeño del 

Personal Directivo y 

Administrativo 

No se puede determinar 

estrategias ya que no se 

ha iniciado el proceso de 

elaboración del 

instrumento de 

evaluación a 

implementarse en 

noviembre de 2025  

No presentaron acciones 

No presentaron acciones 

Porcentaje de 

Satisfacción  del 

Personal en relación con 

el  Ambiente de Trabajo 

Realizar un instrumento 

de evaluación orientado 

a cuantificar de forma 

confiable el contexto 

actual de los Centros de 

Trabajo de la Institución. 

1. Realizar un análisis de los 

reactivos utilizados en 

periodos de evaluación 

anteriores, con el objetivo 

de determinar su viabilidad 

para ser nuevamente 

implementados, conforme 

a la metodología elegida 

para estructurar el 

instrumento del 2025. 

Porcentaje de Personal 

Directivo y 

Administrativo 

Capacitado. 

Identificar con antelación 

las acciones formativas 

de mayor incidencia en 

los formatos de 

Detección de 

Necesidades de 

Capacitación y/o Plan 

Anual de Capacitación, 

con el objetivo de realizar 

1. Solicitar a los Centros de 

Trabajo del Colegio, en 

diciembre 2024, el llenado 

de los formatos de 

Detección de Necesidades 

de Capacitación y/o Plan 

Anual de Capacitación 

para personal Directivo y 
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las gestiones ante entes 

capacitadores a inicios 

de 2025. 

Administrativo que se 

llevará a cabo en el 2025.  

 

2. Gestionar ante la 

SEFIPLAN las acciones 

formativas de mayor 

incidencia que hayan sido 

detectadas por los Centros 

de Trabajo para personal 

directivo y administrativo. 

Recursos 

Humanos 

Tasa de Variación  de la 

Capacitación al Personal 

Directivo. 

Durante 2025 realizar las 

gestiones necesarias 

para garantizar que 

Dependencias de la 

Administración Pública 

Estatal, tales como la 

SEFIPLAN y la SEV, 

brinden acciones 

formativas orientadas al 

personal Directivo y 

Administrativo del 

COBAEV.  

Así mismo, solicitar el 

apoyo al Departamento 

de Vinculación para que a 

través de los convenios 

del COBAEV con 

instituciones educativas, 

puedan proporcionarse 

las temáticas que no se 

contemplan en el plan 

Anual de Capacitación 

Institucional. 

1. Elaborar los Oficios de 

solicitud dirigidos a 

dependencias de la 

Administración Pública 

Estatal y al Departamento 

de Vinculación solicitando 

su apoyo para incrementar 

las ofertas de capacitación 

dirigidas al personal 

Directivo y Administrativo 

del COBAEV. 

Tasa de Variación  de la 

Capacitación al Personal 

Administrativo. 
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Centro de 

Trabajo 
Indicador Estrategias Acciones 

Recursos 

Humanos 

 

Porcentaje de Personal 

Directivo y Administrativo 

con necesidades de 

Capacitación 

Mantener la estrategia actual 

ya que, el comportamiento 

del indicador depende 

directamente del criterio 

utilizado por cada Centro de  

Trabajo, para determinar 

cuántas y cuáles son las 

necesidades de capacitación 

para el personal Directivo y 

Administrativo. 

1. Solicitar a los Centros de 

Trabajo del Colegio, en 

diciembre 2024, el llenado de 

los formatos de Detección de 

Necesidades de Capacitación 

y/o Plan Anual de 

Capacitación para personal 

Directivo y Administrativo. 

Para implementarlo en el 2025 

Porcentaje de Cursos de 

Capacitación Impartidos 

Incrementar el catálogo de 

capacitaciones solicitadas a 

la SEFIPLAN para ser 

implementadas a personal 

Directivo y Administrativo. 

1. Gestionar ante la SEFIPLAN 

las acciones formativas de 

mayor incidencia que hayan 

sido detectadas, por los 

Centros de Trabajo del 

Colegio, para personal 

Directivo y Administrativo. 

Porcentaje del Personal 

Directivo y Administrativo 

atendido 

Mantener la estrategia actual 

ya que, el Departamento de 

Recursos Humanos difunde 

mensualmente invitaciones 

a acciones formativas 

orientadas a personal del 

Colegio, así como el 

catálogo  de las mismas 

ofertado por la SEFIPLAN, 

procurando proveer 

alternativas para la 

actualización, por lo que el 

grado de participación del 

personal Administrativo en 

las capacitaciones es de 

carácter estrictamente 

personal. 

1. Difundir por oficio y medios 

electrónicos las invitaciones a 

acciones formativas 

orientadas a personal 

Directivo y Administrativo. 

Porcentaje de la Evaluación 

de Curso 
No reportó indicador en el FIC 
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Centro de 

Trabajo 
Indicador Estrategias Acciones 

Unidad De 

Género 

Porcentaje de la 

Capacitación con 

Perspectiva de Género 

  

Continuar invitando y motivar a 

participar de la Red de Enlaces 

de Género en temas de 

Capacitación con Perspectiva 

de Género   

  

  

  

1. Solicitar por medio del 

Plan de Capacitación 

Anual, con base en su 

Detección de necesidades 

de capacitación, emitido 

por el Departamento de 

Recursos Humanos, la 

Capacitación requerida 

para el siguiente ejercicio 

2025. 

 

2. Enviar por medio de 

circulares y/o correos 

electrónicos la invitación 

de capacitación a la Red 

de Enlaces de Género de 

los Centros de Trabajo que 

integran el COBAEV. 

 

3. Solicitar y/o emitir Las 

constancias de 

capacitación del personal 

que se capacitó ya sea por 

el centro de trabajo del 

COBAEV que gestionó la 

acción formativa o por un 

organismo externo. 

 

4. Actualizar el Registro de 

Control del personal 

docente, directivo y 

administrativo que se ha 

inscrito, validado y 

acreditado en la 

capacitación 
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Centro de 

Trabajo 
Indicador Estrategias Acciones 

Vinculación 

Número de Convenios 

Regionalizados  

Contribuir en la mejora 

continua del personal para 

su desempeño en su 

profesionalización.  

1. Realizar una encuesta 

para obtener las 

necesidades del 

personal y gestionar 

convenios 

regionalizados  

2. Realizar con 

instituciones del sector 

público y privado.  

3. Dar seguimiento por 

medio de correos 

electrónicos, llamadas 

telefónicas y mesas de 

trabajo para su 

formalización. 

Número de Personal 

beneficiado por 

convenio 

Atender las necesidades que 

el personal requiere y sea de 

su interés para la adquirir 

conocimientos en su 

profesionalización. 

1. Llevar a cabo una 

encuesta para detectar 

las necesidades del 

personal y el beneficio 

con los convenios 

formalizados.  

                                                                   

2. Dar a conocer los 

convenios formalizados 

que cubran las 

necesidades reportadas 

por el personal, por 

medio de una Circular a 

cada área. 

Fuente. Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información de los Departamentos de Superación de Personal, Recursos   

Humanos, Supervisiones Académicas, Vinculación y la Unidad de Género. 
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Línea estratégica 5 

Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la 

dotación y conservación de la infraestructura física y 

tecnológica. 

Esta línea estratégica tiene como objetivo: Apoyar el servicio en los centros 

de trabajo del COBAEV, con suficiente y eficiente infraestructura física y 

tecnológica. 

El COBAEV atiende de manera oportuna las necesidades de infraestructura 

física y tecnológica para el beneficio de los jóvenes veracruzanos, es por 

ello, que está en constante mejora para mantener una mejor infraestructura 

física y tecnológica. 

Hallazgos y resultados 

A continuación, se describen los resultados obtenidos durante el ejercicio 

2024, por indicador del proyecto: 

Respecto al indicador Porcentaje de planteles con infraestructura propia, 

en el periodo 2024 se sumó el plantel 71 Cosamaloapan a los planteles de 

COBAEV con infraestructura propia, lo que representó un 98.59% de una 

meta anual de 99% obteniendo de acuerdo con la tabla de valoración un 

excelente desempeño. Siendo el plantel 65 Platón Sánchez el único que 

no cuenta con infraestructura propia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

La estrategia implementada fue seguir con la gestión de recursos en las 

instancias correspondientes para consolidar planteles y su acción fue 

preservar la infraestructura de planteles y oficinas centrales. 

Respecto al indicador Promedio de estudiante por computadora, en el 

periodo 2024, de una matrícula total de 39,007 estudiantes y un inventario 

de 2,102 computadoras para uso educativo, se obtuvo un promedio de 19 

estudiantes por computadora de una meta programada de 16, al ser un 
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indicador descendente se observa un mayor número de estudiantes que la 

meta, no cumpliéndola, sin embargo, se obtiene un satisfactorio 

desempeño, debido a que solo se aleja por 3 estudiantes de ella. 

Cabe mencionar que los datos se constituyen de la información de 

inventario proporcionada por los planteles y recopilados de forma anual en 

el sistema Inventario de Tecnologías y de Computo (ITC) y capturada por 

los responsables del sistema interno de inventario. El recuento realizado 

en el año 2024 se percibe un decremento en equipos designados a 

estudiantes.        

Su estrategia fue gestionar el aumento al presupuesto para la integración 

de equipos y dotar de forma prioritaria a los planteles con necesidades y 

su acción fue dar seguimiento del proceso de adquisición de refacciones 

de acuerdo con el presupuesto y las propuestas recibidas, así como 

identificar los planteles de las 8 zonas del Colegio. 

El indicador Porcentaje de planteles con instalaciones funcionales, en el 

periodo 2024 obtuvo un resultado final de 94.36% de una meta anual de 

93%, obteniendo un excelente desempeño. Se consideran planteles con 

instalaciones funcionales aquellos que tienen aulas, talleres, laboratorios y 

servicios sanitarios, de los 71 planteles cuatro no cumplen con ello, 65 

Platón Sánchez, 51 La Constitución, 71 Cosamaloapan y 61 Boca del Río.  

La estrategia implementada para obtener este desempeño fue seguir 

asesorando a los planteles para que utilicen los espacios adecuadamente 

y su acción entregar planos de sembrado para que se tenga información 

de donde se ubicaran los edificios a futuro. 

Para cumplir con el indicador Porcentaje de planteles con computadoras 

suficientes, durante el periodo 2024, de los 71 planteles que conforman al 

COBAEV, 20 cuentan con computadoras suficientes de acuerdo con el ITC, 

obteniendo un resultado de 28.17% de una meta anual programada de 

40%, obteniendo un bajo desempeño.  
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La valoración del ITC contempla una relación entre número de estudiantes, 

capacidad del centro de cómputo y tamaño del plantel para ser 

considerado un plantel con computadoras suficientes. Dicha información 

se muestra en la tabla 48. 

Tabla 48. Valoración de ITC de acuerdo con el tamaño de plantel y 

computadoras 

Tipo Estudiantes Suficientes Normal Insuficientes 

plantel A 0 - 399 30 + 20-29 menos 20 

Plantel B 400 - 1200 40 + 30-39 menos 30 

Plantel C 1201 - 2499 50 + 40 - 49 menos 40 

Número de planteles según la valoración de ITC 

Suficientes Normal Insuficientes 
 

 

  

20 21 30 

  
Fuente. Elaborada por el Departamento de Tecnologías de la Información. 

Su estrategia fue gestionar el aumento del presupuesto para la integración 

de equipos de cómputo y dotar a planteles, y su acción fue asignar 

presupuesto para la adquisición de partes y refacciones de cómputo.  

La tabla 49 muestra los planteles con computadoras suficientes. 

 



 

 

187 

Tabla 49. Planteles con computadoras suficientes 

Plantel Número de equipos 

01 Pueblo Viejo 50 

04 Agua Dulce 43 

06 Nogales 52 

08 Cosoleacaque 64 

09 Tamiahua 32 

17 Jáltipan 49 

21 Ixhuatlán de Sureste 48 

27 Espinal 48 

28 Tlapacoyan 47 

31 Sayula de Alemán 44 

32 Coatzintla 56 

35 Xalapa 67 

37 Mecatepec 42 
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Plantel Número de equipos 

39 Ozuluama 33 

40 Joachín 47 

42 Minatitlán 58 

43 Las Choapas 45 

51 La Constitución 30 

52 Cosautlán de Carvajal 44 

67 Xonotla 36 

Total  935 

  Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Dpto. de Tecnologías de la Información. 

Respecto al indicador Acciones para legalizar los terrenos de planteles, 

durante el periodo 2024 se programaron y llevaron a cabo 12 acciones para 

el seguimiento a la legalización de los terrenos, logrando su meta anual 

programada de 100%, obteniendo un excelente desempeño.  

En la tabla 50 se muestran las dependencias y sus respectivas acciones. 
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Tabla 50. Acciones para legalizar los terrenos de planteles 

Dependencia Acciones 

Dirección General de Patrimonio 

del Estado. 

Gestionar la legalización del terreno que ocupa el Plantel 46 

Córdoba 2 

 

Registro Público de la Propiedad 

Córdoba. 

 

Consultar y dar trámite al acuerdo de destino a favor del 

Plantel 46 Córdoba 2 

Presentar la escritura a favor del Plantel 67 Xonotla para su 

registro. 

Registro Público de la Propiedad 

Orizaba. 

Dar seguimiento a la escritura pública a favor del plantel 6 

Nogales. 

Instituto Nacional de Suelo 

Sustentable (INSUS). 

Solicitar información a través de oficios sobre la 

expropiación de Zonas urbanas de ejidos donde se 

encuentran ubicados los planteles 05 Álamo, 11 Paso de 

Ovejas, 37 Mecatepec, 48 Jalcomulco y 60 Tres Valles. 

Dirección de Recursos Materiales 

y Servicios de la SEP. 

Solicitar información a través de oficios la intervención para 

gestionar la desincorporación del terreno que ocupa el 

plantel 20 Soledad de Doblado 

Visitador agrario de la ciudad de 

Acayucan. 

Mantener comunicación para dar seguimiento a la 

legalización de los terrenos que ocupan los planteles 17 

Jáltipan y 31 Sayula de Alemán 

Jefes de las Residencias de la 

Procuraduría Agraria de Córdoba, 

Martínez de la Torre, Las Choapas 

y Álamo. 

Solicitar dar seguimiento a través de oficios y trabajos 

realizados para dar seguimiento a la legalización de los 

terrenos que ocupan los planteles 47 Amatlán de los Reyes, 

28 Tlapacoyan, 42 Minatitlán y 51 La constitución. 
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Dependencia Acciones 

 

 

Jefes de las Residencias de la 

Procuraduría Agraria. 

Concertar citas a través de oficios con los Órganos de 

Representación de los ejidos ubicados en Paso de Ovejas, 

Zempoala, Las Choapas, Córdoba, Xalapa, Álamo y 

Cosamaloapan, para dar seguimiento a la legalización de los 

terrenos que ocupan los planteles 11 Paso de ovejas, 36 

Zempoala, 42 Minatitlán, 47 Amatlán de los Reyes, 48 

Jalcomulco, 51 La constitución y 60 tres valles 

Órganos del Ejido de Jalcomulco Acudir a reuniones para tratar asuntos relativos al inmueble 

que ocupa el plantel 48 Jalcomulco 

 

Procuraduría Agraria de Xalapa 

Acudir con la finalidad de asistir a reunión para  analizar el 

procedimiento adecuado para desincorporar el inmueble 

que ocupa el plantel 48 Jalcomulco (EMSAD) 

 

Ejido de Platón Sánchez 

Gestionar mediante la asamblea ejidal para dar seguimiento 

a la legalización del inmueble que ocupa el plantel 65 Platón 

Sánchez 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por la Dirección de Asuntos Jurídicos. 

De las acciones programadas 4 fueron concretadas, se muestran a 

continuación. 

1) La expedición de la escritura pública número 32,526 de fecha 9 de mayo 

de 2024, mediante la cual el H. Ayuntamiento de Nogales, Ver., dona dos 

fracciones de terreno para uso y funcionamiento del plantel 06 Nogales, 

misma que fue inscrita el 9 de julio de 2024, bajo el número 2792, Tomo 

70, Sección 1a. en el registro público de la propiedad de la ciudad de 

Orizaba, Ver. 

2) La publicación del Acuerdo de Destino DGPE/SBI/002/2024 en la 

Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de fecha 5 de abril de 2024, número 

extraordinario 140, Tomo III, mediante el cual se asigna y destina para la 

prestación de un servicio público al Organismo Público Descentralizado, 
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Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, un inmueble para el 

funcionamiento del plantel 46 Córdoba II, ubicado en la manzana 3, Lote 

38, Sección de la Colonia Antorchista de la ciudad de Córdoba, Ver. 

3) La publicación del Acuerdo de Destino DGPE/SBI/001/2024, en la 

Gaceta Oficial del Estado de fecha 24 de junio de 2024, número 

extraordinario 252, Tomo II, donde se autoriza el cambio de uso del bien 

inmueble ubicado en la ex estación de pasajeros y antigua bodega de 

exprés uno de esta ciudad de Xalapa, Ver., para la administración y 

funcionamiento de bodegas, almacén, archivo y oficinas administrativas.  

4) Con respecto al inmueble que ocupa el plantel 20 Soledad de Doblado, 

mediante oficio número CBV/DG/1068/2024 de fecha 18 de diciembre de 

2024, se envió expediente a la Secretaría de Educación Pública para que a 

su vez lo envíe al Instituto de Administración y Avalúos de Bienes 

Nacionales (INDAABIN) con la finalidad de que se emita el Acuerdo de 

destino para uso y funcionamiento del plantel, dicho trámite cuenta con un 

avance significativo. 

Adicionalmente se enlista los 14 planteles pendientes por legalizar. 

▪ 05 Álamo “Guillermo Vélez Castillo”,  

▪ 11 Paso de Ovejas “José Cardel Murrieta”,  

▪ 17 Jáltipan “Eleuterio R. Ibarra Sánchez”,  

▪ 20 Soledad de Doblado "Manuel Doblado",  

▪ 31 Sayula de Alemán “Narciso Bassols García”,  

▪ 36 Zempoala “Julio Platas Domínguez”,  

▪ 37 Mecatepec “Sacramento Joffre Hernández”,  

▪ 42 Minatitlán “Octaviano Corro Ramos”,  

▪ 44 Cuichapa “Andrés Flores Cruz”,  

▪ 47 Amatlán de los Reyes “Luis Reyes García”,  

▪ 48 Jalcomulco “Jaime Torres Bodet”,  

▪ 51 La Constitución “Rómulo Bache Azuara”,  

▪ 60 Tres Valles “Francisco Candía Mota”   

▪ 65 Platón Sánchez “Guadalupe Álvarez Naveda” 
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La estrategia fue mantener  comunicación con las Visitadurías, Residencias, 
Procuraduría Agraria, para dar seguimiento a la legalización de los terrenos 
que se encuentra en ejidos, ya que, por su naturaleza, hace compleja su 
legalización. Y sus acciones fueron elaborar oficios, mantener 
comunicación vía telefónica, presencial y vía correo electrónico con 
Visitadurías, Residencias y la propia Procuraduría Agraria, así como, 
consultar el Diario Oficial de la Federación en busca de acuerdos generales 
que convengan al Colegio. 

Respecto al indicador Porcentaje de capacidad instalada de aulas, en el 
periodo 2024, se contó con 678 aulas, logrando construir 13 aulas 
didácticas y tener 4 en proceso con apoyos federales, estatales, 
municipales, del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz 
(IEEV), H. ayuntamiento, asociación de padres de familia y asociaciones 
altruistas, alcanzando 100% de la meta anual programada, obteniendo un 
excelente desempeño.  

Su estrategia continuar con la gestión de recursos con diferentes instancias 
(IEEV, H. Ayuntamiento, Asociación de padres de familia y Asociaciones 
civiles altruistas) para recibir apoyo, construir y mantener aulas y su acción 
entregar planos arquitectónicos con prototipo de las aulas. 

En la tabla 51 se muestra los planteles con aulas nuevas instaladas y en 
proceso.  

Tabla 51. Número de aulas por plantel instaladas y en 

proceso 

Instaladas Aulas 

32 Coatzintla 5 

70 San Andrés Tuxtla  2 

57 Maltrata 1 

59 Pánuco 5 
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En proceso Aulas 

33 Chinameca 2 

38 Ixcatepec 2 

 Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Departamento de Desarrollo Patrimonial. 

El indicador Porcentaje de capacidad instalada de laboratorios, durante 

el periodo 2024, de 150 laboratorios instalados en el Colegio 

(Multidisciplinario, física, química, biología, multimedia y capacitación en 

análisis clínicos) se logró que 135 se encuentren en uso, alcanzando un 90% 

cumpliendo la meta anual del 90%, obteniendo un excelente desempeño.  

Se implementó la estrategia gestionar recursos para construcción y 

mantenimiento de laboratorios y su acción entregar los planos de los 

laboratorios tipo. 

Se mencionan los 14 planteles con infraestructura propia que aún no 

cuentan con laboratorio: 53 Zaragoza, 54 Jalacingo, 56 Fortín de las Flores, 

58 Perote, 59 Pánuco, 61 Boca del Río, 62 Veracruz Norte ,63 Alvarado, 64 

Acayucan, 66 Xalapa II, 67 Xonotla (EMSAD), 68 Coatzacoalcos 2, 69 Juan 

Rodríguez Clara y 71 Cosamaloapan. 

El indicador Porcentaje de capacidad instalada de talleres educativos en 

el periodo 2024 se contó con 97 talleres en uso (cómputo, dibujo, 

telecomunicaciones y reparaciones) de un total de 119 existentes, 

obteniendo un 81.51%, de una meta de 78% logrando un excelente 

desempeño. 

La estrategia fue gestionar recursos con diferentes instancias para recibir 

apoyo, construir y mantener talleres educativos y su acción asesorar a los 

planteles en el uso de espacios para optimizarlos y utilizar los talleres para 

lo que fueron construidos. 

Respecto al indicador Porcentaje de capacidad instalada de anexos 

educativos, en el periodo 2024 se contó con 658 anexos en uso 
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(biblioteca, audiovisual, usos múltiples, almacén, área administrativa, sala 

de maestros, control escolar, orientación educativa, bodega, intendencia, 

núcleo de servicios sanitarios y anexos de laboratorio) de una meta de 658, 

alcanzando el 100%, obteniendo un excelente desempeño. 

En la tabla 52 se enlistan los planteles con anexos nuevos. 

Tabla 52. Anexos en nuevos planteles 

Plantel Anexo 

37 Mecatepec Módulo de servicio sanitario 

07 Omealca Módulo de servicio sanitario 

53 Zaragoza Sala de maestros 

14 Tihuatlan Cubículo encargado del orden y módulo de servicios sanitarios 

63 Alvarado Sala de maestros 

34 Nanchital Bodega 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Depto. de Desarrollo Patrimonial 

Implementando su estrategia seguir gestionando recurso para 

construcción y mantenimiento de anexos y su acción entregar planos tipo 

para la construcción de los diversos anexos. 

El indicador Porcentaje de planteles con acceso a internet, durante el 

periodo 2024 se mantuvieron 70 planteles con el servicio de internet, la 

meta anual establecida fue de 100% logrando un resultado de 98.59% 

calificado de acuerdo a la tabla de valoración con excelente desempeño. 
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Siendo solo Acayucan el plantel que no cuenta con cobertura del servicio 

de internet por la ubicación geográfica. 

La estrategia realizada fue migrar a la mejor opción disponible en la 

localidad de acuerdo al presupuesto asignado y su acción en el recurso 

pagado por medio del capítulo 3000 por parte del Departamento de 

Recursos Materiales, se realiza permanentemente la gestión para mejorar 

la conectividad en planteles y su acción realizar permanente la gestión para 

mejorar la conectividad en planteles. 

El indicador Porcentaje de planteles con necesidades de infraestructura 

física, en el 2024 se atendieron 24 planteles con necesidades de 

infraestructura, los cuales se enlistan en la tabla 52, siendo 61 planteles los 

que tienen necesidades de infraestructura física, obteniendo un  resultado 

de 85.91%, valorado con un excelente desempeño.  

Se implementó como estrategia la gestión de recursos con diferentes 

instancias. 

Tabla 53. Planteles que se atendieron con necesidades de nueva 

infraestructura física 

18 Coatzacoalcos Construcción de techado de plaza cívica y obra exterior 

06 Nogales Rehabilitación de edificios, servicio de sanitarios y obra exterior. 

40 Joachín Construcción de barda perimetral 

49 Zongolica  Rehabilitación de edificios, servicios sanitarios y obra exterior 

66 Xalapa II Terminación de edificio U2C y obra exterior 
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59 Pánuco Terminación de edificio U2C y obra exterior 

55 Tantoyuca Construcción de laboratorio multidisciplinario 

38 Ixcatepec 2 Aulas didácticas y tienda escolar 

14 Tihuatlán Construcción de cubículo para encargado de orden 

51 La constitución Construcción de banquetas 

32 Nanchital Construcción de 5 aulas didácticas y 10 bancas para comedor 

37 Mecatepec Construcción de servicios sanitarios 

62 Veracruz Norte Construcción de la tercera etapa de la barda perimetral 

13 Playa Vicente Techado de andador de la entrada al plantel 

07 Omealca Construcción de módulos sanitarios 

67 Xonotla (EMSAD) Muro de contención 

33 Chinameca Construcción de 2 aulas didácticas 

68 Coatzacoalcos II Construcción de caseta de vigilancia en la entrada al plantel 

26 Allende Construcción del techado de la plaza cívica 

53 Zaragoza Construcción de la sala de maestros 
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63 Alvarado Construcción de la sala de maestros 

45 Soteapan Habilitación de un área para estacionamiento 

05 Álamo Construcción de segundo domo 

39 Ozuluama Construcción de barda perimetral 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Depto. de Desarrollo Patrimonial 

El Indicador Porcentaje de planteles con necesidades de infraestructura 

tecnológica, en el periodo 2024 de los 71 planteles, 51 se registraron con 

necesidades de infraestructura tecnológica con respecto al ITC, se realizó 

una valoración que contempla una relación entre número de estudiantes, 

capacidad del centro cómputo y tamaño del plantel, obteniendo un 

resultado de 71.83%, de una meta anual de 60% reflejando un satisfactorio 

desempeño.  

Su estrategia aumentar el presupuesto para la integración de equipos y 

dotar de forma prioritaria a los planteles con necesidades y su acción 

asignar mayor recurso y agilizar el proceso de adquisición. 

En la tabla siguiente se enlistan los 51 planteles que cuentan con 

necesidades tecnológicas. 

Tabla 54. Planteles con necesidades de Infraestructura 

Tecnológica  

02 Tempoal  44 Cuichapa 

03 Martínez de la Torre 45 Soteapan 
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05 Álamo 46 Córdoba II 

07 Omealca 47 Amatlán de los  Reyes 

10 Ixhuatlán de Madero 48 Jalcomulco 

11 Paso de Ovejas 49 Zongolica 

12 Córdoba 50 Geovillas del Sol 

13 Playa Vicente 53 Zaragoza 

14 Tihuatlán 54 Jalacingo 

15 Piedras Negras 55 Tantoyuca 

16 Catemaco 56 Fortín de las Flores 

18 Coatzacoalcos 57 Maltrata 

19 El Higo 58 Perote 

20 Soledad de Doblado 59 Pánuco 

22 Chicontepec  60 Tres Valles 

23 Castillo de Teayo 61 Boca del Rio 

24 Cazones 62 Veracruz Norte 
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25 Huatusco 63 Alvarado 

26 Allende- Coatzacoalcos 64 Acayucan 

29 Yanga 65 Platón Sánchez 

30 Villa Azueta 66 Xalapa II 

33 Chinameca 68 Coatzacoalcos II 

34 Nanchital 69 Juan Rodríguez Clara  

36 Zempoala 70 San Andrés 

38 Ixcatepec 71 Cosamaloapan 

41 Chontla  

 Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Depto. de Tecnologías de la Información 

En el indicador Porcentaje de planteles beneficiados con infraestructura 

nueva, en el periodo 2024 fueron identificados 25 planteles con 

necesidades de obra nueva, de los cuales fueron beneficiados 24, 

presentando un resultado de 96% de una meta del 90%, colocándose en la 

escala de valoración en un excelente desempeño.  

Como estrategia y acción implementadas fueron gestionar recursos en las 

instancias correspondientes para la construcción de infraestructura de 

planteles. 

La tabla siguiente muestra los planteles beneficiados con infraestructura 

nueva. 
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Tabla 55. Planteles beneficiados con Infraestructura nueva 

Planteles 

18 Coatzacoalcos 62 Veracruz Norte 

06 Nogales 13 Playa Vicente 

40 Joachín 07 Omealca 

49 Zongolica 33 Chinameca 

66 Xalapa 2 67 Xonotla (EMSAD) 

59 Pánuco 68 Coatzacoalcos 2 

55 Tantoyuca 26 Allende 

38 Ixcatepec 53 Zaragoza 

14 Tihuatlán 63 Alvarado 

51 La Constitución 45 Soteapan 

32 Coatzintla 05 Álamo 

37 Mecatepec 39 Ozuluama 

                                  Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Depto. de Desarrollo 

Patrimonial. 
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El indicador Gestiones para la adquisición o donación de infraestructura 

tecnológica, en el periodo 2024 se programó y realizó una gestión para 

solicitar presupuesto para la adquisición de partes de refacciones de 

cómputo, se aprobó la asignación de $2,000,000 (dos millones de pesos 

00/100 m.n.) para compra de refacciones y $4,000,000 (cuatro millones 

de pesos 00/100 m.n.) en bienes informáticos, cumpliéndose la meta anual 

de una gestión al 100% destacando un excelente desempeño.  

Su estrategia fue continuar con la inversión en tecnología en el Colegio y 

su acción asignar mayor recurso y agilizar el proceso de adquisición. 

En el indicador Porcentaje de supervisión de obras en proceso, en el 

periodo 2024 se programaron 25 supervisiones de las cuales se realizaron 

24 al mismo número de obras, llevando a cabo supervisiones presenciales, 

reportes mensuales de alta, avance de construcción y con fotografías 

enviado por el plantel al departamento de Desarrollo Patrimonial 

destacando el avance de la obra, obteniendo el 96% de una meta 

propuesta del 100%, ubicándose dentro de la escala de valoración con 

excelente desempeño.  

En la tabla 56 se muestran dichas supervisiones. 

Tabla 56. Planteles beneficiados con obras 

Obras  Plantel 

Construcción de techado de plaza cívica y obra exterior 18 Coatzacoalcos 

Rehabilitación de edificios, servicio de sanitarios y obra 

exterior. 

06 Nogales 
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Obras  Plantel 

Construcción de barda perimetral 40 Joachín 

Rehabilitación de edificios, servicios sanitarios y obra exterior 49 Zongolica 

Terminación de edificio U2C y obra exterior 66 Xalapa II 

Terminación de edificio U2C y obra exterior 59 Pánuco 

Construcción de laboratorio multidisciplinario 55 Tantoyuca 

2 aulas didácticas y Tienda Escolar 38 Ixcatepec 

Construcción de cubículo para encargado de orden 14 Tihuatlán 

Construcción de banquetas 51 La Constitución 

Construcción de 5 aulas didácticas y 10 bancas para comedor 32 Coatzintla  

Construcción de servicios sanitarios 37 Mecatepec 

Construcción de la tercera etapa de la barda perimetral 62 Veracruz Norte 

Techado de andador de la entrada al plantel 13 Playa Vicente 

Construcción de módulos sanitarios 07 Omealca 

Construcción de muro de contención 67 Xonotla (EMSAD) 

 



 

 

203 

Obras  Plantel 

Construcción de 2 aulas didácticas 33 Chinameca 

Construcción de caseta de vigilancia en la entrada al plantel 68 Coatzacoalcos II 

Construcción del techado de la plaza cívica 26 Allende 

Construcción de la sala de maestros 53 Zaragoza 

Construcción de la sala de maestros 63 Alvarado 

Habilitación de un área para estacionamiento 45 Soteapan 

Construcción de segundo domo 05 Álamo 

Construcción de barda perimetral 39 Ozuluama 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Depto. de Desarrollo Patrimonial. 

Se implementó como estrategia gestionar recursos para contar con la 

solvencia para realizar supervisiones físicas a las obras y como acción fue 

solicitar presupuesto y vehículo para la supervisión de obras en 

construcción. 

El indicador Porcentaje de avance en el registro de la infraestructura 

tecnológica, en el periodo 2024 se registró el inventario de infraestructura 

tecnológica en cada plantel y en oficinas centrales por medio del sistema 

ITC, logrando 72 registros de 72 totales, con lo que se obtuvo el 100% 

superando la meta establecida del 90%, obteniendo un excelente 

desempeño.  
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La estrategia implementada fue continuar de manera permanente la 

actualización en el sistema ITC y su acción continuar con el cumplimiento 

de esta actividad en planteles. 

El indicador Porcentaje de mantenimiento de infraestructura tecnológica, 
para el periodo 2024 se programaron y realizaron 143 mantenimientos 
(uno por semestre a planteles y uno anual a oficinas centrales) que 
consisten en la limpieza exterior e interior de los equipos, verificación de la 
actualización de software de seguridad y estado físico de los mismos, 
alcanzando la meta anual al 100%, obteniendo un excelente desempeño.  

Lo anterior se logró implementando su estrategia supervisar de forma 
permanente la realización de mantenimientos  y su acción continuar con la 
evaluación y seguimiento del indicador. 

El indicador Porcentaje de mantenimiento en infraestructura física, en el 
periodo 2024 se dio mantenimiento (Pintura, impermeabilización, 
instalación eléctrica y sanitaria) a los 21 planteles programados y atendidos 
obteniendo el 100% de la meta anual, reflejando un excelente desempeño.  

La estrategia fue contar con más presupuesto para atender un mayor 
número de planteles y como acción documentar las necesidades para 
solicitar ampliación de recursos. Dichos planteles beneficiados se enlistan 
en la tabla 57.  

Tabla 57. Planteles beneficiados con mantenimiento a la infraestructura física 

Plantel Mantenimiento 

62 Veracruz Norte Muebles sanitarios e instalación, impermeabilización 

edificio B 

37 Mecatepec Mantenimiento Eléctrico 

24 Cazones Impermeabilización edificio D 
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Plantel Mantenimiento 

33 Chinameca Impermeabilización edificio C 

35 Xalapa Impermeabilización edificio H 

60 Tres Valles Impermeabilización edificio H 

04 Agua Dulce Impermeabilización edificio K 

31 Sayula e Alemán Impermeabilización edificio D 

34 Nanchital Impermeabilización edificio C 

38 Ixcatepec Impermeabilización edificio F 

39 Ozuluama Impermeabilización edificio C 

59 Pánuco Impermeabilización edificio C y D 

71 Cosamaloapan Pintura vinílica en edificio fachada B y C 

47 Amatlán de los Reyes Impermeabilización edificio A y C 

57 Maltrata Cambio de piso cerámica edificio C 

21 Ixhuatlán del Sureste 

22 Chicontepec 

23 Castillo de Teayo 

07 Omealca 

12 Córdoba 

42 Minatitlán 

 

 

Mantenimiento eléctrico 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Depto. de Desarrollo Patrimonial. 

 

El indicador Porcentaje de registro de mantenimiento a la infraestructura, 

en el periodo 2024, se programaron y registraron los 71 planteles con 

necesidades de mantenimiento a la infraestructura, (impermeabilización, 
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pintura, red eléctrica, cisterna y red sanitaria), los cuales fueron atendidos 

con recurso del COBAEV, de la Asociación de Padres de Familia, del H. 

Ayuntamiento y las Asociaciones, obteniendo 100% de la meta anual 

programada, logrando un excelente desempeño. 

La estrategia fue recibir y procesar la información de las necesidades de 

los planteles y su acción elaborar tabla resumen de las necesidades 

prioritarias para atenderlas.  

En la tabla 58 puede observarse a partir de donde surge el recurso para 

atender a cada plantel. 

Tabla 58. Porcentaje de planteles beneficiados con recurso gestionado para 

mantenimiento 

Plantel 
Origen del recurso 

30 Villa Azueta  

  

Espacios 

Educativos 

01 Pueblo Viejo 
Asociación de 

Padres de Familia 
 COBAEV 

 

55 Tantoyuca 
Asociación de 

Padres de Familia 
   

23 Castillo de 

Teayo 

Asociación de 

Padres de Familia H. Ayuntamiento COBAEV 
 

05 Álamo 
Asociación de 

Padres de Familia 
   

14 Tihuatlán 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 
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Plantel 
Origen del recurso 

32 Coatzintla 
Asociación de 

Padres de Familia 

   

11 Paso de Ovejas 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

52 Cosautlán de 

Carvajal 

Asociación de 

Padres de Familia 

   

35 Xalapa 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

15 Piedras Negras 
Asociación de 

Padres de Familia 

   

40 Joachín 
Asociación de 

Padres de Familia 

   

56 Fortín de las 

Flores 

Asociación de 

Padres de Familia 

   

08 Cosoleacaque 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

45 Soteapan 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

17 Jáltipan 
Asociación de 

Padres de Familia 
H. Ayuntamiento COBAEV 
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Plantel Origen del recurso 

71 Cosamaloapan 
Asociación de 

Padres de Familia 
 COBAEV 

 

47 Amatlán de los 

Reyes 

Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 
Espacios 

Educativos 

07 Omealca 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

57 Maltrata 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

03 Martínez de la 

Torre 

Asociación de 

Padres de Familia 

   

28 Tlapacoyan 
Asociación de 

Padres de Familia 

   

13 Playa Vicente 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

41 Chontla 
Asociación de 

Padres de Familia 
H. Ayuntamiento COBAEV 

 

10 Ixhuatlán de 

Madero 

Asociación de 

Padres de Familia 
H. Ayuntamiento  

 

51 La 

Constitución 

Asociación de 

Padres de Familia 
H. Ayuntamiento COBAEV 
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Plantel Origen del recurso 

54 Jalacingo 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

66 Xalapa II 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

62 Veracruz 

Norte 

Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

46 Córdoba II 
Asociación de 

Padres de Familia 

   

33 Chinameca 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

38 Ixcatepec  
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

Espacios 

Educativos 

39 Ozuluama 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

09 Tamiahua 
Asociación de 

Padres de Familia 

   

22 Chicontepec 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

37 Mecatepec 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 
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Plantel Origen del recurso 

36 Zempoala 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV  

16 Catemaco 
Asociación de 

Padres de Familia 
 COBAEV 

 

60 Tres Valles 
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

06 Nogales  
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 
Espacios 

Educativos 

42 Minatitlán 
Asociación de 

Padres de Familia 
 COBAEV 

 

31 Sayula de 

Alemán 

Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

53 Zaragoza  
Asociación de 

Padres de Familia 

 

COBAEV 

 

20 Soledad de 

Doblado 

Asociación de 

Padres de Familia 

   

48 Jalcomulco 
Asociación de 

Padres de Familia 

   

44 Cuichapa 
Asociación de 

Padres de Familia 
 COBAEV 
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Plantel Origen del recurso 

12 Córdoba 
Asociación de Padres 

de Familia 

 

COBAEV 

 

32 Coatzintla 
Asociación de Padres 

de Familia 

   

63 Alvarado 
Asociación de Padres 

de Familia 
H. Ayuntamiento COBAEV 

 

25 Huatusco 
Asociación de Padres 

de Familia 

 

COBAEV 

 

18 Coatzacoalcos  
Asociación de Padres 

de Familia 

   

29 Yanga 
Asociación de Padres 

de Familia 
 COBAEV 

 

13 Playa Vicente 
Asociación de Padres 

de Familia 
 COBAEV 

 

48 Jalcomulco 
Asociación de Padres 

de Familia 

   

27 Espinal 

  

COBAEV 

 

31 Sayula de 

Alemán 

  

COBAEV 

 

42 Minatitlán 

  

COBAEV 
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Plantel Origen del recurso 

27 Espinal 

  

COBAEV 

 

07 Omealca 

  

COBAEV 

 

54 Jalacingo 

  

COBAEV 

 

36 Zempoala 

  

COBAEV 

 

24 Cazones 

  

COBAEV 

 

03 Martínez de la 

Torre 

  

COBAEV 

 

04 Agua Dulce 

  

COBAEV 

 

31 Sayula de 

Alemán 

  

COBAEV 

 

34 Nanchital 

  

COBAEV 

 

47 Amatlán de los 

Reyes 

  

COBAEV 

 

42 Minatitlán 

  

COBAEV 

 

59 Pánuco 

  

COBAEV 

 

21 Ixhuatlán del 

Sureste 

  

COBAEV 

 
Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por el Depto. de Desarrollo Patrimonial. 
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Respecto al indicador Porcentaje de planteles beneficiados con recurso 

gestionado para mantenimiento, en el periodo 2024 se programaron a los 

71 planteles para su mantenimiento, todos fueron atendidos por el Instituto 

de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, el H. Ayuntamiento, 

Asociación de Padres de Familia y con Recursos Propios del Colegio, 

logrando el 100% de su meta anual programada, obteniendo un excelente 

desempeño. 

Implementando como estrategia recibir y procesar la información de 

necesidades atendidas de los planteles y aplicando como acción elaborar 

tabla resumen de las necesidades atendidas para los informes. 

Del indicador Porcentaje de riesgos atendidos, en el periodo 2024 se 

reportaron seis riesgos los cuales fueron oportunamente atendidos, ya que 

se monitorea de manera constante a los 71 planteles, obteniendo el 100% 

de la meta anual programada de seis riesgos, obteniendo un excelente 

desempeño. 

Tabla 59. Riesgos atendidos 

35 Xalapa Deslave de alud de tierra 

21 Ixhuatlán del Sureste Caída de árbol 

03 Martínez de la Torre  

Inundación en área verde 

01 Pueblo Viejo 

02 Tempoal 

10 Ixhuatlán de Madero 

                                                Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional con información proporcionada por Protección Civil. 
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Como estrategia fue mantener continua comunicación con los planteles 

cuando se presente algún fenómeno natural y en su acción fue dar 

seguimiento a las afectaciones reportadas por parte de los planteles. 

En el indicador Porcentaje de supervisiones físicas, en el periodo 2024 se 

programaron y realizaron 22 supervisiones a planteles para corroborar que 

los trabajos de mantenimiento estuvieran realizados correctamente con 

base a los contratos (impermeabilización de los edificios, pintura, 

mantenimiento eléctrico y la instalación de muebles sanitarios) alcanzando 

su meta anual programada del 100% teniendo un excelente desempeño. 

Las supervisiones se llevaron a cabo en los planteles: 62 Veracruz Norte, 

37 Mecatepec, 24 Cazones, 33 Chinameca, 35 Xalapa, 60 Tres Valles, 38 

Ixcatepec, 39 Ozuluama, 05 Álamo, 09 Tamiahua, 47 Amatlán de los Reyes, 

57 Maltrata, 31 Sayula de Alemán, 04 Agua Dulce, 34 Nanchital, 71 

Cosamaloapan, 22 Chicontepec, 23 Castillo de Teayo, 07 Omealca, 12 

Córdoba, 42 Minatitlán, 21 Ixhuatlán del Sureste. 

Su estrategia fue solicitar recursos para realizar las supervisiones y su 

acción gestionar la asignación de vehículo para la supervisión del 

mantenimiento. 

Respecto al indicador Porcentaje de supervisiones tecnológicas, en el 

periodo 2024 se programaron 6 supervisiones, de las cuales por cuestiones 

de autorización de presupuesto solo se llevó a cabo una visita al plantel 62 

Veracruz Norte durante el año, por lo que se obtuvo 17% de su meta anual 

programada de 100%, obteniendo un deficiente desempeño. 

La estrategia propuesta fue gestionar el presupuesto para actividades de 

supervisión y su acción seguir con la programación de visitas. Se sugiere 

que en caso de no existir el presupuesto para realizar las supervisiones 

físicas se lleven a cabo de manera virtual. Asimismo, se deben replantear 

la estrategia y acciones a fin de alcanzar la meta programada. 

Para la ejecución de la línea estratégica “Contribuir a mejorar la calidad 

educativa mediante la dotación y conservación de la infraestructura física 
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y tecnológica“ el presupuesto autorizado para el año 2024 fue de 

$4,457,200.00 (cuatro millones cuatrocientos cincuenta siete mil 

doscientos pesos 00/100 m.n.), recibiendo en el transcurso del año 

transferencias lo que llevo a un presupuesto modificado de $16,485,934.30 
(dieciséis millones cuatrocientos ochenta y cinco mil novecientos treinta y 

cuatro 30/100 m.n.) finalmente el presupuesto ejercido fue de 

$14,855,532.54 (catorce millones ochocientos cincuenta y cinco mil 

quinientos treinta y dos 54/100 m.n.). 

 

Conclusiones 

En el periodo 2024  la línea estratégica 5 “Contribuir a mejorar la calidad 

educativa mediante la dotación y conservación de la infraestructura física 

y tecnológica” de los veintitrés indicadores que conforman este proyecto, 

se presentan los siguientes resultados de desempeño: diecinueve 

indicadores obtuvieron excelente desempeño (82.60%), dos indicadores 
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con satisfactorio (8.69%), un  indicador con bajo (4.34%) y un indicador 

con deficiente (4.34%). 

Para el cumplimiento del Fin “Contribuir a mejorar la calidad educativa 

mediante la dotación y conservación de la infraestructura física y 

tecnológica”, esta línea estratégica está conformada por dos indicadores 

que representan el 8.69%, un indicador con excelente desempeño y uno 

con satisfactorio desempeño. 

En cuanto al Propósito “Apoyar el servicio educativo de los centros de 

trabajo del COBAEV con suficiente y eficiente infraestructura física y 

tecnológica”, cuenta con dos indicadores que corresponden al 8.69% de 

esta línea estratégica. Un indicador presenta excelente desempeño y uno 

bajo desempeño (Porcentaje de planteles con computadoras suficientes). 

Se recomienda poner en prioridad a los planteles que necesitan 

computadoras para mejorar el número de equipos en los planteles. 

El primer componente “Problemas legales de infraestructura física en el 

COBAEV solucionados”, cuenta con un indicador que representa el 4.34% 

de esta línea estratégica con excelente desempeño. 

El segundo componente “Infraestructura física y tecnológica suficiente y 

eficiente”, se conforma por once indicadores que representan el 47.82% 

de la línea estratégica: diez con excelente desempeño, uno con 

satisfactorio desempeño. 

El tercer componente “Mantenimiento de la infraestructura física y 

tecnológica oportuno” conformado por siete indicadores que representan 

30.43% de la línea estratégica, seis indicadores con excelente desempeño 

y uno con deficiente desempeño (Porcentaje de supervisiones 

tecnológicas) se recomienda hacer un plan de trabajo para poder llevar a 

cabo las supervisiones que se programen. 

Finalmente, ante estos resultados y para dar seguimiento al objetivo de 

esta línea estratégica “Apoyar el servicio en los centros de trabajo del 

COBAEV, con suficiente y eficiente infraestructura física y tecnológica” se 
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requiere fortalecer y dar seguimiento a los componentes, actividades e 

indicadores, para que en el siguiente periodo las metas sean factibles para 

su cumplimiento, mejorando la toma de decisiones que conduzcan a un  

excelente trabajo. 

La tabla siguiente, presenta el cumplimiento final de las metas de los 23 

indicadores respecto de la programación anual que integran la línea 

estratégica 5, así como el nivel de desempeño. 

Tabla 60. Matriz de indicadores Línea estratégica 5. Infraestructura física y tecnológica 

Núm. 
Nivel 

Nombre 
Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual 
Desempeño 

1  

 

 

Fin 

Porcentaje de 

planteles con 

infraestructura 

propia 

97.18% 98.59% 99% Excelente  

2 Promedio de 

estudiante por 

computadora 

16.84 18.56 16 Satisfactorio 

3  

 

Propósito 

Porcentaje de 

planteles con 

instalaciones 

funcionales 

94.36% 94.36% 93% Excelente 

4 Porcentaje de 

planteles con 

computadoras 

suficientes 

42.25% 28.17% 40% Bajo 

5 Actividades Acciones para 

legalizar los 

terrenos de 

planteles 

100% 100% 100% 

Excelente 
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Núm. Nivel Nombre 
Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual Desempeño 

6  

 

 

 

 

 

 

Componente 

Porcentaje de 

capacidad 

instalada de aulas 

100% 100% 100% Excelente  

7 Porcentaje de 

capacidad 

instalada de 

laboratorios 

89.40% 90% 90% Excelente 

8 Porcentaje de 

capacidad 

instalada de 

talleres educativos 

81% 81.51% 78% Excelente 

9 Porcentaje de 

capacidad 

instalada de anexos 

educativos 

100% 100% 100% Excelente  

10 Porcentaje de 

planteles con 

acceso a internet 

98.59% 98.59% 100% Excelente  

 

 

11 

 

Actividades 

Porcentaje de 

planteles con 

necesidades de 

infraestructura 

física 

86% 86.91% 86% Excelente  

12  Porcentaje de 

planteles con 

necesidades de 

infraestructura 

tecnológica 

57.75% 71.83% 60% Satisfactorio 
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Núm. Nivel Nombre 
Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual Desempeño 

13 

 

Porcentaje de 

planteles 

beneficiados con 

infraestructura 

nueva 

92% 96% 90% Excelente 

14 

Gestión para la 

adquisición o 

donación de 

infraestructura 

tecnológica 

1 1 1 Excelente  

15 

Porcentaje de 

supervisión de obras 

en proceso 

100% 100% 100% Excelente 

16 

Porcentaje de 

avance en el registro 

de la infraestructura 

tecnológica 

100% 100% 100% Excelente  

17 Componente 

Porcentaje de 

mantenimiento de 

infraestructura 

tecnológica 

100% 100% 100% Excelente 

18 Componente 

Porcentaje de 

mantenimiento en 

infraestructura física 

100% 100% 100% Excelente  

19 Actividades 

Porcentaje de 

registro de 

mantenimiento a la 

infraestructura 

100% 100% 100% Excelente 
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Núm. 
Nivel 

Nombre 
Línea 

Base 

Resultado 

2024 

Meta 

Anual 
Desempeño 

20  Porcentaje de 

planteles 

beneficiados con 

recurso gestionado 

para 

mantenimiento 

100% 100% 100% Excelente 

21 Porcentaje de 

riesgos atendidos 
100% 100% 100% Excelente  

22 Porcentaje de 

supervisiones 

físicas  

100% 100% 100% Excelente 

23 Porcentaje de 

supervisiones 

tecnológicas 

100 17% 100% Deficiente 

Fuente: Elaborada por el Depto. de Evaluación Institucional a partir de la información proporcionada por los Deptos. Desarrollo Patrimonial, 

Tecnologías de la Información y la Dirección de Asuntos Jurídicos del COBAEV. 

En la siguiente gráfica podemos observar el desempeño de los indicadores 

de esta línea. 

 

Fuente: Elaborada por el Depto. de Evaluación Institucional a partir de la información proporcionada por los Deptos. Desarrollo Patrimonial, 

Tecnologías de la Información y la Dirección de Asuntos Jurídicos del COBAEV. 

82.61%

8.70%
4.35%

4.35%

LINEA 5. INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y 
TECONOLÓGICA

Excelente Satisfactorio Bajo Deficiente
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Estrategias y acciones de mejora 

A continuación, se muestran las estrategias y acciones de mejora 

propuestas por los centros de trabajo responsables de cada indicador, que 

darán cumplimiento de los indicadores en el periodo 2025. 

Tabla 61.  Estrategias y acciones propuestas para 2025 

Centros de trabajo Indicadores Estrategias Acciones 

 

 

 

 

 

Dirección de Asuntos 

Jurídicos 

 

Acciones para 

legalizar los 

terrenos de 

planteles 

 

Consensar con los ejidatarios, 

Procuraduría Agraria y 

Tribunal Unitario Agrario, 

intentar la desincorporación 

del ejido, de  las superficies 

de los inmuebles que se 

encuentren en posesión de 

los 13 planteles educativos. 

Continuar con el seguimiento 

ante la SEP e INDAABIN la 

legalización del terreno del 

plantel 20 Soledad de 

Doblado. 

1. Elaborar oficios, 

comunicación vía telefónica 

y presencial a Visitadurías y 

residencias agrarias, así 

como, órganos de 

representación de los ejidos, 

con la finalidad de 

sensibilizarlos para contar 

con la anuencia de los 

ejidatarios en las asambleas 

ejidales; gestionar recursos 

financieros para trabajos 

topográficos a presentarse 

ante el Tribunal y Registro 

Agrario Nacional. 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

planteles con 

infraestructura 

propia 

Continuar con la gestión de la 

infraestructura necesaria en 

los planteles ante las 

instancias correspondientes, 

para lograr la consolidación 

de los mismos.  

1. Tener mayor 

comunicación con las 

autoridades del IEEV. Y 

autoridades municipales, 

personas altruistas de la 

región. Visitas de 

supervisión a los planteles 

para detectar las 

necesidades. 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

planteles con 

instalaciones 

funcionales 

Continuar asesorando a los 

planteles para que utilicen los 

espacios adecuadamente y 

realizar  visitas de 

supervisión. 

1. Llevar a cabo Asesorías a 

los directores de los 

planteles en la construcción 

de espacios nuevos y 

adecuados. 
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Centros de trabajo Indicadores Estrategias Acciones 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

capacidad instalada 

de aulas 

Continuar con la gestión de 

recursos y búsqueda de apoyo 

ante las asociaciones altruistas, 

H. Ayuntamientos además del 

Instituto de Espacios 

Educativos del Estado. 

1. Llevar a cabo Asesorías a los 

directores sobre las 

características técnicas que 

deberán reunir las obras y la 

gestión ante el Instituto de 

Espacios educativos. 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

capacidad instalada 

de laboratorios 

Seguir gestionando recurso 

para la construcción y 

mantenimiento de laboratorios 

ante las Asociaciones civiles 

altruistas, H. Ayuntamientos y 

el IEEV. 

1. Asesorar a los planteles para 

la gestión ante las instancias 

correspondientes para 

obtener recursos para la 

infraestructura que se 

requiere. 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

capacidad instalada 

de talleres 

educativos 

 

Seguir exhortando a los 

directores de los planteles a 

consultar con el personal del 

departamento de Desarrollo 

patrimonial para conocer los 

trámites requeridos para la 

autorización de obras nuevas 

en el IEEV. 

1. Conocer los nuevos 

lineamientos por parte de la 

nueva administración 

educativa. 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

capacidad instalada 

de anexos 

educativos 

Seguir gestionando recurso 

para la construcción y 

mantenimiento de anexos en 

los planteles. 

1. Continuar con la gestión 

para la obtención de recursos 

para la construcción los 

espacios pendientes de 

acuerdo con la estructura tipo 

del plantel. 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

planteles con 

necesidades de 

infraestructura 

física 

Continuar con la gestión ante 

las diferentes estancias para 

lograr la consolidación de más 

planteles. 

Continuar con la gestión para 

la obtención de recursos para 

la construcción los espacios 

pendientes de acuerdo a la 

estructura tipo del plantel. 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

planteles 

beneficiados con 

infraestructura 

nueva 

Seguir gestionando ante las 

instancias correspondientes 

para la obtención de recursos. 

1. Buscar apoyo ante 

instancias para la obtención 

de recursos. 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

supervisión de 

obras en proceso 

Contar con el presupuesto 

necesario para realizar las 

supervisiones necesarias. 

1. Solicitar presupuesto para 

viáticos para la realización de 

las supervisiones. 
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Centros de trabajo Indicadores Estrategias Acciones 

Desarrollo Patrimonial Porcentaje de 

mantenimiento en 

infraestructura 

física 

Contar con mayor presupuesto 

para atender a un mayor 

número de planteles. 

1. Documentar las necesidades 

de los planteles para solicitar 

la ampliación de recursos para 

la atención de las mismas. 

 

 

Desarrollo Patrimonial 

Porcentaje de 

registro de 

mantenimiento a la 

infraestructura 

Continuar recibiendo y 

procesando la información de 

las necesidades de los planteles 

junto con supervisiones para la 

detección de las mismas. 

1. Elaborar tabla de las 

necesidades que sean 

prioritarias para su atención. 

 

 

 

Desarrollo Patrimonial 

Porcentaje de 

planteles 

beneficiados con 

recurso gestionado 

para 

mantenimiento 

Procesar la información 

obtenida de las necesidades 

atendidas. 

1. Elaborar las tablas de los 

planteles y sus necesidades 

que fueron atendidas. 

 

 

Desarrollo Patrimonial 

 

Porcentaje de 

riesgos atendidos 

Mantener el monitoreo con los 

planteles. 

1. Estar en constante 

coordinación con la Secretaría 

de Protección Civil Estatal 

para actuar ante algún 

fenómeno perturbador. 

 

Desarrollo Patrimonial 

Porcentaje de 

supervisiones 

físicas 

Continuar con la solicitud de 

presupuesto para realizar las 

supervisiones. 

1. Solicitar presupuesto para 

viáticos para la realización de 

las supervisiones. 

 

Tecnologías de la 

Información 

Promedio de 

estudiante por 

computadora  

Continuar con la asignación de 

presupuesto para la integración 

de equipos y dotar de forma 

prioritaria a los planteles con 

necesidades. 

1. Asignar mayor recurso y 

agilizar el proceso de 

adquisición. 
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Centros de trabajo Indicadores Estrategias Acciones 

Tecnologías de la 

Información 

Porcentaje de 

planteles con 

computadoras 

suficientes 

Asignar presupuesto para la 

adquisición de bienes 

informativos, partes y 

refacciones de cómputo. 

1. Aumentar el presupuesto 

para la integración de equipos 

y dotar a planteles que 

puedan alcanzar el mínimo 

establecido. 

Tecnologías de la 

Información 

Porcentaje de 

planteles con 

acceso a internet  

Migrar a la mejor opción 

disponible en la localidad de 

acuerdo con el presupuesto 

asignado. 

Sin acción 

Tecnologías de la 

Información 

Porcentaje de 

planteles con 

necesidades de 

infraestructura 

tecnológica 

Continuar con la asignación de 

presupuesto para la integración 

de equipos y dotar de forma 

prioritaria a los planteles con 

necesidades. 

1. Asignar mayor recurso y 

agilizar el proceso de 

adquisición. 

Tecnologías de la 

Información 

Gestiones para la 

adquisición o 

donación de 

infraestructura 

tecnológica 

Realizar el programa anual de 

Adquisidores con el estimado 

de presupuesto solicitado en 

igual monto para 2025. 

1. Continuar con la inversión 

en tecnología en el Colegio. 

Tecnologías de la 

Información 

Porcentaje de 

avance en el 

registro de la 

infraestructura 

tecnológica 

Continuar de manera 

permanente la actualización en 

el sistema ITC. 

1. Continuar con el 

cumplimiento de esta 

actividad en planteles. 

Tecnologías de la 

Información 

Porcentaje de 

mantenimiento de 

infraestructura 

tecnológica 

Supervisar de forma 

permanente la realización de 

mantenimientos. 

1. Continuar con la evaluación 

y seguimiento del indicador. 

Tecnologías de la 

Información 

Porcentaje de 

supervisiones 

tecnológicas  

Asignar presupuesto a 

actividades de supervisión. 

1. Seguir con la programación 

de visitas. 

Fuente: Elaborada por el Depto. de Evaluación Institucional a partir de la información proporcionada por los Deptos. Desarrollo Patrimonial, 

Tecnologías de la Información y la Dirección de Asuntos Jurídicos del COBAEV. 
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Línea Estratégica 6 

Contribuir a incrementar la calidad en el servicio 

educativo mediante el fortalecimiento de la gestión y 

administración eficiente. 

En el marco de la NEM y atendiendo a sus prioridades, el COBAEV realiza 

la gestión administrativa eficiente como elemento clave para mantener un 

liderazgo directivo sólido, una organización y planificación escolar 

eficientes y un manejo transparente de los recursos financieros, todo ello 

para finalizar con el seguimiento y evaluación constante de los objetivos y 

cumplir con las metas propuestas.  

De tal forma que, con la gestión eficiente se generen entornos educativos 

dignos y de sana convivencia al contar con escuelas accesibles, seguras, 

equipadas con infraestructura física y tecnológica; convergiendo todo ello, 

en una administración con resultados que garanticen que el COBAEV 

brinde una educación de excelencia. 

Hallazgos y resultados 

A continuación, se presentan los resultados del periodo 2024 del 

cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestión, y sus metas que 

conforman la MIR de la Línea Estratégica 6. 

El indicador Porcentaje de eficiencia presupuestal, identifica el avance en 

la ejecución del gasto respecto al presupuesto programado. Durante el 

ejercicio 2024, la federación autorizó un presupuesto de $2,104,395,386.94 

(Dos mil ciento cuatro millones trescientos noventa y cinco mil trescientos 

ochenta y seis pesos 94/100 m.n.) lo que representó 4.14% más respecto 

del presupuesto 2023; así en el 2024 se devengaron $2,032,945,847.84 

(Dos mil treinta y dos millones novecientos cuarenta y cinco mil 

ochocientos cuarenta y siete pesos 84/100 m.n.) equivalente al 96.60% del 
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presupuesto total autorizado de una meta anual de 100% obteniendo un 

excelente desempeño.  

La estrategia implementada por el departamento de control presupuestal 

que dio resultado para cumplir con la meta de este indicador fue justificar, 

por parte de las áreas directivas, el recurso de manera puntual de acuerdo 

con sus actividades, generando que la SEFIPLAN emitiera el documento 

de disposición de suficiencia presupuestal (DSP) en tiempo y la ejecución 

del gasto se realizó de acuerdo al programa presupuestal.  

El servicio educativo del Colegio se vio fortalecido con la gestión 

administrativa eficiente, la cual se refleja con el indicador de Porcentaje de 

eficiencia programática presupuestal que mide el cumplimiento de las 

metas anuales en relación con el presupuesto ejercido, en el periodo 2024, 

alcanzó 102.21% de una meta anual establecida del 100%, observando un 

excelente desempeño. 

Como este indicador se integra con el resultado de otros dos indicadores, 

no hay estrategia o acciones específicas a ejecutar. 

En relación con el cumplimiento del indicador 

Porcentaje de eficacia programática, se 

estimó para el ejercicio 2024, cumplir con las 

14,452 metas establecidas en el Programa de 

Metas Anuales (PMA) al cierre del año se 

cumplieron 14,270 alcanzando 98.74% de una 

meta programada de 100%, obteniendo un 

excelente desempeño.  

Las estrategias 2024 que apoyaron al logro 

de la meta fue involucrar al Coordinador de 

Enlace Interinstitucional de Coordinadores 

para que ayudara con el envío de oficio a 

todos los planteles y de coordinaciones incumplidos, como lo marca el 

Procedimiento Operativo Programación Anual del SGEE. Otra estrategia 

para los casos críticos fue llevar a cabo reuniones de trabajo con el 
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Coordinador de Enlace Interinstitucional, Director de Planeación, 

Programación y Presupuesto, Coordinadores de Zona, Directores de 

planteles y Titulares de los Centros de Trabajo que no lograron la eficacia 

programática, para analizar situaciones del incumplimiento. Y las acciones 

fueron realizar un calendario tomando en cuenta las suspensiones, ajustar 

las fechas de acuerdo con suspensiones imprevistas y recalendarizar 

actividades en periodos de suspensión de labores. 

En relación con el indicador Elaboración de lineamientos que normen la 

comunicación interna y externa del COBAEV, el Departamento de 

Programación y Seguimiento indicó que un documento correspondiente, 

quedó concluido en el año 2024, y está publicado en Página Web del 

COBAEV, Micrositio del SGEE, apartado: Comunicados, por lo que califica 

con un excelente desempeño. 

En cuanto al indicador Porcentaje de recursos de revisión, en el 2024 de 

las 40 solicitudes recibidas y atendidas, ninguna presentó recurso de 

revisión, logrando el cumplimiento de la meta de 100% con un excelente 

desempeño.  

El resultado obtenido se debe a la implementación de la estrategia atender 

en tiempo y forma todas las solicitudes de información, para evitar los 

recursos de revisión por impugnación, inconformidad o falta de respuesta 

y la aplicación de las acciones de sensibilizar a los titulares de las áreas 

sobre la atención en tiempo y forma de las solicitudes, capacitar al enlace 

de transparencia de cada área, encargado de contestar las solicitudes; así 

como brindar apoyo por parte de la Unidad de Transparencia en la 

atención de los recursos de revisión mediante la colaboración en la 

elaboración de las respuestas otorgadas a las solicitudes. 

Respecto al indicador Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual 

de Desarrollo Archivístico (PADA), en el ejercicio 2024 se realizaron las 13 

actividades planeadas donde participaron los responsables de archivo de 

todas las áreas del Colegio, con lo que se cumplió la meta del 100% 

mostrando excelente desempeño. Es importante señalar, que el PADA se 
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publica en la página del COBAEV, actualizándose de manera trimestral, en 

cumplimiento a lo establecido en la ley general de archivos que se vincula 

con la obligación de la ley de transparencia de publicar los documentos 

archivísticos del Colegio.  

Para el cumplimiento de la meta se implementó la estrategia de realizar las 

actividades de acuerdo con lo programado para cumplirlas en su totalidad 

e ir acumulando evidencias para el informe de cumplimiento. 

En relación con el indicador Porcentaje de información publicada, se 

actualizaron en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la página 

Web del COBAEV, 46 publicaciones que integran las obligaciones de 

transparencia solicitadas por normatividad, cumpliendo la meta 

programada al 100% obteniendo un excelente desempeño. 

Para lograr este resultado se implementó la estrategia recordar a las áreas 

la publicación de la información y asesorarlas para publicar en la 

Plataforma y las acciones fueron capacitar a los enlaces de transparencia 

para que publiquen la información conforme a lineamientos y durante el 

periodo de captura, atender a las áreas que solicitaron en caso de tener 

alguna duda respecto a su captura y verificar que cada área responsable 

haya registrado en tiempo y forma dentro del periodo. 

Respecto al indicador Porcentaje de solicitudes de información 

atendidas, a finales del año 2024 este registró y atendió 40 solicitudes 

obteniendo 100% de cumplimiento presentando un excelente desempeño. 

Este resultado fue posible con la ejecución de la estrategia de turnar las 

solicitudes recibidas de forma inmediata a las áreas correspondientes para 

su atención oportuna, y las acciones fueron asesorar a los titulares de las 

áreas y capacitar a los enlaces de transparencia en la atención de 

solicitudes de información, para contestarlas adecuadamente y evitar 

recursos de revisión. 

En cuanto al indicador Porcentaje de las sesiones de Consejo Consultivo 

de Directores realizadas, en el periodo 2024 se programaron y realizaron 
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cuatro sesiones, dos de manera presencial y dos virtuales en tiempo y 

forma sin presentar observaciones, alcanzando 100% de la meta reflejando 

un excelente desempeño. 

Para el cumplimiento de este indicador el área responsable utilizó un 

presupuesto estimado de $738,000.00 (setecientos treinta y ocho mil 

pesos 00/100 m.n.) y no reportó observaciones, estrategias o acciones 

generadas durante el transcurso del año 2024. 

Indicador Elaboración y aplicación de la planeación institucional, en el 

caso de esta administración el PIDE fue concluido y publicado en Gaceta 

el 3 de diciembre del 2019 Núm. 482 cumpliendo al 100% su meta anual, 

logrando un excelente desempeño. 

En cuanto al indicador Porcentaje de cumplimiento de las actividades 

para la actualización de los manuales administrativos de organización, 

para el ejercicio 2024 se programó realizar 30 actividades calendarizadas 

para su actualización, de las cuales se llevaron a cabo 27 lo que representó 

90% de una meta de 98%, obteniendo un excelente desempeño. 

Las acciones realizadas por el Departamento de Planeación Institucional 

fueron, revisar los puestos y funciones de los Manuales Específicos de 

Organización de Coordinación de Zona, Planteles y Centros EMSAD, para 

determinar que sean acordes a lo establecido con la Estructura Orgánica y 

el Estatuto Orgánico vigente, realizar reunión de trabajo con la Titular de 

la Subdirección de Desarrollo Administrativo de la Contraloría General del 

Estado para solventar observaciones emitidas, elaborar oficios para la 

Dirección Administrativa para solventar observaciones emitidas por la 

Contraloría General y solicitar valoración de los Manuales Específicos de 

Coordinación de Zona, Planteles modelo "A”, "B”, C" y Centro EMSAD. 

Es necesario mencionar, que no se pudieron concluir estos manuales por 

no existir congruencia con la plantilla, debido a puestos definidos no 

autorizados por la federación. Además, que algunas actividades que 

dependen de la Contraloría General del Estado limitan el cumplimiento de 

las metas como, el Manual Específico de Organización de los planteles 
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modelo B y C, se encuentran en solventación de observaciones por parte 

de la Contraloría General, y los Manuales de Plantel modelo A, Centro 

EMSAD y Coordinación de Zona están en proceso de actualización.  

El indicador Porcentaje de cumplimiento de las actividades para la 

actualización de los manuales de procedimientos, el Colegio programo 

30 actividades calendarizadas ante la Contraloría General del Estado para 

su revisión y actualización. Al cierre del ejercicio se cumplieron 19 lo que 

representó 63.33% de una meta programada del 70%, obteniendo un 

satisfactorio desempeño.  

Las acciones fueron realizar entrevistas al personal de planteles para 

conocer los procedimientos de acuerdo con sus funciones y revisar los 

manuales para su modificación y/o actualización.  

Respecto al indicador Porcentaje de atención en materia jurídica, la 

Dirección de Asuntos Jurídicos programó 90 solicitudes de asesoría; 

recibió y atendió de forma oportuna 92, obteniendo 102.22% rebasando la 

meta del 100%, alcanzando un excelente desempeño.  

Entre las asesorías ofrecidas a los centros de trabajo destacaron los temas 

relativos a, Asociaciones de padres y madres de familia, levantamiento de 

actas de hechos y circunstanciadas. Los temas atendidos fueron, quejas 

diversas, demandas laborales, solicitudes de información de juzgados 

civiles, municipales y familiares, implementación de protocolos, entre otras. 

Durante el periodo que se informa la Dirección de Asuntos Jurídicos 

implementó como estrategia realizar pláticas y/o capacitación virtual para 

el personal de los centros de trabajo del COBAEV, sobre los temas más 

frecuentes que requerían asesoría; para lo cual se aplicaron dos acciones: 

realizar registro de la materia por centro de trabajo, y llevar a cabo pláticas 

y/o capacitaciones virtuales al personal de los centros de trabajo. 

El indicador Porcentaje de integración de la información de la estadística 

911, en el 2024 se logró el cumplimiento del indicador al capturar la 

información estadística de los 71 planteles en el sistema 911 de la SEV, 
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logrando la meta programada de 100% registrando un excelente 

desempeño. 

Las acciones realizadas fueron ofrecer acompañamiento de la estadística 

de manera virtual, con la finalidad de reestructurar el presupuesto y 

aplicarlo a los planteles que tengan más necesidades y realizar sesiones 

virtuales con los planteles por coordinación de zona, para capacitar sobre 

el llenado del formato. 

En cuanto al indicador Porcentaje de informes estadísticos concluidos, se 

realizaron dos informes al término del ejercicio fiscal 2024, cumpliéndose 

la meta programada del 100%, reflejando un excelente desempeño.  

Los documentos de Estadística Básica de Ciclo Escolar y Seguimiento de 

la Matricula son anuales, generados con la captura de la información de 

cierre del ciclo escolar 2023-2024 en el formato 911 en el mes de octubre, 

a la fecha se encuentran publicados en la página WEB del COBAEV. 

El departamento responsable del indicador no presento estrategias o 

acciones para el 2024.  

En cuanto al indicador Porcentaje de acciones de gestión para la 

profesionalización de la red estatal de enlaces de género, la Unidad de 

Género durante el 2024 programó y realizó 12 acciones, cumpliendo así la 

meta al 100%, obteniendo un excelente desempeño. 

Con el apoyo del personal que integra la red estatal de enlaces de género 

en planteles se puso en marcha la estrategia de sensibilizar y difundir los 

temas para la igualdad de género entre el alumnado, personal docente y 

administrativo de los 71 planteles, mediante la difusión de 12 actividades 

que se reportan mensualmente, logrando la participación total de 494 

mujeres y 108 hombres.  

A continuación, se muestra la tabla con las actividades para sensibilizar y 

promover la igualdad de género y la prevención de la violencia en 

planteles. 
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Tabla 62. Actividades para sensibilizar y promover la igualdad de género y la prevención de 

la violencia  

No. Actividad 

1 Mes contra la depresión 

2 Mes del violentómetro 

3 Mes de la mujer 

4 Mes del lenguaje incluyente 

5 Mes de la salud mental 

6 Mes de la masculinidad positiva 

7 Día mundial contra la trata de personas 

8 Mes de la lactancia materna 

9 Mes de la prevención del hostigamiento y acoso sexuales 

10 Mes contra el cáncer de mama 

11 Mes para la eliminación de la violencia contra las mujeres 

12 Mes de los derechos humanos 

Fuente: información proporcionada por la Unidad de Género del COBAEV. 
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El indicador Porcentaje de actividades para promover la igualdad de 

género y la prevención de la violencia en oficinas centrales, durante el 

2024 se logró concluir las 12 actividades programadas logrando la meta 

anual del 100%, obteniendo un excelente desempeño.  

La estrategia fue sensibilizar, difundir y capacitar sobre la perspectiva de 

género entre el personal administrativo de oficinas centrales se difundió a 

través de 12 actividades, utilizando para ello un presupuesto de $58,500.00 

(cincuenta y ocho mil quinientos pesos 00/100 m.n.). 

De igual manera, es importante conocer que la Red Estatal de Enlaces de 

Género del COBAEV, se integra por un total de 88 mujeres y 15 hombres, 

ubicados en Oficinas Centrales (26 mujeres y 6 hombres) y en Planteles 

(62 mujeres y 9 hombres).  

Las 12 actividades realizadas en oficinas centrales coinciden con las 

especificadas en la tabla 61. 

En cuanto al indicador Realización de diagnósticos institucionales con 

perspectiva de género, la Unidad de Género elaboró un diagnóstico anual, 

alcanzando la meta propuesta al 100% con excelente desempeño.  

Para la realización del diagnóstico 2024, la Unidad de Género elaboró un  

cuestionario vía electrónica, solicitando la respuesta vía plataforma virtual 

a través de la liga, https://forms.gle/YsFJnL6anbGB2oZs8. Permitiendo 

evaluar el conocimiento del personal administrativo sobre perspectiva de 

género, practicas contra la violencia, derechos humanos y los diversos 

protocolos aplicables a la administración pública; obteniendo como 

resultado que el personal administrativo de la institución tiene acertados 

conocimientos en temas de género y derechos humanos. 

El indicador Porcentaje de participación de las mujeres en puestos 

públicos de alto nivel, de acuerdo a la estadística de personal 

proporcionada por el departamento de Recursos Humanos. La Unidad de 

https://forms.gle/YsFJnL6anbGB2oZs8
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Género conoce el movimiento de 

personal femenino en puestos 

públicos de alto nivel. Así en el 

2024, se registraron 1,847 

mujeres que trabajan en el 

Colegio, 32 más que en el 2023; 

sin embargo, se redujo el número 

de aquellas que ocupaban 

puestos directivos al pasar de 

108 en el 2023 a 95 en el 2024, 

aun así, se obtuvo 5.14% de la meta anual programada de 6%, obteniendo 

un satisfactorio desempeño. 

Respecto al indicador Porcentaje de presupuesto institucional 

autorizado, en el ejercicio fiscal 2024 se presentó ante la Federación el 

anteproyecto de presupuesto de egresos para su autorización con las 

erogaciones estimadas con el fin de cubrir los pagos de remuneraciones al 

personal, así como gastos y servicios administrativos. El presupuesto 

proyectado fue de $2,098,245,635.00 (Dos mil noventa y ocho millones 

doscientos cuarenta y cinco mil seiscientos treinta y cinco pesos 00/100 

m.n.) después de las gestiones realizadas mediante anexo de ejecución y 

ampliaciones adicionales en los capítulos 1000 y 3000 se autorizaron 

$2,104,395,386.94 (Dos mil ciento cuatro millones trescientos noventa y 

cinco mil trescientos ochenta y seis pesos 94/100 m.n.) lo que representó 

100.29% rebasando la meta programada de 95% logrando un excelente 

desempeño.  

El indicador Porcentaje de solicitudes de recursos financieros atendidas, 

durante el 2024, el Departamento de Recursos Financieros recibió 3,867 

afectaciones presupuestales correspondientes a fondos revolventes, 

sujetos a comprobar y pagos directos, entre otras; de las cuales se 

autorizaron 3,842 que correspondieron al 99.35% de una meta anual del 

100%, logrando un excelente desempeño. 
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Para el logro de la meta, la estrategia fue facilitar las gestiones 

administrativas para la radicación de los recursos financieros en tiempo y 

forma a cada uno de los centros de trabajo que integran el Colegio con la 

finalidad de cubrir las necesidades y requerimientos.  

Las acciones que implementaron fueron, elaborar y enviar a 

Coordinaciones y Planteles la circular sobre normatividad para el ejercicio 

2024; elaborar y enviar los lineamientos aplicables sobre el trámite de 

viáticos y becas dirigida a oficinas centrales; elaborar y enviar el calendario 

de apertura y cierre de caja del ejercicio 2024; enviar el oficio de 

autorización de importes para la creación de fondos rotatorios a 

Coordinaciones y Planteles; recibir la afectación presupuestal y/o orden de 

pago correspondiente a la radicación de los recursos necesarios para la 

operatividad de los centros de trabajo; revisar, capturar, autorizar el pago 

de trámites; de acuerdo con la disponibilidad presupuestal del centro de 

trabajo y elaborar y enviar la circular con las disposiciones en materia de 

cierre para el ejercicio fiscal 2024. 

En cuanto al indicador Porcentaje del presupuesto ejercido en 

adquisiciones por licitación y adjudicaciones directas por excepción de 

ley, en el ejercicio que se reporta, se asignó un presupuesto de 

$91,566,687.62 (noventa y un millones quinientos sesenta y seis mil 

seiscientos ochenta y siete pesos 62/100 m.n.) de los cuales se ejercieron 

$89,673,606.95 (ochenta y nueve millones seiscientos setenta y tres mil 

seiscientos seis pesos 95/100 m.n.), lo que representa 97.93% rebasando 

la meta programada del 90% logrando un excelente desempeño.  

Es importante mencionar, que en comparación al ejercicio 2023 el 

presupuesto asignado y el presupuesto ejercido en este rubro durante el 

2024 tuvieron incremento de 178.93% y 192.25% respectivamente.  

En el ejercicio 2024 el departamento de recursos materiales y servicios 

generales se propuso como estrategia y acción, llevar a cabo 

contrataciones de bienes y servicios en diferentes modalidades: 

Licitaciones simplificadas, licitaciones por invitación al menos a tres 
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personas, adendum, servicios profesionales y adjudicación directa por 

excepción de ley. 

Respecto al indicador Porcentaje de presupuesto ejercido en 

adquisiciones por adjudicación directa por monto, durante el 2024 se 

asignó un presupuesto de $80,159,371.56 (ochenta millones ciento 

cincuenta y nueve mil trescientos setenta y un pesos 56/100 m.n.) de los 

cuales se ejercieron $73,810,015.85 (setenta y tres millones ochocientos 

diez mil quince pesos 85/100 m.n.) representando el 92.07% rebasando la 

meta programada de 90%, con un excelente desempeño. 

Cabe señalar, que en comparación al ejercicio 2023 el presupuesto 

asignado y el presupuesto ejercido en el 2024 tuvieron incremento de 

311.3% y 312.24% respectivamente. 

El Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales se propuso 

como estrategia y acción, contratar los bienes y servicios de acuerdo con 

lo requerido por las áreas solicitadas. 

En cuanto al indicador Porcentaje de acciones realizadas para mejorar 

costos en inscripción, en el año 2024 se alcanzó la meta anual al 100% al 

realizar dos acciones al año, logrando un excelente desempeño. 

Dicho resultado se logró con la implementación de la estrategia, continuar 

con las actividades de gestión ante SEFIPLAN y capacitación a la 

asociación de padres de familia sobre el uso y aplicación de los 

lineamientos. 

El indicador Porcentaje de boletos vendidos del Sorteo COBAEV, en el 

ejercicio 2024, el área de Enlace Interinstitucional de Coordinadores se 

mantuvo en espera de la liberación del finiquito del sorteo número 18 por 

parte de la Dirección General de Juegos y Sorteos, en consecuencia, no fue 

posible en el año 2024 la realización del Sorteo COBAEV número 19 lo que 

representó un nulo desempeño. 
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El Enlace Interinstitucional de Coordinadores menciono como acciones 

llevadas a cabo distribuir boletos en las 8 zonas y oficinas centrales, venta 

y entrega de boletos en fechas programadas mediante el monitoreo en la 

venta y capturas de boletos en el sistema. No se propusieron estrategias. 

El indicador Utilidades obtenidas por el Sorteo COBAEV, presentó en el 

año 2024 un nulo desempeño, debido a que no se realizó, ya que la 

Dirección General  de Juegos y Sorteos de la Lotería Nacional no liberó el 

finiquito del sorteo número 18.  

El Departamento no generó estrategias o acciones para aplicarse en el 

2024. 

El indicador Porcentaje de módulos de la plataforma SIGAA en operación, 

en el transcurso de 2024 se recibieron y atendieron 21 solicitudes de las 

áreas usuarias de forma oportuna con 13 módulos nuevos desarrollados y 

8 actualizados, alcanzando la meta al 100%, registrando excelente 

desempeño. 

Cabe señalar que la plataforma está compuesta por 39 módulos que 

agrupan a todas las opciones de acceso en el sistema SIGAA programados 

de acuerdo con su función. 

El Departamento de Tecnologías de la Información para dar cumplimiento 

al indicador en el 2024, implementó la estrategia establecer periodos de 

entrega de información para evitar retrasos en el desarrollo de software y 

se vio favorecida con la acción de evaluar por parte del área solicitante con 

la cédula de verificación de funcionalidad los módulos desarrollados o 

actualizados.  

El indicador Índice de desempeño institucional, al cierre del 2024 obtuvo 

88.7% de cumplimiento de una meta del 100%, con una escala de 

valoración de satisfactorio desempeño. Este porcentaje equivalente a la 

medición de las metas programadas de 27 indicadores institucionales, de 

ellos: uno con mala planeación, cinco con deficiente desempeño, uno con 
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regular desempeño, 2 con satisfactorio desempeño y 18 con excelente 

desempeño. 

Cabe señalar, que el Departamento de Evaluación Institucional ha 

implementado la estrategia de actualizar el proceso de evaluación, 

mediante las acciones de plantear metodológicamente el diseño de los 

indicadores y metas a través de reuniones con los responsables del 

seguimiento a los indicadores. Así mismo, recomendar a las direcciones de 

área la capacitación para los enlaces responsables de los indicadores, en 

materia de la metodología del marco lógico basada en resultados que les 

permitirá comprender la importancia de llevar un seguimiento de la matriz 

de indicadores para alcanzar los objetivos del Colegio. 

En relación con el indicador Porcentaje de supervisiones de zona 

realizadas, en el año 2024 se programaron y realizaron 12 supervisiones 

utilizando un presupuesto de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 

m.n.), estas revisiones a las zonas fueron de acuerdo con el cronograma de 

visitas, con ello, se alcanzó la meta anual programada del 100% mostrando 

un excelente desempeño. 

La estrategia aplicada fue visitar continuamente zonas y planteles, para 

detectar aspectos o problemas sujetos de atención y seguimiento por 

parte del Enlace Interinstitucional de Coordinadores paralelamente con 

otras áreas del Colegio, para mejorar la organización de las zonas en 

algunos aspectos e identificar las necesidades en los plateles para dirigir 

las utilidades del sorteo.  

El indicador Porcentaje de los objetivos de la gestión de la excelencia 

educativa cumplidos, de los 6 objetivos se cumplieron 3, lo que representó 

50% de cumplimiento de una meta del 90%, obteniendo un bajo 

desempeño.  

El Departamento de Programación y Seguimiento no presentó estrategias 

solo  las siguientes acciones, realizar acciones correctivas en los dos 

objetivos que no se cumplieron y dar seguimiento puntual a las acciones 

programadas por parte de los centros de trabajo. Sin embargo, estas no 
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fueron suficientes y al concluir el 2024 fueron 3 los objetivos que no 

lograron la meta, satisfacción del estudiante, ambiente de trabajo y 

desempeño del personal directivo y administrativo. Es importante destacar 

que dos de estos objetivos se reportan de manera bianual, sin embargo, el 

Departamento no modificó su meta anual provocando obtener este 

desempeño. 

El indicador Porcentaje de indicadores de los procesos que cumplieron 

con el criterio de desempeño del SGEE, en el ejercicio 2024, de un total 

de 20 indicadores de los procesos del SGEE solo 13 cumplieron con el 

criterio de desempeño, lo que representó 65% de una meta anual 

programada del 90%, mostrando una calificación de bajo desempeño. 

Respecto a la estrategia y acciones implementadas para atender el 

cumplimiento del indicador, estas fueron las mismas que para el indicador 

Porcentaje de los objetivos de la gestión de la excelencia educativa 

cumplidos.  

En lo que corresponde al indicador Porcentaje de cédulas de vigilancia 

atendidas, para el 2024 se recibieron un total 5,646 cédulas, de las cuales 

5,099 no presentaron solicitud y 557 con solicitud, de estas últimas se 

atendieron 516 por parte de las diferentes áreas del Colegio, lo que 

representó 92.64% rebasando la meta anual programada de 90% logrando 

un excelente desempeño, este resultado se debió al seguimiento oportuno 

desde Dirección de Operación Regional y la pronta atención a las 

solicitudes dada por los directivos de plantel. 

Para alcanzar la meta establecida la dirección de área responsable planeó 

la estrategia de difundir carteles con información relevante para la 

operación de los Comités y convocar a los integrantes del Comité a 

participar en las reuniones de supervisión realizadas por la Contraloría 

General del Estado.  

Para ello, realizó las siguientes acciones, coordinar actividades de 

seguimiento con el Órgano Interno de Control (OIC) del COBAEV; notificar 

a las Direcciones de plantel las solicitudes encontradas en cada acto de 
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apertura; y coordinar con el OIC el cumplimiento de la atención de 

solicitudes se haga en tiempo y forma. 

Cabe destacar algunos datos importantes. Las 557 cédulas con solicitud se 

dividieron en tres rubros, peticiones, sugerencias y reconocimientos: 

• 403 peticiones, siendo las más recurrentes: mantenimiento a la 

infraestructura e instalaciones del plantel, limpieza e higiene en 

sanitarios, climatización de aulas, mantenimiento a canchas y domos.  

• 147 sugerencias sobre tienda escolar en relación con los precios y a 

la calidad de los alimentos ofertados. 

• 7 Reconocimientos: Apoyo de docentes y correctos métodos de 

enseñanza, buena infraestructura del plantel, instalaciones adecuadas 

para el aprendizaje de los estudiantes. 

Para el caso de las "quejas" que pudieran ser de cualquier tema 

directamente son enviadas al OIC para su atención y seguimiento. 

Como complemento es importante mencionar que la solución de las 

solicitudes recae en los directivos del plantel y direcciones de área, por lo 

que se busca que la atención sea pronta (10 días hábiles) para evitar algún 

atraso. De las 557 cédulas con solicitud, 269 fueron elaboradas por mujeres 

y 163 por hombres, y el resto de las cédulas 125 no especifican el sexo del 

alumno, dado que el llenado es confidencial y se puede omitir ese dato.  El 

área de Contraloría Ciudadana realiza el seguimiento a las solicitudes de 

sugerencias, peticiones y reconocimientos hasta su conclusión. 

Respecto al indicador Porcentaje de presupuesto autorizado asignado a 

gastos de operación, para el ejercicio 2024 el presupuesto proyectado fue 

de $206,406,071.00 (Doscientos seis millones cuatrocientos seis mil 

setenta y un pesos 00/100 m.n.) sin embargo, debido a que la SEFIPLAN 

otorgó las ampliaciones presupuestales necesarias para cumplir con los 

pagos de gastos de operación e impuestos estatales y la utilización del 

remanente del ejercicio anterior para el equipamiento de las nuevas 

oficinas. El presupuesto final ejercido fue de $221,227,868.12 (Doscientos 
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veintiún millones doscientos veintisiete mil ochocientos sesenta y ocho 

pesos 12/100 m.n.) que representó 107.18% rebasándose la meta anual 

programada del 100%, obteniendo un excelente desempeño.  

Resalta que, respecto del ejercicio anterior el presupuesto 2024 

programado aumento 5.19% y el ejercido en 6.49% observándose una 

eficacia en la ejecución del presupuesto. 

Es pertinente resaltar, que el presupuesto asignado a gastos de operación 

considera los gastos de carácter ordinario, y ayuda a proyectar las 

actividades en general de la institución, entre ellas destacan servicios 

básicos (Agua, energía eléctrica, servicio telefónico, internet, vigilancia, 

limpieza, fumigación, arrendamiento de edificios), servicio de alimentación, 

hospedaje y traslados para eventos académicos y reuniones de consejos 

consultivos de directores,  capacitación al personal directivo, 

administrativo y docente, mantenimientos a bienes muebles e inmuebles 

de oficinas centrales y planteles, entre otras.  

En cuanto al cumplimiento del indicador Porcentaje del presupuesto 

autorizado asignado a servicios personales, para el periodo 2024 se 

presupuestaron para pagos de nóminas y prestaciones un monto de 

$1,891,839,564.00 (mil ochocientos noventa y un millones ochocientos 

treinta y nueve mil quinientos sesenta y cuatro pesos 00/100 m.n.), 

ejerciéndose $1,883,167,518.82 (mil ochocientos ochenta y tres millones 

ciento sesenta y siete mil quinientos dieciocho pesos 82/100 m.n.) lo que 

representó 99.54% rebasando la meta anual de 90%, alcanzando un 

excelente desempeño. 

Es oportuno mencionar, que el presupuesto de servicios personales, es un 

documento que considera todas las prestaciones del contrato colectivo de 

trabajo de la institución, donde se detalla la previsión de gastos en materia 

de nóminas y prestaciones, dicho presupuesto por lo regular presenta un 

déficit desde su autorización ya que existen prestaciones no reconocidas 

por la federación, por lo que a lo largo del ejercicio se realizan gestiones 

ante la Secretaría de Finanzas y Planeación para obtener ampliaciones que 
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coadyuven al cumplimiento de los pagos en su totalidad de la nómina de 

fin de año.  

El indicador Promedio del gasto educativo por alumno mide el costo 

promedio anual por alumno de la matricula atendida, que ejerce la 

institución para el funcionamiento de los planteles y oficinas centrales y 

por el servicio brindado a los estudiantes, incluyendo el gasto en sueldos 

para docentes y plazas administrativas. Precisamente, al término del 

ejercicio 2024, el gasto por alumno fue de $52,573.00 (cincuenta y dos mil 

quinientos setenta y tres pesos 00/100 m.n.) representando un incrementó 

de 5.35% respecto a la meta programada de $49,900.00 (cuarenta y nueve 

mil novecientos pesos 00/100 m.n.), y aunque aumento la matrícula, esta 

no tuvo el crecimiento esperado, a pesar del resultado en el gasto, el 

indicador tuvo un excelente desempeño.  

El Departamento de Control Presupuestal es quien reporta este indicador, 

sin embargo, no es el responsable de implementar las estrategias o 

acciones para el incremento de la matrícula, por eso no hay información de 

ellas. 

El indicador Porcentaje de estados financieros emitidos, logró la meta 

establecida del 100% al elaborar y emitir 12 estados financieros al año, 

obteniendo un excelente desempeño. 

Cabe mencionar que para el cumplimiento del indicador el Departamento 

de Contabilidad puso en marcha las siguientes acciones, establecer un 

calendario de entrega de información, con las áreas involucradas en el 

proceso del cierre contable mensual para generación de la información 

financiera; dar seguimiento al calendario de entrega de la información; 

realizar reuniones con analistas del departamento para la validación de la 

información presupuestal y contable para la generación de la información 

financiera; generar información útil, veraz y oportuna como herramienta 

útil y confiable para la toma de decisiones de los diferentes usuarios y al 

mismo tiempo el control de las operaciones realizadas por la entidad. 
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El indicador de Porcentaje de bienes inmuebles actualizados, en el 

ejercicio 2024, el Colegio tenía registrados 79 bienes inmuebles como 

propiedad, mismo número se actualizó en el registro de catastro del 

estado; cumpliendo la meta anual propuesta de 79 bienes inmuebles 

obteniendo 100% de la meta y  excelente desempeño. 

Las acciones que apoyaron el logro de la meta fueron, gestionar ante la 

instancia correspondiente; estar en mayor comunicación para el 

seguimiento de documentación ingresada para la actualización de las 

cédulas catastrales con las autoridades de la Dirección General de Catastro 

y Valuación del Estado de Veracruz; concertar citas presenciales con el fin 

de agilizar los trámites de solicitud para la actualización de todos los 

inmuebles. 

En cuanto al indicador Porcentaje de bienes muebles inventariados, en el 

ejercicio 2024, se realizó el levantamiento de inventarios en los 71 planteles 

y oficinas centrales cumpliendo al 100% con el registro de 96,529 bienes 

muebles cumpliendo así la meta programada y obteniendo un excelente 

desempeño.  

La acción fue mantener actualizado el inventario con la realización de altas 

y bajas de bienes muebles, visita a los planteles y oficinas centrales para 

realizar el inventario correspondiente, permitió cumplir con la meta 

programada del 2024.  

Cabe señalar, que se contabilizaron más bienes (9.09%) respecto al 

ejercicio 2023, dando un total de 96,529 muebles (en planteles 91,591 y en 

oficinas centrales 4,938). Del inventario de planteles destaca que el 3.98% 

corresponden a 3,626 computadoras y respecto del año anterior se 

incrementó 34.40%, además fueron utilizadas de la siguiente manera: 

educativo 2,174, docente 76 y administrativo 1,376; reconociendo 

incrementos de 17.51% para uso educativo, 78.23% para administrativo, y 

sin incremento para docentes.  
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En relación con el indicador Porcentaje de auditorías internas realizadas, 

se programaron y llevaron 4 auditorías específicas cumpliendo la meta 

anual de 100%, calificando con un excelente desempeño.  

Durante el Ejercicio 2024, se realizó: 

• En el mes de enero, se dio seguimiento a la actividad 1.18.0 "Seguimiento 

a la solventación por parte del Ente de las observaciones y atención de 

recomendaciones derivadas de auditorías efectuadas por Despachos 

Externos y Prestadores de Servicios Profesionales". 

• Así como de auditorías y revisiones internas efectuadas por los OIC, 

efectuadas por el Despecho Externo de Contadores y Asesores 

Gubernamentales del Golfo S.C., a la dictaminación de los Estados 

Financieros del Ejercicio 2022 quien determinó 2 Observaciones y 2 

Recomendaciones. 

• En el mes de abril, se realizó la Auditoría Específica Número 

1.20.0/1/2024 a la integración de expedientes del personal que 

ingresaron durante el Ejercicio 2023 en el Colegio de Bachilleres del 

Estado de Veracruz. 

• En el mes de Julio se informó sobre las acciones realizadas en el 

seguimiento para la atención de 8 recomendaciones determinadas por 

el ORFIS en la Cuenta Pública 2022. 

• En el mes de agosto se realizó el seguimiento a la actividad 1.18.0 

"seguimiento a la solventación por parte del Ente de las observaciones 

y atención de recomendaciones derivadas de auditorías efectuadas por 

Despachos Externos y Prestadores de Servicios Profesionales". 

• Así como, de auditorías y revisiones internas efectuadas por los OIC, 

efectuadas por el Despacho Externo Auditoría Integral EZA, S.C. a la 

Dictaminación de los Estados Financieros del Ejercicio 2023, quien 

determinó 2 Observaciones y 5 Recomendaciones. 

• Se realizó la Auditoría Específica: Auditoría Específica Número 

1.20.0/1/2024 a la Integración de Expedientes del Personal que 

Ingresaron durante el Ejercicio 2024 en el Colegio de Bachilleres del 

Estado de Veracruz." 
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Para el cumplimiento de la meta, se estableció la estrategia de realizar las 

auditorías internas y los seguimientos a las auditorías de entes fiscalizables 

externos, programadas y autorizadas por la dirección general de 

fiscalización de la contraloría general del estado, dentro del período 

establecido. 

Se requirieron las siguientes acciones, realizar un acta de inicio de la 

auditoria o revisión; solicitar al Organismo la documentación a revisar, 

analizar la información y emitir los papeles de trabajo, posteriormente 

entregar al Organismo un Acta de cierre donde se mencionan los 

resultados de las auditorias y/o revisiones y dado un plazo para contestar 

las observaciones que hubieren surgido, así como analizar la información 

para solventar y atender observaciones y recomendaciones. 

En cuanto al indicador Porcentaje de informes realizados a las revisiones 

de control interno, durante el periodo 2024 se programaron y realizaron 

los 17 informes obteniendo el 100%, cumpliendo con la meta programada 

logrando un excelente desempeño.  

Al Cierre del Ejercicio del 2024, se han realizado y reportado a la 

Contraloría General del Estado, los siguientes informes:  

• Verificación a la Existencia de Almacén (3 informes, realizados en 

enero, mayo y septiembre). 

 

• Verificación del Parque Vehicular (2 informes, realizados en enero y 

julio). 

 

• Participación y seguimiento en los actos entrega-recepción por inicio 

o conclusión de encargo de los servidores públicos (se han realizado 

12 informes en los meses de enero-diciembre). 

En cuanto a la estrategia planteada fue cumplir en tiempo y forma con los 

informes establecidos en el programa general de trabajo de este OIC, 

complementada por las siguientes acciones: revisar al parque vehicular y 
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verificación de almacén de acuerdo a lo establecido en el Programa 

General de Trabajo de este OIC, e informar a la Contraloría General. 

Indicador Porcentaje de informes realizados a las quejas y denuncias 

recibidas, se realizaron los cuatro informes trimestrales programados 

cumpliendo el 100% y la meta anual al 100% obteniendo un excelente 

desempeño.  

La estrategia que sirvió para lograr la meta establecida fue cumplir en 

tiempo y forma con los informes establecidos en el programa general de 

trabajo mediante la entrega de los informes sobre el seguimiento de quejas 

y denuncias en la Dirección General de Fiscalización de la Contraloría 

General del Estado.  

El indicador Informe de Evaluación del Desempeño Institucional, se 

elaboró dicho informe, cumpliéndose la meta del 100%, reflejando un 

excelente desempeño.  

Para el logro del indicador se implementó la estrategia de mejorar el 

informe en su diseño y contenido, para lo cual, se implementaron las 

acciones de capacitar al personal del departamento continuamente en los 

temas que apoyan el trabajo diario; además de realizar reuniones con los 

responsables del seguimiento de los indicadores para auxiliarlos en el 

planteamiento de sus metas y descripción de sus actividades.  

 

Conclusiones 

En el periodo 2024, la línea estratégica “Contribuir a incrementar la calidad 

en el servicio educativo mediante el fortalecimiento de la gestión y 

administración eficiente” de acuerdo a la escala de valoración su 

desempeño fue excelente al obtener de promedio el 93.43%.  

Esta línea se integra con un fin, un propósito, tres componentes, veintitrés 

actividades y cuarenta y tres indicadores de los cuales: uno calificó con 
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satisfactorio desempeño (2.32%), uno bajo desempeño (2.32%), otro 

regular desempeño (2.32%), dos con nulo desempeño (4.65%) y treinta 

y ocho con excelente desempeño (88.37%).  

De acuerdo, a la evaluación de desempeño se observó que: 

El fin “Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante 

el fortalecimiento y administración eficiente” representa 4.67% de esta 

línea, con dos indicadores que obtuvieron excelente desempeño, mismos 

que son indicadores institucionales. 

El propósito “La comunidad educativa del COBAEV se atiende con la 

gestión directiva, oportuna y eficiente” se midió con un indicador con 

excelente desempeño y aporta el 2.33% de la línea.  

El primer componente “Eficientar los canales de comunicación interna y 

externa, y transparentar la información” representa 16.28% del desempeño 

de la línea estratégica con siete indicadores con excelente desempeño. 

El segundo componente “Eficientar la planeación y organización para que 

sea funcional” dentro de la línea estratégica representa 41.86% del 

desempeño con dieciocho indicadores, de los cuales quince obtuvieron 

excelente desempeño, siendo la mayoría de gestión y cumplimiento; uno 

con satisfactorio desempeño y dos indicadores con nulo desempeño 

(Porcentaje de boletos vendidos y Utilidades obtenidas por el sorteo 

COBAEV); para ellos, la recomendación es que realicen la gestión para 

finiquitar el Sorteo COBAEV número 18. 

Por último, el tercer componente “Dar seguimiento y evaluar el desempeño 

institucional” que se compone de quince indicadores y representa 34.88% 

del desempeño de la línea, observó trece indicadores con excelente 

desempeño, uno con bajo desempeño (Porcentaje de cumplimiento de los 

objetivos de la gestión de la excelencia educativa) y uno con regular 

desempeño. 
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Para el cumplimiento de la línea estratégica 6, el presupuesto autorizado 

en el ejercicio 2024 fue de $ 1,855,450,935.00 (mil ochocientos cincuenta 

y cinco millones cuatrocientos cincuenta mil novecientos treinta y cinco 

pesos 00/100 m.n.), registrando durante el transcurso del año 

transferencias, con lo cual el presupuesto ejercido final ascendió a $ 

2,032,945,847.84 (dos mil treinta y dos millones novecientos cuarenta y 

cinco mil ochocientos cuarenta y siete pesos 84/100 m.n.), observándose 

un incremento de 9.57% de gasto respecto al presupuesto asignado.  

La siguiente tabla presenta el nivel de desempeño de las metas 

programadas de los 43 indicadores que integran la línea. 

Tabla 63. Matriz de indicadores Línea Estratégica 6. Gestión Directiva 

No. Nivel Indicador Línea base  
Resultado 

Final 2024 

Meta 

Anual 2024 
Desempeño 

1 

Fin 

Porcentaje de 

eficiencia 

presupuestal 

95.55% 96.60 100% Excelente 

2 

Porcentaje de 

eficiencia 

programática 

presupuestal 

99.08% 102.21 100% Excelente 

3 

Propósito 

Porcentaje de 

eficiencia 

programática 

94.68% 98.74 100% Excelente 

4 

Componente 1 

Porcentaje de 

recursos de 

revisión 

100% 100 100% Excelente 
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No. Nivel Indicador Línea base  
Resultado 

Final 2024 

Meta 

Anual 2024 
Desempeño 

5 

 

Porcentaje de 

cumplimiento 

del Programa 

Anual de 

Desarrollo 

Archivístico 

(PADA) 

100% 100% 100% Excelente 

6 

Actividades 

Lineamientos 

que normen la 

comunicación 

interna y 

externa del 

COBAEV 

0 1 1 Excelente 

7 

Porcentaje de 

información 

publicada  

100% 100% 100% Excelente 

8 

Porcentaje de 

solicitudes de 

información 

atendidas  

100% 100% 100% Excelente 

9 

Porcentaje de 

sesiones de 

Consejo 

Consultivo de 

Directores 

realizadas 

100% 100% 100% Excelente 
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No. Nivel Indicador Línea base  
Resultado 

Final 2024 

Meta 

Anual 2024 
Desempeño 

10 

 

Porcentaje de las 

sesiones de la H. 

Junta Directiva 

realizadas 

100% 100% 100% Excelente 

11 

Componente 2 

Elaboración y 

aplicación de la 

Planeación 

Institucional 

(PIDE) 

1 1 1 Excelente 

12 

Actividades 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

las actividades 

calendarizadas 

para la 

actualización de 

los Manuales 

Administrativos 

de Organización  

80% 90% 98% Excelente 

13 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

las actividades 

calendarizadas 

para la 

actualización de 

los Manuales de 

Procedimientos 

63.33% 63.33% 70% Satisfactorio  

14 

Porcentaje de 

Atención en 

materia jurídica 

106.66% 102.22% 100% Excelente 

15 

Porcentaje de 

Integración de la 

información de la 

estadística 911 

100% 100% 100% Excelente 
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No. Nivel Indicador Línea base  
Resultado 

Final 2024 

Meta 

Anual 2024 
Desempeño 

16 

Actividades 

Porcentaje de 

Informes 

estadísticos 

concluidos 

100% 100% 100% Excelente 

17 

Porcentaje de 

Eventos para 

sensibilizar sobre 

la igualdad de 

género y la 

prevención de la 

violencia en los 

71 planteles del 

COBAEV 

100% 100% 100% Excelente 

18 

Porcentaje de 

Eventos para 

promover de la 

igualdad de 

género y la 

prevención de la 

violencia en 

oficinas centrales 

100% 100% 100% Excelente 

19 

Diagnósticos 

Institucionales 

con perspectiva 

de género 

1 1 1 Excelente 

20 

Porcentaje de  

Participación de 

las mujeres en 

puestos públicos 

de alto nivel  

5.95% 5.14% 6% Excelente 
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No. Nivel Indicador Línea base  
Resultado 

Final 2024 

Meta 

Anual 2024 
Desempeño 

 

21 

Actividades 

Porcentaje del 

presupuesto 

institucional 

autorizado  

105.26% 100.29% 100% Excelente 

22 

Porcentaje de 

Solicitudes de 

recursos 

financieros 

atendidas 

99.29% 99.35% 100% Excelente 

23 

Porcentaje del 

Presupuesto 

ejercido en 

licitaciones por 

licitación y 

adjudicaciones 

directas por 

excepción de 

ley 

93.47% 97.93% 90% Excelente 

24 

Porcentaje de 

Presupuesto 

ejercido en 

adquisiciones 

por adjudicación 

directa por 

monto 

91.87% 92.08% 90% Excelente 

25 

Porcentaje de 

Acciones 

realizadas para 

mejorar costos 

de inscripción 

100% 100% 100% Excelente 
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No. Nivel Indicador Línea base 
Resultado 

Final 2024 

Meta 

Anual 2024 
Desempeño 

26 

Actividades 

Porcentaje de 

boletos 

vendidos  

0% 0% 0% Nulo 

27 

Utilidades 

obtenidas por el 

sorteo COBAEV 

0% 0% 0% Nulo 

28 

Porcentaje de 

los módulos en 

operación 

100% 100% 100% Excelente 

29 

Componente 3 

Índice de 

desempeño 

institucional 

94.56% 88.7% 95% Excelente 

30 

Actividades 

Porcentaje de 

supervisiones de 

zona 

100% 100% 100% Excelente 

31 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de los objetivos 

de la gestión de 

la excelencia 

educativa 

60% 50% 90% Bajo 

32 

Porcentaje de 

los Indicadores 

de los procesos 

que cumplieron 

con el criterio 

de desempeño 

del SGEE  

84.20% 65% 90% Regular 
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No. Nivel Indicador Línea base 
Resultado 

Final 2024 

Meta 

Anual 2024 
Desempeño 

33 

Actividades 

Porcentaje de 

cédulas de 

vigilancia 

atendidas 

87.53% 92.64% 90% Excelente 

34 

Porcentaje del 

presupuesto 

autorizado para 

gastos de 

operación 

105.87% 107.18% 100% Excelente  

 

35 

Porcentaje del 

presupuesto 

autorizado para 

servicios 

personales 

105.19% 99.54% 100% Excelente 

36 

Promedio del 

gasto educativo 

por alumno 

$49,923.00 $52,573.00 $49,900.00 Excelente 

37 

Porcentaje de 

estados 

financieros 

emitidos 

100% 100% 100% Excelente 

38 

Porcentaje de 

bienes 

inmuebles 

actualizados 

97.43% 100% 100% 
Mala 

Planeación 
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No. Nivel Indicador Línea base 
Resultado 

Final 2024 

Meta 

Anual 2024 
Desempeño 

39 

Actividades 

Porcentaje de 

bienes muebles 

inventariados 

100% 100% 100% Excelente 

40 

Porcentaje de 

seguimiento a 

auditorías 

realizadas 

100% 100% 100% Excelente 

41 

Porcentaje de 

Informes 

realizados a las 

revisiones de 

control interno  

100% 100% 100% Excelente 

42 

Porcentaje de 

informes 

realizados de las 

quejas y 

denuncias  

100% 100% 100% Excelente 

43 

Informe de 

Evaluación del 

Desempeño 

Institucional 

100% 100% 100% Excelente 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Dirección Administrativa, la 

Dirección de Planeación, Programación y Presupuesto, la Dirección Jurídica, Dirección de Desarrollo Patrimonial, las Unidades de: Género y 

Transparencia, el Departamento de Desarrollo Patrimonial, Departamento de Tecnologías de la información, la Coordinación de Enlace de 

Coordinadores 

En la siguiente gráfica se muestra el resumen del desempeño de indicadores para 

la línea estratégica 6. 
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Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Dirección Administrativa, la 

Dirección de Planeación, Programación y Presupuesto, la Dirección Jurídica, Dirección de Desarrollo Patrimonial, las Unidades de: Género y 

Transparencia, el Departamento de Desarrollo Patrimonial, Departamento de Tecnologías de la información, la Coordinación de Enlace de 

Coordinadores 

 

Estrategias y acciones de mejora 

A continuación, la tabla muestra las estrategias y acciones de mejora establecidas 

en la Formato de Información Complementaria (FIC), propuestas por los centros 

de trabajo responsables de cada indicador, que darán cumplimento en el periodo 

2025. 

Es necesario mencionar que los espacios en blanco se deben a que los 

responsables de los indicadores no propusieron estrategias y/o acciones. 

86.07%

2.32%

2.32%
2.32%

4.65%
2.32%

LINEA 6. GESTIÓN DIRECTIVA

Excelente Satisfactorio Bajo Regular Nulo Mala planeación
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Tabla 64. Estrategias y acciones propuestas para 2025 

Centro de trabajo Indicador Estrategias  Acciones   

Departamento de 

Control Presupuestal 

 

Porcentaje de eficacia 

presupuestal 

Justificar el gasto por 

parte de las áreas de 

manera puntual de 

acuerdo con sus 

actividades programadas 

para que la SEFIPLAN 

emita el DSP en tiempo y 

forma y la ejecución del 

gasto se realice de 

acuerdo con lo 

programado 

presupuestalmente 

1. Aplicar el gasto de acuerdo con 

lo presupuestalmente 

programado. 

Porcentaje de 

Presupuesto 

institucional 

autorizado  

Gestionar ampliaciones 

presupuestales  

 

1. Gestionar ampliaciones y que la 

Secretaría de Finanzas y 

Planeación continúe apoyando a 

fin de subsanar el déficit 

presupuestal 

 

Porcentaje del 

Presupuesto 

autorizado para gastos 

de operación 

Porcentaje del 

Presupuesto 

autorizado para 

servicios personales 

Promedio del Gasto 

educativo por alumno 

Incrementar la demanda 

educativa en los planteles 
No presenta acciones 

Departamento de 

Programación y 

Seguimiento 

Porcentaje de 

Eficacia 

programática 

No presenta estrategia 

 

No presenta acciones 
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Centro de trabajo Indicador Estrategias  Acciones   

 Cumplimiento de los 

objetivos de la gestión 

de la excelencia 

educativa 
No presenta estrategia No presenta acciones 

Indicadores de los 

procesos que 

cumplieron con el 

criterio de desempeño 

del SGEE 

No presenta estrategia No presenta acciones 

Unidad de 

Transparencia 

Porcentaje de recursos 

de revisión 

Capacitar a los nuevos 

titulares de área sobre el 

derecho de acceso a la 

información y la 

importancia de atender las 

solicitudes en tiempo y 

forma. Asesorar y apoyar 

tanto a los titulares como a 

los enlaces para elaborar 

las respuestas a las 

solicitudes. 

1. Realizar reuniones de trabajo y 

asesorías personalizadas y 

capacitaciones grupales. 

Porcentaje de 

Cumplimiento del 

programa anual de 

desarrollo 

administrativo (PADA) 

Capacitar a los nuevos 

titulares de área sobre la 

gestión de los archivos 

públicos y trabajar con los 

enlaces para cumplir con 

las actividades 

archivísticas. 

1. Realizar reuniones de trabajo, 

visita a las áreas, revisión de 

documentos y capacitaciones 

grupales y personalizadas. 

Porcentaje de 

Información publicada  

Capacitar a los nuevos 

titulares de área sobre la 

transparencia, protección 

de datos personales y 

gobierno abierto, entre 

otros. 

1. Realizar reuniones de trabajo y 

capacitaciones grupales y 

asesorías personalizadas. 

 

Porcentaje de 

Solicitudes de 

información atendidas  

Resaltar la importancia de 

atender en tiempo y forma 

las solicitudes de 

información y así evitar un 

recurso de revisión 

(impugnación o 

inconformidad. 

1. Emitir oficios recordando la 

atención de solicitudes y 

asesorías tanto a titulares como 

enlaces de las áreas responsables 

de atender solicitudes, 

capacitaciones grupales sobre 

temas de interés que permitan 

sensibilizar para la atención de 

solicitudes.  
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Centro de trabajo Indicador Estrategias  Acciones   

 Porcentaje de 

Recursos de revisión 

Capacitar a los nuevos 

titulares de área sobre el 

derecho de acceso a la 

información y la 

importancia de atender las 

solicitudes en tiempo y 

forma. Asesorar y apoyar 

tanto a los titulares como a 

los enlaces para elaborar 

las respuestas a las 

solicitudes. 

1. Realizar reuniones de trabajo y 

asesorías personalizadas y 

capacitaciones grupales. 

Departamento de 

Planeación 

Institucional 

Porcentaje de las 

Sesiones de consejo 

consultivo de 

directores realizadas 

Realizar cuatro reuniones 

virtuales, con la finalidad 

de reestructurar el 

presupuesto hacia los 

planteles que tengan más 

necesidades.  

1. Llevar a cabo reuniones  con  los 

planteles por coordinación de 

zona, para establecer acciones de 

mejora  

Porcentaje de las 

Sesiones de la h. junta 

directiva realizadas 

 No presenta estrategia No presenta acciones 

Elaboración y 

aplicación de la 

planeación 

institucional (PIDE) 

Establecer la problemática 

que existe en los planteles, 

así como los objetivos, 

líneas estratégicas y 

programas que definirán el 

rumbo a seguir por este 

Organismo durante los 

próximos 6 años, alineada 

al cumplimiento de los 

objetivos del Plan 

Veracruzano de Desarrollo  

1. Llevar a cabo reuniones de 

planeación   con  los planteles por 

coordinación de zona, para 

plasmar necesidades y estrategias 

para el siguiente periodo  

Porcentaje de 

Cumplimiento de las 

actividades 

calendarizadas para la 

actualización de los 

manuales 

administrativos de 

organización 

Definir en coordinación 

con la Dirección 

Administrativa los puestos 

de cada una de las áreas 

establecidas en la 

Estructura Orgánica, con 

el fin de que los puestos 

sean congruentes con lo 

autorizado por la 

Federación. 

1. Realizar reuniones de trabajo, 

análisis de la Información 
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Centro de trabajo Indicador Estrategias  Acciones   

 Porcentaje de 

Cumplimiento de las 

actividades 

calendarizadas para la 

actualización de los 

manuales de 

procedimiento 

Definir con cada una de las 

áreas el desarrollo de los 

procedimientos, a fin de 

agilizarlos y que sean 

congruentes con los 

cambios de las políticas 

públicas. 

1. Realizar reuniones de trabajo, 

análisis de la Información 

Porcentaje de 

Integración de la 

información de la 

Estadística 911 

Ofrecer acompañamiento 

de la estadística de manera 

virtual, con la finalidad de 

reestructurar el 

presupuesto y aplicarlo a 

los planteles que tengan 

más necesidades.  

1. Realizar sesiones virtuales con 

los planteles por coordinación de 

zona para capacitar sobre el 

llenado del formato. 

Porcentaje de 

Informes estadísticos 

concluidos 

No presenta estrategia No presenta acciones 

Dirección Jurídica Porcentaje de 

Atención en materia 

jurídica 

Implementar pláticas y/o 

capacitación virtual para el 

personal de los centros de 

trabajo del COBAEV, 

sobre los temas más 

frecuentes, que requieran 

asesoría jurídica. 

1. Realizar un registro de los temas 

sobre los cuales los centros de 

trabajo solicitan la asesoría 

jurídica. Programar, convocar y 

llevar a cabo pláticas y/o 

capacitación virtual al personal de 

los centros de trabajo. 

 

 

 

Unidad de Género 

Porcentaje de Eventos 

para promover la 

igualdad de género y 

la prevención de la 

violencia en planteles 

Continuar trabajando con 

la Red Estatal de Enlaces 

de Género de Planteles 

para lograr la igualdad en 

los 71 Planteles del 

COBAEV. 

1. Difundir información de las 

actividades en seguimiento, las 

estrategias y protocolos 

correspondientes para lograr una 

igualdad en los 71 Planteles del 

COBAEV. 

Porcentaje de Eventos 

para promover de la 

igualdad de género y 

la prevención de la 

violencia en oficinas 

centrales 

Trabajar con la Red Estatal 

de Enlaces de Género de 

Oficinas Centrales para la 

prevención de la violencia 

y acoso en el COBAEV. 

1. Difundir la información y las 

actividades en seguimiento a las 

estrategias y protocolos 

correspondientes. 
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Centro de trabajo Indicador Estrategias Acciones 

 Diagnósticos 

institucionales con 

perspectiva de género 

Continuar con la aplicación 

del Diagnóstico 

Institucional con 

Perspectiva de Género 

para llevar a cabo acciones 

adecuadas en cada rubro. 

1. Aplicar el Diagnóstico a más 

personal administrativo del 

COBAEV. 

Porcentaje de 

participación de las 

mujeres en puestos 

públicos de alto nivel  

Continuar impulsando la 

paridad en puestos 

públicos de alto nivel. 

1. Dar seguimiento a la paridad en 

puestos públicos de alto nivel. 

Departamento de 

Recursos Financieros 

Porcentaje de 

Solicitudes de recursos 

financieros atendidas  

Facilitar la radicación de 

los recursos financieros en 

tiempo y forma a cada uno 

de los centros de trabajo 

que integran el Colegio 

con la finalidad de cubrir 

las necesidades y 

requerimientos de Oficinas 

Centrales, Coordinaciones 

y Planteles. 

1. Dar a conocer a Oficinas 

Centrales, 8 Coordinaciones y 71 

Planteles la normatividad vigente 

y reformas fiscales para el 

ejercicio 2025, así como los 

lineamientos que rigen la gestión 

de los trámites de becas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

2. Elaborar y difundir el calendario 

de apertura y cierre de caja del 

ejercicio 2025.                                                                    

3. Solicitar por medio de oficio 

autorización de importes para la 

creación de fondos rotatorios de 

Coordinaciones y Planteles.                                                                                     

4. Recibir la afectación 

presupuestal y/o orden pago 

correspondiente a la radicación 

de los recursos necesarios para la 

operatividad de los centros de 

trabajo de Oficinas Centrales, 

Coordinaciones y Planteles.                                                                                            

5. Revisar, capturar, autorizar y 

pagar trámites; de acuerdo con la 

disponibilidad presupuestal del 

centro de trabajo.                                                                                                                                    

6. Elaboración y envío de la 

circular de cierre para el ejercicio 

fiscal 2025.  
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Centro de trabajo Indicador Estrategias  Acciones   

 Porcentaje de 

Acciones de gestión 

realizadas 
Gestionar actividades ante 

SEFIPLAN y capacitación a 

las asociaciones de padres 

de familia sobre el uso y 

aplicación de los 

lineamientos 

correspondientes a su 

operación.  

1. Capacitar a las mesas directivas 

de las Asociaciones de Padres y 

Madres de Familia de los 71 

planteles.                                                                                                                                                                                         

2. Realizar gestión ante la 

Dirección General de Vinculación 

y Coordinación Hacendaria de la 

SEFIPLAN, solicitando la 

modificación del valor de la UMA 

vigente para los derechos que 

pagan los estudiantes del Colegio. 

Departamento de 

Recursos Materiales 

Porcentaje de 

presupuesto ejercido 

en adquisiciones por 

licitación y 

adjudicaciones 

directas 

Llevar a cabo 

contrataciones de bienes y 

servicios en diferentes 

modalidades:  

Licitaciones Simplificadas, 

Licitaciones por Invitación 

al menos a tres personas, 

Adendum, Servicios 

Profesionales, 

Adjudicación Directa por 

excepción de ley.  

1. Llevar a cabo contrataciones de 

bienes y servicios en diferentes 

modalidades: Licitaciones 

Simplificadas y por Invitación al 

menos a tres personas, 

Adendum, Servicios 

Profesionales, 

Adjudicación Directa por 

excepción de ley. 

 

  

Porcentaje de 

presupuesto ejercido 

en adquisiciones por 

adjudicación directa 

por monto 

Contratar los bienes y 

servicios. 

1. Contratar los bienes y servicios 

de acuerdo con lo requerido por 

las áreas solicitadas. 

Porcentaje de bienes 

muebles inventariados Mantener actualizado el 

inventario.  

1. Realizar altas y bajas de bienes 

muebles. Visita a los planteles y 

oficinas centrales para realizar el 

inventario correspondiente 

Enlace de 

Coordinadores 

Porcentaje de boletos 

vendidos pagados 

Realizar el monitoreo de la 

venta y capturas de 

boletos en el sistema 

1. Dar seguimiento en los reportes 

de venta y  la captura de boletos  

diariamente  en el sistema SIGAA. 

 Utilidades obtenidas 

por el sorteo COBAEV 
Monitorear la venta y 

capturas de boletos en el 

sistema 

1. Identificar las necesidades en los 

plateles de las diferentes zonas 

para dirigir  las utilidades del 

sorteo. 
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 Porcentaje de 

supervisiones de zona 

Visitar continuamente a 

zonas y planteles. 

1. Dar seguimiento al cronograma 

de visitas. 

Tecnologías de la 

información 

Porcentaje de los 

módulos funcionales Establecer con claridad los 

alcances de las solicitudes, 

así como el tiempo de 

entrega. 

1. Establecer evaluaciones 

periódicas por parte del área 

solicitante, con la finalidad de 

disminuir las incidencias que 

puedan surgir en la ejecución de 

los módulos 

Órgano Interno de 

Control 

Porcentaje de 

auditorías internas 

realizadas 

Continuar enviando los 

informes  en tiempo y 

forma a la Contraloría 

General. 

1. Cumplir con las Auditorias y 

seguimientos, programados por la 

Contraloría General del Estado y 

contempladas en el Programa 

General de Trabajo de este 

Órgano Interno de Control 

 Porcentaje de informes 

realizados a las 

revisiones de control 

interno  

Continuar enviando los 

informes  en tiempo y 

forma a la Contraloría 

General. 

1. Entregar los informes a la 

Contraloría General del Estado, 

conforme al Programa General de 

Trabajo de este Órgano Interno de 

Control 

 Porcentaje de 

Informes realizados a 

las quejas y denuncias 

recibidas 

Continuar enviando los 

informes  en tiempo y 

forma a la Contraloría 

General. 

1. Entregar los informes a la 

Contraloría General del Estado, 

conforme al Programa General de 

Trabajo de este Órgano Interno de 

Control. 

Evaluación 

Institucional 

Porcentaje de 

Eficiencia 

programática 

presupuestal 

Continuar en 

comunicación con los 

departamentos 

responsables de los dos 

indicadores que integran la 

eficiencia programática 

presupuestal, para 

alcanzar mayor eficiencia. 

1. Informar verbal y 

electrónicamente a los 

departamentos responsables del 

resultado de la eficiencia 

programática presupuestal. 
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 Índice de Desempeño 

Institucional 

Continuar con la 

comunicación entre los 

integrantes del 

departamento de 

Evaluación Institucional, 

a fin de auxiliar a las 

áreas responsables de los 

indicadores para que sus 

metas programadas sean 

las más adecuadas a sus 

actividades 

1. Programar reuniones 

informativas y de asesoría con 

las áreas responsables de los 

indicadores. Actualización del 

personal del Departamento de 

Evaluación Institucional en 

materia de metodología, 

redacción, etc. Para mejorar el 

informe. 

 Informe de 

Evaluación del 

Desempeño 

Institucional 

Buscar el mejoramiento 

del informe en su diseño 

e información para que 

ayude en la toma de 

decisiones, y la pronta 

publicación de este, en 

beneficio de las áreas 

directivas del Colegio. 

1. Cumplir con el calendario de 

actividades, reducir el margen 

de tiempo entre la entrega de 

información y la redacción del 

informe. 

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluación Institucional, a partir de la información proporcionada por la Dirección Administrativa, la 

Dirección de Planeación, Programación y Presupuesto, la Dirección Jurídica, Dirección de Desarrollo Patrimonial, las Unidades de: Género y 

Transparencia, el Departamento de Desarrollo Patrimonial, Departamento de Tecnologías de la información, la Coordinación de Enlace de 

Coordinadores 
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Mtra. Carla Lizeth Rosas Mora 

Directora General del COBAEV 

 

 

 

Validación del informe 

Mtro. Luis Ignacio Silva Bello 

Director de Planeación, Programación y Presupuesto 

 

 

 

Revisión del informe  

Dr. José Alfredo Zavaleta Viveros 

Jefe de Departamento de Evaluación Institucional 
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Equipo técnico 

Dra. María del Socorro Jiménez Vásquez 

Ing. Perla Heidy Ramírez Zavaleta 

Tec. Erica Peña Jiménez 

Mtra. María Isabel Cortés Rodríguez 

Mtra. Guadalupe López Andrade 

Lic. Irma Rocío Benítez Chimal 

Lic. Ariana Keren Vásquez Morales 

Mtra. Nallely Xiuhnelly Cruz Morales 

 Lic. Carolina Loyo Trujillo 

Lic. Juan Carlos Quijano Galicia 


