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VERACRUZ

Introduccion

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) es un
Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica vy
patrimonio propio, creado por Decreto Estatal el 30 de julio de 1988, cuyo
objetivo general se encuentra plasmado en el Programa Institucional de
Desarrollo (PIDE) 2025-2030 y establece,

“Garantizar que las y los aspirantes y estudiantes del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz accedan, permanezcan y
concluyan sus estudios de bachillerato mediante una formacion
integral, equitativa y de excelencia, fortaleciendo la atencion a las
condiciones de riesgo y desigualdad que limitan su desarrollo
académico y personal”.

De lo anterior, al alinearse con el Programa Veracruzano de Educacion
Integral (PVEI) se desglosan dos objetivos particulares:

e Objetivo 1. Garantizar el acceso equitativo al servicio de bachillerato
que ofrece el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, para la
poblacion escolar que aspira a estudiar en el nivel medio superior.

e Objetivo 2: Reducir el abandono escolar y mejorar la eficiencia
terminal de los estudiantes que cursan el bachillerato en el Colegio
de Bachilleres del Estado de Veracruz.

En el sexenio 2025-2030 el Colegio dirige su actuar mediante el PIDE del
cual se desprenden seis estrategias, cuatro de ellas alineadas al Objetivo 1
y dos al Objetivo 2, asi mismo, dos estrategias transversales que se
establecen en el Programa Veracruzano de Desarrollo (PVD), las cuales se
definen también en el PIDE. En este sentido, se evalua el logro de metas a
partir del establecimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) integrada por 12 indicadores institucionales, 64 indicadores
complementarios y 13 indicadores transversales.

El presente Informe de Evaluacion de Desempefo Institucional 2025 vy
primero del sexenio 2025-2030, muestra el quehacer diario de todas las
areas que conforman el Colegio en la busqueda de cumplir con su Misién

POR AMOR A

VERACRUZ

4



GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

g

COBAEV
VERACRUZ

“Proporcionar servicios de bachillerato de calidad, propiciando el
desarrollo integral del educando, con recursos didacticos y tecnologias
modernas, a través de meétodos que atiendan las caracteristicas
diferenciadas del estudiantado y con docentes altamente capacitados que
garanticen procesos de ensefanza-aprendizaje apropiados para
vincularlos con la comunidad y el trabajo productivo y para integrarlos
competitivamente a estudios de nivel superior”.

En este se integra el analisis de la informacidn proporcionada por cada
Estrategia y se presentan los resultados alcanzados, considerando el valor
de desempeio de acuerdo con la escala de medicion emitida por la
Contraloria General del Estado el 26 de enero de 2026 en el Programa
Anual de Evaluacion de Indicadores de Gestion (PAEIG), (Contraloria
General del Estado, 2026).

Este informe estd dividido en dos apartados: el primero describe de
manera general el grado de cumplimiento de las metas alcanzadas de los
12 indicadores institucionales que fueron establecidos dentro del PIDE y el
segundo describe de manera detallada el nivel de cumplimiento de todos
los indicadores que se miden en el COBAEV, asi como las estrategias vy
acciones ejecutadas para la obtencién de las metas en el ejercicio 2025, y
aquellas propuestas a ejecutar en el ejercicio 2026 para mejorar o
mantener el desempeno.

Es importante mencionar que, debido al inicio del sexenio y la creacion del
nuevo PIDE este informe incluye indicadores que miden actividades de
nueva implementacion o gue no eran medidas anteriormente, sin embargo,
resulta indispensable su medicidon para la mejora del Colegio, por
consiguiente, no presentan datos o avance, y no hay un resultado de
desempenio.
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Marco Normativo

El COBAEYV ofrece el servicio de educaciéon como un derecho humano y
una obligacidon establecidos por el Articulo 3 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice,

“Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -
Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios-
impartira y garantizara la educacion ... la media superior sera
obligatoria.”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 1917, art.
3)

Ademas, se sustenta del Articulo 26, Parrafo A.

“El Estado organizara un sistema de planeacion democratica
del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia .. de la nacion. Habra un plan nacional de
desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente [os
programas de la Administracion Publica Federal.”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 1917, art.
26)

Y en el Articulo 134.

“Los recursos economicos de que dispongan la Federacion,
las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 1917, art.
134)

Mas aun, el Colegio se rige en la Ley General de Educacion (2019), la cual
regula la educacion que imparten el Estado, Federaciéon, Entidades
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Federativas y Municipios, sus Organismos Descentralizados y los
particulares con autorizacidon o con reconocimiento de validez oficial de
estudios y establece lo siguiente:

e Articulo 2°. “El Estado priorizara el interés superior de ninas, niAos,
adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacion.
Para tal efecto, garantizara el desarrollo de programas y politicas
publicas que hagan efectivo ese principio constitucional.”

e Articulo 42. “La aplicacion y la vigilancia del cumplimiento de esta Ley
corresponden a las autoridades educativas de la Federacion, de los
Estados, de la Ciudad de México y de los Municipios, en los términos
que este ordenamiento establece en el Titulo Séptimo del Federalismo
Educativo.”

e Articulo 1°. “Que el Estado, a través de la Nueva Escuela Mexicana,
buscara la equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacion,
para ello colocara al centro de la accion publica el maximo logro de
aprendizaje de las niAas, ninos, adolescentes y jovenes. Tendra como
objetivos el desarrollo humano integral del educando, reorientar el
Sistema Educativo Nacional, incidir en la cultura educativa mediante
la corresponsabilidad e impulsar transformaciones sociales dentro de
la escuela y en la comunidad.”

e Articulo 16°. “Menciona que la educacion que imparta el Estado, sus
Organismos Descentralizados y los particulares, con autorizacion o
con reconocimiento de validez oficial de estudios, se basara en los
resultados del progreso cientifico; luchara contra la ignorancia, sus
causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la
formacion de estereotipos, la discriminacion y la violencia,
especialmente la que se ejerce contra niAos, ninas y mujeres, asi como
contra personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad
social, razon por la cual debera implementar politicas publicas
orientadas a garantizar la transversalidad de estos criterios en los tres
ordenes de gobierno.”

Adicionalmente, el Colegio para la planeacion de sus proyectos,
estrategias y lineas de accion, se apoya en los siguientes programas, Leyes
e Instituciones:

POR AMOR A
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Ley de Planeacidon. Es el marco juridico que establece las normas y
bases para ordenar el desarrollo nacional de manera democratica,
sustentable y equitativa. Regula la manera en que la administracion
publica federal, estatal y municipal elabora, instrumenta y evalla
programas de desarrollo.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
2026 el Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED), Art. 2 verificar
el grado de cumplimiento de las metas, objetivos con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permiten conocer el
impacto social de los programas y proyectos.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emite las disposiciones para
la planeacion y evaluacion de los indicadores del sistema, que a su
vez forman parte del proyecto de presupuesto de egresos de la
federacion.

Ley General de Desarrollo Social. Art. 81 Consejo Nacional de
Evaluacion quien coordina las evaluaciones de los programas, metas
y acciones de la Politica de Desarrollo Social.

Programa Anual de Evaluacion de Indicadores de Gestion de la
Contraloria General dgel Estado, para definir los pardametros
valorativos y obtener el Indice del Desempeno Institucional.
Metodologia del Marco Légico (MML). Una herramienta para facilitar
el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos, a través de la Matriz de Indicadores para Resultados. -
Herramienta de planeacién estratégica.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2025-2030.

Programa Veracruzano de Educacion Integral 2025-2030.

Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) del COBAEV 2025-2030.
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e Agenda 2030, es un plan de accidon global propuesto por la ONU, a
partir de 2015 con la finalidad de erradicar la pobreza, proteger al
planeta y asegurar la prosperidad para todos sin comprometer los
recursos para las futuras generaciones. Consiste en 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con metas especificas, que constituyen una
agenda integral y multisectorial.
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Metodologia de la Evaluacion del
Desempeno Institucional

De acuerdo con el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR),
se requiere que exista una vinculacion entre la planeacion, los programas
publicos, el presupuesto, las actividades institucionales, los objetivos y las
metas que se pretenden alcanzar, asi como, con el disefo de los
indicadores institucionales con los que se habrd de evaluar la
administracion.

La evaluaciéon permite analizar de manera sistematica el objetivo de los
programas, en este sentido, el COBAEYV siguiendo la normatividad vigente
de acuerdo con el art. 134 constitucional, citado anteriormente, es
fundamental y obligatorio dar cumplimiento a la Evaluacion del
Desempeno Institucional. (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos [CPEUM], 1917, art. 134)

Conforme al Diario Oficial de la Federacion de fecha 30 de marzo de 2007,
su posterior modificacion el 09 de octubre del mismo afo y el refuerzo de
obligatoriedad en el uso de la MIR en 2016, se establece en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal se menciona que “la evaluacion del
desempefio institucional debe estar basada en la Metodologia del Marco
Légico con Enfoque a Resultados, permitiendo el logro de los objetivos vy
las metas de los proyectos establecidos en la Matriz de indicadores para
Resultados (MIR)." (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2007)

En ese sentido, la Direccién de Planeacion, Programacion y Presupuesto
del Colegio a través del Departamento de Evaluacion Institucional, de
acuerdo con sus obligaciones realiza la Evaluacion del Desempefio
Institucional que permite analizar los objetivos y metas programadas para
mostrar el cumplimiento de su actuar institucional en su periodo
determinado.

POR AMOR A
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Valoracién del Desempeno Institucional

El presente documento contiene el resultado de todas las metas
programadas en el periodo 2025, mismas que se miden con 12
indicadores institucionales, 64 indicadores complementarios y 13
transversales, evaluando cuantitativa y cualitativamente su grado de
cumplimiento y desempeno.

Para la evaluacion cuantitativa, se tomd como referencia el PAEIG de la
Contraloria General del Estado (2026), se considera la escala de
valoracion y los parametros valorativos definidos ahi para obtener el
grado de desempefo de los indicadores institucionales ascendentes,
mediante la expresion,

Resultado del indicador en el afio

) (100).

Grado de desempefio = (
meta programada

Mientras que para los indicadores descendentes al presentar un
comportamiento inversamente proporcional se wusa la expresion
siguiente,

meta programada

) (100).

Grado de desempeno = (Resultado del indicador en el afio

Lo anterior obedece a que, segun la escala de valoracion, un
cumplimiento de 100% de la meta programada equivale a una calificacion
de 100 puntos, cuando el indicador presenta un comportamiento
ascendente, es decir, cuando es directamente proporcional.

Cuando el indicador es descendente, al aumentar su valor, se obtiene un
peor valor de desempeno, por lo que se debe considerar un crecimiento
inversamente proporcional, invirtiendo el orden de la razdn
(resultado/meta) a (meta/resultado), debido a la proporcionalidad
inversa. Notese que un mayor valor del resultado del indicador en el
denominador implica un menor valor de resultado de la razdn, la cual
guedara determinada por la meta programada en el numerador, es decir,
la meta marca el T100% de logro.
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La Tabla 1, muestra la escala de valoracion con la que se mide el grado
de desempefo de los indicadores:

Tabla 1. Escala de valoracién

Desempeiio alcanzado Porcentaje de cumplimiento

Mala planeacion 110% < x
Satisfactorio 90% < x < 110%
Aceptable 75% < x <90%
Deficiente 50% < x <75%

Critico x < 50%

Fuente: Modificada del Programa Anual de Evaluacion de Indicadores de Gestion (PAEIG) de la Contraloria General del Estado (2026).

Notas: El simbolo <, significa mayor o igual que, es decir, que el valor que aparece a la derecha puede ser mayor o igual al limite que aparece a la
izquierda.

Cabe sefalar que, a lo largo del texto se encontrardn nimeros escritos de
la forma 16.6% lo cual implica que es un numero decimal periddico, es

decir, que la cifra o cifras con linea por arriba se repiten de manera infinita
después del punto decimal.
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Evaluacion del Desempeno Institucional

El PIDE 2025-2030 construyo sus objetivos y estrategias a partir de la
alineacion con el PVD vy el PVEL El PVD establece su objetivo como sigue,

Objetivo del PVD. Mejorar, de manera sostenida, la calidad de vida y el
bienestar de las y los habitantes del Estado.

Asi mismo, el Colegio incide en dos de las Estrategias del PVD, que se
muestran a continuacion,

e Estrategia 1.3 Ampliar la cobertura educativa mediante
infraestructura suficiente y adecuada, recursos docentes y programas
de apoyo, garantizando equidad en los diferentes niveles educativos.

e Estrategia 1.4 Fortalecer los procesos de acompanamiento
académico, estrategias de inclusion y modelos educativos flexibles
para reducir el abandono escolar y mejorar la eficiencia terminal.

Por su lado, de los dos objetivos del PVEI, el Colegio al alinearse establece
sus dos objetivos particulares de donde se desprenden el Fin de la MIR.
Estos se establecen a continuacion.

Objetivos del PVELI.

e Objetivo 1. Garantizar el acceso equitativo a servicios educativos
adecuados para la poblacion escolar de todos los niveles.

e Objetivo 2. Reducir el abandono escolar y mejorar la eficiencia
terminal de las y los estudiantes veracruzanos.

De ello, el Fin de la MIR es:

e Fin. “Contribuir a garantizar el acceso equitativo a servicios
educativos adecuados para la poblacion escolar mediante la
disminucion del abandono escolar y el incremento de la eficiencia
terminal de las y los estudiantes veracruzanos.”

POR AMOR A
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Por otro lado, el PIDE de COBAEYV establece su objetivo general de donde
se desglosa el Proposito de la MIR, como se muestra a continuacion.

Objetivo General del COBAEYV en el PIDE

“Garantizar que las y los aspirantes y estudiantes del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) accedan,
permanezcan y concluyan sus estudios de bachillerato mediante
una formacion integral, equitativa y de excelencia, fortaleciendo la
atencion a las condiciones de riesgo y desigualdad que limitan su
desarrollo académico y personal”. (SIC)

e Propodsito. “Los estudiantes del Colegio de Bachilleres
del Estado de Veracruz contindan y culminan sus estudios
de bachillerato, recibiendo formacién integral y de
excelencia, lo cual contribuye a disminuir las situaciones de
riesgo y desigualdad.”

Primer apartado

Resultados de indicadores institucionales

Durante el ejercicio 2025, el trabajo eficiente y eficaz de la administracion
del Colegio propicid la consecucion de los objetivos de las seis Estrategias
institucionales y las dos Estrategias transversales que conforman el PIDE,
mediante la medicién del cumplimiento de las metas de los indicadores
establecidos en la MIR.

Lo anterior, con apego a los lineamientos de disciplina y austeridad y a las
directrices de transparencia de los recursos y confidencialidad de la
informacion.

A continuacion, la Tabla 2 presenta un resumen de los principales valores
y resultados de los indicadores institucionales 2025.

POR AMOR A
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Tabla 2. Resultado de indicadores institucionales 2025

Porcentaje
alcanzado
Nivel No. Nombre Linea base R_esultado bi2s en la escala Desempeifio
final 2025 ELIE] de
valoracién
1 Absorcion 12.25% 12.89% | 10.79% | 119.46% Mala
Fin escolar planeacion
2 Cobertura 9.33% 9.42% 915% | 102.95% | Satisfactorio
Educativa
3 Eficiencia 84.38% 83.96% | 82.94% | 101.22% | Satisfactorio
P (sit terminal
ropodsito
4 | Abandono 6.03% 5.4% 5.69% | 105.37% | Satisfactorio
escolar
Porcentaje de
Estrategia planteles que Indicador | Indicador |Indicador
11 9 5 han de nueva de nueva | de nueva 0% -
’ implementado el| medicién medicidon | medicidn
PAEC
Porcentaje de
personal
6 directivo y 21% 22.51% 21.23% 106.02% | Satisfactorio
administrativo
Estrategia capacitado
1.2
Porcentaje de
7 personal 24% 51.89% 57% 91.03% | Satisfactorio
docente
capacitado
Porcentaje de
Estrategia | 4 |  capacidad 93% 100% 100% 100% | Satisfactorio
1.3 instalada en
infraestructura
Estrategia Porcentaje de
14 9 9 eficiencia 96.6% 92.01% 100% 92.01% Satisfactorio
’ presupuestal
POR AMOR A
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Porcentaje

alcanzado

en la escala Desempeifio
de

valoracién

Resultado Meta
final 2025 ELIE]

Linea base

Porcentaje de
Estrategia eficiencia

10 . 102.21% 107.23% 100% 107.23% | Satisfactorio
1.4 programatica
presupuestal

Estrategia | ,, | Atencionala | 7,94 3.47% 329% | 105.47% |Satisfactorio
2.1 demanda

Porcentaje de
estudiantes
Estrategia | 1, | atendidos por | g 454 90.01% 80% 112.51% Mala
2.2 factores planeacion
socioemocionale

S

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacion proporcionada por los centros de trabajo del Colegio.

Hallazgos y resultados de los indicadores
institucionales

En esta seccion, se muestran los resultados cuantitativos y su nivel de
desempeno alcanzados de los 12 indicadores institucionales los cuales se
incluyen en el PIDE 2025-2030. En este apartado no se incorpora ningun
tipo de analisis cualitativo al respecto.

Como se menciond previamente, la MIR se compone de un Fin, un
Propdsito, 6 estrategias institucionales y 2 estrategias transversales, con
12 indicadores institucionales. Se detallan sus resultados a continuacion.

A nivel Fin, el indicador Absorcion escolar, se define como el porcentaje
de estudiantes de nuevo ingreso a primer semestre en el COBAEV
respecto a los estudiantes egresados de educacion secundaria en el ciclo
inmediato anterior. En el 2025 egresaron de secundaria a nivel estatal
12,378 estudiantes de los cuales ingresaron al COBAEV 14,489 (7,503

POR AMOR A
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mujeres y 6,986 hombres). En el ejercicio se programd una meta de
10.79% vy se alcanzd un resultado de 12.89%, de acuerdo con la escala de
valoracion obtuvo 119.46% de cumplimiento con desempeiio de Mala
planeacioén.

De 112,378 estudiantes que egresaron 7,503 6,986
de secundaria en el ciclo anterior Mujeres Hombres

Ingresaron al COBAEV 119.46% de cumplimiento de la meta
14,489 Mala planeacién

Respecto al indicador Cobertura educativa, se define como el porcentaje
de estudiantes que ingresan al Colegio, respecto a la poblacion en edad
de 15 a 17 aios, que se encuentra en posibilidad de cursar el nivel medio

superior en el Estado de Ingresaron al COBAEV

Veracruz. En el ano 2025 se .,
reportaron un total de 417,516 39,337 respecto de la poblacion en

estudiantes, de los cuales el edad de 15 a 17 aios

COBAEV atendid¢ a 39,337

(20,855 mujeres y 18,482
hombres). En el ejercicio se
programo una meta de 9.15% y
El indicador Eficiencia Terminal, se define como el porcentaje de
estudiantes que cursan y terminan el bachillerato de manera regular,
dentro del tiempo establecido. Para la generacion 2022B-2025A, se

se alcanzd un resultado de
9.42%, de acuerdo con la escala
inscribieron 14,355 estudiantes (7,401 mujeres y 6,954 hombres) y

de valoracion obtuvo un
102.95% de cumplimiento vy
desempeio Satisfactorio.

POR AMOR A
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egresaron 12,053 (6,545 mujeres y 5,508 hombres) alcanzando un
resultado de 83.96% de una meta programada de 82.94%, |o cual permitid
obtener un porcentaje de cumplimiento de 101.22% con desempeno
Satisfactorio.

De 14,355 estudiantes inscritos de la 6,545 5,508
generacion 2022B-2025A 12,053 Mujeres Hombres
terminaron el bachillerato de manera

regular

101.22% de cumplimiento y desempeiio
Satisfactorio

Para el periodo 2024B-2025A En el caso del indicador Abandono
escolar, se define como el porcentaje de
estudiantes que abandonan el Colegio
antes de concluir el ciclo escolar. Para el
periodo 2024B-2025A de un total de
39,007 estudiantes (20,693 mujeres y

“ 18,314 hombres) abandonaron 2,106 que
corresponde a 5.4% respecto a la meta
programada de 5.69%, de acuerdo con la
escala de valoracion obtuvo 105.37% de
cumplimiento y desempeio

O Satisfactorio. Es importante sefalar que
este indicador es de sentido

B-m' descendente, lo cual implica que un

menor resultado respecto a la meta

S implica un mejor desempeno.

de un total de 39,007
estudiantes, abandonaron
2,106.

POR AMOR A
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“Favorecer la continuidad del
aprendizaje integral, vincular las
actividades escolares con el entorno
local y asi mismo contribuir al
desarrollo y consolidaciéon de los
Programas de Estudio del nuevo

MCCEMS”
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“®

(

-/

€

)

COBAEV
VERACRUZ

El indicador Porcentaje de
Planteles que han
implementado el Programa
aula, escuela y comunidad
(PAEC) se plantea con el fin
de medir el cumplimiento del

objetivo “favorecer la
continuidad del aprendizaje
integral, vincular las

actividades escolares con el
entorno local y asi mismo
contribuir al desarrollo vy
consolidacion de los
Programas de Estudio del
nuevo MCCEMS” y se
implementara a partir del
ciclo 2026B-2027A cuando

se concrete de manera institucional la realizacion del PAEC, por tal motivo
en este ejercicio no se cuenta con resultados.

Referente al indicador Porcentaje de
personal directivo y administrativo
capacitado, mide al personal que
concreto un Curso, diplomado,
certificacion o posgrado respecto del
total del personal directivo vy
administrativo. En el periodo 2025, se
impartieron cursos en modalidad virtual
y presencial en los que participaron y
acreditaron 469 directivos y
administrativos (329 mujeres y 140
hombres) de un total de 2083,
alcanzando un resultado de 22.51% de
una meta programada de 21.23%, de
acuerdo con la escala de valoracion
obtuvo 106.02% de cumplimiento vy
desempeio Satisfactorio.

De un total de 2083
directivos y
administrativos,

participaron y acreditaron
469

140
Hombres

329
Mujeres

106.02% de cumplimiento y
desempeiio Satisfactorio

POR AMOR A
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De un total de 1295 El indicador Porcentaje de personal
docentes participaron y docente capacitado, muestra al personal
gque concretdé un curso, diplomado,
certificacion o posgrado respecto del
total de la plantilla docente. En el ejercicio
2025, se impartieron cursos en modalidad
virtual y presencial en los que participaron
y acreditaron 672 docentes (356 mujeres
y 316 hombres) de un total de 1295,
alcanzando un resultado del 52% de una

acreditaron 672

316 356 meta programada de 57% de acuerdo con
Hombres Mujeres la escala de valoracion obtuvo 91.22% de
cumplimiento y desempeiio Satisfactorio.

Obtuvo 91.22% de Este indicador fue replanteado respecto

de la MIR anterior (PIDE 2019-2024),
debido a que solamente se consideraban
docentes capacitados por COSFAC.

cumplimiento y desempeiio
Satisfactorio.

El indicador Porcentaje de capacidad instalada en infraestructura mide el
porcentaje de capacidad instalada de aulas, laboratorios, talleres y anexos
educativos (centros de informacion, audiovisuales, oficinas
administrativas, salas de maestros, oficinas de control escolar, oficinas de
orientacion educativa, nucleos sanitarios, plazas civicas y canchas
deportivas) en planteles del Colegio. En este periodo, se logrd mantener
1,361 espacios en condiciones optimas (673 aulas, 150 laboratorios, 121
talleres y 417 anexos educativos) y se instalaron 17 aulas nuevas,
considerando un total programado de 1378 de espacios instalados,
alcanzando la meta programada del 100%, asi, de acuerdo con la escala
de valoracion, obtuvo 100% de cumplimiento y desempeno Satisfactorio.

1361 espacios en Se instalaron 17
condiciones optimas aulas nuevas 100% de
'YX , cumplimiento y
sse = =  — =
ﬁl o #}D —_ deﬁempen_c)
m ses Satisfactorio
sl 222
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El indicador Porcentaje de eficiencia
presupuestal, identifica la ejecucion del gasto
respecto  al presupuesto  programado.
Durante el ejercicio 2025, la federacion $2,333,603,589.00
autorizo un presupuesto de

$2,333,603,589.00 (Dos mil trescientos w
treinta y tres millones seiscientos tres mil e
quinientos ochenta y nueve pesos 00/100

m.n.) lo que representd 10.89% mas respecto

La federacidén autorizo
un presupuesto de

del presupuesto 2024. En 2025 se —
devengaron $2,147,290,729.00 (Dos mil

ciento cuarenta y siete millones doscientos Se devengaron
noventa mil setecientos veintinueve pesos $2,147,290,729.00

00/100 m.n.) alcanzando un resultado del

92.01% de una meta anual programada de 100%, de acuerdo con la escala
de valoracion obtuvo 92.01% de cumplimiento y un desempeno
Satisfactorio.

Referente al indicador Porcentaje de eficiencia programatica
presupuestal mide el cumplimiento de las metas anuales en relacion con
el presupuesto ejercido; en el periodo 2025, se obtuvo 98.67% de
eficiencia programatica y 92.01% de eficiencia presupuestal, su division dio
como resultado 107.23% de eficiencia programatica presupuestal de una
meta anual establecida del 100%, de acuerdo con la escala de valoracion
obtuvo 107.23% de cumplimiento y un desempeio Satisfactorio.

98.67% de eficiencia 92.01% de eficiencia
programatica _ presupuestal
,g ﬂj 107..23.% de
S == cumplimientoy

desempeio
Satisfactorio

El indicador Atencidn a la Demanda, mide el porcentaje de alumnos que
ingresan a primer semestre del Colegio respecto al total de la poblaciéon
entre 15-17 anos en el Estado de Veracruz. En el affo 2025 se reportd un
total de 417,516 jovenes, de estos en el COBAEV se tuvo un ingreso de
14,489 (7,503 mujeres y 6,986 hombres) en el ciclo 2025B-2026A, con lo
cual se obtiene un resultado de 3.47% en el indicador, de una meta

POR AMOR A
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programada de 3.29% de acuerdo con la escala de valoracién obtuvo un
porcentaje de cumplimiento de 105.47% y desempeno Satisfactorio.

De 417,516 personas entre 15-17 anos 7,503 6,986
en el Estado de Veracruz Ingresaron al Mujeres Hombres
COBAEV 14,489

I =
00 m
Ak 4 4

Obtuvo un 105.47% de cumplimiento y Desempeino Satisfactorio

El indicador Porcentaje de estudiantes atendidos por factores
socioemocionales, mide el numero de estudiantes atendidos por factores
socioemocionales respecto al total de estudiantes del Colegio. En el
semestre 2024B se atendieron 3,572 estudiantes (1,685 mujeres y 1,887
hombres) de una matricula total de 39,007 (20,694 mujeres y 18,313
hombres) dando como resultado 9.15%. Para el semestre 2025A se
atendieron 3,339 estudiantes (1,654 mujeres y 1,685 hombres) de una
matricula de 37,680 (20,182 mujeres y 17,498 hombres) logrando un
resultado de 8.86%.

Considerando la  medicion de De un total de 76,687 estudiantes,
ambos semestres, de un total de

76 687 estudiantes (40,876 fueron atendidos 6,911 (medicién de
mujeres y 35,811 hombres), fueron ambos semestres)

atendidos 6,911 (3,339 mujeres vy

3,572 hombres), con lo que se
obtuvo un resultado de 9.01%, en

relacion con la meta anual O

programada de 8%, de acuerdo
con la escala de valoracion
obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 112.62% vy
desempeno de Mala planeacion.

POR AMOR A
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Conclusiones de indicadores institucionales

Considerando los resultados obtenidos respecto a los 12 indicadores
institucionales para esta Evaluacion de Desempefo se concluye que el
trabajo realizado en el periodo 2025, ha sido satisfactorio en su mayoria
(75%), pues se observa el cumplimiento de cada una de las Estrategias, lo
gue a su vez lleva al logro del objetivo general “Garantizar que las y los
aspirantes y estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
(COBAEV) accedan, permanezcan y concluyan sus estudios de bachillerato
mediante una formacion integral, equitativa y de excelencia, fortaleciendo
la atencion a las condiciones de riesgo y desigualdad que limitan su
desarrollo académico y personal”.

A continuacion, se desglosan los resultados de desempeio de los
indicadores que conforman la Matriz de Indicadores Institucional.

eFin. Se compone de dos indicadores “Absorcion escolar” con
desempeno de Mala planeacion y “Cobertura Educativa” con
desempeiio Satisfactorio. Constituye el 16.6% de la MIR institucional.

ePropodsito. Se compone de dos indicadores “Eficiencia terminal” y
“Abandono escolar” ambos con desempeio Satisfactorio. Constituye el
16.6% de la MIR institucional.

e Estrategia 1.1. Se compone de un indicador “Porcentaje de planteles
qgue han implementado el Programa Aula, Escuela y Comunidad
(PAEC)”, no reporta resultado, debido a que mide una nueva actividad.
Constituye el 8.3% de la MIR institucional.

eEstrategia 1.2. Posee dos indicadores “Porcentaje de personal
directivo y administrativo capacitado” y “Porcentaje de personal
docente capacitado” ambos con desempeno Satisfactorio. Constituye
el 16.6% de la MIR institucional.

e Estrategia 1.3. Posee un indicador “Porcentaje de capacidad instalada
en infraestructura” con desempefio Satisfactorio. Constituye el 8.3%
de la MIR institucional.

POR AMOR A
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eEstrategia 1.4. Posee dos indicadores, “Porcentaje de Eficiencia
Presupuestal” y “Porcentaje de Eficiencia Programatica Presupuestal”
ambos con desempefio Satisfactorio. Constituye el 16.6% de la MIR
institucional.

e Estrategia 2.1. Posee un indicador “Atencidon a la demanda” con
desempeiio Satisfactorio. Constituye el 8.3% de la MIR institucional.

eEstrategia 2.2. Posee un indicador “Porcentaje de estudiantes
atendidos por factores institucionales” con desempeifio de Mala
Planeacién. Constituye el 8.3% de la MIR institucional.

POR AMOR A
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Segundo apartado

Resultados de indicadores

En este apartado se muestran los resultados de todos los indicadores que
componen la MIR del Colegio, tanto institucionales como generales. Se
encuentran separados por el seguimiento que dan a los Objetivos
Institucionales y estrategias. Se presenta informacién cuantitativa vy
cualitativa que ha sido proporcionada por los centros de trabajo
responsables. Se desglosan las metas y estrategias que se implementaron
en el ejercicio 2025 y aquellas a implementar en el ejercicio 2026 para
mantener o mejorar el desempeno obtenido.

Asi mismo, se emiten algunas recomendaciones en aquellos indicadores
gue muestran desempenos Deficientes o Criticos y se adjunta informacion
complementaria que fortalece la descripcion de cada uno. Al finalizar la
Estrategia, se incluyen también sus conclusiones, donde se incluye un
resumen del desempefio junto con una tabla y grafica.

Objetivos del PVEI

Objetivo 1. Garantizar el acceso equitativo a servicios
educativos adecuados para la poblacion escolar de todos los
niveles.

Objetivo 2. Reducir el abandono escolar y mejorar la eficiencia
terminal de las y los estudiantes veracruzanos.

El PIDE 2025-2030 plasma el diagndstico, analisis y estrategias de accion
del Colegio para llevarse a cabo en el sexenio, es planteado y construido
a través de su alineacion directa al PVEI, el cual es determinado por la
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV) y el estado actual del Colegio.
En este sentido, COBAEV contribuye de manera particular para el logro
del cumplimiento de los objetivos plasmados en el PVEI, particularmente
en Educacion Media Superior (EMS). Para realizar una evaluacion de su
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guehacer, se consideran indicadores que miden resultados que inciden
directamente en el alcance de los objetivos estatales.

A partir de los objetivos establecidos en el PVEI se construye el Fin de a
MIR, como sigue,

Fin. Contribuir a garantizar el acceso equitativo a servicios educativos
adecuados para la poblacion escolar mediante la disminucion del
abandono escolar y el incremento de la eficiencia terminal de las y los
estudiantes veracruzanos.

Al cual se le da seguimiento por medio de dos indicadores que se
desarrollan a continuacion.

Hallazgos y resultados

El primero, Absorcidn Escolar es la proporciéon de estudiantes de nuevo
ingreso a primer semestre en el COBAEV respecto a los estudiantes
egresados de educacion secundaria en el ciclo inmediato anterior. En el
2025 egresaron de secundaria a nivel estatal 112,378 estudiantes de los
cuales ingresaron al COBAEV 14,489 (7,503 mujeres y 6,986 hombres). En
el ejercicio se programo una meta de 10.79% y se alcanzd un resultado de
12.89%, de acuerdo con la escala de valoracion obtuvo 119.46% de
cumplimiento y un desempeiio de Mala planeacion.

La estrategia implementada desde el Departamento de Servicios
Escolares, que es quien da seguimiento al indicador, fue asegurar la
integracion de datos consistido en solicitar a los planteles el envio puntual
de la informacion conforme al calendario establecido. Como accion
principal, fue informar oportunamente sobre los requerimientos técnicos
necesarios, lo que permitid la emision eficiente de los reportes
correspondientes y el seguimiento formal de las metas institucionales.

Es importante mencionar que el Departamento citado no puede
implementar estrategias o actividades para el aumento de este indicador,
pues dichas actividades no son de su competencia.

POR AMOR A
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El segundo, Cobertura educativa, se define como el porcentaje de
estudiantes que ingresan al Colegio, respecto a la poblacién en edad de 15
a 17 anos, que se encuentra en posibilidad de cursar el nivel medio superior
en el Estado de Veracruz. En el afo 2025 se reportaron un total de 417,516
estudiantes, de los cuales el COBAEV atendid a 39,337 (20,855 mujeres y
18,482 hombres). En el ejercicio se programo una meta de 9.15% y se
alcanzd un resultado de 9.42%, de acuerdo con la escala de valoracion
obtuvo un 102.95% de cumplimiento y desempeno Satisfactorio.

La estrategia implementada consistid en solicitar a los planteles el envio
puntual, conforme al calendario establecido, de la estadistica de fin de
ciclo o el concentrado de fin de semestre. Como accioén fue validar por
parte de los analistas la informacion recibida, logrando concentrar los
datos de la totalidad de los planteles para la obtencién de la matricula
institucional del COBAEV. Andlogamente al indicador anterior, las
estrategias o acciones para el incremento del indicador no son
responsabilidad del citado Departamento.

Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos respecto a los 2 indicadores que
dan seguimiento al Fin de la MIR para esta Evaluacion de Desempeio se
concluye que el trabajo realizado en el periodo 2025 ha sido satisfactorio
en su mayoria, lo que a su vez contribuye al logro de los objetivos del PVEL.

El primer indicador, obtuvo un desempeno de Mala Planeaciéon (Absorcion
escolar) que representa el 50% del Fin, sin embargo, aungue el resultado
recae en una mala planeacion, no implica un mal resultado, pues en sentido
del indicador, el valor implica que se logrd alcanzar una matricula mayor a
la proyectada. Por otro lado, al ser un indicador que se evalua por primera
vez la proyeccion de la meta no fue establecida con comportamientos
previos o una linea base, situacion que sera diferente para el ejercicio
posterior.

Por ello, se exhorta a la revision de la proyeccion de la meta para el
ejercicio 2026 y la consideracion del comportamiento previo, asi como, el
uso de un modelo lineal como primer acercamiento de prediccion y asi
como, considerar los comportamientos de aflos anteriores.

POR AMOR A

VERACRUZ

27



VERACRUZ | .
DE EDUCACION
2024 - 2030

DE VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO DE SEV @
‘

COBAEV
VERACRUZ

El segundo indicador presento un desempeio Satisfactorio, el cual
representa el restante 50% del Fin, por ello, se debe continuar con las
estrategias y acciones que les permitan mantener o mejorar este resultado.

La Tabla 3, presenta el cumplimiento final de las metas respecto de la
programacion anual de los dos indicadores del Fin.

Tabla 3. Desempeno de los indicadores del Fin

No Nivel pehlee el Linea Base e s Desempeio
. Indicador 2025 Anual P
! Absorcion 12.25 12.89 10.79 Mala planeacion
Escolar
Fin
2 Cobertura 9.33% 9.42% 9.15% Satisfactorio
educativa

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Servicios
Escolares

El resumen de los resultados de desempefio obtenidos como porcentaje
puede observarse en la siguiente grafica.

DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE
OBJETIVOS DEL PVEI-FIN DE LA MIR

m Satisfactorio Mala Planeacion

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacién proporcionada por el Departamentos de Servicios
Escolares.
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Objetivo del PIDE

Garantizar que las y los aspirantes y estudiantes del Colegio
de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) accedan,
permanezcan y concluyan sus estudios de bachillerato
mediante una formacion integral, equitativa y de excelencia,
fortaleciendo la atencion a las condiciones de riesgo y
desigualdad que limitan su desarrollo académico y personal.

A su vez, el PIDE 2025-2030 plantea un objetivo general y dos objetivos
particulares que dictan el quehacer del Colegio y marcan el rumbo
operativo del cual emanan las 6 estrategias Institucionales y las dos
transversales para alcanzar su cumplimiento. De este objetivo, se obtiene
el propdsito de la MIR, el cual se especifica a continuacion,

e Propdsito. “Los estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz continuan y culminan sus estudios de bachillerato,
recibiendo formacion integral y de excelencia, lo cual contribuye a
disminuir las situaciones de riesgo y desigualdad.”

Para dar seguimiento y mediciéon al cumplimiento del objetivo se
consideran principalmente tres indicadores (pues todos los indicadores en
las lineas contribuyen en mayor o menor medida a su obtencion), dos de
ellos institucionales. Se presentan los resultados para el Ejercicio 2025 a
continuacion.

Hallazgos y resultados

El indicador Retencidon escolar mide el porcentaje de estudiantes que
permanecen en el Colegio durante el semestre y que continuan en el
semestre siguiente. En el semestre 2025B reflejé un resultado del 84.38%
de estudiantes que permanecieron y continuaron con sus estudios, de una
meta programada de 81.5%, lo cual permitid obtener porcentaje de logro
del 103.53% obteniendo un desempeno Satisfactorio.

Lo anterior implica un logro significativo al retener un mayor nimero de
estudiantes de los que se habian programado en la meta.
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La estrategia consistio en apoyar a los planteles mediante tutorias
académicas para reforzar a los alumnos con asignaturas reprobadas.
Como parte de las acciones, se canalizd a los jovenes al programa DIES,
permitiendo que cada plantel implementara estrategias especificas de
seguimiento para evitar el abandono escolar y asegurar la permanencia
del alumnado.

El indicador Eficiencia Terminal, se define como el porcentaje de
estudiantes que cursan y terminan el bachillerato de manera regular,
dentro del tiempo establecido. Para la generacion 2022B-2025A, se
inscribieron 14,355 estudiantes (7,401 mujeres y 6,954 hombres) y
egresaron 12,053 (6,545 mujeres y 5,508 hombres) alcanzando un
resultado de 83.96% de una meta programada de 82.94%, |o cual permitid
obtener un porcentaje de cumplimiento de 101.22% con desempeno
Satisfactorio.

La estrategia implementada consistid en dar seguimiento a los resultados
desfavorables del indicador de eficiencia terminal, con la finalidad de
mejorar sus porcentajes institucionales. Como parte de las acciones,
fueron solicitar a los planteles sus estrategias especificas y realizar un
proceso de semaforizacion al término de cada parcial. Asi mismo, se reviso
qgue los reportes contaran con sellos y firmas oficiales, logrando un
concentrado integral para verificar que las tacticas no fueran repetitivas.
Finalmente, se solicitaron los instrumentos de evaluacion a los centros de
trabajo y se integrd un informe de resultados detallado con la informacion
recabada, optimizando asi el monitoreo del egreso.

El indicador Abandono escolar, mide el porcentaje de estudiantes que
abandonan el Colegio antes de completar el Ciclo escolar. Para el ciclo
escolar 2024B-2025A se obtuvo un resultado de 5.40% con un incremento
del 0.29% respecto a la meta programada de 5.69%, dicho indicador es
descendente por lo que se obtiene un logro de la meta del 105.37% con |lo
cual se obtiene un desempeio Satisfactorio.

La estrategia implementada consistio en dar seguimiento a los resultados
desfavorables del indicador de abandono escolar, con la finalidad de
mejorar sus porcentajes institucionales. Como parte de las acciones,
fueron solicitar a los planteles sus estrategias especificas y se realizd un
proceso de semaforizacion al término de cada parcial. Asimismo, se reviso
gue los reportes contaran con sellos y firmas oficiales, logrando un
concentrado integral para verificar que las estrategias no fueran
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repetitivas entre periodos. Finalmente, se solicitaron los instrumentos de
evaluacion a los centros de trabajo con resultados desfavorables,
integrando un informe de resultados detallado con la informacion
recabada en dichos instrumentos.

Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos respecto a los 3 indicadores que
dan seguimiento al objetivo del PIDE y el propdsito de la MIR se concluye
gue el trabajo realizado en el periodo 2025 ha sido satisfactorio en su
totalidad, pues los tres indicadores que componen presentaron
desempeno Satisfactorio, alentando a los Departamentos responsables
de dar seguimiento e implementar estrategias y acciones continuar con
ello.

La Tabla 4, presenta el cumplimiento final de las metas respecto de la
programacion anual de los cinco indicadores de fin y propodsito

Tabla 4. Valoracién del desempeno de los indicadores del Fin

Nombre del Indicador Linea Base | Resultado 2025 Meta Anual Desempeiio
1
Retencién Escolar 80.48% 84.38% 81.50% Satisfactorio
2
Propdsito Eficiencia Terminal 84.38% 83.96% 82.94% Satisfactorio
3
Abandono escolar 6.03% 5.40% 5.69% Satisfactorio

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional, a partir de la informacién proporcionada por los Departamentos de Servicios
Escolares y Evaluacion Educativa.

El resumen de los resultados obtenidos puede observarse en la siguiente
grafica.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE
OBJETIVO DEL PIDE-PROPOSITO DE LA MIR

m Satisfactorio

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacién proporcionada por el Departamentos de Servicios
Escolares y Evaluacion Educativa.
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Estrategia 1.1

Articular el curriculum con enfoque en trayectorias formativas
coherentes y significativas, contextualizando los campos
formativos y saberes integradores, con el fin de garantizar una
educacion pertinente, equitativa y de excelencia para las y los
estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz.

En el marco de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), la articulacion curricular
constituye un elemento esencial para promover una educacion integral,
equitativa y con sentido social. Este proceso se concibe como una
respuesta estratégica a la fragmentacion del curriculum, orientada a
integrar y coordinar contenidos, competencias y metodologias entre los
distintos niveles educativos y asignaturas, que promuevan trayectorias
formativas coherentes, continuas y contextualizadas para fortalecer los
aprendizajes significativos del estudiantado.

El Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS), es
el medio por el cual se busca alcanzar esta educaciéon integral en EMS,
construido desde 2020, implementado en una primera etapa en 2023 y
replanteado en 2025, es quien dicta el quehacer actual del curriculo en
EMS.

En este sentido, la comunidad educativa del COBAEV asume la
responsabilidad de garantizar que cada estudiante reciba una formacion
de calidad, coherente con su entorno y orientada a su desarrollo integral.

Hallazgos y resultados

A continuacidn, se presentan los resultados de |la Estrategia 1.1 obtenidos
en el periodo 2025, de los 9 indicadores (1 institucional y 8 generales) que
la componen y gue forman parte de la MIR.

Elindicador indice de implementacién del curriculum en academias mide
el avance en la implementacion del MCCEMS en su replanteamiento de
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2025, por medio de las academias de profesores realizadas, dosificaciones
y actas entregadas en tiempo y forma. Dado que la implementacion de
este replanteamiento se dara a partir del Ciclo Escolar 2026B-2027A, en
este periodo el indicador no presenta avance, ni resultado de
desempeio.

Sin embargo, es importante mencionar que se realizaron 37 academias
presenciales y virtuales de las UAC que conforman los cuatro
Componentes del anterior MCCEMS (2020-2024), para acordar los
Porcentajes de Contenidos por semestre y el Analisis de contenidos por
semestre, esta informacion se desglosa en la Tabla 5.

Tabla 5. Academias realizadas en el inicio de Ciclo 2025B-2026A

Clasificacion SO E
Academia Actas Dosificaciones : entrega de
de . Modalidad 0
realizada entregadas entregadas documentacioén
Componente a planteles
Conciencia
Historica lll.
La realidad . . .
actual en Si Si Virtual
perspectiva
Componente histdérica
fundamental Organismos:
Estructuray
procesos. . . .
Herencia y Si Si Virtual
evolucion
bioldgica.
Temas Se envid la
SomponentT Selectos de Circular
um:an:le_:ta Matematicas Si Si Virtual CBV/DAC/SA
extendido I
obligatorio /DSD/0446/2
—— 026 el
Organizacion 11 de febrero
de Flujo de 5026
materia y ) ) )
energia en Si Si Virtual
los
Componente organismos Il
fundamental Temas
extendido Selectos de Si Si Virtual
optativo Biologia
Salud . . .
integral Il Si Si Virtual
Analisis de
Fendmenos Si Si Virtual
fisicos Il
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Fecha de
entrega de
documentacion
a planteles

Dosificaciones
entregadas

Actas

Modalidad
entregadas

Si Si Virtual

Dibujo
técnico |l

Si Si Virtual

Fundamento
s de
Administraci
on

Si Si Virtual

Procesos
Contables Il

Si Si Virtual

Economia Il.
Politica
Econdmicay
politica
publica
mexicana

Si Si Virtual

Derechoy
sociedad |

Si Si Virtual

Comunicacié
ny sociedad
1

Si Si Virtual

Psicologia Il

Si Si Virtual

Artey
cultura Il

Si Si Virtual

Temas
Selectos de
Ciencias
Sociales Il

Si Si Virtual

18

19

20

Ambitos de
Formacién
Socioemocional

Actividades
Fisicas y
Deportivas

Virtual

Practicay
Colaboracion
Ciudadana

Si Si Virtual

Actividades
Artisticas y
Culturales

Si Si Virtual

21

22

23

24

Componente
de Formacion
Laboral

Administraci
on

Si Si Virtual

Contabilidad

Si Si Virtual

Dibujo
Arquitectoni
coyde
Construccion

Si Si Virtual

Disefio
Gréfico

Si Si Virtual
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Clasificacion CEIRIED
Academia Actas Dosificaciones : entrega de
de : Modalidad 0
c realizada entregadas entregadas documentacién
omponente
a planteles
25 Electronica Si Si Virtual
Higiene y
26 Salud Si Si Virtual
Comunitaria
Laboratorist . . .
27 a clinico Si Si Virtual
Laboratorist . . .
28 a quimico Si Si Virtual
Promocion . . .
29 social Si Si Virtual
30 Turismo Si Si Virtual
Componente | Redesde ) ) )
31 de Formacién | computador Si Si Virtual
Laboral as
Robdticay
32 nuevas Si Si Virtual
tecnologias
33 Informatica Si Si Virtual
Programacio
n de . . .
34 computador Si Si Virtual
as
Promocion . . .
35 deportiva Si Si Virtual
Promotor . . .
36 agricola Si Si Virtual

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacién proporcionada por el Departamentos de Servicios
Docentes.

El indicador indice del desempefio del personal docente mide el grado
de apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
docente, respecto del enfoque pedagdgico vigente, durante el ciclo
escolar. En el periodo 2025 se evaluaron a 2,316 docentes (1,129 mujeres y
1,187 hombres) mediante tres pruebas, evaluacidn de conocimiento
(86.98%), supervision integral (99.14%) y heteroevaluacion (92.97%),
dando un resultado promedio de 93.03% de una meta programada de
93%, de acuerdo con la escala de valoracidon obtuvo 100.03% de
cumplimiento obteniendo desempeio Satisfactorio.

Para obtener el resultado de este indicador se implemento la estrategia de
coordinar con el personal directivo de planteles las listas de docentes a
evaluar y la accion de solicitar a los planteles las listas de docentes a
evaluar con la plantilla completa y el marcado de docentes frente a grupo.
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En la Tabla 6 se pueden observar el numero de docentes evaluados por
periodo semestral desagregados por género.

Tabla 6. Docentes evaluados por periodo semestral

Periodo evaluado Hombres Mujeres Total de docentes

Semestre A 597 579 Nn76
Semestre B 590 550 1140

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional con informacién del Departamento de Supervisiones Académicas.

El indicador Porcentaje de guias elaboradas del MCCEMS mide el
porcentaje de cuadernillos de trabajo que se han elaborado/actualizado
de acuerdo con el MCCEMS en su modelo educativo de 2025, al ser una
actividad de reciente creacidon los cuadernillos se realizardn e
implementaran a partir del semestre 2026B, especificamente de las
asignaturas del primer semestre del componente fundamental, por ello el
indicador no presenta avance, programacion de meta o estrategias y
acciones realizadas.

El indicador Porcentaje de observaciones solventadas de las
supervisiones académicas mide el nimero de observaciones solventadas
con relacion al total de observaciones derivadas de las supervisiones
académicas. En el periodo 2025 se visitaron 28 planteles donde se
supervisaron a 235 docentes (130 mujeres y 105 hombres) y se obtuvieron
235 observaciones, se acompand a los docentes en el proceso de
solventar las observaciones derivadas de las supervisiones presenciales en
plantel, obteniendo un 100% de cumplimiento la meta anual programada
de 235 observaciones programadas, registrando en la escala de valoracion
un desempeno Satisfactorio.

Al dar seguimiento y evaluar el desempefio del profesorado en la
aplicacion del modelo educativo vigente, a través de la medicion de una
prueba de conocimientos, heteroevaluacion, el cumplimiento documental
de la planeacion didactica y supervision presencial en plantel; se logra
brindar una educacién de calidad, mejorando el proceso de aprendizaje
gue coadyuve en la eficiencia terminal del estudiante.

El presupuesto asignado y aplicado al indicador fue de $160,000 (ciento
sesenta mil pesos 00/100 m.n.).
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La estrategia para el logro de la meta fue planear las supervisiones
académicas presenciales a los planteles y como accidn reportada solicitar
presupuesto para visitar los planteles.

Con el objetivo de favorecer la continuidad del aprendizaje integral,
vincular las actividades escolares con el entorno local y asi mismo
contribuir al desarrollo y consolidacion de los Programas de Estudio del
nuevo MCCEMS 2025 se implementara de manera formal e institucional la
realizacion del PAEC (Programa Aula, Escuela y Comunidad), a partir del
ciclo 2026B, motivo por el cual, se crean los indicadores Porcentaje de
Planteles que han implementado el PAEC y Porcentaje de estudiantes
que participan en Proyectos Escolares Comunitarios los cuales no
presentan datos para su medicion o desempeiio, ni estrategias o acciones
en el ejercicio 2025.

Con respecto al indicador Porcentaje de estudiantes que ingresan a IES,
mide el porcentaje de estudiantes del COBAEV que ingresan a
Instituciones de Educacion Superior (IES) con relacion al total de
estudiantes que solicitan ingreso a IES. Se registré un total de 12,065
egresados (6,504 mujeres y 5,561 hombres) de la generacion 2022-2025,
de los cuales 9,073 (5,247 mujeres y 3,826 hombres) solicitaron su ingreso
a |ES, de los cuales 7,541 (4,183 mujeres y 3,358 hombres) lograron ingresar
a alguna IES, con ello, se alcanzd un 83% de ingreso de una meta anual
programada de 81%, de acuerdo con la escala de valoracion obtuvo un
97.5% de cumplimiento y un desempeio Satisfactorio.

Cabe mencionar que, ademas del ingreso a IES se integraron al Sector
Productivo 1,304 egresados (535 mujeres y 769 hombres). Las empresas
mas representativas fueron: CONAFE, Heroica Escuela Naval, OXXO,
tiendas de abarrotes, talleres mecanicos, pollerias, panaderias,
laboratorios de analisis, fabricas, Zucarmex, Soriana, funerales Armenta,
farmacia Guadalajara, IMSS, Coca Cola, Walmart, empresas de
construccion, refaccionarias, purificadoras, Coppel, Elektra, el Ejercito
Mexicano y la Guardia Nacional.

Los resultados del indicador Porcentaje de estudiantes participantes en
Lideres 4.0 con el cual se mide el porcentaje de estudiantes que participan
en el programa Lideres 4.0 respecto del total de estudiantes, se registro
un avance de 349 estudiantes participando en dicho programa de un total
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de 39,337 lo cual corresponde a 0.88% de participacion de una meta anual
programada de 1.77%, de acuerdo con la escala de valoracién obtuvo un
49.71% de cumplimiento y un desempeio Critico.

Al ser un indicador que se mide por primera vez, la meta programada
resultd ser muy alta, debe revisarse su planteamiento.

El programa Lideres 4.0 se realiza con la finalidad de fortalecer la
responsabilidad social de los estudiantes con la comunidad, que responde
al cumplimiento de la Estrategia 1.1y la linea de accidén 1.1.2. “Actualizar el
marco normativo del COBAEV, mediante la armonizacion de proyectos
educativos enfocados a contenidos intersectoriales”.

No se reportaron estrategias o acciones en el ejercicio 2025, ya que, es
una actividad de reciente medicion.

El indicador Porcentaje de asignaturas actualizadas en el Campus Virtual
alineadas al MCCEMS mide el numero de nuevas asignaturas registradas
o aquellas que han sido actualizadas en la plataforma del Campus Virtual
de Colegio por semestre alineadas al MCCEMS en su replanteamiento
2025 respecto del total de asignaturas existentes en la plataforma, aun no
presenta resultados por ser un indicador que mide una nueva actividad.

Conclusiones

La estrategia 1.1 “Articular el curriculum con enfoque en trayectorias
formativas coherentes y significativas, contextualizando los campos
formativos y saberes integradores, con el fin de garantizar una educacion
pertinente, equitativa y de excelencia para las y los estudiantes del Colegio
de Bachilleres del Estado de Veracruz”, integrada por nueve indicadores,
tres calificaron con desempefio Satisfactorio (33.3%),uno con
desempefio Critico (11.1%) y cinco que miden nuevas actividades
(55.5%) por lo que no cuentan con resultados para evaluarlos.

El nivel componente de esta Estrategia se integra por dos indicadores,
representando el 22.2% de la Estrategia, uno con desempefio
Satisfactorio, de cual se alienta a continuar generando estrategias y
acciones para mantener este buen resultado. Mientras que el otro no
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presenta resultado pues mide una nueva actividad (indice de
implementacion del curriculum en academias).

La actividad 1.1.1 “Favorecer la continuidad del aprendizaje integral,
mediante la articulacion adecuada de los planes y programas de estudio”,
representa 22.2% de la Estrategia, es medida con dos indicadores, uno de
nueva creacion y otro con un desempeiio Satisfactorio.

La actividad 1.1.2 “Actualizar el marco normativo del COBAEV, mediante la
armonizacion de proyectos educativos enfocados a contenidos
intersectoriales”, representa 44.4% de la Estrategia con cuatro indicadores
uno con desempeifio Satisfactorio, uno con desempefio Critico
(Porcentaje de estudiantes participantes en Lideres 4.0) y dos que miden
nuevas actividades, mismos que seran medibles institucionalmente a
partir de la implementacion del PAEC en el ciclo 2026B-2027.

Por ultimo, la actividad 1.1.3 “Garantizar las condiciones de equidad
educativa a través de la dotacion de plataformas tecnoldgicas que
favorezcan los procesos de ensefanza aprendizaje”, equivale a un 11.1%
del total de la estrategia, conformada por un indicador que mide una
nueva actividad.

En la Tabla 7, se muestra el resultado de los indicadores y su desempefo.

Tabla 7. Indicadores de la Estrategia 1.1

Porcentaje
alcanzado
en la Desempeio
escala de
valoracion

Linea Resultado Meta
Base 2025 ELIEL

Indicador

indice de
implementacién
del curriculum
en academias
indice del
desempefio del
personal
docente
Porcentaje de
3 guias elaboradas Nueva actividad
del MCCEMS
Actividad Porcentaj_e de
observaciones
4 solventadas de 100% 100% 100% 100% Satisfactorio
las supervisiones
académicas

Nueva actividad

Componente

93% 93.03% 93% 100.03% Satisfactorio
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Porcentaje

alcanzado
No. Indicador e e enla Desempeno
2025 ELIE]
escala de

valoracién

Porcentaje de
Planteles que
5 han Nueva actividad
implementado el
PAEC
Porcentaje de
estudiantes que

6 participan en Nueva actividad
Proyectos
Escolares
Porcentaje de
7 estudiantes que | 81.82% 83% 81% 97.5% Satisfactorio

ingresan a IES
Porcentaje de
8 estudiantes 0% 0.88% 1.77% 49.71% Critico
participantes en
Lideres 4.0
Porcentaje de
asignaturas en el
9 Campus Virtual Nueva actividad
alineadas al
MCCEMS.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional con informacién de los Departamentos de Supervisiones Académicas, Servicios
Docentes, Vinculacion y Subdireccion Académica.

DESEMPENO DE INDICADORES
ESTRATEGIA 1.1

m Satisfactorio mNueva actividad mCritico

33.33%

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional con informacion de los Departamentos de Supervisiones Académicas, Servicios
Docentes, Vinculacion y Subdireccién Académica.
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Estrategias y acciones de mejora

La Tabla 8, muestra las estrategias y acciones de mejora propuestas por
los centros de trabajo responsables de cada indicador que daran
cumplimiento en el periodo 2026, estas fueron establecidas en el Formato
de Informacion Complementaria (FIC) por cada Centro de Trabajo.

Tabla 8. Estrategias y acciones 2026 para la Estrategia 1.1

Centro de trabajo

Nombre

Estrategias

Acciones

Implementar el
MCCEMS
considerando el

1. Realizar las
Academias Estatales
de Profesores, de las
asignaturas

o ACUERDO nimero actualizadas del
Indice de Componente
. . 22/08/25 por el que
. implementacion del Fundamental de
Servicios Docentes , se establece y regula .
curriculum en . . primer semestre.
; el Sistema Nacional
academias . 2. Acordar
de Bachillerato de la .
contenidos y
Nueva Escuela .
. porcentajes de las
Mexicana asignaturas de
(SINBANEM). Academias
realizadas.
Programar al 1. Capacitar de
comienzo del manera  virtual al
semestre la comienzo del
capacitacion de semestre.

Supervisiones
Académicas

indice del desempefio
del personal docente

manera virtual al
nuevo personal
administrativo de
plantel, para realizar
las listas de docentes
a evaluar.

Servicios Docentes

Porcentaje de guias
elaboradas del
MCCEMS

Elaborar Guias que
apoyen la
implementacion del
Nuevo Modelo
Educativo 2025 en los

1. Elaborar las Guias o

cuadernillos de las
asignaturas del
Componente

Fundamental de

primer semestre, que
apoyen el proceso de

71 planteles actualizacion del
’ Nuevo Modelo
Educativo en los 71
planteles.
. 1. Capacitar a mas
Porcentaje de -ap .
. analistas educativos
. observaciones . . .
Supervisiones Solicitar la ampliacion | para realizar las
. solventadas de las -
Académicas S del presupuesto. supervisiones
supervisiones .
.. académicas
académicas .
presenciales.
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Acciones

Centro de trabajo

Servicios Docentes

Porcentaje de
Planteles que han
implementado el
PAEC

Estrategias

Implementar
proyectos en las
escuelas con el
objetivo de vincular
las actividades
escolares con el
entorno local.

1. Solicitar a los
planteles que hayan

implementado el
PAEC informacion
relacionada:

-Nombre del
proyecto.

-Origen del proyecto.
-NUmero de

estudiantes
participantes.

Servicios Docentes

Porcentaje de
estudiantes que
participan en
Proyectos Escolares

Implementar el PAEC
para que los
estudiantes definan
acorde al contexto
social y local el
proyecto adecuado
para implementarse
en el plantel.

Participar desde la
elaboracion del
diagndstico,
aportando

informacién sobre sus
caracteristicas,
intereses,
necesidades e
impresiones de los
problemas de su

Subdireccion
Académica

Porcentaje de
estudiantes que
ingresan a IES

Dar seguimiento al
proceso de
estudiantes proximos
a egresar.

comunidad.
1. Dar seguimiento al
calendario de

actividades del DIES.
2. Entrega oportuna
del formato oficial
(Forma 7D Bitacora
de egresados) de
cada wuno de los
planteles.

3. Comunicacion
permanente con
personal responsable
de la actividad en
planteles.

Vinculacion

Porcentaje de
estudiantes
participantes en
Lideres 4.0

Este indicador se
reportard a partir de
este ano 2026.

Este indicador se
reportard a partir de
este afno 2026.

Servicios Docentes

Porcentaje de
asignaturas en el
Campus Virtual

alineadas al MCCEMS.

Actualizar las
asignaturas del Nuevo
Modelo Educativo
2025 en el Campus
Virtual.

Actualizar por parte

de los jefes de
materia los
contenidos de las
asignaturas del
Componente

Fundamental de

primer semestre que
nutrird el campus
virtual.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional con informacion de los Departamentos de Supervisiones Académicas, Servicios
Docentes, Vinculacion y Subdireccion Académica.
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Estrategia 1.2

Fomentar una cultura institucional de reconocimiento y mejora
continua en los procesos académicos y administrativos, con el
proposito de fortalecer la motivacion, el compromiso y el
desarrollo profesional del personal, para elevar la calidad del
servicio educativo.

En el COBAEYV, se impulsa la capacitacion al personal docente, directivo y
administrativo de acuerdo con las competencias que son requeridas para
su desarrollo y buen desempeno de sus funciones.

En efecto, la participacion de las figuras educativas en procesos
formativos permite a los docentes, directivos y administrativos
capacitarse y acreditarse satisfactoriamente en cursos, diplomados,
certificaciones o posgrados en beneficio de su profesionalizacion y asi,
favorecer el desarrollo del educando.

Hallazgos y resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la Estrategia 1.2 obtenidos
en el periodo 2025, de los 12 indicadores (2 institucionales y 10 generales)
gue la componen y que forman parte de la MIR.

El indicador Porcentaje de inscripcion de figuras educativas en procesos
formativos mide el personal docente, directivo y administrativo que se
inscribe a capacitacion (curso, diplomado, certificacion o posgrado)
respecto del total de personal. Durante el ano 2025, se inscribieron a
capacitaciones tanto en modalidad virtual, como presencial, 1,072 (632
mujeres y 440 hombres) trabajadores de un total de 3,378 (1,689 mujeres
y 1,689 hombres) de personal activo en el COBAEV, alcanzando un
resultado de 31.73% de una meta programa de 36.11%, de acuerdo con la
escala de valoracion obtuvo 87.88% de cumplimiento, posicionandose en
desempeio Aceptable.

Es importante mencionar que de 3,378 trabajadores 1,295 son docentes
(514 mujeres y 781 hombres) y 2,083 son directivos y administrativos (1,175
mujeres y 908 hombres).
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El resultado del indicador refleja a los 672 docentes inscritos en procesos
formativos (316 son hombres y 356 son mujeres) y a los 400 directivos y
administrativos (124 hombres y 276 mujeres) en planteles y oficinas
centrales.

Este indicador fue replanteado de acuerdo con las necesidades de
medicion de cumplimiento del PIDE 2025-2030. Ahora, para su calculo, se
contempla la medicidon de tres departamentos (Departamento de
Vinculacion, Departamento de Recursos Humanos y Departamento de
Superacion de Personal).

A continuacidén, se muestra en la siguiente grafica con respecto al total de
personal inscrito en procesos formativos.

Inscripcion de figuras educativas en procesos
formativos desagregado por género
400 356
350 316 m Inscripcioén de figuras
300 224 educativas en procesos
formativos Hombres
250
200
150
82 B Inscripcidn de figuras
100 educativas en procesos
50 36 44 formativos Mujeres
- IR
0
Docente Directivo Administrativo

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacidn proporcionada por los Departamentos de Superacidon
de Personal, Recursos Humanos y Vinculacion.

Referente al indicador Porcentaje de personal directivo y administrativo
capacitado, muestra al personal que concretd un curso, diplomado,
certificacion o posgrado respecto del total de personal. En el periodo
2025, se impartieron cursos en modalidad virtual y presencial en los que
participaron y acreditaron 469 directivos y administrativos (329 mujeres y
140 hombres) de un total de 2,083, alcanzando un resultado de 22.51% de
una meta programada de 21.23% lo cual permitio obtener de acuerdo con
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la escala de valoracion 106.02% de cumplimiento, reflejando desempeiio
Satisfactorio.

El Departamento de Recursos Humanos registrdo un total de 455
trabajadores, (84 directivos (46 mujeres y 38 hombres) y 371
administrativos (275 mujeres y 96 hombres)) acreditados en actividades
de capacitacion y el Departamento de Vinculacion contd con la
acreditacion de 14 administrativos (8 mujeres y 6 hombres) en oficinas
centrales.

Para lograr el alcance de la meta, el Departamento de Recursos Humanos
implementd la Estrategia de identificar con antelacion las acciones
formativas de mayor incidencia en los formatos de Detecciéon de
Necesidades de Capacitacion y/o Plan Anual de Capacitacion.

Para lo cual implemento las acciones, solicitar a los centros de trabajo del
Colegio el llenado de los formatos de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion para el Personal Directivo y Administrativo y gestionar ante
SEFIPLAN las acciones formativas de mayor incidencia que hayan sido
detectadas por los centros de trabajo.

Referente al indicador Porcentaje de personal docente capacitado, mide
al personal docente que concretd un curso, diplomado, certificacion o
posgrado respecto del total de personal docente. En el periodo 2025, se
impartieron cursos en modalidad virtual y presencial en los que
participaron y acreditaron 672 docentes (356 mujeres y 316 hombres) de
un total de 1,295, alcanzando un resultado de 51.89% de una meta
programada de 57% lo cual permitidé obtener de acuerdo con la escala de
valoracion 91.03% de cumplimiento, posicionandose con desempeio
Satisfactorio.

Es importante mencionar que 41 docentes realizaron cursos en modalidad
virtual y 631 en modalidad presencial. A continuacion, se muestra el grafico
del porcentaje de acreditacion superando la mitad del universo docente.

Enlo que respecta al indicador Deteccidon de necesidades de capacitacion
mide el porcentaje del personal docente, directivo y administrativo que
realizd su deteccion a tiempo respecto del total de personal. En el periodo
2025, se contabilizd a 1,549 trabajadores de un total de 3,378. Lo cual
permitié alcanzar un resultado de 45.85% de una meta programada de
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47.48%, lo cual permitid obtener de acuerdo con la escala de valoracion
96.81% de cumplimiento, posicionandose en un desempeno Satisfactorio.

Para lograr esta meta, se implementaron las siguientes estrategias y
acciones,

e Departamento de Superacion de Personal: solicitar a los titulares de
direccion de plantel, mediante correo electronico y llamadas telefdnicas,
el cumplimiento a la entrega de deteccidn de necesidades.

o Como accién dar seguimiento a través de correo electronico vy
llamadas telefénicas a la deteccidn de necesidades de
capacitacion.

e Departamento de Recursos Humanos: difundir mensualmente
invitaciones y el catdlogo ofertado por la SEFIPLAN vy otras
dependencias.

o Como accion solicitar a los Centros de Trabajo del Colegio el
llenado de los formatos de Deteccidon de Necesidades de
Capacitacion y/o Plan Anual de Capacitaciéon para personal
Directivo y Administrativo.

e Por parte del Departamento de Vinculacidon no se presentan estrategias
ni acciones hasta el ano siguiente, pues es la primera vez en este ano
gue se mide en este Centro de Trabajo.

A continuacion, en la Tabla 9 se presentan las necesidades de capacitacion
solicitadas por el personal docente (12. columna) asi como por parte de los
directivos y administrativos (22. y 32. columna) que tuvieron mayor
demanda de solicitud y que fueron programadas en el 2025.
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Tabla 9. Capacitaciones detectadas con mayor demanda por Departamento

Departamento de

Departamento de

Departamento de

Superacién de Personal

1. Descubre el autismo,
claves para construir una
inclusion real.

Recursos Humanos

1. El actuar institucional del
servidor publico.

Vinculacion
1. Educacién: Maestria en
Competencias para la
Docencia en Educacion Media
Superior.

2. Estrategias para la
identificacién y apoyo
integral para estudiantes
con diversidad
funcional.

2. Eficacia en la
comunicacién escrita.

2. Administracion: Maestria en
Politica y Gestién Educativa
Estratégica

3.Calidad y Calidez en el

3. Comunicacién efectiva

atencién a la diversidad
funcional

. para transformar
servicio AT
instituciones.
4. Habilidades o
. . 4. Introduccidén a la
socioemocionales para | . . : )
inteligencia emocional.
docentes
5. Conductas
desafiantes en alumnos | 5. Microsoft Excel 365:
con necesidades | aspectos basicos.
especiales
6. Bienestar
socioemocional, .
. . . 6. Microsoft Excel 365:
educacién inclusiva vy

herramientas avanzadas.

Word 365:
documentos

7. Microsoft
edicion de
profesionales.

7. Prevenir el acoso
escolar

8. Prevencion de las
adicciones y salud

8. Microsoft Word 365:

mental en el ambito | herramientas avanzadas.
escolar

9. . Ciberseguridad 9. Resiliencia laboral.
Educativa

10. , . Estrategias 10. Arte de construir
pedagdgicas .

: equipos

innovadoras

1. Estrategias en el
proceso de evaluacion
de los programas

12. Desarrollo de
habilidades
socioemocionales

"Gestion de Emociones”
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Departamento de Departamento de Departamento de

Superacion de Personal Recursos Humanos Vinculacion
13. Deteccidn y atencion
a estudiantes con
necesidades especiales

14. Estrategias y
herramientas
académicas para la
atenciéon a estudiantes
con necesidades
especiales en educacion
15. Canva: disefando
recursos Vvisuales que
transforman la
educacioén en el aula.

16. Resiliencia

17. Trabajo en equipo

18. El papel de las
emociones en el
aprendizaje de los
jovenes en el nivel medio
superior

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacién proporcionada por los Departamentos de Superacién
de Personal, Departamento de Recursos Humanos y Departamento de Vinculacion.

En cuanto al indicador Porcentaje de personal atendido, mide el total de
personal docente, directivo y administrativo atendido a través del Plan
Anual de Capacitacion Institucional en relacion con el total de personal
detectado con necesidades de capacitacion. Durante el periodo 2025,
participaron 291 docentes (162 mujeres y 129 hombres) y 465 directivos y
administrativos (316 mujeres y 149 hombres), sumando un total de 756
trabajadores con necesidades de capacitacion atendidos que concluyeron
las capacitaciones programadas del Plan de Capacitacion Anual.
Obteniendo un resultado favorable de 48.80% de personal atendido, de
una meta anual de 49.90%, con lo que se alcanzo de acuerdo con la escala
de valoracion 97.79% de cumplimiento y desempeiio Satisfactorio.

Para alcanzar la meta el Departamento de Superacion de Personal
implementd la estrategia de verificar la imparticion de los cursos
programados de acuerdo con el Plan de Capacitacion Anual y como
accion remitir a los titulares de Direccidn, oficios, correos electrénicos y
llamadas telefdnicas para dar seguimiento a la imparticion de cursos.
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El Departamento de Recursos Humanos aplicd la estrategia de difundir
mensualmente por oficio y medios electronicos las invitaciones a las
acciones formativas orientadas al personal directivo y administrativo, asi
como el catalogo de estas ofertado por la SEFIPLAN, procurando proveer
alternativas para la actualizacion y como accion realizar el seguimiento a
las mismas.

Por parte del Departamento de Vinculacidén no se presentan estrategias ni
acciones hasta el afo siguiente, pues es la primera vez en este afo que se
mide en este Centro de Trabajo.

A continuacion, en la Tabla 10, se presenta de manera desagregada, el
numero de personal docente, directivo y administrativo atendido por
medio de los cursos de capacitacion registrados en el Plan Anual de
Capacitacion 2025.

Tabla 10. Porcentaje de personal atendido

Total de

Departamento . Total de personal
Personal Hombres Mujeres . .
a cargo personal inscrito en

2025

Superacion de Docente 129 162 291
Personal
Recursos Directivo 36 44 80
Humanos Administrativo 82 224 306
- - 756
Directivos y
Vinculacién adm|n|s_tr§t|vos 31 48 79
de oficinas
centrales

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacidn proporcionada por los Departamentos de Superacién
de Personal; Departamento de Recursos Humanos y Departamento de Vinculacién.

En las siguientes tres tablas se presentan las capacitaciones programadas
qgue atendieron al personal del Colegio de manera ordenada en primer
lugar se muestra el Departamento de Superacion de Personal, en segundo
lugar, el Departamento de Recursos Humanos y en tercer lugar el
Departamento de Vinculacion.

En la Tabla 11, se muestra el Personal Docente atendido en diferentes
planteles de las 8 Coordinaciones de Zona.
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Tabla 11. Porcentaje de personal atendido

No. de personal

Capacitaciones Docentes atendido

No. y Nombre del
Plantel

Hombres Mujeres

50. Fortin de las | Descubre el autismo, claves para 4 8 12
Flores construir una inclusion real.
Estrategias para la identificacion y
53. Zaragoza apoyo integral para estudiantes 5 7 12
con diversidad funcional.
ﬁS. Coatzacoalcos Calidad y Calidez en el servicio 5 8 13
47. Amatlan de Habilidades socioemocionales
5 7 12
los Reyes para docentes
Conductas desafiantes en
16. Catemaco alumnos con necesidades 10 5 15
especiales
Bienestar socioemocional,
1.7 Jaltipan educacion inclusiva y atencién a la n 7 18
diversidad funcional
34. Nanchital Prevenir el acoso escolar n 12 23
(enero)
70. San Andrés Prevencion de las adicciones y
R . 6 4 10
Tuxtla salud mental en el ambito escolar
48. Jalcomulco Ciberseguridad Educativa 5 4 9
18. Coatzacoalcos !Estrateglas pedagogicas 8 13 21
innovadoras
43. Las Choapas Estrategl'as en el proceso de 1 10 1
evaluacion de los programas
Desarrollo de habilidades
08. Cosoleacaque | socioemocionales "Gestion de 13 16 29
Emociones”
. Deteccidén y atencién a
21. Ixhuatlan del estudiantes con necesidades 8 9 17
Sureste .
especiales
Estrategias y herramientas
42 Minatitlan acade_mlcas para la ate_naon a 6 8 14
estudiantes con necesidades
especiales en educacion
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No. de personal
atendido
Hombres Mujeres

No. y Nombre del Capacitaciones Docentes

Plantel

Canva: disefando recursos
46. Cérdoba Il visuales que transforman la 4 13 17
educacioén en el aula.
11. Paso de Ovejas | Resiliencia 4 9 13
66. Xalapa Trabajo en equipo 4 6 10
04. Agua Dulce El papel de las emociones en el
aprendizaje de los jovenes en el 9 16 25
nivel medio superior

129 162 291

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacién proporcionada por los Departamentos de Superacién
de Personal.

A continuacion, por parte del Departamento de Recursos Humanos se
muestra en la siguiente Tabla 12 del personal atendido en centros de
trabajo.

Tabla 12. Personal atendido

Oficinas Centrales Coordinaciones Planteles Total

de Zona atendido
180 9 197 386

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Recursos
Humanos.

Asi mismo, se muestra en la Tabla 13 el personal atendido en las
capacitaciones programadas por parte del Departamento de Recursos
Humanos.

Es necesario mencionar que se reporta un total de 602 directivos y
administrativos que cursaron las capacitaciones, es decir, 216 realizaron
mas de un curso. En este sentido, cada persona es considerada como un
elemento cuantitativo; al existir duplicados se sintetizan para realizar
correctamente la estadistica.
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Tabla 13. Personal Directivo y Administrativo atendido
Recursos Humanos

Capacitaciones No. de personal atendido

Hombres Mujeres

1. !EI gctuar institucional del servidor 13 26 49
publico.
2. Eficacia en la comunicacion escrita. 20 43 63
3. Comumcaf:lor? efgctwa para 1 23 a4
transformar instituciones.
4. Intr'oducmon a la inteligencia 59 61 90
emocional.
5.,M|crosoft Excel 365: aspectos 29 61 83
basicos.
6. Microsoft Excel 365: herramientas 26 47 73
avanzadas.
7. Microsoft Word 365: edicién de

. N 32 43
documentos profesionales.
8. Microsoft Word 365: herramientas 8 27 45
avanzadas.
9. Resiliencia laboral. 6 25 31
10. Arte de construir equipos 33 48 81

179 423 602

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informaciéon proporcionada el Departamento de Recursos Humanos.

Finalmente, la Tabla 14 muestra el personal atendido por parte del
Departamento de Vinculacion.

Tabla 14. Porcentaje de personal Directivo y Administrativo atendido
Departamento de Vinculacién

Capacitaciones para personal Directivo y
Administrativo de Oficinas Centrales en

materia de: No. de personal atendido

Hombres Mujeres
Educacioén 13 25
79
Administracion 18 23

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Vinculacién.

En lo que se refiere al indicador Tasa de variacion de capacitacion de
personal directivo y administrativo, mide la variacion de capacitacion
del afo actual respecto del anterior. En el periodo 2024 se capacitd un
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total de 430 directivos y administrativos (282 mujeres y 148 hombres) y
en el 2025 se capacitaron 469 (379 mujeres y 90 hombres), alcanzando
un resultado de 9.06% de una meta anual programada de 10.23% |lo que
conllevo a alcanzar de acuerdo con la escala de valoracion 88.56% de
cumplimiento reflejando desempeio Aceptable.

Es importante mencionar que el porcentaje de participacion en el afo
2025 fue del 23.42%, que representa a los 469 directivos vy
administrativos capacitados del total de 2083.

Para el cumplimiento de este indicador, el Departamento de Recursos
Humanos implemento la estrategia de gestionar las acciones necesarias
para garantizar que Dependencias de la Administracion Publica Estatal,
tales como la SEFIPLAN y la SEV, brinden acciones formativas orientadas
al personal Directivo y Administrativo del COBAEV. Asi mismo, colaborar
con el Departamento de Vinculacion para que, a través de los convenios
del COBAEYV con instituciones educativas, se atiendan las tematicas que
no se contemplan en el plan Anual de Capacitacion Institucional. Como
accion propusieron elaborar los Oficios de solicitud dirigidos a
dependencias de la Administracion Publica Estatal y al Departamento de
Vinculacion solicitando su apoyo para incrementar las ofertas de
capacitacion dirigidas al personal Directivo y Administrativo del
COBAEV.

Es necesario mencionar el Departamento de Vinculacion aun no cuenta
con resultados en el ejercicio 2025 debido a que la actividad es de nueva
implementacion.

A continuacion, en la Tabla 15 se muestra la variacion de capacitacion del
Personal Directivo y administrativo entre los dos afos, 69 personas
realizaron cursos de manera personal.

Oficinas Centrales 243 249
Planteles 44 197

Coordinacién de Zona 143 9
Total 430 455

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacién proporcionada el Departamento de Recursos

Humanos.
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El indicador Tasa de variacion de capacitacion de personal docente mide
la variacion entre el afo actual respecto del anterior. En el periodo 2024
se capacitd un total de 349 docentes (178 mujeres y 171 hombres) y en el
2025 se capacitaron 672 docentes (356 mujeres y 316 hombres) de 39
planteles que solicitaron capacitacion (curso, diplomado, certificacion o
posgrado) alcanzando un resultado de 93% de una meta anual de 93% lo
que conllevd a un desempeno Satisfactorio al obtener un cumplimiento
de 100%.

Es importante aclarar que se capacitd al 51.89% de la plantilla total de 1,295
docentes (514 mujeres y 781 hombres). Este alcance se integra por 291
docentes (22.47%) atendidos via Deteccidon de necesidades dentro del
Plan Institucional y 381 (29.42%) mediante gestion directa de los planteles.
Se considera la medicion de este indicador a partir del Ejercicio 2025, por
tal motivo no se muestran estrategias y acciones.

El indicador Tasa de acreditacion de capacitacion mide el personal
docente, directivo y administrativo que concluye y acredita cursos de
capacitacion respecto del personal que se inscribe a la misma. Se
consideran cursos, diplomados, certificaciones o posgrados. En el periodo
2025 se acreditaron 1,072 trabajadores (632 mujeres y 440 hombres) con
lo cual se alcanzd la meta del 100% al acreditarse la misma cantidad de
personal que se inscribiod, reflejando desempeno Satisfactorio.

No se presentaron Estrategias y Acciones en el ejercicio 2025, debido a
gue es la primera vez que se midio.

Tabla 16. Total de personal acreditado 2025

Departamento a Personal Hombres Mujeres Total de
cargo personal

Superacion de Docente 316 356 672
Personal
Recursos Directivo 36 44 80
Humanos Administrativo 82 224 306
- - 1,072
Directivos y
Vinculacion administrativos 6 8 14
de oficinas
centrales

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacidn proporcionada por los Departamentos de Superacion
de Personal de la Direccion Académica; Departamento de Recursos Humanos perteneciente de la Direccién Administrativa y Departamento de
Vinculacién propio de la Direccion de Operacion Regional del COBAEV.

El indicador Porcentaje de personal beneficiado por convenios, mide el
porcentaje de personal directivo y administrativo en Oficinas Centrales
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beneficiado por alguno de los convenios que se tienen en el Colegio para
el desarrollo de competencias y profesionalizacion. En el periodo 2025 se
registraron 656 trabajadores (402 mujeres y 254 hombres) de los cuales
29 fueron directivos (16 mujeres y 13 hombres) y 627 administrativos (241
hombres, 386 mujeres). En este mismo periodo se beneficiaron 14
administrativos (6 mujeres y 8 hombres), lo que representa 2.13% del
personal, sin llegar a la meta anual programada del 7%, con lo cual, de
acuerdo con la escala de valoracion alcanzé un cumplimiento del 30.42%,
reflejando un desempeiio Critico.

Es importante mencionar que, la universidad Euro Hispanoamericana
reportd siete personas que cursaron un doctorado; mientras que, en el
Instituto Consorcio Clavijero, cuatro personas cursaron la Maestria en
Competencias para la Docencia en Educacion Media Superior y tres la
Maestria en Politica y Gestion Educativa.

A continuacion, se muestra la Tabla 17 que refleja el total de personal
beneficiado por convenio.

Tabla 17. Personal beneficiado por Convenios

Personal de Total de Neces|.dad. fje
Personal capacitacién

e manera Personal L
beneficiado s que atendio el
desagregada | capacitado .
Convenio

Impacto de
este
convenio

Nombre del
- . . - "]
Convenio Objetivo del Convenio 4
Aprovechado 8 = « ]
2 e o =
= H 5 o
%) i) = [
o = S
= = s [}
a £ T
k-]
<
Establecer las bases de
colaboraciéon que
permitan una
coordinacion eficaz Se otorgaron
. . entre ambas “partes”, a 7 Becas para
Universidad Euro | . S P L P
. . fin de propiciar que, en X 5 2 7 Educacién su
hispanoamericana L B )
el ambito de sus profesionaliza
atribuciones desarrollen cion
de manera conjunta
proyectos, programas y
otras actividades.
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Necesidad de

Personal de Total de R Impacto de
Personal capacitacion
. manera Personal L este
beneficiado " que atendioé el .
desagregada | capacitado . convenio
Convenio
Nombre del
Convenio Objetivo del Convenio ]
« >
Aprovechado o = » 3
> © o I
5 |5 & |2
s |2 2 | §
™ = s
a £ T
T
<
La institucién ofrece la
donacion de becas
académicas
consistentes en Se otorgaron
Instituto descuentos en ., 7 Becas para
: B Educacién/
Consorcio colegiaturas mensuales X 3 4 7 . L, su
. - administracion . .
Clavijero ICC para el beneficio de los profesionaliza
alumnos, trabajadores y cion
familiares directos de
los trabajadores del
COBAEV.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional, a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Vinculacién
propio de la Direccion de Operacion Regional del COBAEV.

En cuanto al indicador Tasa de variacion de convenios nuevos o
renovados expresa la variacion que hay anualmente de los convenios que
se hacen en el COBAEV. En el 2025 se firmaron o renovaron 8 convenios,
mientras que en el afo 2024 fueron 7, alcanzado un resultado de 14.28%
gue comparado con la meta anual de 16% reflejd6 un cumplimiento de
89.25% vy desempeio Aceptable.

Es necesario mencionar que este indicador mide esta actividad por
primera vez por lo que no se registraron estrategias ni acciones en 2025.

A continuacion, se muestra la Tabla 18 donde se puede observar la
variacion que hay anualmente de los convenios nuevos o renovados que
se hacen con el COBAEV.

Tabla 18. Tasa de variacion de convenios nhuevos o renovados

Dependencia Nuevo Renovado Fecha
El Instituto Veracruzano de

Educacioéon para Adultos “IVEA” X 12 de marzo 2025

Secretaria de Trabajo, Prevision
Social y Productividad del Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de X 03 de marzo de 2025

la Llave (STPSP)
Agencia Estatal de Energia de X 12 de mayo de 2025
Veracruz
POR AMOR A
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Consejo Veracruzano de
Investigacion Cientifica y X 7 de noviembre de 2025
Desarrollo Tecnoloégico
Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca del X 19 de noviembre de 2025
Estado de Veracruz
Instituto Consorcio Clavijero ICC

X 11 de junio 2025

Instituto Veracruzano de
Educacion Superior S.C X 26 de mayo 2025
Universidad Euro X 19 de mayo 2025

Hispanoamericana

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Vinculacién
propio de la Direccion de Operacion Regional del COBAEV.

El indicador Porcentaje de convenios aprovechados, expresa el numero
de convenios que fueron utilizados por personal directivo o administrativo
de Oficinas Centrales en el aio, respecto del total de convenios que se
poseen. En el periodo 2025 se obtuvo una vinculacion favorable con
diversas Instituciones, se firmaron 8 convenios en beneficio del personal
de los cuales 2 fueron aprovechados (Instituto Consorcio Clavijero ICC y
Universidad Euro Hispanoamericana) dando como resultado el 25% de
convenios utilizados que respecto de la meta anual programada del 30%
presenta un logro del 83.3% posiciondndose en un desempefio Aceptable.

A continuacion, en la Tabla 19 se presentan los convenios que se firmaron
durante el 2025 y los que fueron utilizados por el personal para su
profesionalizacion.

Tabla 19. Convenios Formalizados 2025

Instituciéon con convenios
registrados
Secretaria de Trabajo, Prevision
1 Social 'y Productividad del
Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave (STPSP)

Convenios utilizados

Instituto Veracruzano de
2 Educacién para los Adultos
(IVEA)
3 Agencia Estatal de Energia de
Veracruz
4 Universidad Euro X

Hispanoamericana
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Instituto Veracruzano de
Educacion Superior (IVES)
Secretaria de Educacién de
Veracruz (SEV), a través del
Instituto Consorcio Clavijero
(ICC)

Consejo Veracruzano de
Investigacion  Cientifica vy
Desarrollo Tecnolodgico
(COVEICYDET)

Secretaria de Desarrollo
8 Agropecuario, Rural y Pesca del
Estado de Veracruz (SEDARPA)

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional, a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Vinculacién
propio de la Direccion de Operacion Regional del COBAEV.

El indicador Promedio del desempeiio del personal directivo y
administrativo mide el resultado del desempeino anual del personal
directivo y administrativo considerando la prueba de conocimientos vy la
prueba de heteroevaluacion. Esta evaluacion de desempefo se realiza de
manera bianual. Para este 2025 no se presentaron datos numeéricos,
debido a que actualmente, los resultados del proceso 2025 se encuentran
en etapa de analisis toda vez que, la valoracion se estructurd en 2 etapas,
la autoevaluacion implementada en el periodo noviembre - diciembre
2025 y la heteroevaluacion concluida el 23 de enero del 2026. Por tal
motivo presenta un desempeiio Critico.

Finalmente, el indicador Porcentaje de satisfaccion del personal en la
evaluacion del ambiente de trabajo, muestra los resultados de la
evaluacion del ambiente de trabajo en el COBAEV, la cual también se
realiza de manera bianual y se ejecutd en el periodo 2025, esta fue
realizada por 3,219 trabajadores (1,755 mujeres y 1,465 hombres) de los
cuales 2968 se encuentran en grado satisfecho y 251 insatisfecho,
alcanzando un resultado de satisfaccion del 79.27% de una meta anual
programada de 80% lo cual reflejo un cumplimiento de acuerdo con la
escala de valoraciéon del 83.3% posiciondndose con desempeio
Satisfactorio.
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Para alcanzar este resultado durante el ejercicio 2025 el Departamento de
Recursos Humanos, implementd como estrategia realizar un instrumento
de evaluacion orientado a cuantificar el contexto de los Centros de Trabajo
de la Institucion y como accion propusieron realizar el analisis de los
reactivos utilizados en periodos anteriores, para determinar su viabilidad
y ser nuevamente implementados conforme a la metodologia del
instrumento de 2025.

A continuacion, se presenta la Tabla 20 donde se muestran los items que
se valoraron en la prueba de Ambiente de Trabajo 2025 de acuerdo con el
grado de satisfaccion que se obtuvo por parte de los trabajadores del
Colegio.

Tabla 20. Satisfaccion del Ambiente de Trabajo 2025

Items evaluados Insatisfecho I_’oco Satisfecho !Vluy
satisfecho Satisfecho
1. Comunicacion 2.84% 7.76% 43.16% 46.24%
2. Motivacion 1.86% 8.45% 51.29% 38.41%
3. Capacitacion 4.78% 16.06% 50.34% 28.82%
4, Sentido de pertenencia 0.79% 3.90% 41.48% 53.84%
5. Condiciones de Seguridad e
Infraestructura 8.34% 21.16% 50.10% 20.40%
6. Liderazgo 4.44% 10.33% 47.09% 38.14%
Total de apreciacién 3.84% ‘ 11.28% 47.24% 37.64%

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacion proporcionada el Departamento de Recursos Humanos
perteneciente de la Direccion Administrativa

Del total de personal, 37.64% manifestd estar muy satisfecho, sobre todo
en el item sentido de pertenencia alcanzando un porcentaje de 53.84%. Y
del 3.84% del total de personal expreso estar insatisfecho y dentro de esta
escala, el item Condiciones de Seguridad e Infraestructura tuvo el mayor
grado de insatisfaccion con 8.34%.

La evaluacion del ambiente de trabajo 2025 fue dirigida a todo el personal
registrando un activo de 3,454 de los cuales 3,219 respondieron la prueba
de ambiente de trabajo, representando un porcentaje de respuesta del
93.19%.

A continuacion, se presenta la Tabla 21, en la que se muestra la
participacion de la Prueba del Ambiente de Trabajo en los centros de
trabajo que conforman el COBAEV.
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Tabla 21. Participacion de la Prueba del Ambiente de Trabajo

Total de Personal
que realizaron la
prueba del Ambiente
de Trabajo

Total
de
partici

Porcenta
je de
participa

Centros de Trabajo Total de

personal

Hombres

Oficinas centrales

Mujeres

Planteles

Hombres

Mujeres

Zo

Hombres

na

activo

Coordinaciones de

Mujeres

Oficinas Planteles Coordinacion Hombres Mujeres pacién cién
Centrales de Zona
93.05% 91.66% 93.51% 1,465 1,754 3,219 3,454 93.19%

Total

253

377

1205

1362

7

15

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacién proporcionada el Departamento de Recursos Humanos
perteneciente de la Direccién Administrativa

Conclusiones

La Estrategia 1.2. “Fomentar una cultura institucional de reconocimiento
Yy mejora continua en los procesos académicos y administrativos, con el
propdsito de fortalecer la motivacion, el compromiso y el desarrollo
profesional del personal, para elevar la calidad del servicio educativo”,
integrada por 13 indicadores; tres de nivel componente y 10 de nivel
actividad. Segun la escala de valoracion, se registraron siete indicadores
con desempeino Satisfactorio (53.84%), cuatro con desempeiio
Aceptable (30.76%) y dos con desempeio Critico (15.38%).

El Nivel Componente esta integrado por tres indicadores que constituyen
el 23.07% de la Estrategia 1.2, de los cuales dos obtuvieron desempeiio
Satisfactorio y uno desempeio Aceptable.

En la Actividad 1.2.1. “Garantizar la capacitacion y el reconocimiento del
personal mediante estrategias que fortalezcan su desarrollo como
formadores” constituye el 15.38% de la Estrategia 1.2 que corresponde a
dos indicadores, de los cuales dos obtuvieron desempeno Satisfactorio.

Actividad 1.2.2. “Fortalecer la formacion continua del personal docente,
directivo y administrativo mediante programas permanentes de
capacitacion” constituye el 23.07% de la Estrategia 1.2 que corresponde
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a dos indicadores uno con desempeno Satisfactorio y uno con
desempeio Aceptable.

Actividad 1.2.3. “Medir el incremento en la vinculacion con instituciones
formadoras de docentes, directivos y administrativos a través de
convenios establecidos, y su impacto en la formacion continua vy
profesionalizacion del personal en las regiones del Estado” constituye el
23.07% de la Estrategia 1.2 que corresponde a tres indicadores. Dos
obtuvieron desempeiio Satisfactorio y uno desempeiio critico

Para el indicador “Porcentaje de personal beneficiado por convenios” con
desempeno critico, se recomienda:

e Realizar un analisis de metas para realizar proyecciones
alcanzables mediante el uso de modelos matematicos lineales.

e Mejorar los canales de comunicacion con los centros de trabajo a
vincular y con las instituciones vinculadas.

e Revisar y mejorar el registro del personal que emana de la
deteccion de necesidades, considerar elementos como nombre,
departamento de adscripcion, género y ordenar a partir del grado
o tipo de capacitacion.

e Dar seguimiento mensual/bimestral de aquellos beneficiados
mediante convenios.

e Revisar la construccion de la encuesta de deteccidn de necesidades
de capacitacion para seleccionar aquellos reactivos que aporten
informacion necesaria.

e Extender la capacitacion a personal directivo y administrativo de
planteles, no sélo a personal en Oficinas Centrales.

Actividad 1.2.4. “Optimizar los procesos administrativos en todas las
areas y planteles del COBAEV mediante la capacitacion oportuna del
personal” constituye el 15.38% de la Estrategia 1.2, corresponde a dos
indicadores, de los cuales uno obtuvo desempeno Satisfactorio y el otro
presentd critico desempeino (Promedio de desemperio del personal
directivo y administrativo).

Ante estos resultados se emiten las siguientes recomendaciones:
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e Realizar la Evaluacion del Desempefio Directivo y Administrativo
cada afno y reportar en tiempo y forma al Departamento de
Evaluacion Institucional.

e Replantear las fechas de aplicacion de la encuesta, para efectos de
la Evaluacion Institucional.

Para la ejecucion de la Estrategia 1.2 - “Fomentar una cultura institucional
de reconocimiento y mejora continua en los procesos académicos y
administrativos, con el propdsito de fortalecer la motivacion, el
compromiso y el desarrollo profesional del personal, para elevar la calidad
del servicio educativo”, el presupuesto autorizado para el afno 2025 fue
de $459,776.36 (Cuatrocientos cincuenta y nueve mil setecientos setenta
y seis pesos 36/100 m.n.) y el presupuesto ejercido fue de $196,272.42
(Ciento noventa y seis mil doscientos setenta y dos pesos 42/100 m.n.).

En la siguiente Tabla 22, se presenta el cumplimiento final de las metas
respecto a la programacion anual de los 13 indicadores de la estratégica
1.2.

Tabla 22. Indicadores de la Estratégica 1.2

Porcentaje
> Resultado Meta eAlEiEEe e =
Linea base 2025 Anual enla Desempeiio
escala de
valoracién
Porcentaje de
inscripcion de
1 figuras 0% 3173% | 36M% | 87.88% | A
educativas en ° 270 e oER ceptable
procesos
formativos
Componente [Pporcentaje de
1.2 personal
2 directivo y 21% 22.51% 21.23% 106.02% | Satisfactorio
administrativo
capacitado
Porcentaje de
3 zgrj:n”tae' 24% 51.89% 57% 91.03% | Satisfactorio
capacitado
Porcentaje de
. personal
4 | Actividad 0 nte con 4021% | 4585% |47.48% | 96.81% | Satisfactorio
121 necesidades de
capacitacion
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Porcentaje
alcanzado
enla Desempeno
escala de
valoracion

Resultado Meta

2025 Anual

Porcentaje de
personal
docente
atendido
Tasa de
variacion de la
6 ;2?55::"’@” a1 16.98% | 9.03% |10.23% | 88.56% Aceptable
directivo y
administrativo
Actividad Tasa de

1.2.2 variacion de la
7 capacitacion al 84% 93% 93% 100% Satisfactorio
personal
docente
Tasa de
8 acreditacion de 100% 100% 100% 100% Satisfactorio
capacitacion
Porcentaje de
9 Do o por 0% 2.13% 7% 30.42% Critico
convenios
Tasa de
Actividad variacion de
10 123 convenios 0% 14.28% 16% 89.25% Aceptable

nuevos o

renovados

34.81% 48.8% 49.9% 97.79% Satisfactoria

Porcentaje de
n convenios 0% 25% 30% 83.33% Aceptable
aprovechados

Promedio del
desempenio del
12 personal 73% 0% 75% 0% Critico
directivo y
Actividad administrativo
24 Porcentaje de
1.2. satisfaccion del

13 personal en 77% 79.27% 80% 99.08% | Satisfactorio

Ambiente de
trabajo
Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacidn proporcionada por los Departamentos de Superaciéon
de Personal de la Direccion Académica; Departamento de Recursos Humanos perteneciente de la Direccidn Administrativa y Departamento de
Vinculacién propio de la Direccion de Operacion Regional del COBAEV.

En la siguiente grafica se muestra el resumen de los indicadores por
desempeno de la Estrategia 1.2.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA
ESTRATEGIA 1.2

m Satisfactorio mAceptable mCritico

53.84%

Estrategias y acciones de mejora

Finalmente, en la Tabla 23, se muestran las estrategias y acciones de
mejora propuestas por los centros de trabajo responsables de cada
indicador para el Ejercicio 2026.

Tabla 23. Estrategias y acciones de mejora para 2026

Centro de Trabajo Indicador Estrategias Acciones

Porcentaje de
inscripcioén de figuras

Recursos Humanos . No presentd No presento
educativas en
procesos formativos
POR AMOR A
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Acciones

Centro de Trabajo
Recursos Humanos

Indicador
Porcentaje del
personal directivo y
administrativo
capacitado

Estrategias

Identificar con
antelacion las
acciones formativas

de mayor incidencia
en los formatos de

Deteccidén de
Necesidades de
Capacitacion y/o Plan
Anual de

Capacitacion, con el
objetivo de realizar las
gestiones ante entes
capacitadores a
inicios de 2025.

1. Solicitar a los
Centros de Trabajo

del Colegio, en
diciembre 2024, el
llenado de los
formatos de
Deteccioén de
Necesidades de
Capacitacion y/o Plan
Anual de
Capacitacion para

personal Directivo y
Administrativo que se
llevard a cabo en el
2025.

2. Gestionar ante la
SEFIPLAN las
acciones formativas
de mayor incidencia
que hayan sido
detectadas por los
Centros de Trabajo
para personal
directivo y
administrativo.

Recursos Humanos

Porcentaje de
deteccion de
necesidades de
capacitacion

Por procedimiento
Operativo del SGEE y
el simil establecido en
el Manual Especifico
de Procedimientos de
la Direccion
Administrativa, se
mantiene la estratégia
ya implementada:

Mantener la estrategia
actual ya que, el
comportamiento del
indicador depende
directamente del
criterio utilizado por

cada Centro de
Trabajo, para
determinar cuantas y
cudles son las
necesidades de

capacitacion para el
personal Directivo y
Administrativo.

1. Solicitar a los
Centros de Trabajo

del Colegio, en
diciembre 2024, el
llenado de los
formatos de
Deteccion de
Necesidades de
Capacitacién y/o Plan
Anual de

Capacitacion para
personal Directivo y
Administrativo. Para
implementarlo en el
2025
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Centro de Trabajo
Recursos Humanos

Indicador
Porcentaje de
personal atendido

Estrategias
Mantener la estrategia
actual ya que, el

Departamento de
Recursos Humanos
difunde
mensualmente
invitaciones a
acciones formativas

orientadas a personal
del Colegio, asi como
el catdlogo de las
mismas ofertado por
la SEFIPLAN,
procurando proveer
alternativas para la
actualizacién, por lo

que el grado de
participacion del
personal

Administrativo en las
capacitaciones es de
caracter
estrictamente

Acciones

1. Difundir por oficio y
medios electroénicos
las invitaciones a
acciones formativas
orientadas a personal
Directivo \Y
Administrativo.

personal.

Durante 2025 realizar | 1. Elaborar los Oficios

las gestiones | de solicitud dirigidos

necesarias para | a dependencias de la
Recursos Humanos garantizar que | Administracion

Tasa de variaciéon de
capacitacion de
personal directivo y
administrativo

Dependencias de la
Administracion

Publica Estatal, tales
como la SEFIPLAN y

la SEV, brinden
acciones formativas
orientadas al personal
Directivo y
Administrativo del
COBAEV.

Asi mismo, solicitar el
apoyo al
Departamento de

Vinculacién para que
a través de los

convenios del
COBAEV con
instituciones

educativas, puedan
proporcionarse las

tematicas que no se
contemplan en el plan

Publica Estatal y al
Departamento de
Vinculacion
solicitando su apoyo
para incrementar las
ofertas de
capacitacion dirigidas
al personal Directivo
y Administrativo del
COBAEV.
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Anual de Capacitacion
Institucional.

Recursos Humanos

Tasa de concrecion
de capacitacion

No presentd

No presentd

Recursos Humanos

Promedio de
desempeno del
personal directivo y
administrativo

Las estrategias de
mejora seran
determinadas a la
brevedad cuando el
Departamento de
Tecnologias de la
Informacion libere los
resultados de la

Evaluacion al
Desempefio del
Personal Directivo y

Administrativo

No presentd

Recursos Humanos

Porcentaje de
satisfaccion del
personal con relacion
al ambiente de
trabajo

Las estrategias de
mejora seran
determinadas a la
brevedad cuando el
Departamento de
Tecnologias de la
Informacion libere el
modulo de captura de
acciones de mejora.

No presentd

Superacion de
Personal

Porcentaje de
inscripcion de figuras
educativas en
procesos formativos

Focalizacion de la

oferta formativa
segun el perfil vy
funciones de las
figuras educativas

para elevar el interés
de inscripcion

Difusion de
convocatorias de la
Coordinacion

Sectorial Académica
(COSAQC) y de
capacitacién interna
mediante circulares y
seguimiento

telefénico directo a
los directores de

plantel
Superacion de Porcentaje del Optimizar el flujo de | Establecer un
Personal personal docente datos con el | calendario de entrega
capacitado Departamento de | trimestral mediante
Recursos Humanos | oficio formal para

para evitar rezagos en

recibir la relacién de

los reportes de cierre | cursos ofertados vy
anual acreditados.
Superacion de Porcentaje de Mejorar la cobertura | Solicitar a los

Personal

deteccion de
necesidades de
capacitacion

de de atencién
docente  basdndose
en diagnosticos
precisos desde los
planteles

Titulares de Direccidén
de Plantel, via correo
electronico Yy
Ilamadas, el
cumplimiento estricto
de la entrega de
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deteccioén de
necesidades
Superacion de Porcentaje de Optimizar la | Verificar
Personal personal atendido cobertura periddicamente,
institucional mediante | mediante lamadas

la diversificacion 'y
calendarizacion
anticipada de la oferta
educativa

telefénicas y correos
electrénicos, que el
personal docente
programado esté
participando

efectivamente en los

Cursos para
garantizar el
cumplimiento del
100% de la meta

Superacion de Tasa de variacion de | Incrementar la | Difusidon de

Personal capacitacion de cobertura mediante la | convocatorias
personal docente promocion activa de | externas Y

cursos en plataformas
externas y federales

seguimiento
telefénico/oficio a los

planteles para

maximizar la

participacion docente

Superacion de Tasa de concreciodn Incentivar la | Envio de
Personal de capacitacion finalizacion de cursos | recordatorios de
mediante el uso de | fechas de cierre vy

canales de | llamadas de

comunicacioén seguimiento a los

oficiales del | planteles para

departamento asegurar la

acreditacion del

personal inscrito.

Vinculacién

Porcentaje de
inscripcion de figuras
educativas en
procesos formativos

Fortalecer los canales
de comunicacién con
el departamento de
recursos humanos vy

superacion de
personal como apoyo
para conocer la

cantidad de personal
de oficinas centrales
gue se inscribe a un
curso, capacitacion,
etc.

1.Programar
reuniones de
seguimiento, 2.
Solicitar informacion
por medio de un
oficio.

Vinculacién

Porcentaje del
personal directivo y
administrativo
capacitado

Fortalecer los canales
de comunicacién con
el departamento de
recursos humanos vy

superacion de
personal como apoyo
para conocer la

cantidad de personal
de oficinas centrales

1.Programar

reuniones de
seguimiento,

2. Solicitar
informacion por

medio de un oficio.
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que concluyen un

curso, capacitacion,
etc.
Porcentaje de Crear una encuesta de | 1. Disefar y validar la
deteccion de deteccion de | encuesta de
necesidades de necesidades mas | deteccion de
capacitacion explicita que sea | necesidades, 2.
enviada al personal de | Implementar la

oficinas centrales para

observar las
necesidades que
solicita para su

profesionalizacion.

aplicaciéon digital de
la encuesta, analizar
los resultados

Vinculacion

Porcentaje de
personal atendido

Crear una encuesta de
deteccion de
necesidades mas
explicita que sea
enviada al personal de
oficinas centrales para

Fortalecer la difusion
interna de la oferta
formativa. 2. crear
carteles informativos,
correos, etc.

observar las
necesidades que
solicita para su
profesionalizacion.

Vinculacion Fortalecer las | 1. Diseflar y validar la
competencias encuesta de
profesionales, del | deteccidén de
personal directivo y | necesidades y
administrativo capacitacion, 2.
mediante programas | Implementar la

Tasa de variacion de
capacitacion de
personal directivo y
administrativo

permanentes de
capacitacion
alineados con las
necesidades
institucionales y los
retos actuales del
entorno educativo.

aplicacién digital de
la encuesta, analizar
los resultados. 3.
Crear vinculacion con

instituciones que
generen

capacitaciones para
administrativos y

directivos de oficinas
centrales

Vinculacién

Tasa de concrecion
de capacitacion

Dar seguimiento a los

canales de
comunicacién con el
departamento de
recursos humanos vy
superacion de
personal como apoyo
para conocer la

cantidad de personal
de oficinas centrales
que se inscribe y
acredita a un curso,
capacitacion, etc.

1.Programar
reuniones de
seguimiento, 2.
solicitar informacién
por medio de un
oficio.
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Vinculacion

Porcentaje de
personal beneficiado
por convenios

Incrementar el
porcentaje de
colaboradores que
acceden vy utilizan los
convenios de acuerdo
a sus necesidades

1. Llevar a cabo una

encuesta para
detectar las
necesidades del
personal y el
beneficio con los
convenios

formalizados.

2. Dar a conocer los
convenios
formalizados que
cubran las
necesidades
reportadas por el
personal, por medio
de una Circular a cada
direccion.

Vinculacion

Tasa de variacion de
convenios nuevos o
renovados

Impulsar el desarrollo

continuo de las
necesidades del
personal

administrativo v

directivo de oficinas
centrales a través de
la formalizacion de
convenios.

1. Realizar la gestion
con

instituciones del
sector

publico y privado.
2. Dar seguimiento

por
medio de
electrdénicos,
lamadas
telefénicas para su
formalizacion.

correos

Vinculacion

Porcentaje de
convenios
aprovechados

Impulsar el desarrollo

continuo de las
necesidades del
personal

administrativo Y

directivo de oficinas
centrales a través de
la formalizacion de
convenios.

1. Realizar una
encuesta

para obtener las
necesidades del

personal y gestionar
convenios

2.- Tener un
seguimiento del
personal que cursa un
Curso, licenciatura,
diplomado,
certificacion o
posgrado

Recomendacién: Debido a como se han redactado estrategias y acciones
por parte de los Departamentos Responsables, muchas fueron corregidas,
se sugiere revisar con detalle la vinculacion que existe entre estrategia-
accion y los resultados obtenidos de los indicadores, asi como su
redaccion, pues muchas veces la estrategia se redacta como accion o

viceversa.
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Estrategia 1.3

Garantizar una infraestructura fisica y tecnologica suficiente y
adecuada en los espacios educativos, para mejorar las
condiciones de aprendizaje, reducir la brecha digital y
promover un entorno seguro e inclusivo que permita el
desarrollo integral de estudiantes y docentes.

En el COBAEV es fundamental que todos los planteles tengan una
infraestructura fisica y tecnoldgica suficiente para llevar a cabo los
procesos de ensefanza-aprendizaje, para ello, se establece la meta
sexenal (2025-2030) de gestionar obras de construccion, rehabilitacion y
mantenimiento en beneficio de los 71 planteles, con la finalidad de que
tengan las condiciones Optimas, instalaciones dignas, seguras y
adecuadas, que favorezcan el bienestar y el desempeio de la comunidad
escolar.

Hallazgos y resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la Estrategia 1.3 obtenidos
en el periodo 2025, de los 14 indicadores (1 institucional y 13 generales)
gue la componen y que forman parte de la MIR.

El indicador Porcentaje de planteles con necesidades de infraestructura
fisica, mide el niumero de planteles que presentan necesidades de
infraestructura fisica respecto del total de planteles, en el 2025 se
reportaron 61 planteles con necesidades de un total de 71, obteniendo un
porcentaje de necesidad de 85.92%, de una meta anual programada de
84.51% lo cual permitid obtener, de acuerdo con la escala de valoracion
98.35% de cumplimiento, lo que corresponde a un desempeho
Satisfactorio. Es importante sefalar que, este indicador es de sentido
descendente, lo cual implica gue un menor resultado respecto a la meta
resulta en un mayor porcentaje de cumplimiento y un mejor desempefo.

Los planteles que no presentan necesidades de infraestructura fisica son
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04 Agua Dulce. 06 Nogales, 08 Cosoleacaque, 09 Tamiahua, 10 Ixhuatlan
de madero, 11 Paso de Ovejas, 12 Cdérdoba, 13 Playa Vicente, 22
Chicontepec, 46 Cordoba Il.

La estrategia implementada fue continuar con la gestion ante diferentes
estancias para lograr una menor necesidad de infraestructura en planteles
y Su accioén continuar con la gestion para la obtencidon de recursos para la
construccion, los espacios pendientes de acuerdo con la estructura tipo
del plantel.

Zona

Tabla 24. Necesidades de Infraestructura fisica en planteles

Plantel
01 Pueblo Viejo

Necesidades del plantel

Un aula didactica, un nucleo de servicio sanitarios y taller de
dibujo.

| 02 Tempoal Aula audiovisual y almacén, taller de dibujo, taller de reparacion
y un nucleo de servicios sanitarios.
| 19 El Higo Un Laboratorio. de analisis clinicos, taller de dibujo, bodega,

biblioteca y control escolar.

38 Ixcatepec

Un laboratorio. Multidisciplinario, Direccidn, subdirecciones,
cubiculos y sanitarios de personal. Control escolar y orientacion
educativa.

39 Ozuluama

Un Laboratorio. Multidisciplinario, Taller de dibujo, Direccion,
subdirecciones y cubiculos y sanitarios de personal. Control
escolar y orientacion educativa.

41 Chontla

Un Laboratorio. Multidisciplinario, Control escolar y Orientacion
educativa.

55 Tantoyuca

Taller de coémputo, Un Laboratorio. multidisciplinario, Taller de
dibujo, Direccién, subdirecciones, cubiculos, sanitarios de
personal, control escolar y orientacion educativa, Biblioteca.

59 Panuco

Dos Laboratorios. Multidisciplinarios, Taller de cdmputo,
Laboratorio multimedia, bodega e intendencia, Direccion,
subdirecciones, cubiculos, sanitarios de personal, biblioteca,
control escolar y orientaciéon educativa.

65 Platdn Sanchez

Seis aulas didacticas, Bodega e intendencia, Dos Laboratorios s.
Multidisciplinarios, Un nlcleo de s. sanitario, Taller de cémputo y
Laboratorio de multimedia.

05 Alamo

Cuatro aulas didacticas, Un laboratorio Multidisciplinario.

09 Tamiahua

Consolidado.

10 Ixhuatladn de
Madero

Consolidado.

14 Tihuatlan

Taller de dibujo, Direccidén, subdirecciones, cubiculos, servicios
sanitarios de personal, biblioteca, control escolar y orientaciéon
educativa.

22 Chicontepec

Consolidado

23 Castillo de
Teayo

Un laboratorio Multidisciplinario, Taller de dibujo, Direccion,
subdirecciones, cubiculos y servicios sanitarios de personal.
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51 La Constitucion

Taller de coémputo, Laboratorio multimedia, Taller de dibujo, dos
aulas didacticas, Bodega e intendencia, Direccidn,
subdirecciones, cubiculos, servicios sanitarios de personal,
biblioteca, control escolar y orientacion educativa.

03 Martinez de la
Torre

Aula audiovisual y almacén.

24 Cazones

Un laboratorio de analisis clinicos y Bodega.

27 Espinal

Un laboratorio Multidisciplinario, Taller de dibujo, Taller de
reparaciones, Control escolar, Orientacidon Educativa vy
Biblioteca.

28 Tlapacoyan

Cuatro aulas didacticas, Dos laboratorios Multidisciplinarios y
Bodega, Direccion subdirecciones, cubiculos, servicios sanitarios
de personal, control escolar, orientacion educativa.

32 Coatzintla

Un laboratorio Multidisciplinario, Un laboratorio analisis clinicos,
Control escolar, Orientacion educativa y Biblioteca.

37 Mecatepec

Cuatro aulas didacticas, Un laboratorio de analisis clinicos,
Biblioteca, Bodega, Taller de dibujo, Control escolar vy
Orientacion educativa.

\ 11 Paso de Ovejas Consolidado

\Y 20 Soledad de Un laboratorio de analisis clinicos, Taller de reparaciones,
Doblado Direccidén, subdirecciones, cubiculos y servicios sanitarios de

personal y Biblioteca.

\Y 25 Huatusco Cuatro aulas didacticas, Taller de dibujo, Bodega.

\Y 35 Xalapa Seis aulas didacticas y Taller de dibujo.

\Y Un laboratorio Multidisciplinario, Taller de reparaciones, Bodega,
36 Zempoala Direccién, subdirecciones, cubiculos, Servicios sanitarios de

personal, biblioteca, control escolar y orientacion educativa.

v 48 Jalcomulco Dos aulas didacticas, Direccién, subdirecciones, cubiculos,
sanitarios de personal, biblioteca, control escolar y orientacion
educativa.

\Y Cuatro aulas didacticas, Un Laboratorio Multidisciplinario, Un
52 Cosautldn de laboratorio analisis clinicos, Direccidn, subdirecciones, cubiculos,
Carvajal sanitarios de personal, biblioteca, control escolar y orientaciéon

educativa.

\Y Dos laboratorios Multidisciplinarios, Taller de dibujo, Taller de
54 Jalacingo reparaciones y Laboratorio multimedia, Aula audiovisual vy

almacén, Biblioteca, Control escolar, Orientacién educativa,
Bodega y Un nlcleo de Servicios sanitario.

\Y Taller de cémputo, Laboratorio multimedia, Dos laboratorios

58 Perote Multidisciplinarios, Taller de dibujo, Bodega, biblioteca, y Aula
audiovisual, orientacién educativa, control escolar, Direccidn,
Subdirecciones, Sanitarios de Personal, Cubiculos.

\Y Ocho aulas didacticas, Dos laboratorios Multidisciplinarios, Un

66 Xalapa ll laboratorio Multimedia, Un taller de dibujo, Biblioteca, Aula
audiovisual y almacén, Control escolar, Orientacidon educativa y
Bodega.

\ 13 Playa Vicente Consolidado.

\ 15 piedras Negras Direccidén, subdirecciones, cubiculos, sanitarios de personal,
control escolar y orientaciéon educativa.

\Y 16 Catemaco Taller de reparaciones, Un laboratorio de analisis clinicos y

Bodega. Aula audiovisual.
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\% 30 Villa Azueta Un laboratorio Multidisciplinario y Un laboratorio de analisis
clinicos. Biblioteca.

\% 40 Joachin Un laboratorio Multidisciplinario, Taller de dibujo, Taller de
reparaciones y Bodega.

Vv Un laboratorio Multidisciplinario, Un laboratorio de analisis

50 Veracruz clinicos, Taller de dibujo, Nucleo de servicios sanitarios, Bodega,
Dos aulas didacticas, Biblioteca y Aula audiovisual.
\Y Taller de cdmputo, Laboratorio multimedia, Un Laboratorio
60 tres Valles Multidisciplinario, Bodega, Direccidn, subdirecciones, cubiculos,
sanitarios de personal, biblioteca, control escolar y orientacion
educativa.

\Y Taller de cémputo, Laboratorio multimedia, Dos laboratorios

61 Boca del Rio Multidisciplinarios, Un nucleo de servicios sanitarios, Dos aulas
didacticas, Bodega, Taller de dibujo, Direccidén, subdirecciones,
cubiculos, sanitarios de personal, control escolar y orientacién
educativa, Biblioteca y Aula audiovisual y almacén.

\Y Taller de cédmputo, Laboratorio multimedia, Dos laboratorios

62 Veracruz Norte Multidisciplinarios, Un nucleo de s. sanitarios, Taller de dibujo,
Direccidén, subdirecciones, cubiculos, sanitarios de personal,
control escolar y orientacion educativa, Biblioteca y Aula
audiovisual y almacén.

\Y 63 Alvarado Taller de cédmputo, Laboratorio multimedia, Dos laboratorios
Multidisciplinarios, Un nucleo de servicios sanitarios, Taller de
dibujo, Control escolar, Orientacion educativa, dos aulas
didacticas.

\Y 70 San Andrés Un laboratorio Multidisciplinario, Laboratorio multimedia, Taller de

Tuxtla dibujo, Bodega, Direccidn, subdirecciones, cubiculos, sanitarios de
personal, biblioteca, control escolar y orientacion educativa.

\Y Taller de cédmputo, Laboratorio multimedia, Dos laboratorios

71 Cosamaloapan Multidisciplinarios, Un nucleo de servicios sanitarios, Taller de
dibujo, Taller de dibujo, Bodega e intendencia, Biblioteca,
Control escolar y Orientacion educativa.

VI 06 Nogales Consolidado.

VI Direccidén, subdirecciones, cubiculos, sanitarios de personal,

07 Omealca L X = .
biblioteca, control escolar y orientacién educativa.

VI 12 Cérdoba Consolidado.

VI Un laboratorio. Multidisciplinario, Un nucleo de Servicios
sanitarios, Un taller de reparaciones, Direccidn, subdirecciones,

29 Yanga , o L
cubiculos, sanitarios de personal, biblioteca, control escolar y
orientacién educativa.

VI 46 Cdérdoba Il Consolidado.

VI , Un laboratorio Multidisciplinario, Taller de dibujo, Taller de

47 Amatlan de los - X L . .,
reparaciones, Un nucleo de s. sanitarios, Direccion,

Reyes . . , . o
subdirecciones, cubiculos, Servicios sanitarios de personal.

VI 49 Zongolica Un laboratorio Multidisciplinario, Taller de dibujo, Bodega,
Biblioteca, Control escolar y Orientacion educativa.

VI , Taller de cdmputo, Un laboratorio Multidisciplinario, Laboratorio

56 Fortin de las . . o .

Flores mqltlmeql[a, TaIIer_ de dibujo, Biblioteca, Control escolar y
Orientacidn educativa.

VI Dos laboratorios. Multidisciplinarios, Un nucleo de servicios

57 Maltrata

sanitarios, Laboratorio multimedia, Taller de dibujo y Dos aulas
didacticas.
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VI 67 Xonotla Taller de cémputo, Un laboratorio Multidisciplinario, Laboratorio
multimedia, Biblioteca, Control escolar y Orientacidon educativa.

VII 08 Cosoleacaque Consolidado.

VI Dos aulas didacticas, Bodega, Direccidn, subdirecciones,
17 Jaltipan cubiculos y Servicios sanitarios de personal. Control escolar y

orientacion educativa y Aula audiovisual.

VI uUn laboratorio. Multidisciplinario, Bodega, Direccion,
31 Sayula de . . , o s
Aleman subdirecciones, cu.blculo.si sanltarlgs de personal, biblioteca,

control escolar y orientacion educativa.

VIl Un laboratorio Multidisciplinario, Taller de dibujo, Taller de
33 Chinameca reparaciones, Un nucleo de Servicio sanitarios, Direccion,

subdirecciones, cubiculos, sanitarios del personal, biblioteca,
control escolar y orientacién educativa.

VIl 42 Minatitlan Un laboratorio Multidisciplinario, Direccién, subdirecciones,
cubiculos, sanitarios del personal, control escolar y orientacion
educativa, Biblioteca y Aula audiovisual.

VIl 45 Soteapan Un laboratorio Multidisciplinario, Direccidon, subdirecciones,
cubiculos, sanitarios del personal, biblioteca, control escolar y
orientacién educativa.

VIl Taller de computo, Dos laboratorios Multidisciplinarios,

53 Zaragoza Laboratorio multimedia, Taller de dibujo, Taller de reparaciones,
Un ndcleo de s. sanitarios, Bodega e intendencia y Edificio
administrativo: Direccidn, subdirecciones, cubiculos, sanitarios
del personal, biblioteca, control escolar y orientacién educativa.

VI Taller de cémputo, Dos laboratorios Multidisciplinarios,
64 Acayucan Laboratorio multimedia, Taller de dibujo, Bodega, Direccion,

subdirecciones, cubiculos, sanitarios del personal, biblioteca,
control escolar y orientacion educativa.

VI 69 Juan Rodriguez | Taller de cémputo, Dos laboratorios Multidisciplinarios,
Clara Laboratorio multimedia, Taller de dibujo, Biblioteca y Bodega.

VIII 04 Agua Dulce Consolidado.

VIII 18 Coatzacoalcos Dos aulas didacticas, Direccion, subdirecciones, cubiculos,
sanitarios de personal, control escolar y orientacién educativa y
Aula audiovisual.

VIII 21 Ixhuatlan del Taller de dibujo, Taller de reparaciones, Direccion,

Sureste subdirecciones, cubiculos, sanitarios del personal, biblioteca,
control escolar y orientacion educativa.

VIII Un laboratorio Multidisciplinario, Un laboratorio de analisis
26 Allende clinicos, Taller de dibujo, Direccidon, subdirecciones, cubiculos,

sanitarios del personal, control escolar y orientacion educativa,
Biblioteca y Aula audiovisual.

VIl 34 Nanchital Un laboratorio Multidisciplinario, Biblioteca y Aula audiovisual.

VIl Un laboratorio Multidisciplinario, Direccidn, subdirecciones,
43 Las Choapas cubiculos, sanitarios del personal, control escolar y orientacion

educativa, Aula audiovisual, Biblioteca, Taller de dibujo y Taller
de reparaciones.

VIII 44 Cuichapa un laboratorio. Multidisciplinario, Bodega, Direccion,
subdirecciones, cubiculos, sanitarios del personal, biblioteca,
control escolar y orientaciéon educativa.

VIl 68 Coatzacoalcos Il | Taller de cémputo, Dos laboratorios Multidisciplinarios,

Laboratorio multimedia, Dos aulas didacticas, Un nucleo de
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Servicios. Sanitarios, Direccidn, subdirecciones, cubiculos,
sanitarios del personal, control escolar y orientacién educativa.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Desarrollo
Patrimonial.

El Indicador Porcentaje de planteles con necesidades de infraestructura
tecnoldgica, mide el nuUmero de planteles con necesidades infraestructura
tecnoldgica respecto del total de planteles. En el periodo 2025 de los 71
planteles, 46 registraron necesidades, obteniendo como resultado un
64.79% de una meta anual de 68%, lo cual permitid tener de acuerdo con
la escala de valoracién un 104.95% de cumplimiento, lo que corresponde
a un desempeno Satisfactorio. Es importante sefialar que, este indicador
es de sentido descendente, lo cual implica que un menor resultado
respecto a la meta resulta en un mayor porcentaje de cumplimiento y un
mejor desempeno. Las necesidades que presentan los planteles son
principalmente la falta de equipo de cdémputo, periféricos y refacciones.

La estrategia implementada fue dar seguimiento a la gestidn para la
asignacion de presupuesto para dotar de forma prioritaria a los planteles
con mayor necesidad, como accioén fue asignar mayor recurso vy agilizar el
proceso de adquisicion.

Tabla 25. Planteles con necesidades de infraestructura tecnolégica

Computadoras = Numero de . .
Nombre del Plantel para alumnos alumnos Insuficientes Neutro

02 Tempoal 30 687 1 (0]
03 Martinez de la Torre 32 519 1 (0]
05 Alamo 24 1257 0 1
07 Omealca 35 582 1 (0]
10 Ixhuatldn de Madero 31 474 1 (0]
11 Paso de Ovejas 29 529 0] 1
12 Coérdoba 21 1407 0 1
13 Playa Vicente 26 605 ) 1
14 Tihuatlan 35 772 1 (0]
16 Catemaco 38 715 1 (0]
18 Coatzacoalcos 33 1401 ) 1
19 El Higo 20 528 0 1
20 Soledad de Doblado 8 609 0] 1
22 Chicontepec 19 548 ) 1
23 Castillo de Teayo 19 271 ) 1
25 Huatusco 25 436 0 1
26 Allende-Coatzacoalcos 31 573 1 (0]
29 Yanga 24 619 0] 1
30 Villa Azueta 28 374 1 ()
33 Chinameca 31 464 1 (0]
34 Nanchital 38 1130 1 (0]
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36 Zempoala * 27 337 1 (0]
38 Ixcatepec 12 293 0] 1
41 Chontla 31 445 1 (0]
44 Cuichapa 24 409 ) 1
45 Soteapan 20 528 0] 1
47 Amatladn de los Reyes 28 309 1 (0]
48 Jalcomulco 29 104 1 (0]
50 Geovillas del Sol 18 421 (0] 1
53 Zaragoza 28 500 0] 1
54 Jalacingo 25 570 ) 1
55 Tantoyuca 33 485 1 (0]
56 Fortin de las Flores 15 354 0] 1
57 Maltrata 39 478 1 (0]
58 Perote 25 191 1 (0]
59 Panuco 16 221 0] 1
61 Boca del Rio 34 516 1 (0}
62 Veracruz Norte 21 302 1 (0]
63 Alvarado 18 189 0] 1
64 Acayucan 6 193 0) 1
65 Platdn Sanchez 0 105 @) 1
66 Xalapa Il 13 397 @) 1
68 Coatzacoalcos Il 8 416 0) 1
69 Juan Rodriguez Clara 18 267 0] 1
70 San Andrés 19 306 @) 1
71 Cosamaloapan 0 186 0] 1

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Tecnologias de la Informacién

El indicador Porcentaje de planteles beneficiados con infraestructura
nueva, mide el niumero de planteles beneficiados con infraestructura
nueva respecto del total de planteles. Durante el periodo 2025 se
beneficid a 33 planteles con obras terminadas alcanzando un resultado de
46.48% de una meta del 48% que corresponde a 34 planteles, lo cual
permitid tener un cumplimiento de acuerdo con la escala de valoracion del
96.83%, lo que corresponde a un desempeio Satisfactorio.

Por otro lado, 17 planteles tienen obras en proceso. Los recursos
provinieron de fondos publicos o asignaciones presupuestales otorgados
por Asociacion de Padres de Familia, H. Ayuntamiento Municipal,
Programa Federal “La escuela es nuestra”, Instituto de Espacios
Educativos del Estado de Veracruz, Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas y sociedad civil.

La estrategia y accion fueron seguir gestionando ante las instancias
correspondientes la obtencion de recursos.
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Tabla 26. Planteles con obras concluidas

Plantel Descripcién \ Zona Plantel Descripciéon
Construccion de
| 01 Rugblo Adquisicion de VI 46 Cordoba cubierta de dps
Viejo transformador canchas y pasillo
principal
Construccion de Construccion de barda
| 38- Ixcatepec dos aulas VI 56 Fortin perimetral Y Muro de
didacticas contencion
Cancha de usos
| 38- Ixcatepec Tienda Escolar VI 67-Xonotla Multiples y muro de
contencion
Construccion de Barda y Muro
! 39 Ozuluama Aula Didactica. Vi 67-Xonotla perimetral y Fachada
Construccién de techo
Construccion de 08 con fierro estructural a
| 59 Panuco Domo de Usos VI dos aguas con una
e Cosoleacaque L .
Multiples superficie de cubierta
de 40 m2.
) Construccion de 08 Perforacién de Pozo
Il 05 Alamo VI profundo para el
segundo Domo Cosoleacaque L
suministro de agua
Construccion de
Barda 08
Il 09- Tamiahua Perimetral lado VI Cosoleacaque Modificacién de la
sur y norte 168.9 a Subestacién eléctrica
ML por aumento de carga
Construccion de Compra de equipos de
. , Barda 31 Sayula de computo, 5 mini split,
. 14 Tihuatlan Perimetral Vil Aleman 6 audios y 14
trasera (201 ml.) reguladores de voltaje.
nggg;ﬂfglogrge Construccion de Barda
Il 14 Tihuatlan P VI 33- Chinameca Perimetral
encargados de
(Fachada)
orden
Construccion de Construccion de dos
" 32 Coatzintla 5 aulas VI 33- Chinameca AN
T aulas didacticas
didacticas
CoT\lsErclilgglgg de Construccion de 56
1" 37 Mecatepec S VI 42 Minatitlan metros lineales de
Servicios ;
o barda perimetral
Sanitarios
Construccion de Construccion de
" 37 Mecatepec VI 42 Minatitlan Techado en Pasillo del
Barda
plantel.
Instala_uon de Construccion de dos
11 Paso de aire . .
v . .. VII 53 Zaragoza espacios atipicos para
Ovejas acondicionado e
aula didactica
en aula 401
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Colocacioén de 290
metros lineales de
11 Paso de Suministro e malla perimetral y
v Ovejas instalacion de 16 Vil >3 Zaragoza colocaciéon de un
cdmaras de portdn de acceso
video vigilancia vehicular
Techado de
13 Playa Andador de Construccion de un
\% Vicente entrada VI 53 Zaragoza Anexo Sala de
principal del Maestros
plantel.
Perforacion de
13 Playa pozo profundo 69 J'uan Adquisicion de
\% Vicente en las VI Rodriguez Transformador de 150
instalaciones del Clara KVA aéreo
plantel.
Suministro e
instalacion de L
Vv 1\?icpel?1§c/: Transformador VIl 26-Allende Constrgé:ﬁlrzr;t?ael Barda
Y cambio parcial
de red eléctrica
20 Villa Construccion de Construccion del
\Y Azueta Barda VIl 26-Allende techado de la plaza
perimetral civica (19.20 x 32.20)
Construccion de
Paso Peatonal P-43 Las Construccion de
v 63 Alvarado de acceso al Vill Choapas Domo.
plantel
Construccion de L
techado en 68- Construc;c!on d.e
VI 07 Omealca VIl caseta de vigilancia en
cancha Coatzacoalcos
deportiva la entrada del plantel
Construccion de
techado en 68- Aula de uso Didactico-
Vi 07 Omealca cancha Vil Coatzacoalcos | Aula de Usos Mdltiples
deportiva

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Desarrollo
Patrimonial

Tabla 27. Obras en proceso en planteles.
Plantel
| 01 Pueblo Viejo

01 Pueblo Viejo
55 Tantoyuca
55 Tantoyuca
55 Tantoyuca
59 Panuco

59 Panuco

Descripcién
Construccion de un comedor con techumbre equipado con

sillas y mesas

Construccion de tres aulas Didacticas edificio J

Construccion de muro de contencion, reja fachada
Construccion de Laboratorio multidisciplinario
Construccion de Cisterna de 20 M3
Aula tipo Regional y Modulo de Bafos
Laboratorio de Quimica
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Il 10-Ixhuatldn de Madero Construccion de cancha de usos multiples

0 22 Chicontepec Techado de andador (Escal_er_as), y Construccion de caseta de

vigilancia

11 51 La Constitucion Construccion de Cooperativa escolar

Il 51 La Constitucion Construccién de Aula Didactica.

\Y 62 Veracruz Norte Tercera etapa de Construccion de la Barda Perimetral.
Vv 13 Playa Vicente Fachada de la entrada del plantel y construccion de

estacionamiento
Instalacién de paneles solares, fabricacion e instalacién de 10

\Y 16 Catemaco puertas metalicas, Instalacion de cdmaras de vigilancia,
Instalacion de 2 equipos de aire acondicionado

VI 67-Xonotla Construcciéon de Domo, Plaza Civica y muro de contencién

VII 33- Chinameca Construccion de Cafeteria

VII 64 Acayucan Construccion de una Aula Didactica

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Desarrollo
Patrimonial

Es importante destacar que, de los 71 planteles, 14 no cuentan con terreno
propio. Para lograr la legalizacion de los terrenos de los planteles 20
Soledad de Doblado, 47 Amatlan de los Reyes, 36 Zempoala y 11 Paso de
Ovejas se llevaron a cabo las acciones siguientes.

Gestiones ante el Ayuntamiento Municipal de Soledad de Doblado, ante la
Direccion General de Catastro del Estado y ante la Subdireccién de bienes
Inmuebles de la SEP, a fin de dar continuidad a la legalizacién del terreno
del plantel 20 “Manuel Doblado”.

Tramites ante el Registro Agrario Nacional copias certificadas de los
planos y constancias registrales de las parcelas que ocupan los planteles
47 Amatlan de los Reyes, 36 Zempoala y 11 Paso de Ovejas, con la finalidad
de dar continuidad a los tramites de legalizacion de los terrenos
correspondientes.

El indicador Porcentaje de planteles beneficiados con mobiliario o
equipamiento nuevo mide el porcentaje de planteles que han sido
beneficiados con mobiliario o quipo nuevo, respecto del total de planteles.
Este indicador se mide a partir del periodo 2025, por lo tanto, el
Departamento de Recursos Materiales reporta no contar con la
informacion para presentar resultados.

El indicador Porcentaje de bienes muebles funcionales mide el porcentaje
de bienes muebles funcionales que tienen los centros respecto del total de
bienes muebles inventariados, en el periodo 2025 se realizaron dos
inventarios anuales en los 71 planteles y oficinas centrales, registrando
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88,594 los cuales todos son funcionales, alcanzando la meta anual
programada de 100% y de acuerdo con la escala de valoracion 100% de
cumplimiento y un desempeio Satisfactorio.

Este indicador se replanted respecto a la Matriz de Indicadores anterior
(2019-2024) con el fin de enfocarse en aquellos bienes que se encuentran
en condiciones operativas, permitiendo identificar cuales son funcionales
y cuales han quedado obsoletos y asi implementar el procedimiento para
darlos de baja.

El indicador Porcentaje de planteles rehabilitados o con mantenimiento
en infraestructura fisica, mide el porcentaje de planteles a los cuales se
les ha dado rehabilitacion o mantenimiento en estructura fisica respecto
del total de planteles, en el periodo 2025 se rehabilitaron 16 planteles y se
les dio mantenimiento a 13, obteniendo un resultado de 40.85% de su meta
anual programada de 40.84%, lo cual permitid tener de acuerdo con la
escala de valoracion un 100% de cumplimiento y desempeno
Satisfactorio.

A continuaciéon, se presentan dos tablas que muestran los planteles
rehabilitados y con mantenimiento.

01 Pueblo Viejo

Transformador nuevo y rehabilitacion eléctrica.

05 Alamo

Rehabilitacion a la red eléctrica.

09 Tamiahua

Rehabilitacion red eléctrica y mantenimiento a la subestacion
(transformador).

10 Ixhuatldn de Madero

Rehabilitacion a la red eléctrica.

37 Mecatepec

Instalacion de transformador y rehabilitacion eléctrica.

13 Playa Vicente

Rehabilitacion eléctrica.

30 Villa Azueta

Remodelacion de servicios sanitarios, sistema eléctrico y
climas.

60 Tres Valles

Rehabilitacion a toda la instalacion eléctrica.

70 San Andrés Tuxtla

Rehabilitacién de la tienda escolar y entrada principal.

12 Cérdoba

Remodelacion de bafios de alumnos.

56 Fortin de las Flores

Rehabilitacion de la barda perimetral y muro de contencion.

67 Xonotla

Rehabilitacion de barda perimetral.

08 Cosoleacaque

Rehabilitacion de la red eléctrica.

31 Sayula de aleman

Rehabilitacion de la instalacidon eléctrica.

33 Chinameca

Ampliacién de la red eléctrica.

43 Las Choapas

Rehabilitacion y remodelacion de sanitarios, energia eléctrica
y techos de los edificios D y E.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Desarrollo

Patrimonial
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02 Tempoal

Impermeabilizacion edificios: E,F,| y J, cambio de ventanas y
puertas en 13 aulas, cambio de piso del centro de coémputo,
cambio de cuatro tragaluces del domo.

22 Chicontepec

Mantenimiento al techado de andador.

23 Castillo de Teayo

Cambio de piso en salones, climatizacion y mantenimiento a
protecciones y canceleria.

16 Catemaco

Mantenimiento a los paneles solares.

46 Cdérdoba i

Mantenimiento a los techos de pasillos principales, fachada,
plaza civica.

69 Juan Rodriguez Clara

Impermeabilizacion de los edificios A,By C

18 Coatzacoalcos

Baflos, pintura, mantenimiento a transformador vy
mantenimiento interior para 15 aulas.

Pintura e instalacion de conectores en laboratorio de
35 Xalapa . .
informatica.
63 Alvarado Pintura en entrada principal.
66 Xalapa ll Pintura en espacios faltantes.
17 Jaltipan Mantenimiento al domo.

62 Veracruz Norte

Mantenimiento a 16 mini Split.

36 Zempoala

Fumigacidon y tratamiento quimico correctivo para el control

de insectos voladores.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacidn proporcionada por el Departamento de Desarrollo
Patrimonial

El indicador Porcentaje de planteles rehabilitados o con mantenimiento
en infraestructura tecnolégica mide el porcentaje de planteles a los cuales
se les ha dado rehabilitacion o mantenimiento en infraestructura
tecnoldgica respecto del total de planteles. Se alcanzd la meta anual del
100% toda vez que, los 71 planteles recibieron mantenimiento preventivo
en su infraestructura tecnoldgica, lo cual permitid tener de acuerdo con la
escala de valoracion un 100% y desempeno Satisfactorio.

Se programaron 142 mantenimientos a planteles que corresponden a dos
mantenimientos al afo por plantel los cuales consisten en la limpieza
interior y exterior de los equipos, verificacion de actualizacion de software
de seguridad y estado fisico de los mismos.

Respecto al indicador Porcentaje de planteles con instalaciones
funcionales, mide el porcentaje de planteles con instalaciones funcionales
respecto del total de planteles, en el periodo 2025 obtuvo un resultado de
94.37% |lo que corresponde a 67 planteles de una meta anual programada
de 92.96%, lo cual permitid tener de acuerdo con la escala de valoracion
101.51% y un desempeio Satisfactorio.
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Un plantel es considerado como funcional si cuenta con terreno minimo de
una hectarea, agua, luz, drenaje, aulas didacticas, un nucleo de servicios
sanitarios, un laboratorio, un taller, una plaza civica, un vigilante y area
administrativa. Los planteles no funcionales son 65 Platon Sanchez, 20
Soledad de Doblado, 66 Xalapa Il, 60 Tres Valles y 71 Cosamaloapan.

La estrategia implementada fue continuar asesorando a los planteles para
gue utilicen los espacios adecuadamente y realizar visitas de supervision.
La accion fue dar asesorias a los directores de los planteles en la
construccion de espacios nuevos y adecuados.

El indicador Porcentaje de capacidad instalada en infraestructura mide el
porcentaje de capacidad instalada de aulas, laboratorios, talleres y anexos
educativos (centros de informacion, audiovisuales, oficinas
administrativas, salas de maestros, oficinas de control escolar, oficinas de
orientacion educativa, nucleos sanitarios, plazas civicas y canchas
deportivas) en planteles del Colegio. En este periodo, se logré mantener
1,361 espacios en condiciones optimas (673 aulas, 150 laboratorios, 121
talleres y 417 anexos educativos) y se instalaron 17 aulas nuevas,
considerando un total programado de 1378 de espacios instalados,
alcanzando la meta programada del 100%, asi, de acuerdo con la escala de
valoracidn, obtuvo 100% de cumplimiento y desempeio Satisfactorio.

En el periodo 2025 se incrementaron 17 aulas alcanzando un total de 690
en todo el Colegio, se financiaron con fondos del H. Ayuntamiento,
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas del Estado de Veracruz
(SIOP), Espacios Educativos del Estado de Veracruz (IEEV) y la Asociacion
de Padres de Familia.

35 Xalapa
30 Villa Azueta
50 Veracruz

71 Cosamaloapan
29 Yanga
33 Chinameca 2

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Desarrollo
Patrimonial.

= O = WN| &

Referente a laboratorios, el colegio cuenta con 150 (multidisciplinario,
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multimedia o idiomas y analisis clinicos). Ademas, se encuentran en
construccion dos, uno multidisciplinario en el plantel 55 Tantoyuca y uno
de quimica en el plantel 59 Panuco.

Del total de 71 planteles, 14 no cuentan con laboratorio: 53 Zaragoza, 54
Jalacingo, 56 Fortin de las flores, 58 Perote, 59 Panuco, 61 Boca del Rio, 62
Veracruz Norte, 63 Alvarado, 64 Acayucan, 66 Xalapa Il, 67 Xonotla
(EMSAD), 68 Coatzacoalcos Il, 69 Juan Rodriguez Clara, 71 Cosamaloapan.
A pesar de las gestiones que se han realizado no se cuenta con
presupuesto para su construccion.

En cuanto a talleres educativos se cuenta con un total de 121 talleres en 63
planteles, los cuales se desglosan en la Tabla 31.

Tabla 31. Talleres

Reparacion

Plantel Cémputo Dibujo aparatos Mecanografia Artes
electrodomésticos

01 Pueblo Viejo 1

02 Tempoal 1

19 el Higo 1

38 Ixcatepec 1

39 Ozuluama 1 1
1
1
1

41 Chontla

55 Tantoyuca

59 Panuco

65 Platdn Sadnchez

05 Alamo

09 Tamiahua

10 Ixhuatldn de Madero
14 Tihuatlan

22 Chicontepec

23 Castillo de Teayo

51 La Constitucion

03 Martinez de la torre
24 cazones

27 espinal

28 Tlapacoyan

32 Coatzintla

37 Mecatepec

11 Paso de Ovejas

20 Soledad de Doblado
25 Huatusco

Y [P U Y

Y [P Y)Y U Y

Y Y U PRI (U Y, [N U Y U U Y
—_

35 Xalapa 1 1 4
36 Zempoala 1
48 Jalcomulco
POR AMOR A
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52 Cosautlan 1
54 Jalacingo 1
58 Perote
66 Xalapa Il

13 Playa Vicente
15 Piedras Negras
16 Catemaco

30 Villa Azueta
40 Joachin

50 Veracruz

60 Tres Valles

61 Boca del Rio
62 Veracruz Norte
63 Alvarado

70 San Andrés Tuxtla 1
71 Cosamaloapan

06 Nogales

07 Omealca

12 Cérdoba

29 Yanga

46 Cdérdoba i

47 Amatladn de los Reyes
49 Zongolica

56 Fortin

57 Maltrata

67 Xonotla

08 Cosoleacaque

17 Jaltipan

31 Sayula de Aleman

33 Chinameca

42 Minatitldn

45 Soteapan

53 Zaragoza

64 Acayucan 1
69 Juan Rodriguez Clara
04 Agua Dulce

18 Coatzacoalcos

21 Ixhuatlan del Sureste
26 Allende-Coatz.

34 Nanchital

43 Las Choapas

44 Cuichapa

68 Coatzacoalcos Il

JEEEY T U Y U Y NI U U Y

JEEEY N Y Y Y U Y
_

JEETY U NN IS U QUSTY DU PR
—_

Y U U Y [ Y U Y
—_
—_

Total 63 4

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Desarrollo
Patrimonial

Se cuenta con 417 anexos en Optimas condiciones para uso, estos son
centros de informacion, audiovisual o usos multiples, area administrativa,
sala de maestros, control escolar, orientacion educativa, nucleo de
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sanitarios, plaza civica, canchas deportivas.

El indicador indice de capacidad instalada real por plantel mide el
porcentaje de capacidad instalada de aulas, laboratorios, talleres y anexos
educativos que son utilizados para el fin que fueron construidos, respecto
de la capacidad instalada total. Es necesario sefalar que este indicador se
establecid para medir una nueva actividad, por lo que aun no se cuenta
con informacion para mostrar resultados.

El indicador Porcentaje de planteles con computadoras suficientes
expresa el porcentaje de planteles que tienen computadoras suficientes
segun el tipo (A, B o C), respecto del total de planteles. Durante el periodo
2025 de los 71 planteles, 25 cuentan con computadoras suficientes,
obteniendo un 35.21% se la meta anual programada de 32%, lo cual
permitié tener, de acuerdo con la escala de valoraciéon un 110%, lo que
corresponde a un desempeno Satisfactorio.

Su estrategia fue asignar presupuesto para la adquisicion de bienes
informaticos, partes y refacciones de coOmputo y su accion aumentar el
presupuesto para la integraciéon de equipos y dotar a planteles que puedan
alcanzar el minimo establecido.

Tabla 32. Computadoras Suficientes

Nombre del Computadoras . Alumnos por Suficie
plantel para alumnos Tipo de plantel S computadora ntes

09 Tamiahua 36 281 A 1 7.8 1
15 Piedras
Negras 32 399 A 1 12.5 1
24 Cazones 36 387 A 1 10.8 1
27 Espinal 60 316 A 1 53 1
39 Ozuluama 35 266 A 1 7.6 1
40 Joachin 50 201 A 1 4.0 1
49 Zongolica 33 394 A 1 1.9 1
51La
Constitucion 33 253 A 1 7.7 1
52 Cosautlan 45 262 A 1 5.8 1
60 Tres Valles 32 146 A 1 4.6 1
67 Xonotla 36 17 A 1 3.3 1
01 Pueblo Viejo 54 1022 B 1 18.9 1
04 Agua Dulce 45 813 B 1 18.1 1
17 Jaltipan 49 695 B 1 14.2 1
21 Ixhuatlan del
Sureste 48 503 B 1 10.5 1
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28 Tlapacoyan 47 768 B 1 16.3 1
31 Sayula de
Aleman 43 459 B 1 10.7 1
37 Mecatepec 42 686 B 1 16.3 1
43 Las Choapas 45 508 B 1 1.3 1
46 Coérdoba ll 40 823 B 1 20.6 1
06 Nogales 66 1269 C 1 19.2 1
08
Cosoleacaque 79 1609 C 1 20.4 1
32 Coatzintla 56 1271 C 1 22.7 1
35 Xalapa 67 1451 C 1 21.7 1
42 Minatitlan 79 1416 C 1 17.9 1

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Tecnologias de
la Informacion}.

bla 33. Clasificacion de acuerdo con el tamaiio de plantel y computadoras
Tipo Alumnos Suficientes Normal
Plantel A 0 -399 30 + 20-29
Plantel B 400 -1200 40 + 30-39
Plantel C 1201 - 2499 50 + 40-49

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Tecnologias de
la Informacion}.

El indicador indice de estudiantes por computadora expresa en promedio
la cantidad de estudiantes que dardn uso a un equipo de cdmputo
funcional. Un indice de 1 indicara que se tiene la capacidad de asignar una
computadora por alumno. De una matricula total de 39,337 estudiantes y
2,272 computadoras para uso educativo, se obtuvo un resultado de 17.31
estudiantes por computadora, de una meta anual programada de 17.5, lo
cual permitié tener de acuerdo con la escala de valoracion un 101.9% de
cumplimiento, lo que corresponde a un desempeno Satisfactorio.

Lo anterior refleja una mejora en el aprovechamiento de los recursos
tecnologicos ya que al cierre de 2024 el indice era de 19 estudiantes por
computadora. Es importante senalar que este indicador es de sentido
descendente, lo cual implica gue un menor resultado respecto a la meta
sea un mejor desempenfo.

Los datos provienen de la informacion proporcionada por el Registro de
la Infraestructura Tecnoldgica en el sistema de inventarios de
infraestructura.
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Tabla 34. indice de estudiantes por computadora

Computadoras para Alumnos por

Numero de alumnos

Nombre del plantel

alumnos computadora

01 Pueblo Viejo 54 1022 18.92
02 Tempoal 30 687 22.9
03 Martinez de la Torre 32 519 16.21
04 Agua Dulce 45 813 18.06
05 Alamo 24 1257 52.37
06 Nogales 66 1269 19.22
07 Omealca 35 582 16.62
08 Cosoleacaque 79 1609 20.36
09 Tamiahua 36 281 7.8

10 Ixhuatlan de Madero 31 474 15.29
11 Paso de Ovejas 29 529 18.24
12 Cdérdoba 21 1407 67

13 Playa Vicente 26 605 23.26
14 Tihuatlan 35 772 22.05
15 Piedras Negras 32 399 12.46
16 Catemaco 38 715 18.81
17 Jaltipan 49 695 14.18
18 Coatzacoalcos 33 1401 42.45
19 El Higo 20 528 26.4
20 Soledad de Doblado 8 609 76.12
21 Ixhuatlan del Sureste 48 503 10.47
22 Chicontepec 19 548 28.84
23 Castillo de Teayo 19 271 14.26
24 Cazones 36 387 10.75
25 Huatusco 25 436 17.44
26 Allende-Coatzacoalcos 31 573 18.48
27 Espinal 60 316 5.26
28 Tlapacoyan 47 768 16.34
29 Yanga 24 619 25.79
30 Villa Azueta 28 374 13.35
31 Sayula de Aleman 43 459 10.67
32 Coatzintla 56 1271 22.69
33 Chinameca 31 464 14.96
34 Nanchital 38 130 29.73
35 Xalapa 67 1451 21.65
36 Zempoala * 27 337 12.48
37 Mecatepec 42 686 16.33
38 Ixcatepec 12 293 24.41
39 Ozuluama 35 266 7.6

40 Joachin 50 201 4.02
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41 Chontla 31 445 14.35
42 Minatitlan 79 1416 17.92
43 Las Choapas 45 508 11.28
44 Cuichapa 24 409 17.04
45 Soteapan 20 528 26.4
46 Cdérdoba Il 40 823 20.57
47 Amatldn de los Reyes 28 309 11.03
48 Jalcomulco 29 104 3.5
49 Zongolica 33 394 11.93
50 Geovillas del Sol 18 421 23.38
51 La Constitucion 33 253 7.6
52 Cosautlan 45 262 5.82
53 Zaragoza 28 500 17.85
54 Jalacingo 25 570 22.8
55 Tantoyuca 33 485 14.69
56 Fortin de las Flores 15 354 23.6
57 Maltrata 39 478 12.25
58 Perote 25 191 7.64
59 Panuco 16 221 13.81
60 Tres Valles 32 146 4.56
61 Boca del Rio 34 516 15.17
62 Veracruz Norte 21 302 14.38
63 Alvarado 18 189 10.5
64 Acayucan 6 193 32.16
65 Platén Sanchez 0 105 | =eee--
66 Xalapa Il 13 397 30.53
67 Xonotla 36 17 3.25
68 Coatzacoalcos |l 8 416 52
69 Juan Rodriguez Clara 18 267 14.83
70 San Andrés 19 306 16.10
71 Cosamaloapan (6] 186 | @ --—--

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Tecnologias de
la Informacién

Es importante destacar que planteles como 67 Xonotla, 60 Tres Valles, 48
Jalcomulco, 40 Joachin aseguran menos de 5 estudiantes por
computadora, mientras que los planteles 65 Platon Sanchez y 71
Cosamaloapan no cuentan con equipos de computo para los estudiantes
debido a gue ambos planteles no cuentan con infraestructura propia.

Su estrategia fue continuar con la asignacion de presupuesto para la
integracion de equipos y dotar de forma prioritaria a los planteles con
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necesidades y su accién asignar mayor recurso y agilizar el proceso de
adquisicion.

El indicador Porcentaje de computadoras funcionales mide el porcentaje
de computadoras funcionales que se tienen en planteles con fines
educativos respecto del total de computadoras inventariadas, se registro
en los 71 planteles un total de 4,248 computadoras existentes, de las
cuales 1,963 son funcionales, obteniendo un resultado de 46.21% de una
meta anual programada de 46%, |o cual permitid obtener, de acuerdo a la
escala de valoracién un 100.45%, lo que corresponde a un desempeio
Satisfactorio.

Lo anterior se obtuvo del inventario levantado en planteles,
contabilizando las computadoras funcionales reportadas en estados
excelentes y bueno, excluyendo aquellas para uso administrativo y
docente. Por otro lado, para contabilizar las computadoras existentes se
toma la suma de computadoras reportadas como excelentes, obsoletas,
de uso administrativo, docente y pendientes para baja.

01 Pueblo Viejo 50 0]
02 Tempoal 0 24
03 Martinez de la Torre 20 10
04 Agua Dulce 43 0
05 Alamo 0 24
06 Nogales 0 52
07 Omealca 29 0
08 Cosoleacaque 7 57
09 Tamiahua 19 9
10 Ixhuatldn de Madero 0 27
11 Paso de Ovejas 0 24
12 Cérdoba 0 21
13 Playa Vicente 18 8
14 Tihuatlan 20 10
15 Piedras Negras 27 5
16 Catemaco 20 17
17 Jaltipan 8 41
18 Coatzacoalcos 0] 23
19 El Higo 6 14
20 Soledad de Doblado 0] 8
21 Ixhuatlan del Sureste 0] 48
22 Chicontepec 15 4
23 Castillo de Teayo ) 16
24 Cazones 35 0
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25 Huatusco (0] 24
26 Allende-Coatzacoalcos 5 25
27 Espinal 10 26
28 Tlapacoyan 43 0
29 Yanga 1 16
30 Villa Azueta 0] 23
31 Sayula de Aleman ) 43
32 Coatzintla 24 18
33 Chinameca 9 10
34 Nanchital 38 0
35 Xalapa 0 67
36 Zempoala * 0 24
37 Mecatepec 12 27
38 Ixcatepec (0] 10
39 Ozuluama 18 7
40 Joachin 6 38
41 Chontla 7 15
42 Minatitlan 0 37
43 Las Choapas 14 31
44 Cuichapa 15 5
45 Soteapan 10 7
46 Coérdoba i 18 19
47 Amatldn de los Reyes N 17
48 Jalcomulco 14 12
49 Zongolica 0 28
50 Geovillas del Sol 0 0]
51 La Constitucion 6 24
52 Cosautlan 0] 44
53 Zaragoza 5 23
54 Jalacingo 5 20
55 Tantoyuca 9 18
56 Fortin de las Flores n 1
57 Maltrata 14 24
58 Perote 22 3
59 Panuco 0 13
60 Tres Valles 0 20
61 Boca del Rio 0 34
62 Veracruz Norte 0 15
63 Alvarado 17 1
64 Acayucan 0 6
65 Platdon Sanchez 0] 0
66 Xalapa ll 3 1
67 Xonotla 10 26
68 Coatzacoalcos Il 8 0
69 Juan Rodriguez Clara 0 18
70 San Andrés ) 19
71 Cosamaloapan ) )

Totales 682 1281

Total 1,963

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Tecnologias de
la Informacién
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El indicador Porcentaje de unidades de proteccion civil instalada mide el
porcentaje de unidades de Proteccion Civil instaladas en los Centros de
Trabajo respecto del total de centros de trabajo, se consideran los 71
planteles y oficinas centrales. Durante el periodo 2025 se implementd este
indicador con el objetivo de garantizar la seguridad de la comunidad
educativa al contar con una Unidad Interna de Proteccidn Civil por plantel.
Se instalaron 35 unidades de Proteccion Civil en planteles y 1 en oficinas
centrales de un total de 72 centros de trabajo, obteniendo un 50% de una
meta programada del 49.30%, lo cual permitid tener de acuerdo con la
escala de valoraciéon un 101.41%, lo que corresponde a un desempeio
Satisfactorio.

En la Tabla 36 se desglosan aquellos planteles que tienen Unidad de
Proteccion Civil instalada.

O1 Pueblo Viejo 54 Jalacingo

38 Ixcatepec 58 Perote

41 Chontla 66 Xalapa ll

24 Cazones 08 Cosoleacaque
27 Espinal 17 Jaltipan

28 Tlapacoyan 31 Sayula de Aleman
13 Playa Vicente 33 Chinameca

16 Catemaco 42 Minatitlan

60 Tres Valles 45 Soteapan

70 San Andrés Tuxtla 64 Acayucan

06 Nogales 69 Juan Rodriguez Clara
07 Omealca 04 Agua Dulce

47 Amatlan de los Reyes 18 Coatzacoalcos
49 Zongolica 26 Allende

20 Soledad de Doblado 34 Nanchital

25 Huatusco 50 Veracruz

36 Zempoala 35 Xalapa

48 Jalcomulco

Se atendieron riesgos en Oficinas Centrales debido a un incidente de falla
en el transformador eléctrico, la Unidad de Proteccion Civil tuvo
comunicacion inmediata del evento a la unidad correspondiente, se activo
el protocolo de seguridad establecido con el fin de implementar medidas
preventivas orientadas a reducir riesgos y evitar daflos mayores para
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salvaguardar la seguridad del personal y de las instalaciones de oficinas
centrales.

Ademas, se atendieron en planteles los riesgos siguientes:

e 24 Cazones: Se registraron inundaciones por la tormenta tropical
Raymond por lo que se llevd a cabo la supervision fisica de la
infraestructura al plantel para determinar las necesidades de
mantenimiento.

e 19 el Higo: Después de la inundacidn provocada por la tormenta
Raymond que sufrio el plantel se realizd la supervision para determinar
las necesidades de mantenimiento las cuales fueron, mantenimiento
eléctrico general, piso agrietado en todos los edificios, pintura interior
en edificios A, By C y desazolve en drenaje de sanitarios.

e 37 Mecatepec: Después de las inundaciones provocadas por la
tormenta Raymond se llevd a cabo la supervision fisica a la
infraestructura del plantel para determinar las necesidades de
mantenimiento.

e 05 Alamo: Después de las inundaciones provocadas por la tormenta
Raymond se llevo a cabo la supervision fisica a la infraestructura del
plantel para determinar las necesidades de mantenimiento.

Para la ejecucion de la estrategia “Garantizar una infraestructura fisica y
tecnoldgica suficiente y adecuada en los espacios educativos, para
mejorar las condiciones de aprendizaje, reducir la brecha digital y
promover un entorno seguro e inclusivo que permita el desarrollo
integral de estudiantes y docente” el presupuesto autorizado para el afio
2025 fue de $5,080,779.11 (cinco millones ochenta mil setecientos
setenta y nueve pesos 11/100 m.n.). El presupuesto ejercido fue de
$2,961,865.25 (dos millones novecientos sesenta y un mil, ochocientos
sesenta y cinco pesos 25/100 m.n.), presentando una eficacia
presupuestal de la Estrategia del 58.29%.
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La Estrategia 1.3 “Garantizar una infraestructura fisica y tecnoldgica
suficiente y adecuada en los espacios educativos, para mejorar las
condiciones de aprendizaje, reducir la brecha digital y promover un
entorno seguro e inclusivo que permita el desarrollo integral de
estudiantes y docentes”, integrada por 14 indicadores; dos de nivel
componente y 12 de nivel actividad. Segun la escala de valoracion se
registraron doce con desempeifo Satisfactorio (85.71%) y dos
indicadores de nueva implementacion (14.20%).

El Nivel Componente estd integrado por dos indicadores los cuales
representan 14.28% de la Estrategia 1.3, de los cuales se obtuvo un
desempeio Satisfactorio.

Actividad “Gestionar la construccion de la infraestructura fisica y
dotacion de mobiliario y equipamiento a través de programas federales
y estatales”, estd conformada por tres indicadores que representan el
21.42%, dos con desempefo Satisfactorio y uno “porcentaje de
planteles beneficiados con mobiliario o equipamiento nuevo” sin
informacion por ser de nueva implementacion.

Actividad “Fortalecer la funcionalidad de los planteles, mediante
acciones de rehabilitacion y mantenimiento de infraestructura
educativa”, cuenta con cinco indicadores que corresponden al 35.71%
cuatro indicadores presentan desempeio Satisfactorio y uno de nueva
implementacion “indice de capacidad instalada real por plantel”. Se
recomienda poner prioridad para que cada plantel ocupe las
instalaciones para su fin.

Actividad “Incrementar la infraestructura tecnoldgica de los planteles,
mediante la gestion de equipo tecnoldégico y ampliacion de la
conectividad” la integran tres indicadores que corresponden al 21.42%
gue representa un desempeno Satisfactorio.

Actividad “Incrementar mecanismos de prevencion y gestion integral del
riesgo mediante programas de capacitacion, instalacion de unidades
internas de proteccion civil y ejecucion de simulacros, con el fin de
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garantizar entornos escolares seguros”, lo integra un indicador que
representa el 7.14% con desempeio Satisfactorio.

Para la ejecucion de la estrategia “Garantizar una infraestructura fisica y
tecnologica suficiente y adecuada en los espacios educativos, para
mejorar las condiciones de aprendizaje, reducir la brecha digital y
promover un entorno seguro e inclusivo que permita el desarrollo
integral de estudiantes y docente” el presupuesto autorizado para el afio
2025 fue de $5,080,779.11 (cinco millones ochenta mil setecientos
setenta y nueve pesos 11/100 m.n.), finalmente el presupuesto ejercido
fue de $2,961,865.25 (dos millones novecientos sesenta y un mil,
ochocientos sesenta y cinco pesos 25/100 m.n.).

La siguiente Tabla 37, presenta el cumplimiento final de las metas de los
catorce indicadores respecto de la programacion anual que integran la
estrategia 3, asi como la escala de valoracion.

Tabla 37. Valorativa del desempeno de los indicadores de la linea estratégica 1.3.

No. Nivel Nombre Linea |Resultado Meta Porcentaje Desempeio
Base 2025 Anual alcanzado en la
escala de
valoraciéon
1 Porcentaje de Satisfactorio
planteles con 86.91% 85.92% | 84.51% 98.35%
necesidades de
infraestructura
Componente fisica
2 Porcentaje de Satisfactorio
planteles con 71.83% 64.79% 68% 104.95%
necesidades de
infraestructura
tecnoldgica
3 Porcentaje de Satisfactorio
planteles 38% 46.48% 48% 96.83%
beneficiados con
infraestructura
nueva
4 Porcentaje de El indicador no
Actividad planteles presenta datos al
beneficiados con Nueva implementacion ser de nueva
mobiliario o icreacion por lo que
equipamiento nuevo no cuenta con
informacién para
obtener un
resultado
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5 Porcentaje de bienes 0% 100% 93% 107.52% Satisfactorio
muebles funcionales
6 Porcentaje de
planteles 0% 40.85% |40.84% 100% Satisfactorio
rehabilitados o con
mantenimiento en
infraestructura fisica
7 Porcentaje de
planteles 0% 100% 100% 100% Satisfactorio
Actividad rehabilitados o con
mantenimiento en
infraestructura
tecnoldgica
8 Porcentaje de Satisfactorio
planteles con 94.37% 94.37% | 92.96% 101.51%
instalaciones
funcionales
9 Porcentaje de 0% 100% 100% 100% Satisfactorio
capacidad instalada
en infraestructura
10 ) El indicador no
Indice de capacidad presenta datos al
instalada real por ser de nueva
plantel Nueva implementacion creacion por lo que|
no cuenta con
informacion para
obtener un
resultado
n Porcentaje de 28.57% 35.21% 32% 110% Satisfactorio
planteles con
computadoras
suficientes
12 Actividad indice de 19 17.31 17.5 101.09% Satisfactorio
estudiantes por
computadora
13 Porcentaje de 0% 46.21% 46% 100.45% Satisfactorio
computadoras
funcionales
14 Actividad Porcentaje de 0% 50% 49.30% 101.41% Satisfactorio

Unidades de
Proteccion Civil
instalada

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacién proporcionada por los Departamentos. Desarrollo
Patrimonial, Tecnologias de la Informacién y Recursos Materiales del COBAEV.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA
ESTRATEGIA 1.3

Satisfactorio

m Nueva actividad

Estrategias y acciones de mejora

A continuacion, se muestran las estrategias y acciones de mejora
propuestas por los centros de trabajo responsables de cada indicador, que
daran cumplimiento de los indicadores en el Ejercicio 2026.

Tabla 38. Estrategias y acciones propuestas para 2026

Centros de Indicadores Estrategias Acciones
trabajo
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Porcentaje de planteles Mantener las instalaciones Gestionar ante diferentes
con necesidades de |fisicas de los planteles mediante instancias la obtencién de
Desarrollo infraestructura fisica |la deteccidon de necesidades de |recursos para la construccion de
Patrimonial infraestructura fisica los espacios pendientes de
acuerdo con la estructura tipo
del plantel
Asignar presupuesto para la Realizar la gestion para la
Porcentaje de planteles adquisicion de equipos adquisicion de bienes
Tecnologias de con necesidades de informaticos, asi como para informaticos y refacciones.
Informacion infraestructura refacciones y accesorios de Cumplir con el levantamiento de
tecnoldgica coémputo. inventario de infraestructura
tecnoldgica.
Desarrollo Porcentaje de planteles Contar con instalaciones Gestionar ante las diferentes
Patrimonial beneficiados con adecuadas y funcionales, instancias como la SIOP, el IEEEV
infraestructura nueva facilitando el desarrollo de las y los H. Ayuntamiento para
actividades inherentes a los solicitar apoyo para
procesos relacionados con la construccion de obra nueva.
prestacion del servicio
educativo.
Recursos porcentaje de planteles Licitar la compra de mobiliario o
Materiales beneficiados con Lograr una eficiente distribucidn | equipamiento para los planteles
mobiliario o de bienes que lo requieren. Distribuir el
equipamiento nuevo muebles por plantel. mobiliario o equipamiento en los
planteles programados.
Recursos Porcentaje de bienes Realizar un mantenimiento
Materiales muebles funcionales preventivo y correctivo. Revisar

Tener el registro actualizado de

. . el registro de bienes muebles
los bienes muebles funcionales.

para llevar a cabo el
mantenimiento.

Desarrollo Porcentaje de planteles | Gestionar ante las instituciones
Patrimonial rehabilitados o con como la Secretaria de
mantenimiento en Infraestructura y Obras Publicas
infraestructura fisica (SIOP), el Instituto de Espacios . .
Solicitar reuniones con las

Educativos de Veracruz (IEEV),
Programas de Gobierno, H.
Ayuntamiento, Asociacion de
Padres de Familia y otras
Asociaciones Altruistas para la
mejora de los planteles.

diferentes instituciones para
lograr la gestion del
mantenimiento a los planteles.
Que los Directores de los
planteles gestionen ante los H.
Ayuntamientos y Asociaciones
Altruistas para lograr el

Priorizar los planteles que -
P a mantenimiento de los planteles.

requieren atencién inmediata

Tecnologias de la | Porcentaje de planteles | Cumplir con el procedimiento de Realizar la supervisién para

informacion rehabilitados o con mantenimiento preventivo a verificar el cumplimiento de la
mantenimiento en infraestructura tecnoldgico, asi | actividad de mantenimiento a
infraestructura como realizar supervision, infraestructura tecnoldgica en

tecnoldgica seguimiento y registro planteles

Desarrollo Porcentaje de planteles| Asesorar a los directivos de los . .
) ; ) - Realizar de manera virtual o

Patrimonial con instalaciones planteles se apeguen a los planos . -

. ; presencial supervisiones para
funcionales para que los espacios ; .
. ™ garantizar el debido uso de los
construidos sean utilizados

espacios construidos

adecuadamente
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Desarrollo
Patrimonial

Porcentaje de capacidad
instalada en
infraestructura

Solicitar a los planteles un
documento previo para realizar
la verificacion del formato 911.71

en donde se establezca la
capacidad de infraestructura y
verificar para que se ocupa cada
espacio

Realizar un formato para enviar a
los planteles enfocado
Unicamente en la capacidad
instalada en infraestructura de
estos y con eso obtener un
resultado mejor para tener un
registro

Desarrollo
Patrimonial

indice de capacidad
instalada real por plantel

indicador institucional porcentaje

Consolidar y estandarizar el

de capacidad instalada real por
plantel como una herramienta
confiable para medir el
aprovechamiento de la
infraestructura, mediante la
definicion de criterios
homogéneos, una metodologia
Unica de calculo y su integracion
al proceso de planeacion
institucional para apoyar la toma
de decisiones y la mejora
continua.

Definir de manera clara la
capacidad instalada real por tipo
de espacio y turno; establecer y
documentar la formula oficial del
indicador; capacitor al personal
responsable de la capturay
validacion de datos en cada
plantel; implementar
herramientas tecnoldgicas para
el registro y calculo automatico
del indicador; analizar
periddicamente los resultados
por plantel para identificar sub
utilizacién o saturacién de
espacios y utilizar la informacion
generada para turnos, matricula e
inversiones en infraestructura

Tecnologias de la
informacion

Porcentaje de planteles
con computadoras
suficientes

Realizar diagnodstico en cada
plantel para identificar
necesidades en equipo

tecnoldgico

Realizar la gestiéon para la
adquisicion de bienes
informaticos y refacciones.
Cumplir con el levantamiento de
inventario de infraestructura
tecnoldgica.

Tecnologias de la
Informacioén

indice de estudiantes
por computadora

Asignar presupuesto para la
adquisicion de equipos
informaticos, asi como para
refacciones y accesorios de
cémputo

Realizar la gestion para la
adquisicion de bienes
informaticos y refacciones.
Cumplir con el levantamiento de
inventario de infraestructura
tecnoldgica.

Tecnologias de la
Informacion

Porcentaje de
computadoras
funcionales

Realizar el tramite de baja para
los 665 equipos que tienen
pendiente su eliminacion del
inventario.

Realizar el levantamiento y
registro semestral del inventario
tecnoldgico en el sistema ITC

Desarrollo
Patrimonial

Porcentaje de unidades
de proteccion civil
instalada

Identificar centros de trabajo sin
unidades de Proteccion Civil,
priorizar su instalacion segun el
nivel de riesgo, fortalecer la
coordinacion institucional

Elaboracién y actualizacion del
padron de centros de trabajo;
programacion y coordinacion de
visitas de verificacion; gestion de
recursos materiales y financieros;
capacitacion del personal; e
implementacion de mecanismos
de seguimiento y control para
evaluar avances y corregir
desviaciones.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional a partir de la informacién proporcionada por los Departamentos. Desarrollo
Patrimonial, Tecnologias de la Informacién y Recursos Materiales.
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Estrategia 1.4

Gestionar y atender oportuna y eficientemente Ilas
necesidades de los centros de trabajo, con el fin de
incrementar la cobertura y mejorar la calidad del servicio
educativo.

La gestion administrativa en el sector educativo, es un proceso que incluye
entre otras funciones importantes, la planeacidon, presupuestacion,
organizacion, aplicacion de recursos, control, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas, para asegurar que los recursos se utilicen

POR AMOR A

VERACRUZ

101



SEV

SECRETARIA

VERACRUZ
2024 - 2030

GOBIERNO DEL ESTADO DE

g

DE EDUCACION COBAEV
VERACRUZ

DE VERACRUZ

adecuadamente y la informacion fluya de manera eficiente, con el
propdsito de garantizar que los recursos institucionales se asignen a
qguienes mas lo requieren, promoviendo un verdadero ejercicio de equidad
y eficiencia administrativa.

Hallazgos y resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la Estratégica 1.4 obtenidos
en el periodo 2025, de los 12 indicadores (2 institucionales y 10 generales)
gue la componen y que forman parte de la MIR.

El indicador Porcentaje de eficiencia presupuestal, mide la ejecucion del
gasto respecto al presupuesto programado. Durante el ejercicio 2025, la
federacion autorizo un presupuesto total de $ 2,333,603,589.00 (Dos mil
trescientos treinta y tres millones seiscientos tres mil quinientos ochenta
y nueve pesos 00/100 m.n.) lo que representd 10.89% mas respecto del
presupuesto del ejercicio anterior. En el 2025, se devengaron
$2,147,290,729.00 (Dos mil ciento cuarenta y siete millones doscientos
noventa mil setecientos veintinueve pesos 00/100 m.n.) equivalente a un
resultado 92.01% de una meta anual programada del 100%, obteniendo de
acuerdo con la escala de valoraciéon 92.01% de cumplimiento y un
desempeio Satisfactorio.

La integracion del presupuesto del ejercicio 2025 se realizd con:
$150,850,538.00 (Ciento cincuenta millones ochocientos cincuenta mil
quinientos treinta y ocho pesos 00/100 m.n.) destinados a gastos de
operacion y $2,182,753,051.00 (Dos mil ciento ochenta y dos millones
setecientos cincuenta y tres mil cincuenta y un pesos 00/100 m.n.) para
servicios personales.

Tabla 39. Comportamiento del Presupuesto Autorizado y del Presupuesto Ejercido

Incremento al | Incremento al
Porcentaje presupuesto presupuesto
Ao Presup_uesto Pre_supt_;esto ejercido del autorizado ejercido 2025
Autorizado Ejercido
presupuesto | 2025 respecto | respecto del
del 2024 2024
2024 $2,104,395,386.94 $2,032,945,847.84 96.60% 10.89% 5.62%
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2025 $ 2,333,603,589.00 $2,147,290,729.00 92.01%

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional a partir de la informacidn proporcionada por el Departamento de Control
Presupuestal.

Como se puede observar en la Tabla 39, el presupuesto autorizado se
incrementd 10.89% en el aino 2025 pero su aplicacion fue menor en 5.62%,
con lo que se puede sugerir revisar los procedimientos para aprovechar
en su totalidad los recursos disponibles.

Es pertinente resaltar que, el presupuesto asignado a gastos de operacion
considera los gastos de caracter ordinario y ayuda a proyectar las
actividades en general de la institucion, entre ellas destacan servicios
basicos (Agua, energia eléctrica, servicio telefdonico, internet, vigilancia,
limpieza, fumigacion, arrendamiento de edificios), servicio de
alimentacion, hospedaje y traslados para eventos académicos y reuniones
de consejos consultivos de directores, capacitacion al personal directivo,
administrativo y docente, mantenimientos a bienes muebles e inmuebles
de oficinas centrales y planteles, entre otras.

Y el presupuesto de servicios personales, considera todas las prestaciones
del contrato colectivo de trabajo de la institucion, donde se detalla la
prevision de gastos en materia de ndminas y prestaciones, dicho
presupuesto por lo regular presenta un déficit desde su autorizacion ya
gue existen prestaciones no reconocidas por la federacion, por lo que a lo
largo del ejercicio se realizan gestiones ante la secretaria de finanzas y
planeacion para obtener ampliaciones que coadyuven al cumplimiento de
los pagos en su totalidad de la ndmina de fin de afio.

La estrategia implementada por el departamento de control presupuestal,
gue apoyo el cumplimiento de la meta, fue justificar por parte de las areas
el recurso de manera puntual de acuerdo a sus actividades, generando que
la SEFIPLAN emitiera el documento de disposicion de suficiencia
presupuestal (DSP) en tiempo y la ejecucion del gasto se realizara de
acuerdo con el programa presupuestal anual. Por otro lado, el
Departamento no reporta ninguna accion realizada, motivo por el cual se
les hizo la observacion de describir al menos una accion a realizar en el
ejercicio 2026.
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Cabe senalar que el Colegio atendiendo a los lineamientos de ejecucion de
gasto realizd el proyecto de presupuesto con perspectiva de género, asi
en el ejercicio devengado se informa que la plantilla activa del Colegio
entre docentes, directivos y administrativos era de 3,378 (1,689 mujeres y
1,689 Hombres), atendiendo a 39,337 estudiantes (20,855 mujeres y 18,482
hombres).

Respecto al indicador Porcentaje de eficiencia programatica
presupuestal que mide el cumplimiento de las metas anuales en relacion
con el presupuesto ejercido, alcanzd un resultado de 102.21% de una meta
anual establecida del 100%, obteniendo de acuerdo con la escala de
valoracion 102.21% de cumplimiento y desempeio Satisfactorio.

Es necesario mencionar que el indicador se integra, calcula y reporta en el
Departamento de Evaluacion Institucional, pero se compone con los
resultados de dos indicadores (eficiencia presupuestal y eficacia
programatica) cuyos valores dependen de las estrategias establecidas por
cada una de las areas responsables (Departamento de Control
Presupuestal y el Departamento de Programacion y Seguimiento).

En relacion con el cumplimiento del indicador Porcentaje de eficacia
programatica, el cual mide el cumplimiento de las metas realizadas
respecto de las metas programadas. En el periodo 2025, se establecieron
12,557 metas en el Programa de Metas Anuales (PMA), lograndose cumplir
con 12,390 lo que representd 98.67% de una meta anual programada de
99%, que de acuerdo con la escala de valoracidon equivale a 99.66% de
cumplimiento y desempeio Satisfactorio.

La estrategia implementada para el logro de la meta fue involucrar al titular
del Departamento de Enlace Interinstitucional de Coordinadores para que
ayudara con el envio de oficios a todos los planteles y coordinaciones de
zona incumplidos como lo marca el procedimiento operativo
Programacion anual del SGEE. Y las acciones fueron para los casos de
incumplimiento llevar a cabo reuniones de trabajo con el titular del
Departamento de Enlace Interinstitucional de Coordinadores, director de
planeacion, programacion y presupuesto, coordinadores de zona,
directores de planteles y con titulares de los Centros de Trabajo que no
lograron la eficacia programatica, para analizar las situaciones del
incumplimiento. Cabe mencionar que para el ejercicio reportado este
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indicador no fue necesario un presupuesto adicional al presupuesto del
capitulo 1000.

El indicador indice de costo por alumno muestra el gasto total que
representa cada estudiante inscrito por periodo anual, es decir, es el
presupuesto que ejerce la institucion en el servicio brindado a los
estudiantes. Precisamente, al término del ejercicio 2025, el indice de costo
por alumno fue de $54,587.00 (cincuenta y cuatro mil quinientos ochenta
y siete pesos 00/100 m.n.) de una meta anual programada de $55,000.00
(cincuenta y cinco mil pesos 00/100 m.n.) lo que representa un 99.25% de
logro de esta. En cuanto a la escala de valoracion, este indicador obtuvo
99.25% de cumplimiento y desempeio Satisfactorio.

Cabe precisar que, el Departamento de Evaluacion Institucional es quien
reporta este indicador, sin embargo, no es el responsable directo influir en
la variacion o incremento de los valores de matricula y presupuesto, sin
embargo, se establece como estrategia generar un historial de datos de
comportamiento y variacion del indicador que sirva como referencia para
la toma de decisiones correspondientes.

En relacidn con el indicador Porcentaje de informacion publicada, mide el
numero de publicaciones solicitadas por normatividad que se actualizan
en el Portal de Transparencia de la pagina Web del COBAEV vy en la
Plataforma Nacional de Transparencia; en el 2025 se actualizaron 184
publicaciones que integran las obligaciones de transparencia solicitadas
por normatividad, cumpliendo la meta programada al 100%, obteniendo el
mismo porcentaje de acuerdo con la escala de valoracion y desempeio
Satisfactorio.

La implementacion de la estrategia capacitar a los nuevos titulares de area
sobre la transparencia, proteccion de datos personales, acceso a la
informacion, archivos publicos, entre otros junto con las acciones de
convocar a reuniones de trabajo, capacitacion grupal y asesorias
personalizadas, fueron las acertadas para cumplir 100% de la meta anual.

El indicador Porcentaje de asuntos de los Consejos Consultivos de
Directores que son atendidos, muestra el porcentaje de asuntos
administrativos o académicos registrados durante los Consejos
Consultivos de Directores que son atendidos, es necesario sefalar que este
indicador se establecid para medir una nueva actividad, en atencion al
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seguimiento e importancia de los temas tratados por los responsables
directos de los estudiantes en los 71 planteles que integran el COBAEV.

Asi, debido a ser una nueva actividad que se mide, en el periodo 2025, no
se registraron resultados, ni estrategias. Pero si se realizaron los cuatro
Consejos Consultivos que dicta la normatividad, siendo estos informativos
y de capacitacion para el personal administrativo y académico de nueva
contratacion. No obstante, para el 2026 se propusieron atender cuatro
asuntos y una meta anual del 100%.

Respecto al indicador Porcentaje de atenciéon en materia juridica, mide
las solicitudes de asesoria juridica atendidas para la mejora de la gestion
directiva respecto de las solicitudes recibidas. La Direccion de Asuntos
Juridicos recibi¢ y atendié de forma pronta, oportuna y eficaz 107, de una
meta 100 solicitudes, obteniendo 107% de cumplimiento y un desempeio
Satisfactorio.

Entre las asesorias mas solicitadas por los centros de trabajos destacaron
los temas siguientes:

e Asociaciones de Padres y Madres de Familia,

e _Levantamiento de actas de hechos y circunstanciadas

e Acciones realizadas para responder quejas, demandas laborales vy
solicitudes de informacion de Juzgados Civiles, Municipales y Familiares, la
implementacion de protocolos, entre otras.

La Direccion de Asuntos Juridicos implemento como estrategia dar
seguimiento al acuerdo tomado en la reunién de fecha 5 de julio de 2024,

"Se llevarédn a cabo platicas y/o capacitacion virtual por Zona,
dirigidas a las y los Coordinadores de Zona, personal directivo y
administrativo de planteles; asi como, integrantes de las Mesas
Directivas de las Asociaciones de Padres y Madres de Familia, con
la finalidad de aclarar dudas sobre la realizacion de Asambleas y
Actas de Asambleas, ya que son materia de consulta recurrente a
la Direccion”.

Llevando a cabo la siguiente accion, dar a conocer la normatividad
aplicable, la forma correcta de realizar la entrega de informes
administrativos, los requisitos que deben contener las actas de asamblea,
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ademas de las dudas que fueron surgiendo en las reuniones. Esto fue
realizado en febrero de 2025 en cuatro reuniones virtuales con personal
adscrito a Coordinaciones de Zona y Planteles, ademas de integrantes de
las Asociaciones de Padres y Madres de Familia.

El indicador Porcentaje de manuales administrativos actualizados, mide
el niumero de manuales administrativos actualizados respecto del total de
manuales programados para actualizacion. Se tenia programada de
actualizacion de 6 manuales para el ejercicio 2025, sin realizarse ninguna,
registrando un desempeiio Critico.

En contraste, se llevaron a cabo 2 capacitaciones para dar a conocer la
normatividad en materia de desarrollo administrativo, que incluyo
estructura de estatuto y manuales administrativos, que fue el inicio para
dar actualizacion a lo manuales. No se presentan estrategias, ni acciones
por parte del Departamento de Planeacion Institucional.

Respecto al indicador Porcentaje de presupuesto ejercido en
adquisiciones, este refleja el presupuesto total ejercido en adquisiciones
en sus tres modalidades respecto del presupuesto total asignado para
adquisiciones. Durante el periodo 2025, se asignd un presupuesto de
$107,778,603.52 (Ciento siete millones setecientos setenta y ocho mil
seiscientos tres pesos 52/100 m.n.) de los cuales se ejercieron
$101,621,003.09 (Ciento un millones seiscientos veintiun mil tres pesos
09/100 m.n.), que corresponde al 94.28%, rebasando la meta programada
del 90%, vy de acuerdo con la escala de valoracion obtuvo 104.76% de
cumplimiento y desempeio Satisfactorio.

Es importante mencionar que, en comparacion con el ejercicio 2024 el
presupuesto asignado y el presupuesto ejercido en este rubro durante el
2025 se vieron disminuidos en 37.24% y 37.84% respectivamente.

La estrategia que los Departamentos de Recursos Materiales y Servicios
Generales propusieron fue llevar a cabo contrataciones de bienes y
servicios en diferentes modalidades: licitaciones simplificadas, licitaciones
por invitacion al menos a tres personas, adendum, servicios profesionales,
adjudicacion directa por excepcion de ley. Asi mismo, se implementaron
las acciones, elaborar y publicar convocatorias para licitaciones
simplificadas e invitaciones a cuando menos tres personas; llevar a cabo
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las juntas de aclaraciones, aperturas de propuestas técnicas y econdmicas
y la emisidon de dictamenes de fallo conforme a los tiempos establecidos
en el Programa Anual de Adquisiciones, garantizando la libre participacion
y las mejores condiciones para el Colegio.

El indicador Porcentaje de cédulas de vigilancia atendidas, mide el
porcentaje de las cedulas de vigilancia atendidas (sugerencias, peticiones,
guejas y reconocimientos ) respecto a las reportadas mensualmente por
los Comités de Contraloria Ciudadana del COBAEV, para el 2025 se
recibieron 595 cédulas, de las cuales se atendieron 580 por parte de las
diferentes areas del Colegio, lo que representd 97.48% rebasando la meta
anual programada de 90% obteniendo respecto a la escala de valoracion
un 108.31% de cumplimiento y desempeio Satisfactorio.

Para alcanzar la meta establecida la Direccion de Operacion Regional
planed la estrategia de instaurar los Comités de vigilancia para que
participen en la aplicacion de las cédulas de vigilancia; y coordinar
actividades de seguimiento con el Organo Interno de Control del COBAEV
del cumplimiento de la aplicacion de cédulas y envio de sobres para
informar a las areas (oficinas centrales) y planteles, los temas de las
solicitudes para su rapida atencion.

Las acciones que apoyaron a la estrategia fueron: Difundir mediante
carteles informacion relevante para la operacion de los Comités, vy
promover su renovacion para que se realice cuando haya concluido la
vigencia de estos; verificar que el cumplimiento en la atencion de
solicitudes se haga en el tiempo estipulado (10 habiles), mediante llamadas
telefonicas, correos electronicos u oficios dirigidos a los directores de
planteles; dar seguimiento desde Direccion de Operacion Regional a las
solicitudes enviadas a los directivos de planteles.

Cabe destacar algunos datos importantes:
e Las 595 cédulas con solicitud se dividieron en cuatro temas:
o 429 peticiones, las mas solicitadas: Mantenimiento a la

Infraestructura e instalaciones del plantel, limpieza e higiene en
sanitarios, aire acondicionado en salones, canchas y domos.
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o 143 sugerencias, son las mas solicitadas: Atencidn y servicio en
la tienda escolar, en relacién con el precio y la calidad de los
alimentos ofertados.

o 7 reconocimientos, los mas frecuentes: Apoyo de docentes y
correctos métodos de enseflanza, buena infraestructura del plantel,
instalaciones adecuadas para el aprendizaje de los alumnos.

o 16 quejas, el tema mas recurrente: Trato, comportamiento vy
métodos de ensefanza de los docentes.

e De acuerdo con el total de cédulas, 189 fueron elaboradas por
mujeres y 209 por hombres, y 197 cédulas no especifican el nombre
del alumno, dado que el llenado es confidencial y se puede omitir
ese dato.

e El 3drea de Contraloria Ciudadana realiza el seguimiento a las
solicitudes de sugerencias, peticiones y reconocimientos hasta su
conclusion.

e Para el caso de las "quejas” directamente son enviadas al Organo
Interno de Control para su atencion y seguimiento.

e La solucion de las solicitudes recae en los directivos del plantel y
direcciones de area, por lo que se busca que la atencidon sea pronta
(10 dias habiles) para evitar algun atraso.

El indicador Porcentaje de atencion a las necesidades identificadas en
materia con perspectiva de género e inclusion, mide el nimero de
acciones realizadas para lograr la Igualdad de Género e Inclusiéon respecto
al numero de necesidades detectadas en el Colegio.

Este indicador mide una actividad nueva, la cual tiene el propdsito de
atender aquellos factores de desigualdad detectados mediante la
aplicacion del diagndstico institucional al personal que labora en oficinas
centrales, su objetivo es generar acciones de mejora y eliminacion de
desigualdad con perspectiva de género, y es independiente de las
actividades anuales que marca el Instituto Veracruzano de la Mujer.

Al ser una actividad nueva, no se establecid meta en el 2025, sin embargo,
se realizo el diagnostico que servird como base para detectar los factores
de riesgo. Por otro lado, se propone una meta para el ejercicio 2026 de
atender 3 factores cada uno con al menos una accion.
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Asimismo, el indicador indice de desempefio institucional mide el
promedio de cumplimiento del promedio de 11 indicadores institucionales
y el porcentaje de la Eficacia de Programatica Presupuestal. Respecto al
cierre del 2025 obtuvo 100.23% de desempeio de una meta programada
del 100%, registrando de acuerdo con la escala de valoracion 100.23% de
cumplimiento y un desempeino Satisfactorio.

Este porcentaje equivalente a la medicidon de las metas programadas de 12
indicadores institucionales de ellos: dos con mala planeacién y 10 con
desempeno satisfactorio.

Cabe senalar que, el Departamento de Evaluacion Institucional ha
implementado la estrategia de actualizar el proceso de evaluacion,
mediante las acciones de planteamiento metodoldgico para el diseio de
los indicadores y metas a través de reuniones a los responsables del
seguimiento a los indicadores. Asi mismo, como acciones fueron sugerir a
las direcciones de area la capacitacion de los responsables de los
indicadores, en materia de la metodologia del marco |Iégico basada en
resultados que les facilitd comprender la importancia de llevar un
seguimiento de la matriz de indicadores para conseguir los objetivos del
Colegio.

Conclusiones

La estrategia 1.4 “Gestionar y atender oportuna y eficientemente las
necesidades de los centros de trabajo, con el fin de incrementar la
cobertura y mejorar la calidad del servicio educativo.”, integrada por 12
indicadores, 4 de nivel componente y 8 de nivel actividad. Segun la escala
de valoracion se registraron 9 con desempeno satisfactorio (75%), 2
indicadores de nueva implementacién sin presentar resultados (16.6%)
y 1 con desempeiio critico (8.3%).

El nivel componente se integra con 4 indicadores con desempeio
satisfactorio, de los cuales 2 son institucionales, representa 33.18% del
desempeio de esta estrategia, de los cuales se obtuvo un desempeio
Satisfactorio.
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La actividad “1.4.1 Promover la difusion de informacion interna y externa
de manera oportuna, eficiente y transparente, mediante la coordinacion
con organismos federales y estatales, para garantizar la atencion
adecuada de los asuntos académicos, administrativos y legales” esta
conformada por tres indicadores que representan 17.25% del desempefio
de la estrategia, dos con desempeiio Satisfactorio y uno sin informacion
“Porcentaje de asuntos atendidos del consejo consultivo” por medir esta
actividad por primera vez.

La actividad “1.4.2 Elaborar una reingenieria administrativa mediante el
redisefno de estructuras organizacionales, organizacion operativa
eficiente, analisis funcional de procesos y actualizacion de manuales
administrativos”, se mide con dos indicadores que representan 8.73% del
desempeio de la estrategia, uno presenta desempeno Satisfactorio y uno
con desempeio Critico “Porcentaje de manuales administrativos
actualizados”.

La actividad “1.4.3 Impulsar la colaboracién entre la comunidad educativa,
el sector publico, el sector productivo y la sociedad civil, a través de
acciones conjuntas basadas en la transparencia y la rendicion de cuentas,
orientadas a dar solucidn a problematicas sociales y productivas”, solo es
medida con un indicador, representando 8.57% de desempeno de la
estrategia. Este indicador presentdé desempeio Satisfactorio.

La actividad “1.4.4 Implementar actividades con perspectiva de género e
inclusion que contribuyan a apoyar al personal del COBAEV en la
reduccion de desigualdades y en el cierre de brechas de género”, se mide
con un indicador “Porcentaje de atencion a las necesidades identificadas
en materia con perspectiva de género e inclusion” representando un 8.35%
de desempefo de la estrategia, el cual no presenta valor de desempeiio
por medir una actividad de nueva creacion.

Por ultimo, la actividad “1.4.5 Evaluar el cumplimiento de las metas
establecidas en el programa institucional a través del seguimiento de los
indicadores propuestos”, es medida con un indicador representando un
8.35% de desempefio de la estrategia, el cual presentdé desempeno
Satisfactorio.

Es pertinente destacar que para el cumplimiento de la Estrategia 4.1 el
presupuesto autorizado para el ejercicio 2025 fue de $2,287,481,575.07
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(dos mil doscientos ochenta y siete millones cuatrocientos ochenta y un
mil quinientos setenta y cinco pesos 07/100 m.n.), y se ejercid el 93.57%
correspondiente a $2,140,512,353.06 (dos mil ciento cuarenta millones
quinientos doce mil trescientos cincuenta y tres pesos 06/100 m.n.).

Cabe senalar que el presupuesto autorizado para el ejercicio 2025, recibio
un incremento de 23.28% respecto al ejercicio anterior; y el presupuesto
ejercido respecto al ano 2024 solo se incrementd 5.29%, asi, durante el
ejercicio 2024 se ejercido 109.56% y en el 2025 el 93.57% del presupuesto
autorizado.

La Tabla 40 presenta el nivel de desempeno de las metas programadas de
los 12 indicadores que integran la Estrategia 4.1.

Tabla 40. Valorativa del desempeiio de los indicadores Estratégica 1.4

Nivel Nombre Linea Resultado Meta Medicién Desempeiio
base Final 2025 | Anual 2025 | Desempeio

Componente | Porcentaje de | 96.60% 92.01% 100.00% 92.01% Satisfactorio
eficiencia
presupuestal
Porcentaje de | 102.21% 107.23% 100.00% 107.23% Satisfactorio
eficiencia
programatica
presupuestal
Porcentaje de eficacia | 98.74% 98.67% 99.00% 99.67% Satisfactorio
programatica
indice del costo por | $52,573 $54,587 55,000 99.25% Satisfactorio
alumno
Actividad Porcentaje de 100% 100.00% 100.00% 100.00% Satisfactorio
4.1.1 informacion publicada
Porcentaje de asuntos 0.00% 0.00% 100% 0.00% Nuevo
atendidos del consejo
consultivo
Porcentaje de | 102.22% 107.00% 100% 107.00% Satisfactorio
atencion en materia
juridica
Actividad Porcentaje de | 100.00% 0.00% 100% 0.00% Critico
412 manuales

administrativos
actualizados
Porcentaje de | 95.20% 94.29% 90% 104.77% Satisfactorio
presupuesto ejercido
en adquisiciones
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Actividad Porcentaje de cedulas 87.53% 92.64% 90.00% 102.93% Satisfactorio
4.1.3 de vigilancia

atendidas
Actividad Porcentaje de 0% 0.00% 0% 0.00% Nuevo
414 atencidon a las

necesidades

identificadas en

materia con

perspectiva de género

e inclusion
Actividad indice de desempefio | 89.33% 100.23% 100% 100.23% Satisfactorio
4.1.5 institucional

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informaciéon proporcionada por la Direcciéon Administrativa, la
Direccion de Planeacién, Programacion y Presupuesto, la Direccion Juridica, Direccion de Desarrollo Patrimonial, las Unidades de: Género y
Transparencia.

A continuacidon, se muestra graficamente el desempefo porcentual de la
Estrategia 1.4 sefalando que de los 12 indicadores que la integran, 9
obtuvieron desempeno satisfactorio incluyendo un indicador replanteado,
dos indicadores de nueva creacion sin desempeno y uno con desempefio
critico.

DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA
ESTRATEGIA 1.4

m Satisfactorio mCritico mNueva actividad

16.67%

75.00%

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacién proporcionada por la Direccion Administrativa, la
Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto, la Direccidn Juridica, Direccidon de Desarrollo Patrimonial, las Unidades de: Género y
Transparencia.
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Estrategias y acciones de mejora

La Tabla 41 muestra las estrategias y acciones de mejora establecidas en
la Formato de Informacion Complementaria (FIC), propuestas por los
centros de trabajo responsables de cada indicador que daran
cumplimento en el Ejercicio 2026.

Tabla 41. Estrategias y acciones propuestas para 2026

Centro de Indicador Estrategias Acciones
trabajo

Departamento | Porcentaje de Emitir por parte de los | 1. Emitir oficios con los

de Control eficiencia Centros de Trabajo sus | lineamientos y

Presupuestal presupuestal justificaciones de | calendario de entrega de
actividades de manera | las justificaciones de
puntual de acuerdo a lo | actividades a todos los
programado para que la | Centros de trabajo.
SEFIPLAN emita el DSP | 2. Realizar llamadas
en tiempo y forma y la | telefénicas mensuales,
ejecuciéon del gasto se | reiterando la oportuna
realice de acuerdo a lo | entrega de las
programado justificaciones de
presupuestalmente actividades

Departamento | Porcentaje de Mejorar la coordinacion | Difusion de la evidencia

de eficiencia entre planteles y oficinas | solicitada por las areas y

Transparencia

informacién
publicada

titulares de las areas vy
enlaces responsables de
publicar la informacion
respecto a las nuevas

Programacién | programatica centrales. mayor coordinacioén
y Seguimiento entre coordinaciones y
plantel con oficinas
centrales.
Evaluacion Porcentaje de
Institucional eficacia
programatica
presupuestal
indice del Mejorar la coordinacidon | Difusion de la evidencia
costo por entre planteles y oficinas | solicitada por las areas y
alumno centrales. mayor coordinacioén
entre coordinaciones y
plantel con oficinas
centrales.
Unidad de Porcentaje de Se capacitard a los | Reuniones de trabajo,

capacitaciones grupales,
asesorias
personalizadas, envio de
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disposiciones contenidas | recordatorios a través de
en la Ley 250 y 251, asi | correo electrdnico.
como se les informara de
todos los cambios
realizados a la
Plataforma Nacional de
Transparencia.
Departamento | Porcentaje de Asesorar a las areas de | Integrar los Acuerdos
de Planeacion | asuntos oficinas centrales | sometidos en el Consejo
Institucional atendidos del respecto a la toma de | Consultivo de Directores
consejo acuerdos. en el Acta.
consultivo
Direccion Porcentaje de Iniciar con la | Registrar y analizar
Juridica atencion en elaboracién de una Guia | mensualmente los
materia Juridica que los centros | sucesos que motivan la
juridica de trabajo puedan | solicitud de asesorias
consultar para resolver | juridicas.
sus dudas de forma | Convocar a reunion al
inmediata. personal de la Direccion
Asimismo, dar |a fin de analizar vy
seguimiento a los | acordar los temas que
sucesos gue motivan la | contendra la Guia
solicitud de asesorias | Juridica y los plazos
juridicas. necesarios para su
elaboracion.
Levantar las minutas
correspondientes.
Departamento | Porcentaje de Revisar de acuerdo a los | Actualizar plantilla para
de Planeacidon | manuales lineamientos los puestos | determinar los puestos
Institucional administrativos | que se desarrollardn en | de los manuales
actualizados los manuales | administrativos.
administrativos. Analizar y actualizar el
estatuto organico.
Departamento | Porcentaje de Agrupar las necesidades | Girar oficios mensuales a
de Recursos presupuesto de bienes y servicios de | todas las dreas sobre sus
Materiales ejercido en los 72 planteles, 8 | necesidades.

adquisiciones

coordinaciones de zona
y oficinas centrales de
acuerdo a los tipos de
procesos licitatorios,
para optimizar el
cronograma de
licitaciones para
ejecutarlas en tiempo vy
forma.

clasificas de las
necesidades.
Estudio de mercado

Solicitud de cotizaciones

a mas de tres
proveedores.
Clasificar mejores

opciones de mercado.
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Direccién de

Porcentaje de

Continuar con la difusion

Con ayuda del Organo

Operacidn atencioén a las de informacioén relevante | Interno de Control,
Regional cédulas de para la operacion de los | verificar que el
vigilancia. Comités, motivando a los | cumplimiento en la
integrantes del Comité a | atencién de solicitudes
participar en las | se haga en el tiempo
convocatorias hechas | estipulado (10 habiles).
por la CGE a los eventos | La renovacién de los
que realiza en los cuales | Comités se realice una
hay diversos premios. | vez que haya concluido
Coordinar actividades de | la  vigencia de los
seguimiento con el | mismos.
Organo  Interno  de
Control del COBAEV
para el cumplimiento de
la aplicacion de cédulas
y envio de sobres.
Unidad de Porcentaje de Implementar Fortalecer mecanismos
Género atencién a mecanismos de | institucionales para
necesidades seguimiento y | promover la igualdad.
identificadas evaluacion. Ampliar la
en materia con | cobertura de
perspectiva de | capacitacion a
género e funcionarios.
inclusion
Evaluacion indice de Brindar asesorias a cada | Convocar a reuniones
Institucional desempeno uno de los directivos y | con los responsables de
institucional enlaces de indicadores, | indicadores.

para facilitarles el
establecimiento de
metas, aclaracion de
estrategias y acciones

Envio de correos
electroénicos con
sugerencias en caso de
existir.

Capacitacion
permanente del personal
del departamento de
Evaluacién Institucional
para mejorar el
desempeio y asesoria
personal o general.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacién proporcionada por la Direccién Administrativa, la
Direccion de Planeacién, Programacion y Presupuesto, la Direccién Juridica, Direccion de Desarrollo Patrimonial, las Unidades de: Género y

Transparencia.

Estrategia 2.1
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Mejorar el servicio educativo que ofrece el COBAEY,
con el propdsito de fortalecer la formacion integral del
estudiantado.

La Atencién a la Demanda, el Incremento de la Eficiencia Terminal y la
Disminucion del Abandono Escolar, son elementos claves y puntuales,
para lo cual, el Colegio trabaja con la finalidad de mejorar el proceso
educativo para alcanzar el objetivo “Lograr que las alumnas y los
estudiantes del COBAEV permanezcan y concluyan sus estudios de
bachillerato”.

Hallazgos y resultados

A continuacién, se presentan los resultados del periodo 2025 de la
Estrategia 2.1, conformada por 16 indicadores (1 institucional y 15
generales) que la componen y que forman parte de la MIR.

El indicador Tasa de variacion de la matricula total, expresa el cambio de
la matricula del ciclo escolar actual respecto del ciclo escolar anterior, el
resultado obtenido fue de 0.85%, que corresponde a un incremento de
300 estudiantes con respecto a la matricula anterior, con relacion a la meta
programada de 0.50%, se obtuvo un cumplimiento de 170%, lo cual,
respecto a la escala de valoracién reflejé una Mala Planeacion.

Cabe destacar que, a pesar de obtener este desempeno, lo anterior implica
un resultado favorable, ya que, el Colegio aumentd su matricula en mayor
cantidad respecto de lo programado. En el ciclo escolar 2024B-2025A, se
logrd tener una matricula de 39,337 estudiantes (20,855 mujeres y 18,482
hombres) y en el Ciclo 2023B-2024A se reporto la cifra de 39,007 (20,693
mujeres y 18,314 hombres).

La estrategia implementada consistid en monitorear periodicamente la
matricula por parte de los subdirectores académicos para supervisar el
rendimiento escolar. Como parte de las acciones, fueron implementar un
seguimiento puntual por parcial y brindar tutorias a los alumnos con
asignaturas reprobadas, logrando una intervencion oportuna para reducir
los indices de reprobacion en los planteles
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El indicador Atencidn a la Demanda, mide el porcentaje de alumnos que
ingresan a primer semestre del Colegio respecto al total de la poblaciéon
entre 15-17 anos en el Estado de Veracruz, en el 2025 la cifra total de
personas en esta edad es de 417,516, de los cuales se tuvo un ingreso de
14,489 estudiantes (7,503 mujeres y 6,986 hombres). Este indicador es
medido por primera vez en el ejercicio 2025, pero ya se contaban con
datos registrados para su calculo, alcanzando un resultado de 3.47% de
una meta programada de 3.29%, |o cual permitié obtener un porcentaje de
cumplimiento del 105.47% y desempeno Satisfactorio.

La estrategia implementada consistid en la atencidn agil de los procesos
de inscripcion y reinscripcion para garantizar la continuidad educativa del
alumnado. Como parte de las acciones, se informd oportunamente a los
planteles sobre los requerimientos de informacidén necesarios, logrando asi
la emision eficiente de los reportes correspondientes y el cumplimiento de
los plazos administrativos establecidos

En el indicador Tasa de variacion de crecimiento de la matricula de nuevo
ingreso, permite conocer el comportamiento de matricula de nuevo
ingreso del ciclo escolar actual con el ciclo escolar anterior. En el ciclo
escolar actual 2024B-2025A hubo un ingreso de 14,489 estudiantes (7,503
mujeres y 6,986 hombres) v en el 2024- B/2025-A se dio un ingreso de
13,767 estudiantes (7,242 mujeres y 6,525 hombres), mostrando un
resultado del 5.24% en la matricula de nuevo ingreso, ganando un total de
722 estudiantes y con relacidn a la meta programada del 1.50% reflejo una
Mala Planeacion, aungue para el Colegio fue un resultado positivo, ya que
aumento la matricula de nuevo ingreso.

La estrategia se basd en el modelo 'Conectar, Informar y Acompafar’,
orientada a fortalecer la presencia institucional y la captacion de matricula.
Como parte de las acciones, se realizaron ferias educativas, eventos
culturales y foros informativos, invitando a alumnos de secundaria y sus
familiares para mostrar la oferta educativa del Colegio. Asimismo, se
impulsd la difusion en redes sociales, visitas guiadas y la aplicacion de
becas y descuentos en inscripciones, logrando la optimizacion integral del
proceso de ingreso.

El indicador Porcentaje de actividades realizadas del plan de difusion del
servicio educativo, respecto del total de actividades programadas en el
mismo plan. En el periodo 2025 este indicador es de nueva creacioén, por
lo cual no presenta resultados.
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Este indicador es de nueva creacion por lo que las estrategias y acciones
se implementaran para el ano 2026.

El indicador Tasa de variacion de visualizaciones anuales de la revista
Expresa COBAEV muestra la variacion de visualizaciones en las
publicaciones de la revista expresa COBAEV por afo, comparandolo por
semestre. En el periodo 2025 este indicador es de nueva creacion, por lo
cual no presenta resultados.

Este indicador es de nueva creacion por lo que las estrategias y acciones
se implementaran para el afo 2026.

El indicador Porcentaje de alumnos que ingresan por portabilidad mide
el porcentaje de estudiantes ingresan en el ciclo escolar. En el 2025
ingresaron por medio de portabilidad 489 (271 mujeres y 218 hombres).
Este indicador es de nueva creacion, pero es importante mencionar que ya
se tenian datos registrados, alcanzando un resultado de 12.89% de una
meta programada de 10.79 lo cual permitid¢ obtener un rango de
calificacion de 119.46 obteniendo una Mala planeacion.

La estrategia implementada consistié en establecer un proceso agil para
realizar el transito de estudiantes hacia la institucion. Como parte de las
acciones, se implementd un mecanismo eficaz para incrementar el niUmero
de aspirantes interesados en ingresar por portabilidad de estudios,
brindando un seguimiento veraz que permitié captar a los estudiantes de
manera oportuna y fortalecer la matricula del Colegio.

El indicador indice de alcance en Redes Sociales Mide el nimero de
seguidores promedio que se tiene en las redes sociales Facebook,
Instagram, x, TikTok, YouTube de COBAEYV. Este indicador es de nueva
creacion, pero es importante mencionar que ya se tenian datos registrados,
en el 2025 alcanzo un resultado de 22, 886 seguidores de una meta
programada de 23, 950 lo cual permitidé obtener un rango de calificacion
de 95.55% obteniendo un satisfactorio desempeno.

La estrategia se centrd en el manejo optimo y eficiente de las actividades
de difusion de Comunicacion Educativa a través de las redes sociales
institucionales. Como parte de las acciones, se establecid un plan de
trabajo anual y se solicitaron con oportunidad las actividades a difundir
por cada centro de trabajo, logrando una mayor visibilidad de la oferta
educativa y una comunicacion mas dindmica con la comunidad escolar.
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El indicador indice de visualizacién de publicacién principal muestra el
numero de visualizaciones promedio que se tiene en las redes sociales
Facebook, Instagram, x, TikTok, YouTube de la publicacion con mayor
visualizacion mensual Este indicador es de nueva creacidon, pero es
importante mencionar que ya se tenian datos registrados, en el 2025
alcanzo un resultado de 216, 026 visualizaciones de una meta programada
de 226, 827 lo cual permitié obtener un rango de calificacion de 95.23%
obteniendo un satisfactorio desempeno.

La estrategia se centrd en el manejo optimo y eficiente de las actividades
de difusion de Comunicacion Educativa a través de las redes sociales
institucionales. Como parte de las acciones, se establecid un plan de
trabajo anual y se solicitaron con oportunidad las actividades a difundir
por cada centro de trabajo, logrando una mayor visibilidad de la oferta
educativa y una comunicacion mas dindmica con la comunidad escolar.

El indicador Tasa de variacion de la demanda educativa de nuevo ingreso
permite comparar el incremento de aspirantes de nuevo ingreso del ciclo
actual entre el ciclo escolar anterior. En el ciclo escolar 2024-B/2025-A se
registraron un total de 15,692 estudiantes (8,152 mujeres y 7,540 hombres)
y en el ciclo escolar anterior 14,516 (7,642 mujeres y 6,874 hombres) lo que
representd un incremento de 8.10%. Con relacion a la meta programada de
0.1%, reflejo una Mala Planeacidn, aunque para el Colegio fue un resultado
positivo, ya que aumento la demanda educativa de nuevo ingreso.

La estrategia realizada para el cumplimiento de la meta programada fue
incrementar el numero de solicitudes de registro para el ingreso al Colegio
en los 71 planteles, mientras que las acciones fueron emitir, publicar y
difundir la convocatoria del proceso de admision, asi como habilitar la
plataforma para el proceso de aspirantes y aplicar la evaluacion
diagndstica en los 71 planteles. Debido al desempeio alcanzado es
importante replantear las acciones de manera integral.

El indicador Porcentaje de Estudiantes participantes en Encuentros arte,
cultura, deporte, conocimientos y olimpiadas, en el periodo 2025 este
indicador fue replanteado, se registré un total de 8646 estudiantes (4075
mujeres y 4571 hombres). Este indicador obtuvo como resultado un
satisfactorio desempeio.
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Tabla 42. Resumen de participacion en Encuentros y olimpiadas

Concursos de
conocimientos

Lenguay
Comunicacion |y Il

Olimpiadas

XXXIV Olimpiada
Nacional de Quimica
2025

Concursos
Artisticos y
Culturales

Oratoria

Concursos
Deportivos

Ajedrez

Lenguay 39a Edicion de la .
B . . . . . - Futbol (Femenil y
Comunicacion |, I, lll 'y limpiada Mexicana de Pintura (Acrilico), .
" Varonil)
I\ Matematicas
Primer Concurso Estatal
Pensamiento de_ Proyecto_s Y Puntura Basquet_bol
matematico | v II Prototipos de Ciencias (Carboncillo) (Femenil y
y Ambientales Nivel medio ’ Varonil)

Superior.

Temas Selectos de
Matematicas |

Olimpiada Mexicana de
Inteligencia Artificial

Joévenes Escritores

Voleibol (Femenil
y Varonil),

Conservacion de la
Energia y sus
Interacciones con la
Materia

XXIl Concurso Estatal de
Aparatos y
Experimentos de Fisica,
Veracruz 2025

Expresion Artistica

Béisbol Varonil

Reacciones Quimicas:
Conservacion de la

Olimpiada Mexicana de

Materia en la formacion Inteligencia Artificial Danza Folclérica Atletismo
de nuevas sustancias
Encuentro Regional
Cultura Digital | y |l Iguales: Juventudes que Declamacién
suman
Ingles I 'y Il Inclusion a las CTIM Canto
XXXV Olimpiada Estatal
Ingles I, I, Iy IV de Quimica 2025 Banda de Guerra
Humanidades | y Il ROBOTIX-FAIRiE edicion Escoltas
de otofo
Ciencias Sociales | y Il FERVECI ESTATAL
Conciencia Historica I:
Perspectivas del
México antiguo en los
contextos globales.
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La estrategia consistid en la difusion anticipada de la convocatoria del
Encuentro de Conocimientos en su modalidad virtual, con el objetivo de
fomentar una mayor participacion estudiantil. Como parte de las acciones,
se organizaron los lineamientos de las asignaturas con antelacion y se
definid un periodo estratégico de difusion para que los alumnos contaran
con tiempo suficiente para su reforzamiento. Asimismo, se dio seguimiento
puntual a los participantes y ganadores del encuentro, logrando incentivar
la excelencia académica dentro del Colegio.

El indicador indice de satisfaccién del estudiante mide la satisfaccién del
estudiante con relacion al servicio educativo que ofrece el COBAEV
medido con la encuesta aplicada de manera anual. Este indicador es de
nueva creacion, pero es importante mencionar que ya se tenian datos
registrados, en el 2025 alcanzo un resultado de 76.68% de una meta
programada de 77% lo cual permitié obtener un rango de calificacién de
99.58% obteniendo un satisfactorio desempeiio.

Los porcentajes de satisfaccion alcanzado en cada rubro de la encuesta se
muestran a continuacion.

Tabla 43. Porcentaje de satisfaccidn por pregunta registrada

Porcentaje de

ALl satisfaccion

I. Atencion de directivos. 85.20%

[I. Control escolar (trdmites y servicios). 84.58%

I1l. Desempefio docente 87.66%

IV. Campus virtual institucional. 84.54%

V. Condiciones de las instalaciones. 72.97%

VI. Condiciones del mobiliario y equipo. 75.25%

VII. Limpieza en las instalaciones. 74.93%

VIII. Servicio de internet. El total del 89.02%, corresponde 65.41%

al 100% de los alumnos que afirmaron contar con el

internet en el centro de coémputo.

IX. Proteccidn civil. 78.35%
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La estrategia consistio en el seguimiento a la eficacia de las acciones
correctivas realizadas durante el ejercicio 2024, con el fin de asegurar la
mejora continua de los procesos. Como parte de las acciones, se solicito a
las coordinaciones de zona y planteles evaluar la eficacia de sus
respectivas acciones correctivas a través del sistema SIGAA, logrando la
consolidacion de los indicadores de cumplimiento y el fortalecimiento de
la gestion institucional.

El indicador Porcentaje de solicitudes atendidas de localidades
interesadas en la apertura de un plantel muestra el porcentaje de
solicitudes atendidas del total de solicitudes recibidas de localidades
interesadas en la apertura de un plantel. En el periodo 2025 este indicador
mide una actividad nueva implementacidon por lo cual no presenta
resultados de desempeno, estrategias o acciones implementadas.

El indicador indice de desempefio educativo mide el logro de los
indicadores educativos y concrecidon de la actividad institucional del
colegio. Para calcular este indicador se realiza la suma de los desempefos
de la absorciéon escolar, cobertura educativa, retencion escolar, eficiencia
terminal, abandono escolar, atencién a la demanda e indice de satisfaccion
del estudiante. Este indicador es de nueva creacion, pero es importante
mencionar que ya se tenian datos registrados, en el 2025 se obtuvo un
rango de calificacion de 100% de una meta programada de 100%
obteniendo un satisfactorio desempeiio.

El indicador Porcentaje de aprobacién mide el nimero de estudiantes
promovidos al siguiente grado al final del ciclo escolar. El resultado 2025
fue de 85.52% representando a un total de 32,029 estudiantes quedando
por arriba en 84.45% de la meta programada, lo cual permitid obtener un
rango de calificacion de 101.26% logrando un satisfactorio desempeno.

La estrategia implementada consistid en dar seguimiento a los resultados
desfavorables del indicador de aprobacion escolar, con la finalidad de
mejorar sus porcentajes institucionales. Como parte de las acciones, se
solicitaron a los planteles sus estrategias especificas y se realizd un
proceso de semaforizacion al término de cada parcial. Asimismo, se reviso
que los reportes contaran con sellos y firmas oficiales, logrando un
concentrado integral para verificar que las estrategias no fueran repetitivas
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entre periodos. Finalmente, se solicitaron los instrumentos de evaluacion a
los centros de trabajo y se integrd un informe de resultados detallado con
la informacion recabada, optimizando asi el monitoreo del rendimiento
académico.

El indicador Porcentaje de planteles con semaforizacion de reprobacion
en rojo, mide el porcentaje de planteles que muestran una semaforizacion
en rojo segun la cantidad de estudiantes con calificaciones reprobatorias.
En el periodo 2025 este indicador es de nueva creacion, por lo cual no
presenta resultados.

Este indicador es de nueva creacion por lo que las estrategias y acciones
se implementaran para el afo 2026.

El indicador Porcentaje de Certificados emitidos Muestra el porcentaje de
certificado emitidos respecto del total de certificados solicitados por los
alumnos. Este indicador es de nueva creacion, pero es importante
mencionar que ya se tenian datos registrados, en el 2025 alcanzo un
resultado de 100% de una meta programada de 100% lo cual permitid
obtener un rango de calificacion de 100% obteniendo un satisfactorio
desempeio.

La estrategia implementada consistid en respetar estrictamente el plazo
de 30 dias habiles para la entrega de documentacion referente a los
certificados de estudios. Como parte de las acciones, se implementd un
proceso agil y eficaz para la emisiéon de dichos documentos, logrando
garantizar la entrega oportuna a los egresados y el cumplimiento de la
normativa vigente.

Conclusiones

En el 2025, la linea estratégica “Mejorar el servicio educativo que ofrece el
COBAEV, con el propodsito de fortalecer la formacion integral del
estudiantado”, cuenta con indicadores con enfoque a resultados
estructurada con el componente 2.1, catorce actividades y dieciséis
indicadores. De estos indicadores nueve calificaron con satisfactorio
desempeno (56.25%), tres con mala planeacion (5.40%), uno con
desempeno satisfactorio (2.70%), dos con deficiente desempefo (18.75%)
y cuatro son nueva creacion (25%).
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En el componente 2.1 “Mejorar el servicio educativo que ofrece el COBAEY,
con el proposito de fortalecer la formacion integral del estudiantado.
conformado por dos indicadores que representan el 12.5% de la estrategia,
el primero con mala planeacion (Tasa de variacion de la matricula total) y
el segundo con satisfactorio desempeno, (Atencién a la demanda). Se
recomienda realizar un analisis detallado y minucioso del contexto escolar,
replantear las metas y las acciones implementadas que promuevan el
ingreso a los planteles del COBAEV.

Es fundamental dar continuidad a los ocho indicadores con satisfactorio
desempeno, dado que han generado resultados positivos. En el aflo 2025
se agregan indicadores de nueva creacion, algunos ya contaban con datos
y se pudo asignar su desempefo, en el caso de Porcentaje de actividades
realizadas del plan de difusidon del servicio educativo, Tasa de variacion de
visualizaciones anuales de la revista Expresa COBAEV, Porcentaje de
solicitudes de localidades atendidas en la apertura de un plantel,
Porcentaje de planteles con semaforizacion de reprobacion en roja, en el
ano 2026 se veran sus resultados de desempenos.

Respecto a los indicadores que obtuvieron Mala planeacion (Tasa de
variacion de la matricula de nuevo ingreso y Tasa de variacion de la
demanda educativa de nuevo ingreso) cabe destacar que a pesar de que
para el Colegio fue un resultado positivo, se deben establecer mejores
estrategias para cambiar el desempeno, ya que la planeacion realizada no
fue precisa.

Ante estos resultados, se infiere que se muestra un avance significativo que
contribuye al objetivo “Mejorar el servicio educativo que ofrece el
COBAEV, con el propdsito de fortalecer la formacion integral del
estudiantado.”. Es conveniente fortalecer y dar seguimiento a las
actividades realizadas generando espacios de didlogo, comunicacion y de
un trabajo colegiado en la mejora de toma de decisiones.

La Tabla 44 presenta el cumplimiento final de las metas respecto de la
programacion anual de los treinta y siete indicadores de la Estrategia 1.
“Atencion a la demanda, el incremento de la eficiencia terminal y la
disminucion del abandono escolar”, asi como la calificacion obtenida de
desempeno.
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Tabla 44. Cumplimiento final de metas

Nombre del Indicador

g

COBAEV
VERACRUZ

Linea Base

Resultado
2025

Meta

Anual

Desempeiio

1 Tasa de variacion de la 0.01% 0.85% 0.50% Mala planeacion

matricula total
Componente

2 2.1 Atencidon a la demanda 3.29% 3.47% 3.29% Satisfactorio

3 Tasa de variacion de -1.10% 5.24% 1.50% Mala planeacion
crecimiento de la matricula
de Nuevo Ingreso

4 Porcentaje de actividades |Nueva Nueva Nueva Nueva Creacién
realizadas del plan de Creacion Creacion Creacion
difusion del servicio
educativo

5 Tasa de variacion de Nueva Nueva Nueva Nueva Creacidén
visualizaciones anuales de |Creacion Creacion Creacion
la revista Expresa COBAEV

6 Porcentaje de alumnos que|Nuevo 1.24% 1.50% Satisfactorio

Actividad ingresan por portabilidad
211

7 indice de alcance en Redes |[Nueva 22,886 23,950 Satisfactorio
Sociales Creacion

8 indice de visualizacion de [Nueva 216,026 226,827 |[Satisfactorio
publicacion principal Creacion

9 Tasa de variacion de la -1.37% 8.10% 0.1% Mala planeacion
demanda educativa de
nuevo ingreso
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10 Porcentaje de Estudiantes |3% 22% 22% Satisfactorio
participantes en
encuentros, Arte, cultura,
Actividad deporte, conocimientos y
21.2 olimpiadas.
n indice de satisfaccion del [72.25% 76.68% 77% Satisfactorio
estudiante
12 Actividad Porcentaje de solicitudes |[Nueva Nueva Nueva Nueva Creacioén
213 de localidades atendidas [Creacidn Creacion Creacion
en la apertura de un plantel
13 indice de desempefio Nueva 105.32% 100% Satisfactorio
educativo Creacion
14 Porcentaje de aprobacién |84.01% 85.52% 84.45%  |Satisfactorio
Actividad
214
15 Porcentaje de planteles Nueva Nueva Nueva Nueva Creacion
con semaforizacién de Creacion Creacion Creacion
reprobacidén en rojo
16 Porcentaje de Certificados [I00% 100% 100% Satisfactorio

emitidos
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m Satisfactorio Mala planeacion  mNueva Creacion

25.00%
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Estrategia 2.2

Fortalecer la inclusion y prevencion de conductas de
riesgo escolar que afectan a las y los estudiantes del
COBAEYV, con el fin de contribuir al incremento de la
permanencia escolar y la eficiencia terminal.

Con fundamento a lo establecido en el Marco Curricular Comun de la
Educacion Media Superior (MCCEMS), cuyo objetivo es favorecer la
formacion integral de adolescentes, jovenes y personas adultas, se adopta
un enfoque abierto, flexible, inclusivo y orientador que amplia las
oportunidades de intervencion educativa para atender situaciones de
riesgo escolar.

En este contexto, el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
(COBAEV) fortalece su quehacer académico mediante el seguimiento y
acompafamiento continuo de las trayectorias escolares del estudiantado.
De esta manera, el bienestar, la justicia social y el respeto a los derechos
humanos de las y los jovenes se promueven a través del desarrollo de
habilidades socioemocionales, consolidando una intervencion educativa
colaborativa entre planteles y centros de trabajo, orientada a eliminar
barreras para el aprendizaje y favorecer la participacion plena, equitativa
e inclusiva de toda la comunidad escolar.

Hallazgos y resultados

A continuacion, se describen los resultados de la Estrategia 2.2, reflejando
el cumplimiento de las metas programadas en el 2025, de los 7 indicadores
(1 institucional y 6 generales) que la componen y que forman parte de la
MIR.

El indicador Porcentaje de estudiantes indigenas o afrodescendientes
mide el numero de estudiantes con ascendencia indigena o
afrodescendiente inscritos respecto del total de la matricula, este
indicador da seguimiento a una actividad de nueva implementacion la cual
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se encuentra en etapa de seguimiento y consolidacion metodoldgica, ya
gue su medicidén depende de la integracion de resultados académicos de
caracter semestral. En este sentido, los primeros datos estaran disponibles
en el semestre 2026A una vez concluido el proceso de recopilacion,
analisis y validacion de la informacion correspondiente.

Respecto al indicador Porcentaje de estudiantes sensibilizados con
mecanismos preventivos a riesgos sociales, mide los estudiantes
sensibilizados con mecanismos preventivos a riesgos sociales, que puedan
causar abandono escolar en el ciclo escolar vigente respecto del total de
estudiantes, en el semestre 2024B de una matricula de 39,007 estudiantes
(20,694 mujeres y 18,313 hombres) fueron sensibilizados 30,086 (15,860
mujeres y 14,226 hombres) alcanzando un resultado, para este periodo, del
72.12%; para el semestre 2025A de una matricula de 37,680 estudiantes
(20,182 mujeres y 17,498 hombres) se sensibilizaron 33,835 estudiantes
(18,309 mujeres y 15,526 hombres) logrando para este periodo un 89.79%.

Considerando la medicion de ambos semestres, en el ciclo escolar 2024B-
2025A de un total de 76,687 estudiantes (40,876 mujeres y 35,811
hombres), fueron atendidos 63,921 (34,169 mujeres y 29,752 hombres),
con lo que se obtuvo un resultado de 83.36%, en relacidon con la meta anual
programada de 83%, de acuerdo con la escala de valoracién alcanzd un
porcentaje de cumplimiento de 100.43% y desempeio Satisfactorio.

En el COBAEV la prevencion de riesgos sociales considera todos aquellos
factores y barreras para el aprendizaje como apatia, indiferencia o
desinterés, embarazo y consumo de sustancias adictivas, acoso escolar,
violencia y discriminacion.

En la Tabla 45 se presentan los temas de sensibilizacion impartidos
durante ambos semestres a los estudiantes del COBAEV, con el objetivo
de fortalecer conductas de autocuidado y prevenir situaciones de riesgo
mediante la difusion de informacion veraz, oportuna y confiable.

Tabla 45. Temas de sensibilizacién de riesgos sociales abordados

Dia mundial del embarazo adolescente

Dia internacional del hombre

Dia internacional de la no violencia contra las mujeres
Platica de Prevencion de adicciones

Dia mundial de la lucha contra el SIDA

Dia mundial por la paz y la no violencia escolar
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Platica de prevencion sobre el consumo del Tabaco
Platica sobre la homofobia, la transfobia y la bifobia
Semana de los derechos de la Diversidad Sexual
Platica de Prevencion del suicidio

Derechos de adolescentes niflos y nifas

Platica del Alcoholismo

Dia mundial de la cero discriminacioén

Dia internacional de la mujer

Platica del Violencia en el noviazgo

Platica del Bullying

Platica de Metanfetamina

Platica de Vapeadores

Platica de Benzodiacepinas

Jornada Nacional por la paz “El Fentanilo te mata”
Platica sobre métodos anticonceptivos

Platica de acoso sexual

Platica de salud sexual
Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacién proporcionada por la Subdirecciéon Académica.

Es importante mencionar que, como parte de la prevencion, deteccién y
atencion de factores de riesgo social en la comunidad estudiantil, durante
este periodo 2024B-2025A se llevd a cabo un proceso de identificacion y
seguimiento de casos que requerian intervencion o canalizacidon a
instancias especializadas.

Durante el semestre 2024B se detectaron 2,170 estudiantes con algun tipo
de riesgo social, de los cuales 959 fueron mujeres y 1,211 hombres, a traveés
de acciones de sensibilizacion, 2,022 estudiantes (880 mujeres y 1,142
hombres) lograron subsanar la problematica identificada. Sin embargo,
148 estudiantes (79 mujeres y 69 hombres) requirieron canalizacion para
atencion especializada. Las principales situaciones detectadas fueron:
embarazo (64 casos), consumo de sustancias (59), violencia (17) vy
discriminacion (8), los planteles con mayor numero de casos fueron: 28
Tlapacoyan y 36 Zempoala.

Para el semestre 2025A se detectaron 3,246 estudiantes con algun tipo de
riesgo social, (1,503 fueron mujeres y 1,743 hombres), a través de acciones
de sensibilizacion, 2,955 estudiantes (1,350 mujeres y 1,605 hombres)
lograron subsanar la problematica identificada. Sin embargo, 291
estudiantes (153 mujeres y 138 hombres) requirieron canalizacidn para
atencion especializada. Las principales situaciones detectadas fueron:
embarazo (85 casos), consumo de sustancias (125), violencia (40),
discriminacion (31) y acoso escolar (10), los planteles con mayor numero
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de casos fueron: 05 Alamo, 10 Ixhuatldn de Madero, 36 Zempoala y 08
Cosoleacaque.

Por lo anteriormente expuesto se emitieron las recomendaciones
correspondientes a los padres de familia para acudir a diversas instancias
de apoyo. Entre las instituciones sugeridas para la atencién y canalizacion
de los estudiantes se encuentran el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF), los Centros de Salud y los Centros de Integraciéon Juvenil
(ClD).

La estrategia aplicada para este periodo evaluado fue, Implementar el
mecanismo de difusion y promocion, en torno a una cultura de prevencion
de riesgos sociales para fortalecer y garantizar ambientes seguros dentro
de los centros escolares.

Las acciones que apoyaron a la estrategia fueron seis:

e I|dentificar casos de violencia y comportamientos discriminativos en
contra de los alumnos.

e Elaborar y difundir material didactico (peridodicos murales, tripticos,
foros, talleres, etc.) en materia de prevencion de riesgos sociales.

e Involucrar a los estudiantes en acciones que se reflejen del aula a la
escuela. Ejemplo periddico murales, foros, talleres, etc.; en materia
de prevencion de riesgos sociales,

e Coordinar con distintas instancias del sector publico y privado, la
promocion de eventos informativos que contribuyan a la prevencion
de riesgos sociales.

e Dar seguimiento de la difusion y promocion de las actividades
realizadas, en torno a temas preventivos de riesgos sociales.

e Entrega oportuna del formulario(F) reporte de asesorias
personalizadas.

Para el indicador Porcentaje de estudiantes recuperados en riesgos de
reprobacion, refleja el porcentaje de estudiantes detectados en riesgo de
reprobacion, que se les brinda accién tutorial con la finalidad de ser
recuperados en el semestre, respecto del total de estudiantes; en el
semestre 2024B de una matricula de 39,007 estudiantes (20,694 mujeres
y 18,313 hombres), se detectaron en riesgo 6,207 (2,396 mujeres y 3,811
hombres) logrando recuperar 4,511 (1,754 mujeres y 2,757 hombres) lo que
significod un 72.67%, el trabajo tutorial estuvo a cargo de la participacion
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activa y permanente de 494 docentes tutores (255 mujeres y 239
hombres).

Para el semestre 2025A de una matricula de 37,680 estudiantes (20,182
mujeres y 17,498 hombres), se detectaron en riesgo 6,028 (2,324 mujeres
y 3,704 hombres) recuperando 5,154 (2,004 mujeres y 3,150 hombres) lo
gue significd un 85.50%, apoyados por 371 docentes tutores (213 mujeres
y 158 hombres).

Considerando la medicion de ambos semestres, se atendieron 12,235
estudiantes (4,720 mujeres y 7,515 hombres) detectados en riesgo de
reprobacion, logrando recuperar 9,665 (3,758 mujeres y 5,907 hombres),
con lo que se obtuvo un resultado de 78.85%. en relacidon con la meta anual
programada de 85%, de acuerdo con la escala de valoracion, alcanzd un
porcentaje de cumplimiento de 92.76% y desempeio Satisfactorio. Estos
resultados evidencian la efectividad del diagndstico oportuno y del
programa de tutorias académicas, asi como el compromiso del personal
docente tutor.

Es importante destacar que, de los 71 planteles, durante el semestre 2024B
unicamente tres no presentaron estudiantes en riesgo de reprobacion: el
plantel 15 Piedras Negras, el 47 Amatlan de los Reyes y el 65 Platon
Sanchez.; Por el contrario, los planteles con mayor riesgo de reprobacion
fueron el 37 Mecatepec, con 327 estudiantes en riesgo, de los cuales se
logrd la recuperacion de 226, y el plantel 42 Minatitlan, que presentd 393
alumnos en riesgo, recuperando unicamente 72 estudiantes.

Para el semestre 2025A, los 71 planteles presentaron alumnos en riesgo de
reprobacion. El riesgo mas alto se observd nuevamente en el plantel 42
Minatitldn, con 360 estudiantes en riesgo, de los cuales se logrd la
recuperacion de 298 alumnos.

En conclusion, aungue en el semestre 2025A todos los planteles
presentaron alumnos en riesgo de reprobacion, se observa una mejora
significativa en las estrategias de recuperacidon, particularmente en el
plantel 42 Minatitlan, donde, a pesar de mantener uno de los niveles mas
altos de riesgo, se logrd incrementar de manera considerable el numero
de alumnos recuperados en comparacion con el semestre anterior. Esto
refleja un avance en la atenciéon y seguimiento de los estudiantes en
riesgo, aunque persiste la necesidad de fortalecer acciones preventivas
para reducir el numero total de alumnos en esta condicion.
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Para el logro de estos resultados, se aplicd la estrategia de detectar y
atender de manera oportuna estudiantes con problemas de reprobacion
en los 71 planteles. A la cual se le dio seguimiento con cinco acciones

orientadas a la atencidn de estudiantes en recuperacion de reprobacion,
detallandolas a continuacion:

1.- Deteccidn y seguimiento oportuno y permanente a los casos de bajo
rendimiento académico y de reprobacion escolar.
2.- Acompafnamiento permanente de forma individual o grupal, a lo
largo del semestre, en tres sentidos: de manera preventiva a partir del
diagndstico de conocimientos previos, antes del primer parcial, de
forma correctiva, durante el segundo y tercer parcial, y remedial en el
proceso de las evaluaciones de recuperacion.
3.- Proporcionar apoyo pedagdgico a través de asesorias grupales o
individuales presenciales o virtuales, con el apoyo de materiales como
videos, cuestionarios, material digital, libros de texto para reforzar los
temas de mayor dificultad en las diferentes asignaturas del plan de
estudios:
e Reforzando de temas de mayor dificultad.
e Resolviendo dudas especificas de las tematicas o contenidos
curriculares, y de los temas vistos en clases.
e Desarrollando con los estudiantes de técnicas para mejorar el
aprendizaje.
e Promoviendo habitos de estudio.
e Seguimiento, revision de tareas y entrega de trabajos académicos.
e Entrevistas y platicas de motivacion para promover el estudio
independiente.
4.- Reuniones de trabajo colegiado donde se analizaron los casos de
docentes que en su UAC alcanzaron altos indices de reprobacion, a fin
de incorporar al estudiantado al trabajo tutorial.
5.- Didlogo con padres, madres y tutores legales de los que no
acreditaron o concluyeron el semestre, para establecer acuerdos de
corresponsabilidad para evitar la salida o reprobacion definitiva del
estudiante.

En el caso del indicador Porcentaje de estudiantes con calificaciones
reprobatorias refleja los estudiantes con al menos una calificacion
reprobatoria (menor de 6.0) en una asignatura, respecto al numero de
estudiantes que finalizan el semestre. Durante el semestre 2024B de un
total de 38,635 estudiantes (18,110 mujeres y 20,525 hombres) se
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registraron 6,479 estudiantes reprobados (2,360 mujeres y 4,119
hombres). Lo que significo un 14.47% del total.

Para el semestre 2025A de un total de 37,451 estudiantes (20,080 mujeres
y 17,371 hombres) se registraron 5,422 estudiantes reprobados (1,972
mujeres y 3,450 hombres). Lo que significd un 16.76% del total.

Considerando la medicion de ambos semestres, de 76,687 estudiantes
(38,190 mujeres y 37,896 hombres), se registraron con al menos una
asignatura con calificacion reprobatoria 11,901 estudiantes (4,332 mujeres
y 7,569 hombres), obteniendo un resultado de 15.64%. con relacion a la
meta anual programada de 15.55%, de acuerdo con la escala de valoracion
alcanzd un porcentaje de cumplimiento de 99.42%. y desempeno
Satisfactorio. El resultado obtenido (15.64 %) es ligeramente mayor que la
meta establecida (15.55 %). Al tratarse de un indicador de sentido
descendente, la meta no se alcanza; sin embargo, la diferencia es minima
(0.09 puntos porcentuales).

Las Tablas 46 y 47 presentan el comparativo semestral del total de
estudiantes con reprobacion de1a 4y de 5a 9 UAC. Asimismo, muestran
las UAC con mayor indice de reprobacion y los planteles que no
registraron estudiantes reprobados.

Tabla 46. Reprobacion por semestre

Semestre 2024B
Planteles que no

Planteles que
presentaron no
reprobacién de

UAC con
mayor
reprobacién

Estudiantes con
reprobacién de
5a9 UAC

Total de
estudiantes
reprobados

Estudiantes con
reprobacion de 1
a4 UAC

presentaron
reprobacion de 1

6479
(2,360 mujeres
4,119 hombres).

5,336 (1,996
mujeres y 3,340
hombres).

a4

Los 71 planteles
presentaron
reprobacion.

1,143 (364
mujeresy 779
hombres).

5a9

48 Jalcomulco,
63 Alvarado, 67
Xonotlay 70 San
Andrés Tuxtla.

ler semestre:
Pensamiento
matematico |,
3er semestre:
Pensamiento
matematico
11, 5to
semestre:
Estructura
socioeconémi
ca de México.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluaciéon Institucional, a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Evaluacion

Educativa.

Total

Tabla 47. Reprobacion por semestre

Semestre 2025A

de Estudiantes Planteles que Estudiantes

Planteles

que UAC con mayor
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estudiantes con no con presentaron no reprobacion
reprobados reprobacion| presentaron reprobacion reprobacion de

de1a4 UAC reprobacion de5a9UAC 5a9

dela4d
5,422 (1,972 | 4,382 48 1,040 (71| 48 Rdo semestre:
mujeres y | (1,643 Jalcomulco. mujeres y 329| Jalcomulco, Pensamiento
3,450 mujeres vy hombres). 64 Acayucany matematico Il, 4to
hombres). 2,739 69 Rodriguez semestre: Temas
hombres). Clara. selectos de

matematicas |, 6to
semestre: Historia
universal
contemporanea.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional, a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Evaluacion
Educativa.

La Tabla 48, muestra la comparacion de alumnos reprobados por semestre

Tabla 48. Comparativo de reprobaciéon por semestre

Semestre 2024B Semestre 2025A
Total, de estudiantes reprobados Total de estudiantes reprobados

6479 (2,360 mujeres y 4,119 hombres). 5,422 (1,972 mujeres y 3,450 hombres).

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacién proporcionada por el
Departamento de Evaluacion Educativa.

La Tabla 49, muestra los planteles registrados con mayor reprobacién por
region y en cada semestre.

Tabla 49. Planteles registrados con mayor reprobacion por semestre

01

Huasteca 01 P_ugblo 1010 233 Huasteca Pueblo 944 151
alta viejo alta L

viejo
Huasteca | o5 Alamo 1250 241 Huasteca | 05 1216 241
baja baja Alamo

32

Totonaca 32 Coatzintla 1,210 231 Totonaca Coatzintl 1,178 230
a
. . 35

Capital 35 Xalapa 1315 477 Capital Xalapa 1,269 374
16

Los Tuxtlas | 16 Catemaco 707 190 Los Tuxtlas | Catemac 686 144
o

Montafas 06 Nogales 1,237 254 Montafas 06 1,220 237

Nogales

18 34

Olmeca Coatzacoalc 1,365 387 Olmeca . 1,069 282

o5 Nanchital
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20 Soledad 5
Sotavento 580 1o Sotavento Piedras 388 137
de doblado negras
Papaloapa 13 Playa 549 83 Papaloapa 13 Playa 536 73
n Vicente n Vicente
o8 28
Nautla 720 165 Nautla Tlapacoy 685 n3
Tlapacoyan an

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacién proporcionada por el Departamento de Evaluacion
Educativa.

Es importante mencionar que los planteles cuentan con la implementacion
de la Actividad de Reforzamiento para la Evaluacion (ARE) en la
plataforma Moodle, con el objetivo de repasar temas de los tres parciales
y que los alumnos se encuentren mejor preparados para sus evaluaciones
finales.

Asi mismo se llevd a cabo la estrategia de implementacion de la prueba
piloto del reporte de seguimiento (RS) para mejorar el indice de
reprobacion; las acciones que se aplicaron en apoyo a la estrategia fueron
dos: Tra el monitoreo de la captura de calificaciones en el SIGAA de los
parciales para conformar el RS, 2da Generacidon del reporte de
Seguimiento para los 71 planteles en tiempo y forma y con ellos establecer
la informacion que les permita focalizar la intervencion docente.

En cuanto al indicador Porcentaje de alumnos recuperados por riesgos
de desercion escolar, describe a los estudiantes en riesgo de desercidon
gue se les brinda accion tutorial con la finalidad de ser recuperados, en el
semestre 2024B de una matricula de 39,007 estudiantes(20,694 mujeres
y 18,313 hombres), se atendieron 1,438 (628 mujeres y 810 hombres),
logrando recuperar 1,254 (551 mujeres y 703 hombres) lo que significd un
87.20%, el trabajo tutorial estuvo a cargo de la participacion activa y
permanente de un total 95 docentes tutores (48 mujeres y 47 hombres

Para el semestre 2025A de una matricula de 37,680 estudiantes (20,182
mujeres y 17,498 hombres), se atendieron 1,979 (904 mujeres y 1,075
hombres) logrando recuperar 1,773 (806 mujeres y 967 hombres)
apoyados por 75 docentes tutores (39 mujeres y 36 hombres), logrando
un 89.59%.

Considerando la medicion de ambos semestres, de un total de 3,417
estudiantes atendidos en riesgo de desercion (1,532 mujeres y 1,885
hombres), se logrd recuperar 3,027 (1,357 mujeres y 1,670 hombres), con
lo que se obtuvo un resultado de 88.58%, con relacion a la meta anual
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programada de 89%, de acuerdo con la escala de valoracion alcanzd un
porcentaje de cumplimiento de 99.52% y desempeiio Satisfactorio.

Es importante destacar que, de los 71 planteles, durante el semestre 2024B
siete no presentaron alumnos en riesgo de desercion: el plantel 59 Panuco,
65 Platon Sanchez, 37 Mecatepec, 47 Amatlan de los Reyes, 57 Maltrata,
16 Catemaco y 45 Soteapan. Por el contrario, el plantel con mayor riesgo
de desercion fue el 35 Xalapa con 91 estudiantes en riesgo, logrando la
recuperacion del 100%.

Para el semestre 2025A, los 71 planteles presentaron alumnos en riesgo de
reprobacion. El riesgo mas alto se observd nuevamente en el plantel 35
Xalapa, con 141 estudiantes en riesgo logrando su recuperacion al 100%.

En conclusidon, aunque en el semestre 2025A todos los planteles
presentaron alumnos en riesgo de desercion, el plantel 35 Xalapa mantuvo
una respuesta institucional efectiva, logrando la recuperaciéon total de los
estudiantes tanto en 2024B como en 2025A, aun cuando el numero de
alumnos identificados aumentd. Esto evidencia |la eficacia de las estrategias
de intervencién y seguimiento.

Con base en los resultados obtenidos se aplico la estrategia de detectar y
atender de manera oportuna estudiantes con problemas de ausentismo y
riesgo de desercion en los 71 planteles. A través de un trabajo coordinado
entre directivos y personal del plantel asignado a la linea de accidén para
detectar, intervenir y atender oportunamente al estudiantado que por
alguna razoén presento problemas de ausentismo y se encontraba en riesgo
de desercion escolar; dando seguimiento a las acciones que se detallan a
continuacion:

* Realizar un monitoreo diario del ausentismo escolar que funciond
como un sistema de alerta para reaccionar con oportunidad y establecer
medidas de apoyo concretas para favorecer la permanencia de los
estudiantes.

* Contacto permanente con los padres, madres y tutores legales, para
atender las sefales o indicios cuando un estudiante se encuentra en riesgo
de abandonar el plantel.

* Realizar platicas motivacionales, reuniones o entrevistas presenciales
o virtuales, visitas domiciliarias, llamadas telefonicas o comunicacion a
través de otros medios de comunicacion autorizados para convencer a los
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estudiantes de continuar en el plantel.

A partir del seguimiento de las actividades, se detectd que las principales
causas de abandono en el Colegio fueron las siguientes: Por reprobacion
de asignaturas, problemas econdmicos, de salud, familiares, emocionales,
por desinterés, cambio de domicilio y por necesidad de trabajar.

Por lo que se refiere al indicador Porcentaje de estudiantes atendidos por
factores socioemocionales, mide el numero de estudiantes atendidos por
factores socioemocionales respecto al total de estudiantes del Colegio. En
el semestre 2024B se atendieron 3,572 estudiantes (1,685 mujeres y 1,887
hombres) de una matricula total de 39,007 (20,694 mujeres y 8,313
hombres) dando como resultado 9.15%, Para el semestre 2025A, se
atendieron 3,339 estudiantes (1,654 mujeres y 1,685 hombres), de una
matricula de 37,680 (20,182 mujeres y 17,498 hombres) logrando un
8.86%.

Considerando la medicion de ambos semestres, de un total de 76,687
estudiantes (40,876 mujeres y 35,811 hombres), fueron atendidos 6,911
(3,339 mujeres y 3,572 hombres), con lo que se obtuvo un resultado de
9.01%, con relacion a la meta anual programada de 8%, de acuerdo con la
escala de valoracion alcanzd un porcentaje de cumplimiento de 112.62%.
y Mala planeacion.

De acuerdo con el analisis realizado, durante el semestre 2024B se
identificd que cinco de los 71 planteles concentraron el mayor nimero de
casos socioemocionales atendidos. Estos fueron: el plantel 18
Coatzacoalcos, con 337 casos; el plantel 24 Cazones, con 263 casos; el
plantel 36 Zempoala, con 256 casos; el plantel 13 Playa Vicente, con 248
casos; y el plantel 47 Amatlan de los Reyes, con 202 casos.

Para el semestre 2025B, los planteles con el mayor niumero de casos
socioemocionales atendidos fueron el plantel 12 Coérdoba, con 218
estudiantes; el plantel 14 Tihuatlan, con 177 casos; el plantel 32 Coatzintla,
con 144 casos; el plantel 36 Zempoala, con 135 casos; y el plantel 55
Tantoyuca, con 129 casos.

El analisis entre ambos semestres 2024B y 2025B evidencia una variacion
en los planteles con mayor numero de casos socioemocionales atendidos,
asi como una disminucion general en el semestre 2025B en la cantidad de
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casos reportados en los planteles con mayor incidencia. Esto sugiere un
posible impacto positivo de las estrategias de atencidon y acompafamiento
socioemocional.

Los principales motivos por los que los estudiantes solicitaron apoyo
fueron depresioén, ansiedad, consumo de sustancias adictivas, problemas
de conducta, bajo rendimiento académico, falta de interés por el estudio
y problematicas familiares. En cuanto a la canalizacioén, las instituciones
recomendadas a las familias fueron: DIF Municipal, el Centro Comunitario
de Salud Mental, UNEME CAPA, el Centro de Salud, CECOSAMA vy el
Instituto de la Mujer.

La estrategia aplicada fue, atender al estudiantado que presentase
problemas socioemocionales o Necesidades Especiales de Educacion.
Las acciones que dieron apoyo a la estrategia fueron cuatro: 1ra hacer del
conocimiento a la direccidon del plantel, la responsabilidad de continuar
brindando el servicio de atencidon personalizada, mientras se cuente con el
personal y el tiempo destinado para este fin, 2da vigilar la entrega del
formato de seguimiento trimestral 2C. Orientacién Educativa, 3ra Brindar
asesoria personalizada sin fines terapéuticos a estudiantes con NEE, 4ta
realizar el concentrado semestral de atencion personalizada.

Con respecto al indicador Porcentaje de docentes con semaforizacion de
reprobacion en naranja o rojo, mide el porcentaje de docentes que
presentan una semaforizacion de reprobacion ubicada en naranja o rojo
respecto a las asignaturas que imparten en el semestre. Al ser una
actividad de nueva implementacion se encuentra actualmente en etapa de
seguimiento y consolidacidon metodoldgica, ya que su medicidon depende
de la integracion de resultados académicos de caracter semestral. En este
sentido, los primeros resultados estaran disponibles en el semestre 2026 A,
una vez concluido el proceso de recopilacidn, analisis y validacion de la
informacion correspondiente.

Para la ejecucion de la estrategia 2.2 “Fortalecer la inclusion y prevencion
de conductas de riesgo escolar que afectan a las y los estudiantes del
COBAEYV, con el fin de contribuir al incremento de la permanencia escolar
vy la eficiencia terminal”, el presupuesto autorizado para el aino 2025 fue de
$121,513.85 (ciento veintiin mil quinientos trece pesos 85/100 m.n.),
finalmente el presupuesto ejercido fue de $48,130.82 (cuarenta y ocho mil
ciento treinta pesos 82/100 m.n.), con el cual se deduce haber cubierto las
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metas alcanzadas en este periodo.

Conclusiones

En el 2025, la estrategia “Fortalecer la inclusion y prevencion de conductas
de riesgo escolar que afectan a las y los estudiantes del COBAEV, con el
fin de contribuir al incremento de la permanencia escolar y la eficiencia
terminal.”, la cual cuenta con una matriz de indicadores con enfoque a
resultados estructurada con un componente, dos actividades y siete
indicadores. De estos indicadores cuatro calificaron con desempeio
satisfactorio (57.14%), uno calificd6 con mala planeacion (14.28%),
referente a los dos restantes (28.57%) fueron creados en el presente
periodo de evaluacion, por lo que no cuentan con resultados medibles aun.
El analisis y la evaluacion de desempeno se realizaran a partir del siguiente
periodo, una vez que se disponga de informacion consolidada.

En el componente 2.2 “Fortalecer la inclusion y prevencion de conductas
de riesgo escolar que afectan a las y los estudiantes del COBAEYV, con el
fin de contribuir al incremento de la permanencia escolar y la eficiencia
terminal.” conformado por dos indicadores que representan el (28.56%)
de la estrategia, uno de ellos obtuvo, satisfactorio desempeiio se
recomienda dar continuidad a las acciones ya que su implementacion ha
llevado a obtener excelentes resultados; en el caso del segundo indicador
de nueva implementacion (Porcentaje de estudiantes indigenas o
afrodescendientes), Se recomienda consolidar durante el presente
periodo y comenzar de inmediato la recoleccion de datos y el seguimiento
del indicador, para que en el siguiente periodo se puedan mostrar
resultados medibles.

En la actividad 2.2.1 “Prevenir las conductas de riesgo escolar, mediante la
implementacion de tutorias a estudiantes que presentan ausentismo, bajo
rendimiento o reprobacion” que constituye el (567.16%) de la estrategia,
integrado por cuatro indicadores tres de ellos obtuvieron, satisfactorio
desempeno se recomienda dar continuidad a las acciones ya que su
implementacion ha llevado a obtener excelentes resultados; para el caso
del cuarto indicador de nueva implementacién (Porcentaje de docentes
con semaforizacion de reprobacidon en naranja y rojo), Se recomienda
consolidar durante el presente periodo y comenzar de inmediato la
recoleccion de datos y el seguimiento del indicador, para que en el
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siguiente periodo se puedan mostrar resultados medibles.

En la actividad 2.2.2 “Fomentar entornos escolares adecuados, mediante
el acompafiamiento al estudiantado con necesidades ocasionadas por
problemas socioemocionales, discapacidad, aptitudes sobresalientes o
barreras para el aprendizaje y la participacion.” conformado por un
indicador el cual representa el (14.28%) de la estrategia, obtuvo una mala
planeaciéon (Porcentaje de estudiantes atendidos por factores
socioemocionales) Es importante sefalar que durante el periodo 2025 este
indicador se midid con base en los alumnos atendidos en el servicio de
Orientacion Educativa. Sin embargo, dicho servicio desaparece del mapa
curricular y, a partir de 2026, sera sustituido por el ambito de Formacion
Socioemocional. Por lo tanto, el indicador debera ajustarse a este nuevo
enfoque para su medicidn en el siguiente periodo.

La Tabla 50 presenta el cumplimiento final de las metas respecto de la
programacion anual de los siete indicadores de la estrategia 2.2.
“Fortalecer la inclusion y prevencion de conductas de riesgo escolar que
afectan a las y los estudiantes del COBAEV, con el fin de contribuir al
incremento de la permanencia escolar y la eficiencia terminal.”, asi como la
calificacion obtenida de desempernio.

Tabla 50. Tabla valorativa del desempeio de los indicadores de la
estrategia 2.2

Porcentaje
Nombre del Linea | Resultado Meta alcanzado
Numero Indicador Base 2024 Anual enlaescala Desempeiio
de
valoracién

Al tratarse de un
indicador de
nueva
implementacién
en el presente
Nueva implementacion periodo, aun no
se dispone de
informacioén
suficiente para
realizar su

Porcentaje de
1 estudiantes indigenas
o afrodescendientes

Componente 2.2

medicién
Porcentaje de
estudiantes
sensibilizados con 80% 83.36% 83% 100.43% Satisfactorio
2 mecanismos
preventivos a riesgos
sociales
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Porcentaje de
alumnos recuperados
3 en riesgos de
reprobacion

84.1% 78.85 85.00% 92.76% Satisfactorio

Porcentaje de

4 alumnos recuperados| 90.09% 88.58% 89.00% 99.52% Satisfactorio

por riesgo de
desercion

Actividad 2.2.1 Porcentaje de
estudiantes con 15.98% 15.64% 15.55% 99.42% Satisfactorio
5 calificaciones
reprobatorias

Al tratarse de un
indicador de
nueva
implementacién

Porcentaje de en el presente

docentes con

. = Nueva implementacion periodo, aun no
6 semaforizacién de )
A se dispone de
reprobacién en ) .
; . informacioén
naranja y rojo L
suficiente para
realizar su
medicién
Porcentaje de
estudiantes atendidos| g ;500 9.01% 8% 112.62% |Mala planeacion
7 por factores

socioemocionales
Actividad 2.2.2

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional, a partir de la informacion proporcionada por la Subdireccién Académica,
Departamento de Evaluacién Educativa y Departamento de servicios Escolares.

El resumen de los resultados obtenidos puede observarse en la siguiente
grafica.
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DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE LA
ESTRATEGIA 2.2

Mala planeacion m Satisfactorio m Nueva creacion

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional, a partir de la informacién proporcionada por la Subdireccién Académica y los
departamentos de Servicios Escolares, Evaluacion Educativa.

Estrategias y acciones de mejora

A continuacion, la Tabla 51 muestra las estrategias y acciones de mejora
propuestas por los centros de trabajo responsables de cada indicador que
daran cumplimiento en el Ejercicio 2026, establecidas en el Formato de
Informacion Complementaria (FIC).

Tabla 51. Estrategias y acciones 2026

Centros_ = Indicador Estrategias Acciones
Trabajo
Servicios Porcentaje Utilizar el area | e Solicitar al departamento de
Escolares. de de tecnologias tecnologias de la informacién
estudiantes de la incluir la ficha en la ficha de
indigenas o | informacion inscripcion un apartado dondg
afrodescendi | para elaborar el el aspirante pueda elegir a qud
entes. reporte grupo pertenece (indigena o
correspondient afrodescendiente).
e para llevar el | « Solicitar que, en el link de
control y consultas de datos de los
seguimiento de alumnos, se agregue una
los estudiantes columna donde nos muestre
POR AMOR A
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indigenas o
afrodescendient
es.

el grupo al que pertenece
(indigena o
afrodescendiente).

Subdireccion
Académica.

Porcentaje
de
estudiantes
sensibilizado
s con
mecanismos
preventivos

Mejorar la
metodologia de
seguimiento

(Formatos) de
los estudiantes
atendidos con
factores de

Actualizar el instrumento de
seguimiento de la
informacion.

Platicas virtuales.
Comunicacion permanente
con el personal directivo y
docentes asesores de cada

a riesgos riesgos sociales, uno de los planteles.
sociales. con el fin de
brindar un
seguimiento
oportuno Yy
cumplir en
tiempo y forma
con la
informacion.
Subdireccion Porcentaje Capacitar a Platicas virtuales.
Académica. de alumnos | Directivos y Comunicacién permanente
recuperados | personal de los con el personal directivo y

en riesgos de
reprobacion.

planteles que
participan en
Tutorias
Académicas
sobre la
estrategia de

Subdireccioén
Académica.

Porcentaje
de alumnos
recuperados
por riesgo de
desercion.

trabajo
(Elaboracion del
plan de trabajo,

desarrollo de
actividades,

manejo de
formatos Yy

evaluacion de
resultados) con
la finalidad de:
1.- Realizar un
seguimiento

oportuno a las
actividades

docentes tutores de cada
uno de los planteles.
Seguimiento en la entrega
de formatos.

Platicas virtuales.
Comunicacidn permanente
con el personal directivo y
docentes tutores de cada
uno de los planteles.
Seguimiento en la entrega
de formatos.
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realizadas, 2.-
Cumplir en
tiempo y forma
en la entrega de
informacion. 3.-
Reconocer el
proceso de
gestion de las
acciones por
resultados.
(Indicadores).
Evaluacion Porcentaje Implementacion Difusion del procedimiento,
Educativa. de del reporte de implementacidon del reporte
estudiantes seguimiento de seguimiento RS a los
con como planteles.
calificacione | procedimiento. Elaboracion de
s recomendaciones a los
reprobatoria Departamentos de la
S. Direcciéon Académica para su
intervencion.
Evaluacion Porcentaje Implementacién Difusiéon del procedimiento,
Educativa. de docentes | del reporte de implementacion del reporte
con seguimiento de seguimiento RS a los

semaforizaci
on de
reprobacion
en naranja y
rojo.

como
procedimiento.

planteles.

Elaboraciéon de
recomendaciones a los
Departamentos de la
Direccion Académica para su
intervencion.

Subdireccién
Académica.

Estudiantes
en Atencidon
Personalizad
a por
Factores
Socioemocio
nales.

Capacitar a
Directivos y
personal de los
planteles que
participan en
Tutorias
Académicas
sobre la
estrategia de
trabajo
(Elaboracioén del
plan de trabajo,
desarrollo de
actividades,
manejo de
formatos y
evaluaciéon de
resultados) con

Platicas virtuales.
Comunicacién permanente
con el personal directivo y
docentes tutores de cada
uno de los planteles.
Seguimiento en la entrega
de formatos.
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la finalidad de:
1.- Realizar un
seguimiento
oportuno a las
actividades
realizadas, 2.-
Cumplir en
tiempo y forma
en la entrega de
informacion. 3.-
Reconocer el
proceso de
gestion de las
acciones por
resultados.
(Indicadores).
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Estrategia Transversal 1

Implementar actividades de promocion, difusion y
capacitacion con perspectiva de género e inclusion,
orientadas a toda la comunidad del COBAEYV, para
prevenir y reducir las distintas formas de
discriminacion por razones de genero y condiciones
sociales.

La estrategia transversal 1, surge con fundamento en el Plan Veracruzano
de Desarrollo 2025-2030, en Gaceta de Creacion de las Unidades de
Género 2010, la Ley de acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Lave y el Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual en la
Administracion Publica Estatal, el comun denominador de las areas
integradas en el eje de Derechos Humanos (Eje A), en el cumplimiento de
Politicas Publicas con Enfoque de Cultura de Paz, Derechos Humanos y
Perspectiva de Género.

Es por ello, que para este ejercicio se contard con mayor presupuesto en
apoyo a las nuevas formas de trabajo para llevar a cabo actividades con
Perspectiva de Género e Inclusiéon, orientadas a toda la comunidad del
COBAEYV, para prevenir y reducir las distintas formas de discriminacion por
razones de género, qgue contribuyan a la reduccion de desigualdades en el
cierre de brechas de género; asi como también se trabajard de forma
coordinada con el Instituto Veracruzano de las Mujeres, para favorecer la
construccion de la responsabilidad colectiva al interior de nuestra
institucion.

Hallazgos y resultados

A continuacion, se presentan los resultados del periodo 2025 del
cumplimiento de los indicadores de la Linea Transversal 1y que forman
parte de la MIR.
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En cuanto al indicador Porcentaje de eventos de sensibilizacion y
formacion para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la
Violencia al interior de su Dependencia o Entidad realizados, este
indicador expresa el porcentaje de eventos realizados al interior del
Colegio; la Unidad de Género durante el 2025 programo y realizd 12
acciones, cumpliendo asi la meta al 100%, obteniendo un desempefo
satisfactorio.

Con el apoyo del personal que integra la red estatal de enlaces de género
en planteles, se puso en marcha la estrategia de sensibilizar y difundir los
temas para la igualdad de género entre el alumnado y personal
administrativo de los 71 planteles, mediante la difusion de 12 actividades
gue se reportan mensualmente, logrando la participacion total de 13,418
personas de las cuales 13,034 son alumnos (Mujeres 7,030 - Hombres
6,004), personal administrativo 313 (mujeres 188 - hombres 125) y red de
enlaces planteles 71 (mujeres 62 - hombres 9), contando con un
presupuesto asignado de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.).

A continuacion, se muestra en la Tabla 52 las actividades para sensibilizar
y promover la igualdad de género y la prevencion de la violencia en
planteles:

Tabla 52. Actividades para sensibilizar y promover la igualdad de género y la prevencion de la
violencia

Actividad

1 |Mes contra la depresion

2 |Mes de la fraternidad humana

3 |Mes del dia internacional de la mujer

4 [Mes de la Prevencion de la Violencia
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5 |Mes contra el Feminicidio

6 |Mes de la masculinidad positiva

7 |Dia mundial contra la Trata

8 |Mes de la lactancia materna

9 |Mes de la prevencion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

10 |Mes contra el Cancer de mama

1 |Mes para la eliminacién de la Violencia contra las Mujeres

12 |Mes de la Discapacidad

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional con informacién proporcionada por la Unidad de Género.

El indicador Porcentaje de personas servidoras publicas asistentes a
eventos de sensibilizacion y formacion para promocion de la Igualdad
de Género y la Prevencion de la Violencia al interior de su Dependencia
o Entidad, expresa el porcentaje de mujeres y hombres servidoras (es)
publicas (0s) asistentes a eventos, en apego al Programa Anual de Trabajo
para la Igualdad y No Violencia del COBAEV, durante el 2025 asistieron
326 personas (mujeres 252 - hombres 74),dando un porcentaje del 9.5%,
logrando la meta anual del 10% y obteniendo un desempeio satisfactorio.

Cabe sefalar que este indicador se reporta trimestral, en la Tabla 53, se
detalla cuantos asistentes hubo en cada evento.

*Capacitacion en la
Prevencion del
Hostigamiento Sexual vy Marzo 90 22 112

Acoso Sexual de la APP
(Oficinas centrales)
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*Mes de la Mujer Dia
Internacional de la Mujer
*Mes de la Masculinidad
Positiva

*Mes de la Prevencion del
Hostigamiento Sexual vy Septiembre 32 16 48
Acoso Sexual
*Mes de la Discapacidad Diciembre

Junio 90 20 1o

40 16 56

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional con informacién proporcionada por la Unidad de Género.

La estrategia fue sensibilizar, difundir y capacitar sobre la perspectiva de
género e inclusion, orientadas al personal directivo y administrativo del
COBAEYV, para prevenir y reducir las distintas formas de discriminacion por
razones de género; entre el personal administrativo de oficinas centrales
se difundid a través de 12 actividades, utilizando para ello un presupuesto
de $44,000.00 (cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 m.n.).

De igual manera, es importante conocer que la Red Estatal de Enlaces de
Género del COBAEYV, se integra por un total de 87 mujeres y 14 hombres,
ubicados en Oficinas Centrales (25 mujeres y 5 hombres) y en Planteles
(62 mujeres y 9 hombres).

El indicador Porcentaje de acciones de Transversalizacion de la
Perspectiva de Género, expresa el porcentaje de acciones sustantivas de
la UdG para Transversalizar la Perspectiva de Género (visibilizar y analizar
las desigualdades entre los géneros) dentro del Colegio, conforme a lo
considerado En su Programa Anual de Trabajo para la Igualdad; se llevd a
cabo 2 mesas de trabajo, en conjunto con la Direccion de Asuntos
Juridicos, la primera fue la revision y actualizaciéon del Codigo de conducta
en términos del lenguaje incluyente y no sexista, enfoque a derechos
humanos y perspectiva de género, en esta reunion participaron 3 personas
(mujeres 2 - hombres 1) la segunda consistid en el acompanamiento para
la Directora General en la Disculpa Publica que se efectud a una
trabajadora del COBAEV, contando con personal de Derechos Humanos y
personal de la institucion, en dicha reunidn estuvieron presentes 5
personas (mujeres 3 - hombres 2); logrando la meta anual del 100%,
obteniendo un desempeno satisfactorio.

El indicador Porcentaje de servidoras publicas y servidores publicos que
cumplieron con el Programa de Prevencidon y Sensibilizacion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual (PSHSYAS), expresa el porcentaje
de servidoras y servidores publicos que cumplen con el programa de
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prevencion y sensibilizacion del hostigamiento sexual y acoso sexual
programado; en el 2025 se realizaron dos eventos, el primero se realizd en
el mes de marzo con la actividad “Capacitacion en la Prevencion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la APP” (Oficinas centrales) con
una asistencia de 60 personas (mujeres 45 - hombres 15) vy la segunda se
realizd en el mes de septiembre con el tema “Mes de la Prevenciéon del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”, teniendo una asistencia de 72
personas (mujeres 58 - hombres 14), dando un total de 132 personas
(mujeres 103 - Hombres 29), con un porcentaje del 3.86% , alcanzando la
meta del anual del 3.86%, y teniendo un desempeio satisfactorio.

En cuanto al indicador Porcentaje de personas servidoras publicas en
puestos de responsabilidad que participan en acciones y eventos de
formacion, expresa el porcentaje de personas publicas en puestos de
responsabilidad, participantes en acciones y eventos de formacioén para la
Transversalizar la perspectiva de género conforme a su Programa Anual
de Trabajo, la invitacion se lleva a cabo mediante oficios a los mandos
medios y superiores del colegio; al cierre del 2025,se atendieron 24
personas servidoras publicas en puestos de responsabilidad que
participaron en eventos de formacién en temas con perspectiva de
género, alcanzando la meta del 42.1% % y con un desempeio satisfactorio.

Comparando los ejercicios 2024 y 2025, las cifras no han evolucionado
mucho, toda vez en el ejercicio 2024 se con un promedio de 8 personas
por trimestre y en el ejercicio 2025 el promedio fue de 6 personas, lo
anterior en razdén de las cargas de trabajo que deben cumplir las y los
directivos de la institucion; la diferencia entre la participacion de mujeres
y hombres en puestos de responsabilidad es de 2 unidades, sin embargo
si es considerable la falta de participacion por parte del personal directivo
del colegio ( la menor tasa de participacion son las Direcciones de areas y
jefaturas de departamentos).

El indicador Realizacion de diagndsticos institucionales con perspectiva
de género, la Unidad de Género elabord un diagndstico anual, alcanzando
la meta propuesta al 100% con un desempeno satisfactorio.

Para la realizacion del diagnodstico 2025, la Unidad de Género elabord un
cuestionario via electronica, solicitando la respuesta via plataforma virtual
a través de la liga, https://forms.gle/YsFJnL6anbGB207s8. Permitiendo
evaluar el conocimiento del personal administrativo sobre perspectiva de
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género, practicas contra la violencia, derechos humanos y los diversos
protocolos aplicables a la administracion publica; obteniendo como
resultado que el personal administrativo de la institucion tiene acertados
conocimientos en temas de género y derechos humanos.

El indicador Porcentaje de acciones afirmativas realizadas por la
Dependencia o Entidad para garantizar la Igualdad de Género y No
Violencia, expresa el porcentaje de acciones afirmativas implementadas
por el Colegio, encaminadas a promover la igualdad entre Mujeres y
Hombres y espacios libres de cualquier tipo y modalidad de violencia. Esta
estrategia no cuenta con linea base, debido que es un indicador de nueva
creacion.

Conclusiones

En el periodo 2025, la estrategia transversal 1 “Implementar actividades de
promocion, difusion y capacitacion con perspectiva de género e inclusion,
orientadas a toda la comunidad del COBAEV, para prevenir y reducir las
distintas formas de discriminacion por razones de género y condiciones
sociales” de acuerdo con la escala de valoracidon su desempeio fue
excelente al obtener de promedio el 93.43%.

Esta estrategia transversal se integra por siete indicadores, los cuales
calificaron de la siguiente manera: seis con un desempeno Satisfactorio
(85.71%) y un indicador que mide una actividad de nueva implementacion.

Para el cumplimiento de la estratégica transversal 1, el presupuesto
autorizado en el ejercicio 2025 fue de $ 100,000.00 (cien mil pesos
00/100 m.n.), con lo cual el presupuesto ejercido final fue de $ 48,130.82
(cuarenta y ocho mil ciento treinta pesos 82/100 m.n.).

La Tabla 54, presenta el nivel de desempeno de las metas programadas de
los 7 indicadores que integran la estrategia transversal 1:

Tabla 54. Valorativa del desempeio de los indicadores de la Estrategia
Transversal 1
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No. Indicador Linea base Resultado Meta Desempeiio

Final 2025 Anual
2025

Porcentaje de eventos de
sensibilizacion y formacion
para promover la igualdad de
Género y la Prevencion de la
Violencia al interior de su 100% 100% | 100% | Satisfactorio
No aplica | Dependencia o Entidad
realizados.

Porcentaje de personas
servidoras publicas asistentes a
eventos de sensibilizacion y
formacion para promocién de
la Igualdad de Género y la Satisfactorio
Prevencion de la Violencia al 10% 9.5% 9.5
interior en su Dependencia o
Entidad.

Porcentaje de acciones de
Transversalizacion de la

Perspectiva de Género. 100% 100% 100% | Satisfactorio

Porcentaje de servidoras y
servidores publicos que
cumplieron con el Programa de 3.86% 3.86% | Satisfactorio
Prevencion y Sensibilizacion 3.53%
del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual (PSHSYAS).
Porcentaje de personas
servidoras publicas en puestos
de responsabilidad que

participan en acciones y 56.14% 4211% |42.10% | Satisfactorio
eventos de formacion.

Porcentaje de Diagndstico
Institucional con Perspectiva

de Género realizado. 100% 100% 100% | Satisfactorio

Porcentaje de acciones
afirmativas realizadas por la
Dependencia o Entidad para

garantizar la igualdad de 0% 0% 100% Nueva
Género y No Violencia. Creacion

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacion Institucional con informacién proporcionada por la Unidad de Género.

En la siguiente grafica se muestra el resumen del desempefio de indicadores para
la linea estratégica 6.
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M Satisfactorio

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional con informacién proporcionada por la Unidad de Género.

Estrategias y acciones de mejora

A continuacion, la Tabla 55, muestra las estrategias y acciones de mejora
establecidas en la Formato de Informacion Complementaria (FIC),
propuestas por la Unidad de Género de cada indicador, que daran
cumplimento en el Ejercicio 2026.

Tabla 55. Estrategias y acciones propuestas para 2026

Centro de Indicador Estrategias Acciones
trabajo
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Porcentaje de eventos de
sensibilizaciéon y formacioén
para promover la igualdad
de Género y la Prevencion
de la Violencia al interior de
su Dependencia o Entidad
realizados.

Porcentaje de personas
servidoras publicas
asistentes a eventos de
sensibilizacion y formacién
para promocion de la
Unidad lgualdad de Género y la

de Prevencion de la Violencia al
Género | interior en su Dependencia o
Entidad.

Porcentaje de acciones de
Transversalizaciéon de la
Perspectiva de Género.

Porcentaje de servidoras y
servidores publicos que
cumplieron con el Programa
de Prevencion y
Sensibilizacién del
Hostigamiento  Sexual vy
Acoso Sexual (PSHSYAS).
Porcentaje de personas
servidoras publicas en
puestos de responsabilidad
que participan en acciones y
eventos de formacion.

Porcentaje de Diagnostico
Institucional con Perspectiva
de Género realizado.

Porcentaje de acciones
afirmativas realizadas por la
Dependencia o Entidad para
garantizar la igualdad de
Género y No Violencia.

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacién Institucional con informacién proporcionada por la Unidad de Género.

POR AMOR A

VERACRUZ

156



VenAcRuz | SEV | €

B
2024 - 2030 SORARY

Estrategia Transversal 2

Impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas mediante
acciones de promocion, difusion y capacitacion, con el
proposito de consolidar una institucion honesta y abierta a la
sociedad.

La Estrategia Transversal 2 tiene como objetivo impulsar la transparencia
institucional de tal manera que permita implementar mecanismos para
promover el libre acceso a la informacion, la rendicion de cuentas vy la
participacion directa de la ciudadania, con el propdsito de construir
sociedades democraticas y participativas.

Cabe destacar que, uno de los principios rectores legales vy
constitucionales que todo servidor publico debe evocar, es el de
transparencia, mismo que se traduce en la atencién a las solicitudes y
requerimientos de acceso a informacion publica de manera diligente en el
ambito de su competencia. Este principio es de suma importancia en el
Plan Veracruzano de Desarrollo 2025 - 2030 (PVD), el cual tiene como fin
fortalecer la confianza de los ciudadanos hacia las instituciones publicas
para mejorar dia con dia la calidad en su gestion.

Por lo anterior, en el COBAEYV, se fomenta la participacion de la ciudadania
a través de plataformas de didlogo y acceso a la informacién publica,
mediante herramientas digitales para dar el seguimiento adecuado y al
mismo tiempo evaluar el desempeno institucional. De esta manera se da
cabal cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley nimero 251 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz.

También es importante destacar que el COBAEV ejecuta de manera
permanente las siguientes acciones como Sujeto Obligado; vigila el
cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, actualiza la
informacion de manera trimestral en la Plataforma Nacional de
Transparencia y el Portal de Transparencia en la pagina web oficial del
COBAEV.
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Hallazgos y resultados

A continuacion, se presentan los resultados de |la Estrategia Transversal 2
obtenidos en el periodo 2025 de los 6 indicadores que conforman la MIR.

El indicador Proporcion de solicitudes respondidas, mide el nimero de
solicitudes de informacién respondidas respecto de las solicitudes de
informacion recibidas. Durante el periodo evaluado, la Unidad de
Transparencia recibié y atendid 24 solicitudes de informacion publica,
cumpliendo en su totalidad la meta del 100%, obteniendo un desempeno
Satisfactorio.

Para el logro de este indicador se propuso como estrategia Promover la
participacion ciudadana la cual se materializd mediante acciones de
difusion del derecho de acceso a la informacion a través de diversos
medios institucionales dirigidos tanto a la comunidad educativa como a la
sociedad en general, consolidando asi una cultura de transparencia y
garantizando el ejercicio pleno de este derecho. Como accion se dio
atender de manera oportuna y fortalecer mediante el uso de mecanismos
de seguimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia y controles
internos de calendarizacion y recordatorios a las areas responsables.

Con relacion a lo anterior, se anexa la Tabla 56 con la informacion que
integra este indicador:

Tabla 56. Areas generadoras y el tipo de la informacién solicitada

Area de generd la Tema (informacién Cantidad de
informacion solicitada) solicitudes

Direccidon Administrativa/Recursos
Materiales Informacioén sobre
Direcciéon de Operacion licitaciones
Regional/Desarrollo Patrimonial
Direccioén de Operacion
Regional/Desarrollo Patrimonial Informacién sobre planteles 2
Unidad de Transparencia

Cuestionamiento y no

Unidad de Transparencia solicitud de informacion /
Direccién de Operacion Presupuesto planteles 1
Regional/Desarrollo Patrimonial P P
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Direccion No percepcion de todas las
Administrativa/Departamento de prestaciones de algunos 4
Recursos Humanos trabajadores

Direccién de Asuntos Juridicos Sancion o plenunaa de 1
trabajadores

Unidad de Transparencia Vigencia de datos IMSS 1
Direccidén Administrativa/Recursos , .
Célculo de impuestos 1
Humanos
Direccidén Administrativa/Recursos Solicitud de recibos de 1
Humanos ndmina
. . Consulta y no solicitud
Unidad de Transparencia 1
formulada

Sobre la pluma del
estacionamiento de las 1
oficinas en arco sur
Funciones del personal de
IPAX

Direccién de Operacion
Regional/Desarrollo Patrimonial

Unidad de Transparencia

Con relaciéon al indicador Proporcion de recursos de revision interpuestos
del total de 24 solicitudes de informacidn publica recibidas y atendidas,
Unicamente se interpuso un recurso de revision, lo que representa el 100%
cumplido de la meta anual, dando como resultado un alto nivel de
satisfaccion de los solicitantes respecto de las respuestas otorgadas por
la Unidad de Transparencia. La principal causa de interposicion fue la
inconformidad con la respuesta a las solicitudes emitidas; no obstante, se
observa que la Direccion Administrativa concentra la mayor atencién de
solicitudes y recursos, derivado del volumen y naturaleza de la informacion
gue administra, en esta ocasion el area que se encargo de generarla fue el
Departamento de Recursos Humanos.

De igual forma, el érgano garante confirmd la totalidad de la respuesta
emitida referente a dicho recurso por parte de la Unidad de Transparencia,
lo que evidencia la solidez técnica vy juridica de la misma.

Como accion de mejora, la Unidad de Transparencia mantiene una
coordinacion directa con las areas administrativas para su asesoramiento
en la generacion de informacion, asi como acciones de capacitacion y
asesoria continua, orientadas a fortalecer la calidad de las respuestas y a
privilegiar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Con relacién al indicador denominado Proporcidn de recursos de revision
confirmados, durante el periodo evaluado, la totalidad de los recursos de
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revision interpuestos por los solicitantes fue confirmada por la Contraloria
General, alcanzando la meta anual del 100% que se traduce en un
desempenio satisfactorio para la institucion, evidenciando la correcta
aplicacion de la normatividad en materia de transparencia y acceso a la
informacion, asi como la solidez juridica y técnica de las respuestas
emitidas por la Unidad de Transparencia.

La confirmacion del recurso de revision se sustentd principalmente en
criterios relacionados con la atencion adecuada de la solicitud recibida por
parte de la ciudadania y la inexistencia de negativas injustificadas de
informacion. La Direccion Administrativa a través del Departamento de
Recursos Humanos, generd la informacion requerida para que a su vez la
Unidad de Transparencia diera respuesta en tiempo y forma.

Asimismo, el caso confirmado fue debidamente documentado en los
expedientes de la Unidad de Transparencia y sera utilizado como referente
para la atencidon de situaciones similares, contribuyendo a la
estandarizacion de criterios y a la mejora continua de los procesos de
transparencia. De esta manera es posible brindar una asesoria directa a las
areas vy al personal de la Unidad para atender posteriores solicitudes de
informacion.

Referente al indicador Porcentaje de capacitacion otorgada en materia
de transparencia, acceso a la informacidn publica, proteccion de datos
personales y archivos publicos, durante este periodo, se alcanzé el 100%
de los cursos de capacitacion programados en materia de transparencia,
acceso a la informacion, proteccion de datos personales y archivos
publicos, logrando una cobertura total del personal objetivo de las
Unidades de Transparencia y la participacion de los enlaces de diversas
areas del Colegio, alcanzando un indice satisfactorio dentro de la situacion
programatica.

Los contenidos de la capacitacion se encuentran alineados con las
principales problematicas detectadas en la atencidn de solicitudes y
recursos de revision, lo que ha contribuido a fortalecer la calidad de las
respuestas otorgadas. Asimismo, el impacto de la capacitacion se refleja
en los indicadores institucionales, particularmente en el bajo numero de
recursos de revision interpuestos, evidenciando su contribucion a la
prevencion de incumplimientos, la reduccion de riesgos normativos y el
fortalecimiento de la transparencia institucional.
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En el indicador denominado Tiempo promedio de respuesta a solicitudes
de acceso a la informacion en el periodo evaluado, el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién se mantuvo dentro
de los plazos legales establecidos, originalmente de 10 dias habiles y
ampliados actualmente a 20 dias habiles con la entrada en vigor de la Ley
250. No se identifican diferencias significativas en los tiempos de
respuesta entre las areas administrativas; sin embargo, la etapa que
concentra mayor tiempo corresponde a la atencion por parte de las areas
responsables de la informacion. La Unidad de Transparencia cuenta con
herramientas institucionales que contribuyen a la eficiencia en la gestion,
tales como el uso de correos institucionales y un calendario interno de
atencion de solicitudes, lo que permite organizar y dar seguimiento
oportuno a los plazos, fortaleciendo la eficiencia operativa y la atencidn
adecuada del derecho de acceso a la informacion.

En 2025, para el indicador Porcentaje de actualizacion de las
obligaciones de transparencia en el sistema de portales de obligaciones
de transparencia (SIPOT), la Dependencia alcanzd la meta anual del 100%
de actualizacion de las Obligaciones de Transparencia en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), dentro de los plazos
establecidos, lo que refleja un alto nivel de cumplimiento en materia de
transparencia y rendicion de cuentas. Si bien se identifican observaciones
recurrentes relacionadas con informacion contable derivada de los cierres
contables, estas no impactaron el cumplimiento general del indicador de
manera satisfactoria.

La Direccion Administrativa concentra la mayor carga de obligaciones,
manteniendo coordinacion permanente con la Unidad de Transparencia.
Asimismo, se cuenta con mecanismos internos de validacidon manual para
asegurar la calidad, integridad y veracidad de la informacién publicada,
complementados con acciones de seguimiento y contacto directo con las
areas responsables, fortaleciendo la actualizacion permanente del SIPOT
y la confianza en la informacién institucional.

Conclusiones

En el afo 2025, la Estrategia Transversal 2 “Impulsar la transparencia y la
rendicion de cuentas mediante acciones de promocion, difusion y
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capacitacion, con el propdsito de consolidar una institucidon honesta y
abierta a la sociedad”, la cual se mide con seis indicadores. La calificacion
de desempefo de esta estrategia es de

Ante estos resultados, se infiere que la Estrategia Transversal 2.- “Impulsar
la transparencia y la rendicidn de cuentas mediante acciones de
promocion, difusion y capacitacion, con el propdsito de consolidar una
institucion honesta y abierta a la sociedad”, contribuye al objetivo general
del Colegio “Garantizar que las y los aspirantes y estudiantes del Colegio
de bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) accedan, permanezcan
y concluyan sus estudios de bachillerato mediante una formacioén integral,
equitativa y e excelencia, fortaleciendo la atencién a las condiciones de
riesgo y desigualdad que limitan su desarrollo académico y personal”. Es
conveniente fortalecer y dar seguimiento a las actividades realizadas
generando espacios de didlogo, comunicacion y de un trabajo colegiado
en la mejora de toma de decisiones.

La Tabla 57 representa el cumplimiento final de las metas respecto de la
programacion anual de los seis indicadores de la Estrategia
Transversal 2.

Tabla 57. Matriz de indicadores de la Estrategia Transversal 2

Nivel Nombre del Linea Resultado Meta Desempefio
Indicador Base 2025 Anual
Proporcion de
1 Componente solicitudes 100% 93.3% 100% Satisfactorio

respondidas

Proporcion de

2 Componente recurrsq; de 100% 95.92% 100% Satisfactorio
revision

interpuestos

Proporcion de
3 | Componente recursos de 100% 100% 100% | Satisfactorio
revision
confirmados
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4 Componente

Porcentaje de
capacitacion
otorgada en
materia de
Transparencia,
Acceso ala
informacion
Publica, Proteccion
de Datos
Personales y
Archivos Publicos.

100%

100%

100%

Satisfactorio

5 Componente

Tiempo promedio
de respuesta a
solicitudes de

Acceso a la
informacion

10
dias

92.80%

100%

Satisfactorio

6 Componente

Porcentaje de
Actualizacion de
las Obligaciones de
Transparencia en el
Sistema de
Portales de
Obligaciones de
Transparencia
(SIPOT).

100%

100%

100%

Satisfactorio

Fuente: Elaborada por el Departamento de Evaluacidn Institucional, a partir de la informacién proporcionada por la Unidad de Transparencia.

En la siguiente grafica se muestra el resumen de los indicadores por desempeno.
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Estrategias y acciones de mejora

A continuacion, la Tabla 58, muestra las estrategias y acciones de mejora
establecidas en la Formato de Informacion Complementaria (FIC),
propuestas por la Unidad de Transparencia de cada indicador, que daran
cumplimento en el Ejercicio 2026.

Tabla 58. Estrategias y acciones de mejora para 2026

Centro de

. Indicador Estrategias Acciones
trabajo
Proporcion de Continuar Platicas y cursos
Unidad de sor?icitudes promoviendo la sobre el derecho de
Transparencia - participacion acceso a la
respondidas . . .,
ciudadana informacion.
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Unidad de
Transparencia

Proporcion de
recursos de
revision
interpuestos

Contacto directo
con el personal
encargado de
atender solicitudes

Visitas a las areas

Unidad de
Transparencia

Proporcion de
recursos de
revision
confirmados

Contacto directo
con el personal
encargado de

atender solicitudes
y de la Contraloria

Visitas a las dreas y a
la Contraloria General

Unidad de
Transparencia

General
Porcentaje de
capacitacion
otorgada en
materia de
Transparencia, Visitar mas

Acceso a la
informacion
Publica, Proteccidn
de Datos
Personales y
Archivos Publicos.

planteles para
capacitarlos

Impartir mas cursos
de capacitacion

Unidad de
Transparencia

Tiempo promedio
de respuesta a
solicitudes de

Acceso a la
informacion

Recordatorio a las
areas

Mayor contacto con
las dreas para la
atencién de
solicitudes

Unidad de
Transparencia

Porcentaje de
Actualizaciéon de las
Obligaciones de
Transparencia en el
Sistema de Portales
de Obligaciones de

Calendario de
actualizacion

Difusion de los
periodos de carga y
asesoria
personalizada al
personal responsable

: de publicar
Transparencia informacion
(SIPOT).
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Mtra. Lorena Martinez Cabrera

Directora General del COBAEV

Validacion del informe
Mtra. Ana Laura Figueroa Sanchez

Directora de Planeacion, Programacion y Presupuesto

Revision del informe
Dr. José Alfredo Zavaleta Viveros

Jefe de Departamento de Evaluacion Institucional
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Equipo técnico

C. Ariana Keren Vasgquez Morales
Mtra. Maria Isabel Cortés Rodriguez

Mtra. Guadalupe Lopez Andrade

Mtra. Irma Rocio Benitez Chimal
Mtra. Nallely Xiuhnelly Cruz Morales

CP. Erica Pefla Jiménez
Ing. Perla Heidy Ramirez Zavaleta
Mtro. Juan Carlos Quijano Galicia

Lic. Carolina Loyo Trujillo

@
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