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INTRODUCCION

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) es un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por decreto Ejecutivo
Estatal el 30 de julio de 1988, cuyo objeto es impartir e impulsar la Educacion Media
Superior en el Estado. A partir del segundo semestre del 2027 empezo la transicion
paulatina con el retorno al trabajo en oficinas centrales de manera presencial y clases en
modalidad hibrida en los 71 planteles, iniciando asi, la nueva normalidad y reactivacion
economica.

De esta manera el Colegio implemento por medio de la capacitacion la Estrategia “Retorno
seguro a clases presenciales en Veracruz” en todos los planteles y centros de trabajo que
integran el COBAEV.

Esta estrategia generd acciones para mantener las instalaciones de los planteles y oficinas
en condiciones 6ptimas Y seguras para el regreso, se instalaron controles de seguridad, se
realizaron jornadas de limpieza, asi como desinfeccion periddica de las instalaciones, se
realizd la conexidn con las autoridades sanitarias de cada municipio para atender cualquier
emergencia.

Este regreso presencial permitié un seguimiento puntual al trabajo realizado en linea; asi
durante el 2021, a partir de la evaluacion de las acciones, se elabord el informe de
Evaluacion de Desempefio Institucional dividido en dos apartados. El primero describe de
manera general el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas alcanzadas de los 28
indicadores institucionales establecidos dentro del Programa Institucional de Desarrollo
(PIDE). Y segundo describe de manera detallada el nivel de cumplimiento de las seis lineas
estratégicas incluyendo la valoracion de los indicadores.
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NORMATIVIDAD

El Colegio ofrece el servicio de educacion como un derecho humano y una obligacion
establecido por ley en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Carta Magna. Art. 134. At. 26 apartado C, 74 Fraccion VIy 79.

e Leyde planeacion, Programacion y Presupuesto.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) 2066 el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) Art. 2 verificar el grado de
cumplimiento de las metas, objetivos con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permiten conocer el impacto social de los programas y Proyectos.

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emite las disposiciones para la planeacion
y evaluacion de los indicadores del sistema, que a su vez forman parte del proyecto
de presupuesto de egresos de la federacion.

e Ley General de Desarrollo Social. Art. 81 Consejo Nacional de Evaluacion quien
coordina las evaluaciones de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social.

e Metodologia del Marco Logico (MML). - Una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.

e Matriz de Indicadores para Resultados. - Herramienta de planeacion estratégica.
e Programa Nacional de Desarrollo y Sectorial de Educacion del Estado de Veracruz.
e Programa Institucional de Desarrollo del COBAEV

e Agenda 2030
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

De acuerdo al enfoque del presupuesto basado en resultados, se requiere exista
vinculacion entre la planeacion, programas publicos, presupuesto y actividades
institucionales, por ende las metas y objetivos que se pretenden alcanzar, asi como, de los
indicadores institucionales con los que se habra de evaluar la administracion.

Es por ello que Ia evaluacion es el analisis sistematico y objetivo de los programas, con el
fin de determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacig, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Conforme al Diario Oficial de fecha 30 marzo del 2007, en los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion PUblica Federal, mencionan
que ‘la evaluacion del desempefio institucional debe estar basada con enfoque a
resultados, y con otras evaluaciones (de Disefio, de Resultados, de Procesos, de Impacto)
que permitirdn la pertenencia y el logro de los objetivos, a las metas y presupuesto en
relacién con los proyectos establecidos en la MIR y a la metodologia del Marco Ldgico ".

En ese sentido, el Departamento de Evaluacion Institucional de acuerdo a sus obligaciones
en el 2021, realiza la Evaluacion de Desempefio que permitiran analizar los objetivos y
metas programadas, para mostrar el cumplimiento de su actuar institucional en un periodo
determinado.

Valoracion del Desemperio Institucional.

Este documento contiene el resultado de todas las metas programadas en el periodo 2027,
mismas que se miden con 28 indicadores institucionales, evaluados cuantitativa y
cualitativamente por medio de rangos que reflejen su grado de cumplimiento y desempefio.

La escala de valoracion muestra el desempefio de los indicadores institucionales mediante
los resultados obtenidos en el periodo respecto a la meta anual, como se muestra en la
Tabla 1.
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Excelente desemperio 110 -9
Satisfactorio desempefio 90 - 81
Regular desemperio 80-71
Bajo desempeiio 70- 51
Deficiente desempeiio 50-1
Nulo 0]

Fuente: Manual para la Evaluacion Programatica Presupuestal de la Contraloria General del Estado

El Departamento de Evaluacion Institucional toma de referencia el Manual para la
Evaluacion Programatica Presupuestal de la Contraloria General del Estado, para definir los
parémetros valorativos y obtener el indice del Desempefio Institucional.

Para la obtencion de la valoracion del grado de desempefio se realiza la siguiente formula:
(Resultado/meta programada) x 100, y asi determina el desempefio obtenido.
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DESEMPENO INSTITUCIONAL

En el Colegio se implementd una planeacion y evaluacion estratégica con el fin de
encaminar sus acciones hacia objetivos que fortalezcan los mecanismos de gestion
pUblica y rendicion de cuentas, sustentada en la Metodologia del Marco Légico (MML).

De acuerdo al anélisis realizado por el Departamento de Evaluacion Institucional, la tabla 2
muestra la linea base (afio 2020), los resultados obtenidos en el periodo 2021, su meta
anual y finalmente el grado de desempefio alcanzado de los 28 indicadores institucionales.

Tabla 2. Matriz de Desempefio de los Indicadores Institucionales 2021

Resultados

Nombre del Indicador Linea base 2021 Meta Anual Desempeiio
Cobertura educativa 9.22% 9.13% 9.72% Excelente
2 Eficiencia terminal 78.21% 80.57% 78.90% Excelente
3 Retencion escolar 78% 99.29% 90% Excelente
40.000 38,156 40,000
4 Demanda educativa atendida ) . ) Excelente
estudiantes | estudiantes estudiantes
5 Tasa de crecimiento de nuevo ingreso -719% -3.76% 0.05% Deficiente
6 Porcentaje de aprobacion 83.89% 80.82% 80% Excelente
7 Abandono escolar 6.26% 8.31% 7.50% Deficiente
3 Estudiantes en rles.go de deserc.lon recuperados 8% 91.40% 75% Mala”
con acciones remediales planeacion
9 Cobertura del est.lmulc? pe.Ira la inscripcion y 100% 98.7% 80% Mala. )
reinscripcion planeacién
10 Estudiantes participantes en encuentros de 0 0 1,500 Nulo
conocimientos estudiantes estudiantes estudiantes
0 0 9,500
M Alumnos participantes en eventos oficiales . . ) Nulo
estudiantes | estudiantes estudiantes
12 Eventos de participacion 0 0 2 Nulo
13 Porcentaje de ingreso de solicitantes a IES 82% 81% 78% Excelente
14 Porcer.itaje de estudiantes egresad?s que se 14% 15% 13% Malau
incorporan al Sector Productivo planeacion
15 Proyectos sostenibles realizados 100% 100% 100% Excelente
Mal
16 Convenios con |ES por region 3 convenios 7 convenios 4 convenios 3 a.‘
planeacion
17 Convenios con el Sector Productivo por region O convenios | O convenios 1 convenio nulo
18 Porcentaje de personal docente capacitado 0% 48.46% 70% bajo
19 Comparativo anual d(.e cap.amtat:lon del personal 379% 340% 849% Mala”
directivo planeacion
50 Comparativo anual d? t.:apac.ltacmn del personal 47% 184% 95% Mala“
administrativo planeacion
Convenios regionalizados en beneficio del personal ) . ) Mala
21 X i . X 0 convenio 7 convenios 1 convenio ..
docente, directivo y administrativo para el planeacion
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desarrollo de sus competencias y
profesionalizacién
Acciones con perspectiva de género hacia la
22 comunid:d e;ucativa de?COBAEV 100% 100% 100% Excelente
23 Planteles con necesidades de infraestructura fisica 80% 78.87% 80% Excelente
o4 Planteles con necesidaqe?‘, de infraestructura 33.80% 35.21% 33% Excelente
tecnoldgica
25 Eficiencia programatica presupuestal 99.61% 98.94% 100% Excelente
26 Eficacia presupuestal 97.70% 97% 100% Excelente
27 Solicitudes de informacion atendidas 100% 100% 100% Excelente
28 indice de desempeiio institucional 382.40% 106% 100% Excelente

Fuente: Matriz de Indicadores para resultados 2021 Departamento de Evaluacion Institucional.

Hallazgos y resultados 2021

Linea Estratégica “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los jovenes
bachilleres para una mejor calidad de vida, mediante la atencién a la demanda, el
incremento de la eficiencia terminal y la disminucién del abandono escolar”.

El indicador Cobertura educativa, de un total de 418,032 jovenes veracruzanos durante el
2021 el Colegio atendio a 38,156 estudiantes (17,912 hombres y 20,244 mujeres), de la
poblacién en edad de 15 a 17 aflos en posibilidad de cursar el nivel medio superior en el
Estado de Veracruz, lo que representd 9.13% de estos jovenes, obteniendo un desempeiio
excelente.

La siguiente grafica permite observar en retrospectiva, el comportamiento de la Cobertura
desde 2019 al 2021.

Cobertura educativa

Cobertura 2019
Cobertura 2020

Cobertura 2021
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Este descenso obedecit al comportamiento a nivel nacional de pandemia provocada por el
Sars cov2 covid-18.

Ante esta situacion la administracion genero estrategias para evitar un mayor descenso en
la cobertura. En el 2020 migré a educacion virtual, con la habilitacion de una aula extendida
a través de la plataforma MOODLE, la cual contempla la publicacién de contenidos digitales
para el aprendizaje, la gestion de grupos, comunicacion entre docentes y alumnos,
aplicacion de examenes y ejercicios académicos; asi mismo, se adquirieron servidores para
el procesamiento y entrega de datos de la plataforma.

En el 2021 se dio seguimiento a las acciones implementadas para la educacion virtual
actualizando la plataforma MOODLE, ademas se mantuvo en constante capacitacion a
todo el personal del colegio en temas de seguridad sanitaria y protocolos del regreso
seguro a clases; lo que permitid un regreso a los planteles y oficinas centrales en
modalidad hibrida.

El indicador Eficiencia terminal, mide el porcentaje de alumnos que cursan y terminan el
bachillerato de manera regular dentro del tiempo establecido de su generacion. Para este
periodo, en la generacion 2018-2021, ingresaron 14,960 (7,579 mujeres y 7,382 hombres)
de los cuales 12,054 egresaron (6,438 mujeres y 5,616 hombres) teniendo como resultado
80.57% de eficiencia terminal, reflejando un desempefio excelente.

La siguiente grafica refleja el comportamiento de tres generaciones.

Eficiencia Terminal

0,
78.67% 28.21% 80.57%

Generacion Generacion Generacion
2016-2019 2017-2020 2018-2021

De la generacion 2016-2019 a la 2017-2020, se vio un ligero descenso en la eficiencia
terminal de 0.46 décimas, provocado por el inicio de la pandemia covid-19 al transitar de
las clases presenciales a virtuales, situacion que generd incremento en los gastos de
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tecnologia para la comunidad estudiantil. En cuanto al incremento de 2.36% de la eficiencia
terminal de la generacion 2018-2027, respecto a la generacion 2017-2020, destacaron las
acciones emprendidas por el Colegio en apoyo a este indicador como la implementacion de
material didactico (impresion de libros de texto), y apoyo a la economia de las familias a
través del incremento en el otorgamiento de apoyos de inscripcion y reinscripcion, asi
como en el programa DIES (accién tutorial y orientacion educativa).

En el indicador Retencion escolar, en el periodo 2021 se obtuvo 99.29% de estudiantes
que continuaron sus estudios, siendo un logro importante en la retencion de estudiantes a
pesar de la pandemia y confinamiento al superar la meta programada de 90%, obteniendo
un excelente desemperio.

La siguiente grafica, presenta los resultados porcentuales de tres periodos de 2019 al
2021.

Retencion escolar

100,000 ——23%% ST

0.00%

Como se muestra del 2019 al 2020, descendit la retencion por 14.35 puntos porcentuales
y en el 2021 se observa que la retencion respecto al afio anterior repunta con 21.29 pp al
lograr resultado de 99.29%.

En el COBAEV durante el inicio del ciclo 2021-2022, el indicador Demanda educativa
atendida, present6 una matricula total de 38,156 estudiantes (17,912 hombres y 20,244
mujeres), la cual se encontraba por debajo de la meta programada de 40,000 alumnos, con
esta disminucion de 4.53% a pesar del resultado negativo este indicador se posiciond en la
escala de valoracion con un desempeno excelente.

La siguiente grafica, muestra el comportamiento del indicador durante tres periodos.
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Demanda educativa atendida

42,314
Estudiantes

40,006
Estudiantes

38,156
Estudiantes

Matricula 2019- Matricula 2020- Matricula 2021-
2020 2021 2022

El Colegio en el ciclo 2019-2020, atendi6 una matricula de 42,314 estudiantes, 5.45% mas
que en el 2020-2021, y 9.82% mas respecto a la matricula 2021-2022.

Los resultados de este indicador, no excluyen que se tengan que implementar un proyecto
de mejora para este 2022, ya que mantener la matricula es de vital importancia para el
Colegio, siendo necesario revisar las actividades de promocion para la captacion de
jévenes en edad de estudiar el bachillerato.

El indicador Tasa de crecimiento de nuevo ingreso, permite conocer el comportamiento de
matricula de nuevo ingreso del ciclo escolar actual contra el ciclo escolar anterior. En el
ciclo escolar 2021-2022, ingresaron 13,525 estudiantes (7,089 hombre y 6,436 mujeres)
y en el 2020-2021 hubo un ingreso de 14,054 estudiantes (7,214 hombre y 6,840
mujeres) mostrando un decremento de -3.76% en la matricula de nuevo ingreso.
Comparando este resultado con la linea base de -7.19% se logré un avance -3.43%, sin
embargo, no se alcanzd la meta programada de 0.05% obteniendo un desempeiio
deficiente.

La siguiente gréafica, muestra el comportamiento del indicador durante tres periodos.
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Tasa de crecimiento de nuevo ingreso

Ciclo 2019-2020 Ciclo 2020-2021 Ciclo 2021-2022
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De las actividades programadas para revertir el comportamiento de este indicador
destacaron: impresion de convocatoria de inscripcion al COBAEV y Aplicacion de la
evaluacion diagnostica de ingreso a nuevos estudiantes y su objetivo principal fue captar

nuevos estudiantes, y medir el grado de satisfaccion al ingresar al COBAEV.

El indicador de Porcentaje de aprobacion, mide el nimero de alumnos promovidos al
siguiente grado al final del ciclo escolar. El resultado 2021 fue 30,620 estudiantes (17,229
mujeres y 13,392 hombres), lo que representa 80.82% de aprobacion, quedando 0.82
décimas por arriba de la meta programada (80%), logrando un desempefio excelente.

La siguiente grafica, muestra los resultados en los periodos 2013 al 2021

Porcentaje de aprobacion
83.89%

80.82%

Aprobacién Aprobacié

i probacién
2018-2019 2019-2020  Aprobacién
2020-2021
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El indicador durante los tres ciclos escolares fluctta de entre 1 a 4.59 puntos
porcentuales, siendo el ciclo 2019 el que menor aprobacion registré y el 2020 donde
repunto la aprobacion.

Referente al Indicador de abandono escolar, mide la ausencia definitiva por parte del
estudiante sin finalizar sus estudios. En el ciclo escolar 2020-2021 obtuvo un resultado
de 8.31% de una meta programada de 7.50%, sobrepasando con 0.871 décimas, a pesar de
ello, se ubict en la tabla de valoracion con un desemperio excelente.

En la siguiente gréfica, se observan los resultados obtenidos en los tres ciclos.

Abandono escolar

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%
Abandono 2018-2019 Abandono 2019-2020 Abandono 2020-2021

En el ciclo escolar 2018-2019 obtuvo 7.74% de abandono escolar; en el 2019-2020 con
6.26% y repuntd en el 2021-2022 con 2.05% para llegar al 8.31%, denotando un mayor
abandono en el Gltimo ciclo.

El indicador Estudiantes en riesgos de desercién recuperados con acciones remédiales,
mide el porcentaje de estudiantes recuperados en riesgo de desercidon escolar con
acciones remédiales en el ciclo escolar vigente. En este periodo, se detectaron 4,217
estudiantes en riesgo de desercion (2,468 hombres y 1,749 mujeres) de los cuales se
recuperaron 3,856 (2,249 hombres y 1,607 mujeres), obteniendo un resultado de 91.40%,
con 16.4% por arriba de la meta anual programada de 75%. A pesar de que hubo mayor
recuperacion, este indicador se localiz6 dentro de la tabla de valoracion como mala
planeacion.
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Se observa en la siguiente grafica, el comportamiento del indicador de tres afios.

Porcentaje de estudiantes recuperados con
acciones remediales

95.40%

Recuperados 2019 Recuperados 2020 Recuperados 2021

En el periodo 2019, se recuperd 81% de los jovenes detectados; en el 2020 el 95.40%,
mientras que en el 2021 disminuyod el nUmero de jovenes recuperados con cuatro puntos
porcentuales respecto al 2020.

El indicador de Cobertura del estimulo para la inscripcién y reinscripcion, en este afio se
beneficié a un total de 9,903 estudiantes (4,488 hombres y 5,015 mujeres), lo que
representd 98.7% superando la meta programada del 80%, siendo de gran apoyo para que
los estudiantes continGen con sus estudios; sin embargo, de acuerdo a la tabla de
valoracion este indicador obtiene una mala planeacion.

La siguiente grafica, muestra los resultados obtenidos en este indicador de los dltimos 3
anos.

Cobertura de estimulo de inscripciony
reinscripcion
19,848
Estudiantes

9,443 9,903

Estudiantes Estudiantes

Estimulo 2019 Estimulo 2020 Estimulo 2021
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La cobertura del estimulo para la inscripcion y reinscripcion revela que en el 2019 se
beneficiaron a 8,443 estudiantes, y en el 2020 debido a la emergencia sanitaria covid-19,
la H. Junta Directiva, maximo 6rgano de Gobierno del Colegio, autorizd apoyar la economia
familiar mediante el incremento del presupuesto para el estimulo de inscripcion y
reinscripcion, beneficiando con ello a 19,848 estudiantes (9,113 hombres y 10,735
mujeres), presentando una disminucion en el 2021 de 9,903 beneficiados, debido a que la
estrategia de apoyo a los estudiantes se canalizd para fortalecer el regreso seguro a
clases.

Respecto al indicador Estudiantes participantes en encuentros de conocimiento, en el
2021 no se llevaron a cabo, debido a la prolongacion del Covid-19, ya que dentro de las
acciones para salvaguardar la integridad de la ciudadania se suspendieron los eventos
masivos 0 de amplia concentracion, razén por la cual no se pudo dar cumplimiento a Ia
meta establecida, obteniendo un desemperio nulo.

Segundo proyecto. “Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del
estudiantado, mediante la atencién a la demanda de actividades artisticas-culturales,
deportivas-recreativas y de accion social”.

En los indicadores Eventos de participacion y Alumnos participantes en eventos oficiales,
durante el 20271 se suspendieron por la continuacion de los efectos provocados por la
pandemia del Covid-19, presentando un desempefio nulo. Sin embargo, se inicio la
planeacion de estos eventos de forma virtual, para realizarse en el 2022, con el regreso
seguro a clases.

Tercer proyecto. “Contribuir a incrementar el ingreso de nuestros estudiantes a
instituciones de educacion superior y al sector productivo, mediante la vinculaciéon
educativa efectiva”.

En el indicador Porcentaje de ingreso de solicitantes a IES, son los estudiantes que
consiguieron su ingreso a alguna IES, logrando aprobar el examen de admision 6,561
estudiantes (2,915 hombres y 3,646 mujeres), de un total de solicitudes de 8,126
egresados del COBAEV, de los 71 planteles (generacion 2018-2021) alcanzado 81%
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quedando tres pp por encima de la meta anual de 78% y colocandose dentro de la escala
de medicion con un desempernio excelente.

En la siguiente grafica, se observa el comportamiento de egresados del COBAEV que
lograron su ingreso a IES en los Gltimos tres periodos.

Porcentaje de ingreso de solicitantes a IES

82%

81.00%

Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021

En la gréfica, se observa que este indicador se ha mantenido con resultados favorables en
los Ultimos tres periodos.

El indicador Porcentaje de estudiantes que se incorporan al Sector Productivo, en el 2021
de un total de 11891 estudiantes egresados (5543 hombres y 6,348 mujeres), se
incorporaron al sector productivo 1,797 egresados (1014 hombres y 783 mujeres),
representando un 15%, superando la meta programada de 13%, ubicandose dentro de la
escala con mala planeacioén.

En la siguiente grafica, se observan los resultados obtenidos en el periodo actual y los dos
periodos previos.
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Porcentaje de estudiantes que se incorporan
al Sectolr Productivo

4%

10.90% 13%

Ingreso 2019
Ingreso 2020

Ingreso 2021

Para el 2019 se obtuvo un 10.90% y para el 2020 el 14%, denotando que hubo un
incremento favorable respecto a los afos anteriores.

Es importante realizar una revision al indicador para ajustar la meta y actividades
programadas, asi como el presupuesto asignado para el cumplimiento de este.

Con respecto a la implementacion y seguimiento del Indicador Proyectos sostenibles
realizados, en este periodo 20271 se autorizaron cuatro proyectos sostenibles de nueva
creacion, de cuatro programados en su meta anual, logrando con ello el 100% de la
actividad y colocandose en un desempefio excelente.

Para este periodo, se contd con la participacion de 12 proyectos en el concurso "Crear,
Innovar y Emprender Proyectos Productivos Sustentables 20271', organizado por el
COBAEYV, con el objetivo de impulsar a los jovenes a desarrollar actividades necesarias para
resolver los problemas ambientales de su comunidad y a su vez, crear conciencia en este
tema, resultado ganadores los cuatro proyectos descritos en la siguiente tabla:

Proyectos productivos sustentables

Proyecto ‘ Region ‘ Plantel Participantes
g Sistema de riego para huerto | Huasteca alta Plantel 19 El Higo Un asesor y tres alumnos
familiar SIRIHF hombres
2° Hidrotest Region Plantel 20 Soledad | Dos asesores y cuatro alumnos
Sotavento de Doblado (3 hombres, 1 mujer).
3¢ Proyecto:  Establecimiento y | Region Capital | Plantel 58 Perote Un asesor y cinco alumnos (2
produccitn de abonos organicos hombres, 3 mujeres)
4° Dispensador de gel Region Plantel 14 | Un asesor y cinco alumnos (2
Huasteca Baja | Tihuatlan hombres, 3 mujeres)

Fuente: Registro de Proyectos Sustentables en resguardo en el Departamento de Vinculacion del COBAEV.
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Estos proyectos ganadores fueron recompensados por parte del Colegio con material de
apoyo para su eficiente funcionamiento como: paquetes de herramientas de trabajo para
realizar actividades de tipo agricola, pecuario y eléctrico, segun fuera el caso.

En cuanto al indicador Convenios con Instituciones de Educacion Superior por region, en
el 2019 se concretaron tres convenios, en el 2020 cuatro; y para el 2021 se firmaron siete
convenios con |ES, rebasando la meta programada de cuatro; a pesar de ello, en la escala
de valoracion se ubico con mala planeacién.

La siguiente tabla, muestra los convenios con IES.

Convenios realizados 2021:

Institucion
Centro de Estudios Avanzados de las

Américas  Universidad en Linea

(CEAMER.

Convenio
Paguete de beca del 40% de descuento para que los egresados, personal
que labora, asi como familiares directos puedan continuar con su
formacion académica en licenciaturas y posgrados en las 10 regiones del
estado con vigencia 10 de febrero de 2023

Instituto Consorcio Clavijero (ICC).

Intercambio académico para el desarrollo, registro, actualizacion y
evaluacion de contenidos y programas educativos, que permitan un
beneficio reciproco para ambas instituciones en las 110 regiones del estado
con vigencia 30 de noviembre de 2024

Instituto Veracruzano de Educacion
Superior (IVES).

Convenio de colaboracion, objetivo: establecer bases de colaboracion en
poner disposicion de un paquete de becas en nivel licenciatura y maestria,
cuyos beneficiarios sean los alumnos y trabajadores del COBAEV con la
finalidad de continuar con su profesionalizacion, en region Capital con
vigencia 26 de abril de 2022.

Universidad Euro Hispanoamericana.

Convenio de colaboracién, objetivo: ofrece la donacién de becas
académicas consistentes en descuentos en colegiaturas mensuales en
beneficio de los alumnos, trabajadores y familiares directos de los
trabajadores del COBAEYV, region Capital con vigencia 13 de mayo de 2022.

Centro de Estudios Aeronauticos de
Veracruz.

Convenio de colaboracion en las regiones sotavento y capital con vigencia
31 de diciembre de 2022, objetivo: ofrecer mediante el otorgamiento de
becas académicas, consistentes en porcentajes de descuentos, en el pago
de colegiaturas mensuales e inscripcion, para el beneficio de los alumnos
egresados de planteles, asi como para los trabsjadores y familiares
directos en las siguientes modalidades: Técnico superior universitario
(TSU); Licenciatura en administracion y servicios generales de aviacion:
Licenciaturas; Especialidades y maestria. La institucion otorgarad beneficio
al aplicar un descuento directo de conformidad en los siguientes criterios:
beca hasta el 30% de descuento en el pago de colegiaturas e inscripcion
para carreras de técnico superior universitario en: piloto aviador,
mantenimiento de aeronaves y oficial de operaciones de aeronaves y
aerddromos; becas hasta el 30% de descuento en la colegiatura y la
inscripcién en licenciatura en administracion y servicios generales de
aviacion; becas de hasta el 50% de descuentos en las colegiaturas e
inscripcién, en las demas licenciaturas. Regiones Sotavento y Capital con
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vigencia 371 de diciembre de 20271.

6 Instituto Superior de Poza Rica Convenio de colaboracion, objetivo: crear un marco de colaboracion
académica, cientifica y tecnologica entre ambas partes, para realizar
conjuntamente actividades que permitan conseguir el maximo desarrollo
en la formacion y especializacion de recursos humanos; investigaciones
conjuntas; desarrollo tecnolégico y académico; intercambio de
informacion; asi como asesoria técnica o académica y publicaciones en los
campos afines de interés, cuyos compromisos y términos se definiran en
convenios especificos de colaboracion derivados del convenio, region
Totonaca con vigencia 08 de noviembre de 2024.

7 Universidad Filadelfia de México Convenio de donacion de becas académicas, objetivo: ofrecer al COBAEV
donacioén de becas académicas para su ingreso a la licenciaturas y
maestrias consistentes en descuentos en inscripciones, asi como
colegiaturas mensuales en beneficio de los alumnos, trabajadores y
familiares directos de los trabajadores, asi como brindar oportunidades
educativas para la sociedad en general, region Capital con vigencia 25 de
octubre de 2023.

Fuente: Registro de Convenios en resguardo en el Departamento de Vinculacion del COBAEV.

En lo que se refiere al indicador Regionalizacion de convenios con el Sector Productivo, en
el 2018 se realizd trabajo entre el Departamento de Vinculacion y los 71 planteles del
COBAEV, para elaborar un directorio de empresas del sector productivo, localizadas en sus
regiones respectivamente. Desafortunadamente en el 2020 por la pandemia causada por
Covid-19, no se pudo realizar acercamiento con el sector productivo para llevar a cabo
convenios de colaboracion, haciendo de esta actividad un proceso lento en la gestion.

Para el 2021 se retomaron las actividades en los 71 planteles, actualizando el directorio de
las empresas del Sector Productivo, ademas, el plantel 31 Sayula de Aleman, sostuvo
platicas para la creacion de un convenio con la empresa Bimbo de Acayucan. Derivado de
lo anterior, en este indicador no se cubrié la meta programada, por lo que, sigue en proceso
de concrecion denotandose un desempeiio nulo.

Estos resultados, hacen obligatorio hacer una revision del plan de trabajo 2022 para dar
seguimiento al convenio de Sayula de Aleman y se concrete; después, con el directorio
existente se lleve a cabo una reunidn presencial y/o virtual con cada una de las
coordinaciones de zona y sus planteles, para que se elija una empresa factible y se dé
inicio a la gestion para la realizacion de convenios, y asi alcanzar a finales del afio, al menos
ocho posibles convenios con el sector productivo.
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Cuarto proyecto. “Contribuir a mejorar el desemperio del personal docente, directivo y
administrativo mediante el fortalecimiento de sus capacidades”.

El indicador Porcentaje de personal docente capacitado, durante el 2021 se inscribieron
en cursos de COSFAC (Coordinacion Sectorial de Fortalecimiento Académico) 98 docentes
de un total de 118 registrados, lo que refleja la participacion del 83.05%, por lo que rebasa
la meta anual programada de 70%, representando una mala planeacion, debido a la escala
de valoracion.

La siguiente grafica, muestra los resultados de este indicador del 2019 al 2021.

Porcentaje de docentes capacitados

95.08%
83.05%

6%

Docentes Docentes Docentes
capacitados 2019  capacitados 2020  capacitados 2021

Los resultados obtenidos en cada periodo presentan variaciones notorias: en el 2019
obtuvo 95.08% de una meta de 56%, en el 2020 su resultado fue de 6% de una meta de
29%, y en el 2021 cerrd con 83.05%, sobrepasando la meta programada de 70%, con lo
que refleja una mala planeacion en los tres periodos, por lo cual es necesario revisar el
indicador, el alcance de las capacitaciones mas alla del COSFAC, ajustar mets, actividades.

Indicador Comparativo anual de capacitacion del personal directivo, en el periodo 2020 se
capacitaron 10 directores (8 hombres y 2 mujeres) y en el periodo 2021 se capacitaron 34
directivos (13 hombres y 21 mujeres), obteniendo un resultado de 340%, respecto a la
meta de 84%, a pesar de los excelentes resultados cae en la escala de valoracion como
mala planeacioén.
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La siguiente grafica, muestra el comparativo de capacitacion realizada del periodo 2019 al
2021.

Comparativo anual de capacitacion de
personal directivo

10

Directivos . _
capacitados Directivos e
2019 capacitados Directivos
2020 capacitados

2021

Como se muestra en el afio 2019 se capacitaron 27 directivos, en el 2020 se capacitaron
10, debido a la pandemia, y en el 20271 aumento la participacion al capacitarse 34
directivos.

Es necesario para el ejercicio 2027, hacer una revision de este indicador, para poder
unificar criterios de cumplimiento, y asi dar resultados positivos.

En el indicador Comparativo anual de capacitacion del personal administrativo, en el
periodo 2020 se capacitaron 195 administrativos (90 hombres y 105 mujeres) obteniendo
un resultado de 47.17%, mientras que en el periodo 2021 se capacitaron 319
administrativos (142 hombres y 177 mujeres), obteniendo un resultado de 164%
superando la meta anual de 95%, lo cual ubica a este indicador en una mala planeacién.

La siguiente grafica, muestra el niUmero de personal capacitado en los periodos 2019 al
2021.
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Comparativo anual de capacitacion del
personal administrativo

319

Administrativos Administrativos Administrativos
capacitados 2019 capacitados 2020 capacitados 2021

Como se puede observar el comportamiento del personal administrativo capacitado, en el
2019 se obtuvo 130%, en el 2020 descendid 47% y en el 2021 se incrementd la
participacion con 164%.

Se recomienda para el gjercicio 2022, hacer una revision de este indicador, para poder
unificar criterios de cumplimiento, y asi dar resultados positivos.

El indicador Convenios regionalizados en beneficio del personal docente, directivo y
administrativo para el desarrollo de sus competencias y profesionalizacién, en este
periodo 2021, hubo una vinculacion favorable con diversas Instituciones, se realizaron
siete convenios en beneficio del personal que labora en el COBAEV; sin embargo, este
resultado presenta una mala planeacion, debido a que se rebast la meta anual de un
convenio por afno.

Es importante mencionar, que es el primer afio, que se da cumplimiento a este indicador, ya
que los dos afios anteriores los resultados habian sido de O, logrando un nulo desempeiio.
Estos resultados obligan a implementar un programa de mejora para el afio 2022,
revisando metas del indicador, actividades y presupuesto.

El indicador de Acciones con perspectiva de género hacia la comunidad educativa del
COBAEV, se realizaron los 12 cursos programados, cumpliendo con la meta anual de 100%,
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obteniendo un excelente desempefrio, y se contd con la participacion de 433 personas. El
cumplimiento del indicador del 2019 al 2027, ha sido el mismo, cumpliendo siempre al
100%.

Quinto proyecto. “Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacién y
conservacion de la infraestructura fisica y tecnolégica”.

El indicador Planteles con necesidades de nueva infraestructura fisica, se atendieron a 56
de 71 planteles con necesidades de nueva infraestructura fisica, obteniendo un resultado
de 78.87%, quedado por debajo con 131 pp de la meta programada, valorado con un
excelente desemperio. Se puede decir, que el comportamiento del indicador los dos afios
anteriores, ha sido casi el mismo, destacando excelente desempeiio.

La siguiente grafica, muestra el nUmero de planteles con necesidades de nueva
infraestructura fisica en los periodos 20719 al 2021.

Planteles con necesidades de nueva
infraestructura fisica

80.22%

78.87%

Necesidades Necesidades Necesidades
Infraestructura Infraestructura Infraestructura
fisica 2019 fisica2020 fisica 2021

Se han mantenido con un excelente desempefio al lograr en el 20719 un resultado de 80%,
en el 2020 de 80.22% y en el 2021 de 78.87%.

El Indicador Planteles con necesidades de infraestructura tecnolégica, en este periodo, de
los 71 planteles con necesidades se registraron y atendieron 25 planteles: 07 Omealca, 12
Cordoba, 13 Playa Vicente, 19 El Higo, 20 Soledad de Doblado, 22 Chicontepec, 23 Castillo
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de Teayo, 25 Huatusco, 30 Villa Azuets, 36 Ursulo Galvanl, 38 Ixcatepec, 39 Ozuluama, 40
Joachin, 41 Chontla, 44 Cuichapa, 45 Soteapan, 54 Jalacingo, 56 Fortin de las Flores, 61
Boca del Rio, 64 Acayucan, 65 Platon Sanchez, 66 Xalapa Il, 68 Coatzacoalcos ll, 69 Juan
Rodriguez Clara, 71 Cosamaloapan, obteniendo un resultados de 35.21%, rebasando su
meta anual de 33% y reflejando un excelente desempeiio.

La siguiente grafica, muestra los resultados del 2019 al 2021 de los planteles con
necesidades de infraestructura tecnoldgica.

Planteles con necesidades de
infraestructura tecnoldgica

42.25%
33.80%

Necesidadesde  Necesidadesde Necesidades de
infraestructura  infraestructura infraestructura
tecnolégica 2019 tecnolégica 2020 tecnolédgica 2021

Se han mantenido con un excelente desempefio al lograr en el 2019 un resultado de 33.80
%, en el 2020 de 42.25% y en el 2021 de 35.21%.

Sexto proyecto. “Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante el
fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente”.

En el periodo 2021 el servicio educativo se vio fortalecido con la gestion administrativa
eficiente, la cual se refleja con el indicador de Eficiencia programatica presupuestal que
alcanzd 99% de cumplimiento de las metas anuales en relacion al presupuesto egjercido,
observando un desemperio excelente.

Como muestra la siguiente grafica, los resultados del 2019 al 2021
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Eficiencia programatica presupuestal

99.61%
| 99%

98.38%

Eficiencia 2019 Eficiencia 2020 Eficiencia 2021

Se han mantenido con un excelente desempefio al lograr en el 2019 un resultado de
88.38%, en el 2020 de 99.61% y en el 2021 de 99%.

El indicador de Eficacia presupuestal, en este periodo 2021 logré ejercer el 97% del
presupuesto total autorizado, con el cual se atendieron los programas prioritarios como:
estimulos de inscripcion y reinscripcion a los estudiantes y gastos operativos para cubrir
las demandas generadas por la pandemis, logrando un desempeiio excelente.

Para el mismo periodo, el indicador Solicitudes de informacion atendidas, obtuvo 100% de
cumplimiento ya que atendid las once solicitudes recibidas, logrando un desempefio
excelente. Este resultado ha sido contante del 2019 al 2021

El indice de desempeno institucional, mide el cumplimiento de las lineas estratégicas con
enfoque a resultados en relacion a la eficacia programatica presupuestal.

En 2021 logré 107% de la meta anual programada del 100% reflejando un desempefio
excelente, debido a que de los 27 indicadores institucionales, 14 calificaron con
desempefio excelente, lo que representd 51.85%, seis indicadores obtuvieron mala
planeacion (22.22%); cuatro indicadores obtuvieron un desemperfio nulo (14.81%), dos
indicadores en deficiente (7.40%), solo un indicador califico con bajo resultado (3.7%).

Cabe destacar que todos los indicadores ubicados con mala planeacion, fueron favorables
en su desempefio al obtener resultados por arriba de la meta programada.
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Conclusiones.

Los resultados de esta evaluacion del desempefio institucional lleva a concluir que el
objetivo del colegio de ofrecer una educacion, igudlitaria, inclusiva y eficiente, para las
alumnas y alumnos que decidan ingresar y continuar con sus estudios, se cumple con las
seis lineas estratégicas desglosandose de la siguiente manera:

Linea estratégica 1° “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los
jovenes de bachilleres para una mejor calidad de vida, mediante la atencion a la
demanda, el incremento de la eficiencia terminal y la disminucion del abandono
escolar”, contribuye con 35.71% de los indicadores institucionales, cinco de estos
obtuvieron excelente desempefio, dos en mala planeacion, dos indicadores con
deficiente y uno nulo (este resultado se debe por prevencion de contagio Covid-19
a la comunidad educativa).

Linea estratégica 2° “Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del
estudiantado mediante a la atencidon a la demanda de actividades artisticas-
culturales, deportivas-recreativas y de accion social’, aporta el 7.14% con dos
indicadores institucionales que la integran, en este periodo, no contribuyo al
desemperfio institucional 2021, debido a que se suspendieron los eventos masivos
de participacion estudiantil por la pandemia.

Linea estratégica 3° “Contribuir a incrementa el ingreso de los estudiantes a
instituciones de educacion superior (IES) y el sector productivo mediante la
vinculacion efectiva”, participa con cinco indicadores institucionales lo que
representa el 14.28%, de los cuales cuatro indicadores tuvieron resultados
excelentes y solo uno desemperio nulo al no realizarse reuniones con el sector
productivo para formalizar convenios.

Linea estratégica 4° "Contribuir a mejorar el desempefio del personal docente
directivo y administrativo mediante el fortalecimiento de sus capacidades’, participa
con cinco indicadores (14.28%) de los cuales cuatro fueron valorados como mala
planeacion.

T.1 Transversalizar la perspectiva de género, a través de la instalacion de la red
estatal de enlaces de género de oficina centrales y planteles que integran este
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Colegio de Bachilleres, este eje se mide con un indicador que representa 3.57% y el
cual obtuvo un excelente desempefio.

Linea estratégica 5° “Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacion
y conservacion de infraestructura fisica y tecnolégica’, esta tiene dos indicadores
(7.14%) que durante el 2021 fueron valorados con excelente desemperfio.

Linea estratégica 6° “Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo
mediante el fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente” directiva’, esta
tiene tres indicadores (10.71%), que durante el 2021 fueron valorados con excelente
desempefio.

T.2 Impulsar la transparencis, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion
publica mediante la presentacion actualizada de la informacion oportuna que genera
el COBAEV, este eje transversal se mide con un indicador que representa 7.14% y el
cual obtuvo un excelente desempefio.
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INFORME POR LINEA ESTRATEGICA

Este segundo apartado expone el resultado por Lineas Estratégicas con sus respectivos
objetivos, lineas de accion y actividades, asi como los indicadores, metas alcanzadas y
observaciones de cumplimiento correspondientes a enero-diciembre 2021.

El Departamento de Evaluacion Institucional llevd a cabo en los meses de mayo a junio,
reuniones con los Centros de Trabajo de Oficinas Centrales, con la finalidad de ajustar Ia
meta 2021 y replantear sus Indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
buscando la mejora de los procesos y brindar un servicio educativo de excelencia. Por tal
motivo, se solicitd a las diferentes areas el avance y reporte final de sus indicadores
estratégicos y de gestion con respecto a la meta propuesta para el 2021

Linea Estratégica 1.

“Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los jovenes bachilleres para
una mejor calidad de vida, mediante la atencion a la demanda, el incremento de la
eficiencia terminal y la disminucion del abandono escolar”.

Esta linea estratégica tiene como objetivo: Lograr que los alumnos y las alumnas y del
COBAEV permanezcan y concluyan sus estudios de bachillerato.

Hallazgos y resultados

En el indicador Cobertura educativa, la poblacion que de acuerdo a su edad de 15 a 17
afios, se encuentra en posibilidad de cursar el nivel medio superior en el Estado de
Veracruz, es de 418, 032 alumnos (205,795 hombres y 212,237 mujeres), de la cual el
COBAEYV atiende al 9.13% lo que representa a 38,156 alumnos (17,912 hombres y 20,244
mujeres), quedando por debsjo de la meta anual programada en 0.59 décimas
porcentuales, destacando un excelente desempefio.

El indicador de Eficiencia terminal mide el porcentaje de alumnos que cursan y terminan el
bachillerato de manera regular dentro del tiempo establecido de su generacion.
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Para la generacion 2018-2021, ingresaron 14,960 (7,579 mujeres y 7,382 hombres), de los
cuales 12,054 egresaron (6,438 mujeres y 5,616 hombres), teniendo como resultado
80.57%, superando la meta anual programada con 1.67% reflejando un desempeiio
excelente.

El Indicador Retencion escolar, en el periodo 2021 logré 99.29% de estudiantes que
contindan con sus estudios. Es un logro significativo retener a un mayor numero de
estudiantes, a pesar de la pandemia y confinamiento. Con respecto al desempefio del
indicador, el resultado superd en un S.29% con respecto a la meta anual programada de
90%, denotando una valoracion de excelente desempenio.

En el COBAEV, durante el ciclo 2021-2022, el indicador Demanda educativa atendida,
presentd una matricula total de 38,156 (17,912 hombres y 20,244 mujeres), no
alcanzando la meta programada de 40,000 faltando 1,844 alumnos. Este resultado no
afecto la valoracion del indicador, obteniendo un desemperio excelente.

El indicador Tasa de crecimiento de nuevo ingreso, permite conocer el comportamiento de
matricula de nuevo ingreso del ciclo escolar actual, con el ciclo escolar anterior. En el ciclo
escolar 2021-2022, hubo un ingreso de 13,525 estudiantes (7,089 Hombres, y 6,436
Mujeres), y en el ciclo escolar 2020-2021, hubo un ingreso de 14,054 estudiantes (7,214
Hombres y 6,840 Mujeres), mostrando un resultado de menos 3.76% con relacion a la
meta programada de 0.05%, obteniendo un desempeiio deficiente.

El indicador Incremento de la demanda educativa de nuevo ingreso permite comparar el
incremento de aspirantes de nuevo ingreso del ciclo actual contra el ciclo escolar anterior.
En el ciclo escolar 2021-2022, se registraron un total de 14,674 aspirantes (6,750
hombres y 7,924 mujeres), y en ciclo escolar 2020-2021 se registro 15,246 (6,750
hombres y 7,924 mujeres), con lo que se obtuvo un resultado de 96% cumpliendo asi la
meta anual programada, denotando un desemperio excelente.

En la siguiente tabla, se muestra el total de estudiantes de nuevo ingreso por zona.



VERACRUZ . @
GOBIERNO e SEV
DEL ESTADO o Secretarla“ E
de Educacion COBAEV
VERACRUZ
Ingreso por Coordinacién de Zona
Zona Alumnos Plantel con mayor ingreso x zona
Zona 1 1589 P. 55 Tantoyuca ( 241 estudiantes)
ZONA?2 1288 | Alamo (495 estudiantes)
ZONA 3 1487 Coatzintla (464 estudiantes)
ZONA 4 1,888 Xalapa 35 (597 estudiantes)
ZONAS 1,558 Boca del Rio (206 estudiantes)
ZONA 6 2401 Cordoba 12 (551 estudiantes)
ZONA7 2,338 Cosoleacaque (648 estudiantes)
ZONA 8 2125 Coatzacoalcos (539 estudiantes)

Fuente: Registro de estudiantes de nuevo ingreso del departamento de Planeacion Educativa.

El indicador Porcentaje de satisfaccion de aspirantes, considerandose un indicador de
calidad, el cual da a conocer el grado de satisfaccion del aspirante, con relacion al proceso
de registro a nuevo ingreso para el examen de admision, en el 2021 alcanzé 91.95% de
satisfaccion, rebasando al periodo 2020 con 91.32%, asi como, la meta programada de
85%, por lo que la atencion recibida ha sido satisfactoria, denotando un desempefio
excelente.

En cuanto al indicador Difusion de las actividades de comunicacion educativa, se
realizaron 12 actividades durante el periodo, las cuales cumplen con el 100% de la meta
anual programada, obteniendo un desemperio excelente.

El objetivo de la difusion de las actividades de comunicacién educativa, es divulgar las
actividades académicas, administrativas del Colegio y su impacto social e institucional,
orientadas de manera propositiva y objetiva para incrementar la matricula escolar en los
planteles, asi como la pertenencia institucional. Algunas tematicas abordadas fueron:
disefio de estrategias para la construccion de campanas de difusion, difusion y promocion
de eventos, actividades sobresalientes de alumnos, docentes directivos y administrativos.
Se difunde a través de notas, videos, hoja suelta colocadas digitalmente en la pagina web
oficial, asi como en la red institucional, whats app, instagram, twitter, facebook, tiktok,
youtube. El impacto ha sido eficaz y relevante en la trayectoria del Colegio

El Indicador Edicion de la Revista Expresa COBAEV, mide el nimero de ediciones
realizadas de la revista por el Departamento de Promocion Educativa, con la finalidad de
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difundir informacion académica, cultural, deportiva relevante, asi como informacion del
Colegio que circula en redes sociales, mediante carteles QR, version impresa y es difundida
por medio de la pagina web oficial del Colegio y redes sociales a la comunidad educativa e
Instituciones oficiales (SEV), y publico en general. Para este periodo 2027, se realizaron 6
ejemplares logrando el 100% de su meta establecida y obteniendo un desempeiio
excelente.

Es importante destacar, que el Colegio es el Unico subsistema que posee una publicacion
bimestral que funge como herramienta de promocion educativa, para incentivar la
captacion de matricula en egresados de secundaria, ademas, de ser una publicacion que
incentiva la imagen institucional, promoviendo puntos de vista, logros académicos, eventos
culturales y deportivos, en los que sobresalen integrantes de esta Institucion.

El indicador Investigacién y divulgacion de notas académicas, deportivas y culturales,
mide la eficacia en el nUmero de notas realizadas durante el periodo, con la publicacion de
72 notas durante el afio, alcanzando el 100% de la meta anual programada, obteniendo un
excelente desempefio.

La siguiente tabla, presenta el tipo de notas realizadas.
Tipo de Notas Ndmero de

Notas

Informacitn y Promocion 40
Educacion Financiera 12
SEMSyYS 10
Difusion del COBAEV 10

Fuente: Registro de notas publicadas por el Departamento de Promocién educativa.

La finalidad de las notas académicas es potencializar, difundir y generar contenido
exclusivo del trabajo realizado por los planteles, alumnos personal docente, administrativo,
académico y personal de oficinas centrales. Teniendo una participacion significativa de
B65% alumnos, 15% docentes, 15% personal directivo y 5% personal administrativo, quienes
con su entusiasta participacion fortalecen el trabajo realizado. La publicacion y difusion de
las notas académicas en planteles, SEMSyS y publico en general ha impactado a un
publico de 14 a 15 afios, generando una herramienta de promocion educativa e incentivar la
imagen institucional del Colegio.
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Cabe mencionar, que se han encontrado limitaciones para su desarrollo tales como:
limitacién en el material fotografico y financiera para la promocion en redes saciales,
asimismo, la difusion ha sido adecuada y en general aceptada.

El indicador Porcentaje de aprobacion, mide el nGmero de alumnos promovidos al siguiente
grado al final del ciclo escolar. El resultado del ciclo escolar 2020-2021 fue 80.82%
representando a un total de 30,620 alumnos, (17,229 mujeres y 13,392 hombres),
quedando por abajo del ciclo anterior que fue 83.89% y en 0.82 décimas por arriba de la
meta programada 2027, logrando un desemperio excelente.

La permanencia de los estudiantes en el Colegio, se ve reflejada en el indicador Tasa de
crecimiento promedio de matricula, la cual mide el comportamiento del ciclo escolar actual
respecto al ciclo escolar anterior, registrando en el 2021 una matricula de 38,156
estudiantes (17,912 hombres y 20,244 mujeres), que se vio disminuida en -4.63% (1,853
alumnos) con respecto a la matricula anterior, resultado que no alcanzd la meta
programada de 0.05%, obteniendo un valoracion de deficiente desempeiio.

Con relacion al indicador Academia de profesores en el 2021, se realizaron dos academias
cumpliendo al 100% de la meta programada, logrando un desempeiio excelente. En las
academias estatales, participaron 841 docentes en las asignaturas de componente bésico,
propedéutico y paraescolares, el objetivo de academia es conformar los acuerdos para la
elaboracion de la Planeacion Académica correspondiente a cada ciclo escolar, en donde se
definieron los contenidos, porcentajes e instrumentos de evaluacion para cada uno de los
3 parciales que conforma el ciclo escolar. Posteriormente a través de las academias
locales se da seguimiento a los acuerdos generales.

La siguiente tabla, muestra las asignaturas revisadas durante las academias.
Asignaturas revisadas durante la Academia

Componente Basico Componente
. Paraescolares
3er | 5to. Propedéutico
Introduccion @  la | Historia de México | Historia Universal | Temas Selectos de | Masica
Ciencias sociales Il Contemporanea Quimica |
Etica y valores| Literatura | Geografia Temas Selectos de | Danza
Biologia |
Quimica | Biologia | Temas Selectos de | Teatro
Fisica |
Taller de Lectura y | Fisical Ciencias de la Salud Artes plasticas
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Redaccion |
Inglés| Inglés il Calculo Diferencial Alfabetizacion
Informatica | Matematicas lll Dibujo | Servicio a la comunidad
Matematicas | Administracion | Educacion Fisica
Contabilidad |
Economia |
Derecho |
Psicologia |
Ciencias de la

Comunicacion |

Fuente: Registro de academias del Departamento de Servicios Docentes.

Con relacion al indicador Supervisiones académicas, en el 2021 se realizaron 6
supervisiones académicas a 157 docentes a 31 planteles: 06 Nogales, 07 Omealca, 10
Ixhuatldan de Madero, 12 Cordaba, 13 Playa Vicente, 17 Jaltipan, 21 Ixhuatlén del Sureste,
25 Huatusco, 26 Allende Coatzacoalcos, 27 Espinal, 28 Tlapacoyan, 30 Villa Azueta, 31
Sayula de Aleman, 35 Xalapa, 36 Zempoala, 38 Ixcatepec, 39 Ozuluama, 41 Chontls, 48
Jalcomulco, 49 Zongolica, 51 La Constitucion, 56 Fortin de las Flores, 58 Perote, 60 Tres
Valles, 60 Boca del Rio, 63 Alvarado, 64 Acayucan, 66 Xalapa, 68 Coatzacoalcos I,
cumpliendo con el 100% de la meta anual programada, reflejando un desempeiio
excelente.

Con relacion al indicador indice de solventacién a la observacién en la supervision
académica, en este periodo, se supervisaron 157 docentes (83 mujeres y 74 hombres),
solo 14 requirieron solventar sus observaciones (6 mujeres y 8 hombres), cubriendo el
100% de la meta anual programada, destacando un desemperio excelente.

El indicador Capacitacion al personal de supervisiones académicas, se cumplid al
capacitar a 16 supervisores académicos existentes en el Departamento, obteniendo el
100% de la meta programada con un desempeiio excelente.

Durante el periodo 2027, se realizaron cuatro cursos de capacitacion: tres en modalidad
presencial (Bases pedagogicas de la Nueva Escuela Mexicana, Capacitacion del Sistema de
la Calidad y Capacitacion sobre el Servicio No conforme), y uno en modalidad virtual
(Acompafiamiento docente en la educacion a distancia). En apoyo a la formacién y
seguimiento que realizan en su funcidn de supervisor académico.
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Indicador Abandono escolar, mide la ausencia definitiva de un estudiante en su etapa
educativa. En el ciclo escolar 2020-2021, obtuvo un resultado 8.31% con un incremento
de 0.81% respecto al 7.50% de meta programada, este indicador se valord con un
desemperio deficiente.

El indicador Estudiantes en riesgos de desercion recuperados con acciones remédiales,
en el periodo 2021 se detectaron 4,217 estudiantes (2,468 hombres y 1,749 mujeres), de
los cuales se recuperaron 3,856 (2,249 hombres y 1,607 mujeres), con las acciones
remédiales implementadas, es decir, obtuvo un resultado de 91.40% con 16.4pp por arriba
de la meta anual programada. A pesar de que hubo mayor recuperacion, debido a la
incorrecta proyeccion en la meta anual, este indicador se valord en mala planeacién.

Las acciones implementadas fueron:
e Apoyo socioemacional y psicolégico de manera individual y grupal a partir de video
llamadas, llamadas telefonicas y platicas via zoom o meet.
e Platicas con padres de familia o tutores a través medios tecnoldgicos.
e Seguimiento oportuno por parte del docente en la revision de la entrega de
actividades académicas.

Las acciones implementadas tuvieron un impacto positivo en el aprovechamiento escolar
de los jovenes por lo que se vio reflejado en la recuperacion de alumnos con riesgo de
desercion escolar.

El indicador Alumnos atendidos en riesgos de reprobacion escolar, el proyecto de Tutoria
Académica es un procedimiento preventivo y correctivo, es decir, a partir de cada parcial
se realiza la deteccion de los estudiantes en riesgo y a través de un tutor docente, se les
ofrece acompafiamiento de manera oportuna para que el alumno pueda aprobar sus
asignaturas de manera satisfactoria.

En el 2021 se brind6 asesoria tutorial a 8,222 alumnos (4,678 hombres y 3,544 mujeres),
de los cuales se recuperaron 7,420 (4,192 hombres y 3,228 mujeres), lo que significo un
90.2%, rebasando la meta anual programada 82%, obteniendo un desempeio excelente.
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El indicador Edicion de libros de textos, en el periodo 2027 se editaron un total de 31 libros
de texto: 9 libros editados y 6 reeditados para los semestres 1°, 3° y 5°; 10 libros editados
y 6 reeditados para los semestres 2° 4° y 6°, cubriendo asi la meta anual programada al
100%, obteniendo un desemperio excelente.

El objetivo de la edicion de los libros de texto, es poner al alcance de los estudiantes y
docentes libros de texto que sean una herramienta pedagdgica, y un elemento en la mejora
continua del proceso ensefianza-aprendizaje. Lo que ha impactado favorablemente en la
economia de las familias y profesorado, debido al bajo precio y calidad de libros.

El indicador Difusion de informes de indicadores, la finalidad de los Informes de
Indicadores es brindar a los planteles, coordinaciones de zona y areas involucradas,
informacion relevante, confiable y oportuna, para la toma de decisiones e implementar
estrategias que mejoren los indicadores educativos del COBAEV. En el periodo 2021, se
logré el 100% de la meta anual programada al emitir 319 informes a planteles, valorando a
este indicador con un desempeiio excelente.

Indicador Cobertura del estimulo para la Inscripcién y reinscripcion, beneficio en el 2021a
9,903 estudiantes (4,488 hombres y 5015 mujeres) lo que representd 98.7%,
sobrepasando 18.7% de la meta anual programada, aunque se valordé con una mala
planeacion, el resultado es positivo al reportar mayor cobertura de la inscripcion y
reinscripcion.

El Indicador Estimulos otorgados para la inscripcion y reinscripcion a planteles de alta y
muy alta marginacion, tuvo un cumplimiento del 100%, otorgando 2,418 estimulos a igual
namero de alumnos (1,087 hombres y 1,332 mujeres), permitiendo el apoyo indiscutible a la
comunidad educativa con un grado alto de marginacion. Con relacion a la meta anual
programada de 80%, se cubrié 20% mas a lo programado, reflejando una mala planeacion
respecto a la proyeccion de la meta y no en el beneficio otorgado.

Estos apoyos, tienen como objetivo beneficiar al alumnado que estudia en el COBAEV, en
la condonacion del arancel de inscripcion contribuyendo a disminuir los indices de
desercion escolar y reprobacion. Es importante indicar, que el Colegio da una especial
atencion a los sectores de poblacion en situacion de pobreza o condiciones de
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vulnerabilidad, propiciando igualdad de oportunidades a los estudiantes de alta y muy alta
marginacion a que continden sus estudios de Nivel Medio Superior.

El Indicador Cobertura de la Beca Universal Benito Juarez, refleja la capacidad de gestion
que tiene el Colegio de tramitar la Beca Universal Benito Juarez para la totalidad de su
matricula ante la Coordinacion Nacional y Estatal de Becas y con la Coordinacion de Becas
de la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior. Los alumnos beneficiados
con la Beca Universal fueron 38,026 (17,841 hombres y 20,185 mujeres), teniendo una
cobertura del 100%, logrando la meta anual, reflejando un desemperio excelente.

El indicador Beca Universal Benito Juarez otorgada en planteles de muy alta y alta
marginacién, de un total de 6,444 alumnos se beneficiaron a 6,116 (2,913 hombres y
3,203 mujeres) cubriéndose 94.9% de la meta anual programada del 100%, registrando un
desempeiio excelente. Respecto a la matricula total del Colegio los alumnos en alta y muy
alta marginacion representan el 16.08%.

El indicador Becas institucionales otorgadas, refleja el numero total de becas
institucionales que otorga el COBAEV a sus alumnos destacados en: mejores promedios,
conocimiento cultura y deporte, triunfadores en la Olimpiada de la Ciencia, excelencia
educativa, proyecto emprendedor; en el periodo 20271 se entregaron a un total de 481
estudiantes, (112 hombres y 369 mujeres), 475 a mejores promedios y 6 a triunfadores en
las olimpiadas de la ciencia, reflejando un resultado bajo comparado con la meta anual
programada de 1614 debido a que algunas actividades como el Encuentro de
conocimiento, cultura y deporte, actividades de los jovenes lideres y en la Olimpiada de la
Ciencia fueron suspendidas a causa de la contingencia sanitaria COVID 1S. Por lo anterior,
el desempefio del indicador se calificé como deficiente desempeiio.

Alumnos beneficiados con becas institucionales

Beca institucional Alumnos beneficiados
2021

Mejores Promedios
Triunfadores en Olimpiadas de la S]
Ciencia
Total 481

Fuente: Registro de Becas Institucionales del COBAEV del Departamento de Proyectos Estratégicos.
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El indicador Transito de estudiantes foraneos, se realizaron 490 trémites de 535
estudiantes provenientes de otros subsistemas, obteniendo un resultado de 91.58%
acercandose a la meta anual programada de 95% denotando un desemperio excelente.

El Indicador Porcentaje de estudiantes atendidos por factores de salud mide los
estudiantes con algun riesgo de desercion escolar en el ciclo escolar 2020-2021, de una
matricula de 37,939 estudiantes, se detectaron 186 alumnos (84 hombres y 102 mujeres),
los cuales fueron atendidos en su totalidad, representando un resultado de 0.49% con lo
que no se logrd la meta anual programada de 1%. Esto se debid a que los alumnos al
quedarse en casa por causa de la pandemia COVID 19, no se detectaron todos los casos
posibles para su atencion. Reflejando un desempeiio deficiente.

Algunos de los casos que se presentaron fueron: situacion de embarazo adolescente,
estudiantes con problemas de consumo de sustancias, estudiantes que sufrieron de acoso
escolar cibernético y discriminacion por cualquier motivo.

El indicador Atencion personalizada por factores socioemocionales, se atiende a los
jovenes con la finalidad de apoyarlos en mejorar su rendimiento escolar y progreso
académico, la atencion personalizada incluye el trabajo con padres y madres de familia,
para informarlos y apoyarlos en conocer la situacion de sus hijos. En el 20271 se atendieron
7,394 estudiantes (3,560 hombres y 3,834 mujeres), de una matricula total de 37,939,
dando como resultado un 19.48%, reflejando una efectiva atencion al obtener 9.48% de
estudiantes por arriba de la meta programada. De acuerdo a la evaluacion de desempefio
del indicador es una mala planeacioén.

Los factores atendidos fueron: Autoestima, adaptacion, sentimientos inapropiados,
tristeza, trastornos mentales, toma de decisiones, problemas de integracion, mala
conducta, afectivos, depresion, problemas de aprendizaje y consumo de sustancias.

El indicador Porcentaje de estudiantes sensibilizados con mecanismos preventivos a
riesgos sociales, en este periodo 2021 se atendieron 28,642 estudiantes (13,589 hombres
y 15,053 mujeres), de un total de 37,939 reflejando 76% de atencion, superando la meta
anual con 4%, logrando un desemperio excelente.
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El objetivo de la sensibilizacion es promover conductas de auto cuidado y prevenir
situaciones de riesgo a través de ofrecer informacion fehaciente. Los principales factores
de riesgo lo constituyen el ejercicio irresponsable de la sexualidad, el sobrepeso y la
obesidad, el consumo de sustancias dafiinas, la discriminacion y los acosos escolares.

El indicador Equipos de mediacion, en este periodo cinco planteles instald sus equipos
cumpliendo con la meta anual, alcanzando un desempeiio excelente.

Logro importante y significativo, que permite consolidar estrategias de mejora en la
convivencia escolar y mediar en la resolucion de conflictos, fue en este ciclo escolar que
los 71 planteles, cuenten con equipos de mediacion de acuerdo al Reglamento Escolar,
capitulo 12.

En lo que respecta al indicador Acciones de mediacion, por el momento y por causa de la
pandemia Covid-19 no se ha llevado a cabo en planteles, observando un desempeno nulo.

Presupuesto ejercido y autorizado para la linea estratégica Atencion a la demands, el
Incremento de la Eficiencia Terminal y la Disminucion del Abandono Escolar en este
periodo 2021 se contd con un presupuesto autorizado de $27,962,191.58 (veintisiete
millones novecientos sesenta y dos mil ciento noventa y un mil pesos 58/M.N.) y se ejercid
$21, 674,634.18 (Veintiin millones seiscientos setenta y cuatro mil seiscientos treinta y
cuatro pesos 18/100 M.N.).

La siguiente tabla, presenta el cumplimiento final de las metas respecto a la programacion
anual de los 34 indicadores que integran la linea estratégica 1, asi como, el nivel de
desempefio.

Matriz de indicadores de Atencién a la demanda, el incremento de la eficiencia terminal y la disminucion
del abandono escolar.

Resultado Meta anual

2021

NGm. Nombre del indicador Linea base Desempeiio

estudiantes

estudiantes

estudiantes

1 Cobertura educativa 9.22% 9.13% 9.72% Excelente
2 Eficiencia Terminal 78.21% 80.57% 78.90% Excelente
3 Retencion Escolar 78% 99.29% 90% Excelente
4 Demanda Educativa Atendida 40,006 38,156 40,000 Excelente

Tasa de Crecimiento de Nuevo Ingreso

-719%

-3.76%

0.05%

Deficiente
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6 Incremento de la Demanda Educativa de Nuevo Ingreso 88% 96% 96% Excelente
7 Difusion de Actividades de Comunicacién Educativa 100% 100% 100% Excelente
8 Edicion de la Revista Expresa 100% 100% 100% Excelente
9 Investigacion y Divulgacion de notas académicas, 100% 100% 100% Excelente
deportivas y culturales
10 Porcentaje de Satisfaccion del Aspirante 91.32% 91.95% 85% Excelente
1 Porcentaje de Aprobacion 83.89% 80.82% 80% Excelente
12 Tasa de Crecimiento promedio de Matricula -1.84% -4.63% 0.05% Deficiente
13 Estudiantes Participantes en Encuentros de Conocimientos 0 0 1500 Nulo
estudiantes | estudiantes | estudiantes
14 Academia de Profesores 2 2 academias 2 Excelente
academias academias
15 Indice de Supervisiones Académicas 100% 100% 100% Excelente
16 Abandono Escolar 6.26% 8.31% 7.50% Deficiente
17 Estl_Jdiantes ef1 r_iesgo de Desercién recuperados con 8% 91.4% 759% Mela Planeacion
acciones remédiales
18 Alumnos Atendidos en riesgo de Reprobacion 93.20% 90.2% 82% Excelente
19 Capacitacion del Personal de Supervisiones Académicas 100% 100% 100% Excelente
20 Indice de Solventacion a la observacion en la supervision 100% 100% 85% Mala
académica Planeacion
21 Indice de Satisfaccion del Estudiante 0% 0% 82% Nulo
22 Edicion de Libros de Texto 31libros 31libros 31libros Excelente
23 Difusion de Informes de Indicadores Académicos 100% 100% 100% Excelente
24 Cobertura del Estimulo para la Inscripcion y Reinscripcion 80% 98.7% 80% Mala Planeacion
25 Estimulos otorgados para la Inscripcion y Reinscripcion a 100% 100% 80% Mala Planeacion
planteles de Muy Alta Marginacion
26 Cobertura de la Beca Universal Benito Juarez 98% 100% 100% Excelente
27 Beca Universal Benito Juarez que son otorgadas en 94.32% 100% 100% Excelente
planteles de muy alta y alta marginacion
28 Becas Institucionales otorgadas 1614 481becas 1614 Deficiente
becas becas
29 Transito de Estudiantes Foraneos 0% 91.58% 95% Excelente
30 Porcentsje de Estudiantes Atendidos por Factores de Salud 1.01% 0.49% 1% Deficiente
31 Estudiantes en Atencién Personalizada por Factores 13.46% 19.48% 10% Mala
Socioemocionales Planeacion
32 Porcentaje de Estudiantes Sensibilizados con Mecanismos 71.50% 76% 72% Excelente
Preventivos a Riesgos Sociales
33 Equipos de Mediacién Escolar 66 equipos | 5equiposde | Sequiposde | Excelente
de mediacion mediacion mediacion
34 Acciones de Mediacion Escolar 0% 0% 98% Nulo

Fuente: Matriz de Indicadores para resultados 2021 de la Linea Estratégica del Departamento de Evaluacion Institucional.

Conclusiones y recomendaciones.

En el periodo 2021, la linea estratégica “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso
de las y los jovenes bachilleres para una mejor calidad de vida mediante la Atencion a la
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demanda, el incremento a la eficiencia terminal y disminucion en el abandono escolar”, se
integro con: un fin, un propdsito, cinco componentes, 25 actividades y 34 indicadores de
los cuales 271 obtuvieron un desempefio excelente, cinco deficientes, tres nulos y cinco
con mala planeacion.

Derivado del andlisis realizado a la matriz de indicadores de la linea estratégica 1 se
concluye lo siguiente:

Para el cumplimiento del fin, “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y
los jovenes bachilleres para una mejor calidad de vida mediante la Atencion a la demanda,
el incremento a la eficiencia terminal y disminucion en el abandono escolar”, los dos
indicadores que lo conforman, representan el 5.88% de esta linea y obtuvieron un
excelente desempefio. Se recomienda seguir un trabajo continuo y eficiente.

En cuanto al propésito “Lograr que las alumnos y alumnas del COBAEV permanezcan y
concluyan sus estudios de bachillerato”, que soporta el 2.94% de esta linea se conforma
un indicador que se clasifico dentro del desempefio institucional en excelente. Se
recomienda fortalecer la estrategia en la permanencia.

El primer componente “Atender a la demanda educativa de manera eficiente y equitativa’,
conformado por nueve indicadores que soporta 26.47% de esta linea: siete de ellos
obtuvieron excelente desempefio y dos con deficiente desempefio: Tasa de crecimiento de
nuevo ingreso Y Tasa de crecimiento promedio de matricula. Se recomienda generar
acciones que involucren a la comunidad educativa del colegio, promoviendo la
permanencia y culminacion de los estudios de bachillerato para mantener la matricula.
Disefiar campafias publicitarias que inviten y muestren a la poblacion escolar veracruzana,
el servicio educativo que ofrece el COBAEV: sus logros y retos y de esta manera promover
el ingreso a nuestros planteles.

Segundo componente ‘Disminuir los indices de reprobacion Y abandono escolar”
conformado por ocho indicadores que representan 23.52% de la linea estratégica: cuatro
indicadores con excelente desempefio; dos mala planeacion (estudiantes en riesgos de
desercion recuperados con acciones remédiales, indice de solventacion a la observacion
en la supervision académica), se recomienda hacer un anélisis de los resultados de los
periodos anteriores con el fin de hacer una proyeccion adecuada al actual periodo; un
indicador con resultado nulo (estudiantes participantes en encuentros de conocimientos),
este resultado se dieron por medidas tomadas ante la pandemis, los cuales se pretenden



2> VERACRUZ . (@:
#/¢ GOBIERNO 'T;' ° SSEtV A
% DELESTADO "N&F." de Educacion COBAEV

VERACRUZ

reactivar en el 2022 y un indicador en deficiente desempefio (Abandono escolar), que en
este ciclo escolar incrementd en 2.05% con respecto al afio anterior.

Se recomienda dar seguimiento puntual a las acciones estratégicas transversales e
incluyentes que el Colegio, realiza permitiendo con ello disminuir los indices de reprobacion
y abandono escolar en la mejora de la calidad de vida de los jovenes del COBAEV.

Tercer componente “Mejorar el servicio educativo”, conformado con nueve indicadores que
representan 26.47% de la linea estratégica: cinco con excelente desempefo; dos
indicadores con mala planeacion (Cobertura del estimulo para la inscripcion y reinscripcion
y Estimulos otorgados para la inscripcion y reinscripcion a planteles de muy alta y alta
marginacion) se recomienda hacer un anélisis de los resultados de los periodos anteriores,
con el fin de hacer una proyeccion adecuada al actual periodo; un indicador con nulo
resultado (indice de satisfaccion del estudiante), este resultado, se dieron por medidas
tomadas ante la pandemia, se recomienda reestructurar y aplicar la encuesta de
satisfaccion del estudiante de manera virtual, permitiendo con ello conocer el impacto del
quehacer de la vida escolar del estudiantado y proporcionarle las mejores herramientas.

Un indicador con deficiente desempefio (becas institucionales otorgadas), al ser
entregadas solo a los mejores promedios y a los ganadores de la olimpiada de la ciencia. Se
recomienda que la reactivacion de los eventos y la entrega de las mismas.

Con la finalidad de continuar con un desempefio excelente en la Edicidn de libros, se
sugiere invertir presupuestalmente en la compra de un equipo informatico y tecnolégico
adecuado y suficiente para la impresion, disefio, elaboracion y produccion de edicion y
reimpresion de libros de texto y pago de membrecias en base de datos de imagenes. Asi
mismo, un monto destinado en el pago de autorias, coautorias y revisiones de libros de
texto. Para el indicador Cobertura de la Becas Universal Benito Juarez se recomienda
insertar en la pagina del Colegio un banner de aviso del tiempo que tienen los estudiantes
para el registro de la Beca Benito Juarez.

Cuarto componente “Atender a factores de salud y socioemocionales’, se conforma con 5
indicadores que representa el 14.70% de la linea estratégica, de los cuales dos indicadores
tienen excelente desempefio, un indicador con deficiente resultado (Porcentaje de
estudiantes atendidos por factores de salud), en este caso es necesario concientizar a los
padres de familia o tutores de la importancia de este servicio de apoyo, para la deteccion
de riesgos de salud; un indicador con mala planeacion (Estudiantes en atencién
personalizada por factores socioemocionales), se recomienda hacer un anélisis de las
resultados de los periodos anteriores con el fin de hacer una proyeccion adecuada al
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actual periodo y un indicador con nulo desempefio (Acciones de mediacidn escolar), como
las clases fueron virtuales no fue necesario las acciones de mediacidn escolar.

Y el quinto componente “Realizar un diagnéstico concreto del estado educativo del
colegio’, tiene un desempefio nulo, al no presentar actividad en sus indicadores (Anélisis
periddicos del contexto de la situacion educativa del colegio y Fortalecimiento del trabajo
colaborativo y colegiado en planteles y oficinas centrales), se requiere replantear sus
indicadores, ya que las actividades de este componente son el sustento del desempefio de
la linea estratégica.

Ante estos resultados, para dar sustento y concrecion al objetivo de esta linea estratégics,
se requiere fortalecer y dar seguimiento a los componentes, actividades e indicadores,
generar espacios de comunicacion y didlogo que mejoren la toma de decisiones, que
conduzcan a realizar sinergias en transversalidad de un trabajo colegiado.
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Linea Estratégica 2

“Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del estudiantado mediante la
atencion a la demanda de actividades artisticas-culturales, deportivas-recreativas y de
accion social.”

Esta linea estratégica tiene como objetivo: Atender eficientemente al estudiantado del
COBAEV para que se desarrollen valores humanistas a través del desarrollo de actividades
artisticas-culturales, deportivas-recreativas y de accion social.

Hallazgos y resultados.

En el periodo 2021 se obtuvieron resultados positivos en las metas propuestas. Asi mismo,
con la intencién de dar a conocer las condiciones reales de la situacion que enfrenta la
institucion respecto a la mejora de oportunidades de desarrollo integral del estudiantado,
mediante la atencién a la demanda de actividades artisticas-culturales, deportivas-
recreativas y de accidn social, las areas responsables se dieron a la tarea de reportar los
resultados de los indicadores establecidos en la MIR.

El indicador Atencion del estudiante en actividades paraescolares artisticas, en los 71
planteles, se imparten las paraescolares de muUsica, danza, teatro y artes plasticas, en el
ciclo 2021-B se cont6 con 18,539 estudiantes inscritos (7,498 hombres y 11,041 mujeres),
de los cuales 17,906 fueron los acreditados, logrando con esto un resultado de 96.58%,
sobrepasando la meta programada de 90%. Destacando un desemperio excelente.

El indicador Atencion del estudiante en actividades paraescolares de educacion fisica,
dividida en 13 disciplinas: atletismo, baloncesto femenil y varonil, beisbol, caminata, futbol
femenil y varonil, impulso de bala, lanzamiento de disco, lanzamiento de jabaling, relevos,
salto triple, volibol femenil y varonil, softbol femenil y volibol de plays, nos arroja un
resultado de 12,167 alumnos inscritos (7,078 hombres y 5,089 mujeres), de los que 11,979
alumnos fueron acreditados logrando un resultado de 98.45%, de una meta programada
de S0%. Logrando un desempeiio excelente.
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Para el indicador Atencion del estudiante en actividades paraescolares de accion social,
se cuenta con dos programas: Alfabetizacion y Servicios a la Comunidad. En el ciclo 2021
en la paraescolar de alfabetizacion, se conté con 1,774 alumnos inscritos (723 hombres y
1,051 mujeres), de los cuales se acreditaron 1,710 y en el caso de la paraescolar servicios a
la comunidad se inscribieron 5,231 estudiantes (2,401 hombres y 2,830 mujeres)
acreditando 5,067.

Los resultados globales del indicador paraescolares de accion social, fueron 7,005
estudiantes inscritos de los que acreditaron 6,777 (3,124 hombres y 3,88Imujeres),
logrando el resultado de 97% sobrepasando la meta programada de 90%, destacando un
desempefio excelente.

En el indicador Atencion del estudiante en actividades paraescolares, se muestran las
paraescolares que integran la curricula del COBAEYV, las cuales son ofertadas al alumnado
y asignadas de acuerdo a su eleccién mediante un cuestionario de intereses y aptitudes:

Paraescolares ofertadas:
e Educacion Fisica

e Mdisica
e Danza
e Teatro

e Artes plasticas
e Alfabetizacion
e Servicios a la comunidad

En el ciclo 2021-B, se cont6 con 37,711 alumnos inscritos (17,700 son hombres y 20,011
mujeres), resultando 36,662 acreditados (17,073 hombres y 19,5839 mujeres), logrando un
resultado de 97% sobrepasando la meta de 90% destacando un desempefio excelente. En
la siguiente tabla, muestra las paraescolares ofertadas en el semestre 2021-A y 20271-B

Paraescolares ofertadas en el COBAEV por semestre

Paraescolares Alumnos inscritos Alumnos acreditados

Ofertadas
2021-A Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Educacion Fisica 7,069 5354 12423 6,981 5325 12,306
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Artisticas 7,506 10,734 18,240 7,339 10,602 17,941
Accién Social 3116 3,828 6,944 3,069 3,806 6,875
Paraescolares Alumnos inscritos Alumnos acreditados
Ofertadas e e |
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total
Educacion. Fisica 7078 5,089 12,167 6,938 5,041 11,979
Artisticas 7498 11,041 18,539 7155 10,751 17,906
Accién Social 3124 3,881 7,005 2,980 3,797 6,777

Fuente: Registro de paraescolares ofertadas en el COBAEV del Departamento de Servicios Docentes.

La diferencia de 1,049 que, por diversas causas como la desercion, la inasistencia y falta
de interés de los jovenes, no alcanzaron la acreditacion.

En el indicador Normatividad elaborada, muestra el nimero de reuniones realizadas en el
ciclo escolar vigente para elaborar la normatividad de paraescolares, en este periodo 2021-
B se realizaron las 2 reuniones programadas cumpliendo la meta programada del 100%,
logrando un desempenio excelente.

En los indicadores Eventos de participacion y Alumnos participantes en eventos oficiales,
estos indicadores se encuentran suspendidos por segundo afio a causa de la presencia del
Covid-19, presentando un desempefio nulo.

La siguiente tabla, presenta el cumplimiento final de las metas respecto a la programacion
anual de los siete indicadores que integran la linea estratégica 2, asi como, el nivel de
desempefio.

Tabla 11.- Matriz de Indicadores de la Actividad Institucional Atencion a la demanda de actividades
artistico-culturales, deportivas-recreativas y de accion social.

Ndmero Nombre del indicador Linea base Rez;l;ido Meta anual Desempeiio

97% 90%

Atencion del estudiante en actividades
paraescolares artisticas.

99% Excelente

5 Atencion del estudiante en Ectnptslades 99% 98% 90% Excelente
paraescolares de educacion fisica.

3 Atencion del estudiante en actlv.ldades 99% 97% 90% Excelente
paraescolares de accion social.

Atencion del estudiante en actividades

4 99% 97% 90% Excelente
paraescolares.
S Normatividad elaborada. . 2 2 actividades . 2 Excelente
actividades actividades
5] Alumnos participantes en eventos oficiales. 0 0 0 Nulo
7 Eventos de participacion. 0 0 0 Nulo

Fuente: Matriz de indicadores de la linea estratégica 2 del Departamento de Evaluacion Institucional.
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Conclusiones y recomendaciones.

En el periodo 2021, la linea estratégica “Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo
integral del estudiantado, mediante la atencion a la demanda de actividades artistico-
culturales, deportivo-recreativas y de accion social” se integré con: un fin, un propoésito,
dos componentes, dos actividades y siete indicadores de los cuales, cinco obtuvieron un
desempefio excelente y dos nulos.

Derivado del analisis realizado a la matriz de indicadores de la linea estratégica 2 se
concluye lo siguiente:

Para el cumplimiento del fin “Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del
estudiantado, mediante la atencion a la demanda de actividades artistico-culturales,
deportivo-recreativas y de accidn social’, estd conformado por tres indicadores que
equivalen al 42.85% del total del valor de la linea estratégica, estos aobtuvieron un
excelente desemperio.

En cuanto al proposito “El estudiante del COBAEV es atendido eficientemente para que
desarrollen valores humanistas, a través del desarrollo de actividades artistico-culturales,
deportivo-recreativas y de accidn social’, representa 14.28% de la linea estratégica, y se
mide con un indicador con excelente desempefio.

El primer Componente “"Oferta oportuna de paraescolares”, representa al 14.28% del total
del valor de la linea estratégica, y se mide con un indicador con resultado de excelente
desempeno.

Segundo Componente “Fomentar la participacion de las actividades artisticas-culturales,
deportivas recreativas y de accion social”, soporta el 28.56% del total del valor de la linea
estratégica, con dos indicadores con desempefio nulo (Alumnos participantes en eventos
oficiales y Eventos de participacion), este resultado se dio por la suspension de eventos
oficiales, por medidas tomadas ante la pandemia, los cuales se pretenden reactivar en el
2022.

Ante estos resultados, para dar sustento y concrecion al objetivo de esta linea estratégica
se requiere fortalecer y dar seguimiento a los componentes, actividades e indicadores,
generar espacios de comunicacion y dialogo que mejoren la toma de decisiones que
conduzcan a realizar sinergias en transversalidad de un trabajo colegiado.
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Linea estratégica 3.

“Contribuir a incrementar el ingreso de los estudiantes a Instituciones de Educacion
Superior (IES) y al sector productivo mediante la vinculacién educativa efectiva”.

Esta linea estratégica tiene como objetivo: Vincular adecuadamente al estudiantado del
COBAEYV, con instituciones de Educacion Superior y con el Sector Productivo.

La educacién es un aspecto prioritario en la vida social, es por ello que el COBAEV tiene
entre sus propdsitos generar la vinculacion, concrecidon y gestibn de convenios y
proyectos sustentables que favorezcan el desarrollo integral del estudiantado en su vida
profesional y laboral, paralelamente contribuir con el Ingreso a las Instituciones de
Educacion Superior y al Sector Productivo.

Para este 2021, la administracion dio continuacion a los componentes y actividades que
conforman la linea estratégica “Contribuir a incrementar el ingreso de los estudiantes a
Instituciones de Educacion Superior (IES) y al sector productivo, mediante la vinculacion
educativa efectiva’, llevando a cabo acciones que a pesar de la pandemia COVID 19
permitieran un avance en sus indicadores, tales como: el regreso a clases escalonado,
educacion en linea a través de la plataforma Moodle, reuniones virtuales y presenciales en
planteles, asi como el retorno laboral de manera presencial del personal docente y
administrativo de forma coordinada.

Hechos que permitieron dar un mejor seguimiento a la trayectoria del estudiante activo en
la institucion y egresado, sin embargo, el que adn no se normalice la situacion por la
contingencia sanitaria continuard dificultando y retrasando los resultados 6ptimos del
proyecto.

Hallazgos y resultados.

A continuacion, se describen los resultados de la linea estratégica, reflejando el
cumplimiento de las metas programadas para el 2021.
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El indicador Porcentaje de estudiantes que ingresan a Instituciones de Educacion
Superior, en el periodo 2021 se registraron 11,891 estudiantes egresados de los 71
planteles (generacién 2018-2021), logrando consolidar 6,561 de ellos (2,915 hombres y
3,646 mujeres), alcanzando un 55.17%, es decir 12.83 pp por debajo de la meta anual
programada, obteniendo un satisfactorio desempefrio.

La siguiente tabla, muestra informacién del nimero de estudiantes que ingresaron a
Instituciones de Educacion Superior por region, se refleja el niUmero de alumnos que
ingresan a Instituciones de Educacion Superior de manera desglosada por IES y region del
Estado de Veracruz, reflejando un mayor ingreso en otros 3,486 e institutos tecnoldgicos
1,716, asimismo que las regiones con mayor afluencia de alumnos fueron: Olmecs,
Montafias y Totonaca.

Ndmero de estudiantes que ingresaron a IES por regién

IES por region \L/J:::::j;iii Tecnoldgicos Otros T::;: ()p :r
Region Huasteca Alta 22 198 334 554
Region Huasteca Baja 107 136 264 507
Region Totonaca 225 104 285 614
Region Nautla 18 50 126 194
Region Capital 202 M 165 478
Region Sotavento 108 108 199 415
Region Montafias 217 147 582 956
Regién Papaloapan 56 108 106 270
Region Tuxtlas 34 63 91 188
Region Olmeca 370 691 1324 2,385

Total de alumnos por IES y
region

M H M

Hombres/mujeres 763 1359 5107

Fuente: Registro de estudiantes que ingresan a IES del Departamento de Vinculacion.

En el indicador Porcentaje de estudiantes que solicitaron ingreso a Instituciones de
Educacion Superior, consiguieron su ingreso a alguna IES, logrando aprobar el examen de
admisién 6,561 estudiantes (2,915 hombres y 3,646 mujeres), de un total de solicitudes
8,126 egresados del COBAEV (3,592 hombres y 4,534 mujeres), de los 71 planteles
(generacion 2018-2021) alcanzado 81% quedando tres p.p. por encima de la meta anual de
78%, y colocandose dentro de la escala de valoracion con un desemperio excelente.
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El indicador Porcentaje de estudiantes que se incorporan al Sector Productivo, en el 2021
de un total de 11,891 estudiantes egresados (5,543 hombres y 6,348 mujeres), lograron el
ingreso al sector productivo 1,797 (1,014 hombres y 783 mujeres), lo que representd 15%,
superando la meta programada de 13%, ubicandose dentro de la escala con mala

planeacion.

La siguiente tabla, proporciona informacion del nimero de estudiantes que se incorporan al
Sector Productivo por region.

Ndmero de estudiantes incorporados al sector productivo por region

Namero de
estudiantes
egresados

NdOmero de
estudiantes

incorpora al SP

Empresas del Sector Productivo con mayor representacion
por region, en donde laboran los egresados

H
Hombres y mujeres 5543

M
6,34
8

Region Huasteca Coppel, FEMSA, albafiileria, talleres mecanicos, etc.

Alta

Regién Huasteca 540 533 | 130 84 Trabajar en Monterrey y en la regién, maquiladoras, el campo,

Baja etc.

Region Totonaca 485 522 15 58 Tiendas de ropa y abarrotes, OXX0, maquiladoras en Reynoss,
restaurantes, soldado, taquerias, negocios familiares, CONAFE,
etc.

Region Nautla 264 256 95 70 CITREX, Coppel, empacadoras, Chedraui, sGper g, sGper 7,en el
campo, purificadoras, zapaterias, etc.

Regi6n Capital 429 468 87 89 Venta de calzado, café Bola de oro, Chedraui, OXXO, Coppel,
Fasti, fabricas textiles, negocios familiares, tiendas
departamentales, Dominds pizza, Little Caesars, almacenes
Chedraui, casa Ahued, Coca colg, etc.

Region Sotavento 434 500 | 104 97 Negocios familiares, Coppel, Panaderias, Herrerias, pastelerias,
albafiileria, campo, marina, chofer, OXX0, etc.

Region Montafias 816 112 82 69 Abarrotes maga, bike-stuff, negocios familiares, Coppel,

5 transportes bueno, industria de la construccion, papelerias,
comerciantes, mecanicos, etc.

Region Papaloapan 252 321 51 49 Coppel, 0XX0, refaccionarias, abarrotes siper Alvarez, centros
comerciales, militares, Chedraui, tiendas lores, albafiileria,
tiendas de abarrotes, etc.

Region Tuxtlas 133 157 9 5 Hotel piedra alta, pasteleria México, Coppel, gasolinera el llano,
restaurant Villa Rica, etc.

Region Olmeca 1683 | 190 | 293 240 Negocios propios, Pemex, Aurrera, Elektra, OXXO, Coppel, Wal-

6 Mart, maquiladoras, guardia nacional, Ferro sur, Liverpool,
Cinépolis, Pemex, CONAFE, Soriana, Chedraui, Bimbo, tiendas
comerciales, Danone, pastelerias, central de abastos, etc.

Total 11,891

Fuente: NOmero de estudiantes incorporados al sector productivo por region del Departamento de Vinculacion
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Como se puede ver en la tabla anterior, se muestra la distribucion de alumnos egresados
incorporados al sector productivo por region en el estado, reflejando la participacion de los
jovenes 56% hombres y 44% mujeres, asi como los lugares con, mayor insercion en las
regiones: Olmeca 533, Huasteca Baja 214 y Sotavento.

Referente al Indicador Feria profesiografica, en el semestre 2021 B se cubrit el 100% de
los 71 planteles en las 10 regiones del estado, beneficiando a 12,262 estudiantes de 5°
semestre (5,675 hombres y 6,587 mujeres) logrando su meta de una feria institucional
anual y obteniendo un desemperio excelente, es importante mencionar que se contd con
gran participacion por parte de las Instituciones de Educacion Superior como se muestra
en la siguiente tabla.

Feria profesiografica por regién y planteles

Region Huasteca Alta

Plantel H M Total Universidades Modalidad
| 01Pueblo Viejo 17 160 277 | UPAV, ICEST, UNE, INSUNTE, Tecnolégico de Panuco. Presencial

Universidad Vasco de Quiroga, UNE, ITAN, ICESH,

| 2T | i

02 Tempoa m m8 229 CUALTI, Instituto Superior Tantoyuca. Virtual
Il 09 Tamiahua 42 50 92 Universidad UNID, Universidad ITIAN Y LA UPAV. Presencial
| 19 El Higo 67 82 149 | ITSTA, ITCM, UPH, UNE, ITP, Tecnoldgico de Tantoyuca. Presencial

Universidad Hidalgo, Universidad del Noroeste,
| 38 Ozuluama 40 36 76 Universidad Abraham Lincoln, Universidad, Altamira y Virtual

Tampico.

UPAV, UPV, CESER, ITAN, UPH, IEST, ITSCH, IWK, )
| 55 Tantoyuca 16 15 231 ICESH, ICATVER. Presencial
| 59 Panuco 34 33 67 UPAV, UPV, Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco Virtual

0 i . T V. H T.
| 6? Platén o8 32 60 UNAM, Instituto Sup. Tantoyuca, U uatusco, U Virtual
Sanchez Huasteca.
Total 555 | 626 1181

Instituto  Tecnoldgico Superior Tantoyuca, Alamo y
I 05 Alamo 167 265 432 | Temapache, Instituto de Educacion Profesional, | Presencial
Instituto Sup. De Chicontepec.

. Instituto  Tecnolégico Superior Tantoyuca, Alamo y
10 Ixhuatlan de ) - : :
I Madero 54 79 133 | Temapache, Instituto de Educacion profesional, Virtual
Instituto Sup. De Chicontepec.
Tecnolégico de Chicontepec, ITSCA, CEVES, UNID,
CUVAQ, ITAN, UNIDEP.

I 22 Chicontepec 93 66 159 Presencial
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" 23 Castillo de 59 47 106 Instituto Tecnoldgico de Alamo, Cerro Azul, Universidad Virtual
Teayo del Golfo, Universidad Veracruzana, Poza Rica, Tuxpan.
Instituto Tecnologico de Alamo, Cerro Azul, Universidad
| 38 Ixcatepec 56 57 13 del Golfo, Universidad Veracruzana, Poza Rica, Tuxpan., | Presencial
ICATVER Tantoyuca.
| 41 Chontla 76 82 158 Tecnoldgico Superior de Naranjos, UVA, de Tamaulipas, Presencial
CEVES Tantoyuca.
511 Instituto Politécnico Nacional, Colegio de las Ciencias
I N 38 33 71 Humanidades, Tecnoldgico Nacional de México, | Presencial
Constitucion ) ) L .
Universidad Pedagogica Nacional.
Total 543 | 629 172
ITAN Instituto Tecnolégico Amado Nervo, UNID,
Il 14 Tihuatlan 12 122 234 | Universidad Interamericana, UNIDEPEC, Universidad del |  Presencial
Desarrollo Profesional.
Instituto  Tecnoldgico de Poza Rica y Tuxpan,
| 24 Cazones 56 66 122 | Universidad Veracruzana, facultad de Ingenieria y| Presencial
Quimica, UV.
Universidad Euro continental, Universidad Americana de
M 27 Espinal 65 69 134 | Puebla, Universidad del Golfo, Universidad Oriente de Virtual
Pozarica.
Universidad Politécnica de Huatusco, Universidad Marti,
| 32 Coatzintl 1 17 7 ' ' Virtual
oatznta 98 8 378 UNITIAN, Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica. irtua
UNAM, UGM, C P Rica, Universidad de |
Il | 37 Mecatepec 87 | 0 | 177 o SOM, L8MPUS 0z8 HiCa, UNIVTSIEad €8 181 yictyal
Huasteca.
Total 518 | 525 | 1043
) Tecnolodgico Superior Misantla, Universidad Cristobal
03 Martinez de la . L . - .
Il 132 17 249 | Colon, Tecnologico Martinez de la Torre, IUV, Teziutlan y Virtual
Torre
la UNAM.
Escuela Normal Veracruzana, UA de Puebla, Normal
Il | 28 Tlapacoyan 83 13 196 | Rural Carmen Serdan, Tecnoldgico de Boca Del Rio, | Presencial
Tecnolégico de Perote.
Total 215 230 445
IVES, ISIMA, Universidad Andhuac, Universidad Hernan
IV | 35 Xalapall 187 224 a1 Cortés, Universidad Atlantico, ICAP, Colegio José Martj, Virtual
ITAG.
v | 48 Jacomulco 20 1 M EMSAQ, Jalcomulco, Universidad Tajin, Calmecac, Presencial
Paccioli.
WV 52 Cosautlan de 32 34 66 Universidad Cuauhtémoc, Instituto Marti, Turismo de Virtual

Carvajal

Xalapa, Universidad de Xalapa, Universidad de Filadelfia.
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PAV, Teziutlan, ICATEP, L i i Insti
IV | 54 Jalacingo 60 85 145 v o _e2|_uta.n, c i on_don Unl\{e.rS|dad,_ nstituto Presencial
Universitario Hispana, Universidad América Latina.
Universidades, Metropolitana, Mesoamericana, Cordoba
I\ P Vi |
58 Perote 62 &7 129 y Tehuacéan, Universidad del Valle de Puebla. irtua
IV | 66 Xalapa Il 43 53 96 UNAM. Presencial
Total 404 | 484 888
Universidad del Jean Piaget, Universidad de Oriente,
IV |1 PasodeOvejas | 76 86 162 | Universidad de las Naciones, UNIMEX, IUV, CEDVA, | Presencial
CLEU, ITAG, UGMEX, Campus Veracruz.
CU. Las Américas, T Alvarado, Universidad Antonio
V |15 Piedras Negras | 66 70 136 | Caso, Universidad Mexicana, Universidad de las| Presencial
Naciones, EAV, Centro Universitario.
20 Soledad de UNIMEX, CME, CECIM, JEAN PIAGET, ANTONIO CASO, )
v Doblado 72 79 151 CESUVER, UPAV. Presencial
Universidad del Jean Piaget, Universidad del Atlantico, .
P |
V| 36 Zempoala 52 60 m2 Universidad Oriente, Universidad de las Naciones. resencia
v | 50 Veracruz 49 77 126 UMA,, IEU, L{PV, ITAG, UGMEX, UNIMEX, Universidad Virtual
Cristébal Colon.
VM, IEU, ITAI i i I Vall Puebl
V| 61Boca del Rio 73 | 78 | s |OVM [EU TTAG, Universided del Velle de Publa. |\
Universidad del Golfo.
Y B2 Veracruz 42 - 13 UNIME?(,. ITAG, CESUVER, CLEU, CEPAV, Instituto Presencial
Norte Tecnologico Veracruz.
Total 430 | 521 951

Modalidad

UV, Tecnolégico del centro de Veracruz, Centro de
VI | 12 Coérdoba 1 183 281 464 | Estudios Superiores Cordoba, Universidad del Valle de Virtual
Orizaba.
Tecnoldgico, Huatusco, Universidad Politécnica, UGMEX .
' ' ' P |
V| 25 Huatusco 62 S8 120 campus Coscomatepec, ICATVER de Huatusco. resencia
PV, UTCV, UPH, CEUNI, Insti | i i
VI | 46 Cordoba 2 na 133 547 UPV, UTC . UPH, CEUN|, Instituto Colate, Universidad Virtual
del Valle Orizaba.
Vi 47 Amatlan de 61 53 114 CEPVA,. UGEMEX, .UNIVO, UCEM, UTCV, ISIMA, Presencial
Los Reyes Universidad Metropolitana.
i EUNI EEM TCV, N i i
Vi 56 Fortin de las 45 62 107 CESCO, C UNI U , UTCV, ONU, Universidad Virtual
Flores Mesoamericana.
Universidad del Golfo de México, Rectoria Centro y .
VI | 57 Maltrata 71177 | M8 endoza, IDEA de Oriente, UNIVO, UTCV. Virtual
Total 536 | 664 | 1200
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Universidad Sotavento, UGM Norte, Universidad
\ Nogal ' ) P ial
08 Nogales 178 227 405 Metropolitana de Xalapa, Ciencias de Salud. resencia
VI | 07 0mealca 80 100 180 CETSCO,. UTCV,. E:EL.JN, Instituto  Aduanal del Golfo, Presencial
Universidad Politécnica Huatusco.
Universidad Politécnica de Huatusco, UEEN, CORDOBA, )
VI | 28 Yanga 76 105 181 CEUN, UGM, UTCV. Presencial
Universidad de Sotavento, UGM NORTE, CEUNI
VI | 49 Zongolica 52 55 107 | CORDOBA, Universidad Politécnica de Huatusco, | Presencial
Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica.
v | 87 xonotla 10 27 37 uv, In’st.ltuto Superior de Zongolica, Universidad Presencial
Tecnoldgica del Centro.
Total 396 | 514 910
iversi | If iversi Hi PA
v |13 Plays Vicente 63 o8 161 Universidad /de Golfo, Universidad Hispano, UPA, Presencial
campus Rodriguez C.
V| 30 Villa Azueta 52 61 113 | UNIDED, Universidad del Golfo, UGM, campus José | Presencial
Azuets, UNIMEX, ITAG.
V | 40 Joachin 25 22 47 Instituto  Tec. Superior, Universidad del Golfo, CE.| presencial
Ignacio Manuel A.
V | 80 Tres Valles 19 22 M Tecnologico de Tierra Blanca, U, de Filadelfia, U, del Virtual
Golfo, Universidad UNID.
v |83 Avarado - 34 65 U._ Cristdbal Colon, Universidad CLEU, Universidad Presencial
Oriente, U.EAV.
69 Juan Universidad de Sotavento, UGM, CEUNICO, Acayucan,
Vil . 45 32 77 Universidad  Hispano  Tuxtepec, Juan  Bosco Virtual
Rodriguez Clara o
Coatzacoalcos, UGM Minatitlan.
ISTCO Campus Cd. Aleman, UNID, Campus Tuxtepec,
V | 71 Cosamaloapan 36 16 52 UMAD, Campus Tuxtepec, Filadelfia de México, Campus | Presencial
Cd. Aleman.
Total 271 285 556
V |16 Catemaco 78 104 182 | UPAV, CEST, UGM, CEPAU, CEUNICO, Colegié Paccioli. Presencial
Y 70 San Andrés 51 48 99 Unive;sidad del Golfo,l de Méxi}:q, Acayucan, San Presencial
Tuxtla Andrés, Centro de Estudios Tecnoldgicos.
Total 129 152 281
Reqgion O e
N [ Vill | Espiri Insti ETEA E |
VIl | 04 Agua Dulce 141 159 300 ormal Villa del Espirito Santo, Instituto C P ESEUCR L presencial

IEMOL, Colegié Paccioli.
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Tecnologico Superior de las Choapas, colegio Paccioli,
VIl | 08 Cosoleacaque | 209 287 496 | UTSV, UNID, CEUNICO, UPAYV, Universidad Veracruzana Virtual
(SELVA).

Vil | 17 Jattioan 107 93 200 Universidad Oriente, Coatzacoalcos, IEMOL, U, Presencial
P Americana Acayucan, ESIAPI, Colegid PACCIOLI.

Tecnoldgico, Minatitlan, Instituto Juan Bosco, Harmon
18 Coatzacoalcos ) - : oo .
Vil 1 204 | 249 453 | Hall, Colegio Paccioli, Escuela Superior de Ingenierfa, | Presencial
Universidad Ismo Ingenieria.

51 Ixhuatlan del Universidad Valle de Grijalva, UNID, CE UNICO, THE
VIl v 83 76 159 INSTITUTE, Harmon Hall, Esc. Normal Leona Vicario, Presencial
Sureste ] )

Universidad del Sotavento.

VIl | 26 Allende 87 90 177 Universidad Paccioli, Harmon Hall, ITESCO, Juan Bosco. Presencial
31Sayula de UNID, UVG, UIA, SOTAVENTO, ESI, Juan Bosco, UGM, .

VI Aleman 769 187 | HARMOLL HALL. Presencial
CEUNICO, ITAG, UPAV, Colegio Paccioli, Universidad

VIl | 33 Chinameca 53 72 125 Sotavento, Instituto Harmon Hall, Universidad Istmo Presencial
Americana.
CEUNICO, ITAG, UPAV, Colegio Paccioli, Universidad

VIl | 34 Nanchital 140 150 290 | Sotavento, Instituto Harmon Hall, Universidad Istmo Virtual
Americana.

VIl | 42 Minatitlan 179 270 449 | Universidad Paccioli, Harmon Hall, ITESCO, Juan Bosco. Virtual

UTSV, ITSC, CEUNIV Siglo XXI, Harmon Hall, Paccioli,

VIl | 43 Las Choapas 103 99 202 ITLAVENTA.

Virtual

Universidad Juan Bosco, Universidad Oriente, ITESCO,
VIIl | 44 Cuichapa 59 59 18 | UNIDED, Universidad de Golfo, Universidad del valle del |  Presencial
Grijalva.

Instituto Tecnoldgico Superior, Coatzacoalcos, Centro
VIl | 45 Soteapan 68 91 159 | Universitario CEUNICO, Colegio Paccioli, Universidad del |  Presencial
Golfo de México.

Universidad Sotavento, Instituto tecnoldgico de las
VIl | 53 Zaragoza 75 73 148 | Choapas, Paccioli Ceunico, UPAV Jaltipan, IEMOL, | Presencial
Harmon Hall.

M, CEUNI i i IEMOL,
VIl | 64 Acayucan 50 42 92 ITSA, UG ,.C. UNICO, Universidad de Sotavento, oL, Presencial
ITAG, Paccioli.

Universidad de Sotavento, Universidad Interamericana,
68 Coatzacoalcos . . ! ] ) .
Vil 5 44 56 100 |Instituto Educativo Margarita Olivo Lara, Colegio| Presencial
Paccioli.

total 1678 | 1957 | 3635

Fuente: Feria profesiografica por region y planteles del Departamento de vinculacion

En la tabla anterior, se observa el nUmero de participantes por region de las acciones
profesiograficas realizadas en los planteles del colegio, destacando una mayor afluencia de
estudiantes en la regidon Olmeca 3,635, Huasteca Alta 1,187, Huasteca baja 1,172,
Montafias (1) 1,200 y Totonaca 1,043.
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Cabe mencionar, que la pandemia provocada por COVID-19 no fue un obstaculo para el
desarrollo de esta actividad, ya que se implementaron estrategias de difusion y actividades
de apoyo con informacion necesaria, aplicando en 46 planteles de manera presencial y 25
planteles de manera virtual. Lo que permitié cubrir los 71 planteles.

El Indicador Estudiantes vinculados con IES y Sector Productivo, en este periodo 2021, de
un total de 11,891 egresados (5,543 hombres y 6,348 mujeres), se logré la vinculacion de
1716 estudiantes con IES (756 hombres y 960 mujeres), beneficiados por medio de
convenios con Institutos Tecnoldgicos ubicados en las 10 regiones del estado, como se
muestra en la tabla siguiente. Caso contrario del Sector Productivo, no se contd con
alumnos beneficiados debido a la falta de convenios, alcanzando este indicador 14.43%
quedando por debajo de la meta programada con 6.76 pp, colocandose dentro de la escala
con bajo desempefio. Es importante mencionar que en cuanto al Sector Productivo, esta
siendo dificil la concrecion de convenios con las empresas registradas debido a su escasa
participacion ocasionada por la pandemia COVID-19.

Alumnos beneficiados con convenios IES por regién
Estudiantes

Region beneficiados IES Convenio realizado
Hombres Mujeres
Huasteca Alta 87 87
Huasteca Baja 60 60
Totonaca 46 46
Nautla 22 22
Capital 49 49 Colaboracion en investigaciones
Sotavento 48 48 Institutos Tecnolbgicos conjuntas, tecnologia, académicas y
Montafias 65 65 asesorias.
Papaloapan 47 47
Tuxtlas 28 28
Olmeca 304 304
Total 756 960 |

Fuente: Alumnos beneficiados con convenios IES por region del Departamento de Vinculacion

Como podemos observar la tabla anterior, refleja el nUmero de estudiantes egresados por
region, que fueron beneficiados por convenio con Instituciones de Educacion Superior.

En cuanto al indicador Planteles vinculados con personal especializado externo, se refiere
a los planteles beneficiados con visitas de personal especializado que brinda: platicas,
conferencias, charlas, cursos, talleres, entre otros, en beneficio de la trayectoria escolar
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del estudiante. En el 2021 se logro el beneficio de 33 planteles quedando por encima de la
meta anual programada de 20, sin embargo, a pesar del buen resultado obtenido este
indicador, se ubica dentro de la escala de valoracién con una mala planeacion.

En el caso del indicador Estudiantes beneficiados con visitas de personal especializado en
este periodo 2021, se consigui6 beneficiar a 17,651 estudiantes (9,522 hombres y 8,129
mujeres) de 33 planteles con cursos, capacitaciones, conferencias entre otros, rebasando
la meta anual programada de 16,000 estudiantes, denotandose un excelente desemperio.

La tabla siguiente, indica los resultados de los indicadores planteles vinculados con
personal especializado externo y estudiantes beneficiados con visitas de personal
especializado.

Planteles y alumnos beneficiados con personal especializado

Tema de capacitacion Estudiantes Presencial @ Interno
itacion, . . L
> Fecha beneficiados Objetivos alcanzados
curso u otro.

H M Virtual Externo

Plantel

Desempefio escolar, por ejemplo,
desarrolla la creatividad, la
Proyecto "Ajedrez planeacion rapida, el )
35 Xalapa ey 19/11/21 6 26 . y Presencial | Interno
educativo razonamiento, la comprension
de la geometria, mejora la
atencion, etc.
Dia nacional del libro, N
como parte del broarama Concientizar a los alumnos de la
35 Xalapa P ] Prog 18/11/21 40 41 importancia de tener el habito de | Presencial | Interno
de desarrollo integral del )
i leer un libro.
estudiante
Conferencia Objetivos de desarrollo
35 Xalapa | "veracruzanos salvando al | 15/12/21 | 685 | 635 | sostenible (ODS) de acuerdoala Virtual Externo
mundo’ agenda 2030.
Programa streaming Tema: preferencia de pareja
35 Xalapa tachiwin: platicas 22/1/21 72 38 o P pare) \ Virtual Externo
o condicionada por sexo drogas".
conciencia
Programa streaming La importancia de tratar a los
35 Xalapa tachiwin: tema "autismo: | 06/12/21 | 857 | 642 alumnos con problemas de Virtual Externo
ciencia basica y aplicada” autismo de manera diferente.
Alternativas de solucion para
Programa streaming mejorar la calidad del agus, les
tachiwin: tema explico gque son humedades
35 Xalapa "'mejoramiento de la 29/m/21 | 127 98 flotantes, asimismo; hicieron Virtual Externo
calidad del agua en los conciencia que las descargas
lagos del dique" van directas a los rios, mar y
lagos.
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Programa streaming
tachiwin: tema "desarrollo
de un bioinaclante fungico ) ) -
- ) 9 Alternativas de biofertilizantes
solubilizador del fosforo ara el impacto en 1os paisaies
35 Xalapa del suelo promotor del ./11/21 | 266 | 219 P . P . palsges y Virtual Externo
o cuestiones biodigestoras y de
crecimiento y 9
L gradacion.
productividad de plantas
de café en el centro del
estado de Veracruz'.
Programa tachiwin: tema: . o
microscopia holoarafica Conocer la funcion en especifico
35 Xalapa - P d 13/12/21 | 204 | 196 de la microscopia hologréfica Virtual Externo
digital: conceptos y .
o K digital.
aplicaciones
Programa leo: paz - -
2uentes dops Y La conferencia tiene el objetivo
35 Xalapa . e 25/11/21 66 48 de formar mejores ciudadanos Virtual Externo
imprescindibles en el
o P para el mundo.
México contemporaneo.
) Platica de elaboracion para )
35 Xalapa Ceprevide. 29/10/21 | 58 62 P Virtual Externo
elaborar carteles en PDF.
48 y Sensibilizar la prevencion del )
Educacion sexual. 29/10/21 17 19 P Virtual Externo
Jalcomulco embarazo en adolescentes.
48 El alumno, analizara la situacion )
Adicciones. 18/11/21 17 19 ) o Virtual Externo
Jalcomulco sobre el riesgo de las adicciones.
48 Oferta educativa que Seguimiento para ingreso a
imparte la universidad 20/12/21 21 19 Instituciones de Educacion Virtual Externo
Jalcomulco )
veracruzana Superior.
48 Crear conciencia en el alumnado,
Tachiwin. 06/12/21 58 58 sobre la importancia de la Virtual Externo
Jalcomulco o . o
ciencia y la investigacion.
48 Hacer conciencia sobre las ETS.
VIH sida. 01/12/21 19 21 ) Virtual Externo
Jalcomulco En la adolescencia.
52 Curso rfc capacitacion 18 Conocimiento del sistema de )
B Np 8/12/21 110 90 ) . Virtual Externo
Cosautlan afos. inscripcién al RFC.
54 Preferencia de pareja
Jalacingo condicionada por sexoy | 22/11/21 97 82 Concientizar a los estudiantes. Virtual Externo
g drogas.
Regreso a clases seguro B )
58 Perote g g 17/08/21 | 112 80 Se contd con 192 personas. Virtual Externo
contra COVID 19.
Total Region Capital 18 cursos Total alumnos 5,025
Sensibilizar al alumnado sobre la
eliminacién de la discriminacién
01Pueblo | Conferencia de derechos racial. Concientizar de la )
- 14/12/21 26 26 . P Virtual Externo
Viejo humanos. formacion civica en los jévenes.
Promover los derechos tanto
como sus obligaciones.
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Presencial

Interno

02 Tempoal

Como prevenir laira.

23/09/21

75

38

Conocer las alternativas para
evitar provocar o caer en una
situacion de violencia

Virtual

Externo

02 Tempoal

Al encuentro del mafiana
(UNAM).

25/12/21

85

38

Apoyar a los estudiantes en Ia
eleccién de su futuro académico
y profesional, brindando
informacion relevante y
oportuna acerca de la oferta
educativa

Virtual

Externo

02 Tempoal

Arma tu plan

02/07/21

24

18

Conocer las acciones que se
ponen en marcha de manera
coordinada con el propésito de
alcanzar la meta educativa.

Virtual

Externo

02 Tempoal

Procesos y trémites para
ingresar a nivel media
superior y superior.

05/07/21

62

16

Los alumnos conozcan y
difundan los procesos y tramites
para ingresar al nivel medio
superior

Virtual

Externo

02 Tempoal

Representantes de
Veracruz en Tokio 2020.

04/08/21

14

16

Conocer a los deportistas que
representaran al Veracruz en la
justa olimpica y motivar a los
jovenes a la practica de algin
deporte

Virtual

Externo

02 Tempoal

Formando ciudadania del
mundo.

13/08/21

69

72

Capacitar a los alumnos para
que asuman un papel activo en
los esfuerzos para enfrentar y

resolver los problemas
mundiales y que se conviertan
en contribuyentes proactivos a
un mundo mas pacifico

Virtual

Externo

02 Tempoal

Un programa de ciencia
para generar conciencia.

26/09/21

13

48

Crear conciencia en el alumnado,
sobre la importancia de la
ciencia y la investigacion

Virtual

Externo

02 Tempoal

Nuestra historia al
descubierto.

27/10/21

98

76

Que los alumnos revaloren los
hechos histéricos de nuestro
pais, para fortalecer la identidad
nacional.

Virtual

Externo

02 Tempoal

Como influye la tecnologia
en nuestra vida diaria.

30/11/21

58

62

La tecnologia bien aplicada nos
ayuda a satisfacer necesidades,
a organizarnos mejor, a aprender

cosas nuevas, a llevar registro

de nuestras metas y avances
personales o a acortar
distancias con amistades o
familiares.

Virtual

Externo

02 Tempoal

Conoce la investigacion

13/12/21

98

34

Que los alumnos conozcan que
la investigacién se asume como
un proceso social que busca dar
respuestas a problemas del
conocimiento, los cuales pueden

Virtual

Externo
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de salud; violencia de

Concientizar a las alumnas y
alumnos, sobre los riesgos

Total de alumnos 344
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surgir de la actitud reflexiva y
critica de los sujetos con
relacion a la teoria existente
Realizar una comparacion
comportamental
Preferencia de pareja neufobiol() ica ds
02 Tempoal | condicionada porsexoy | 18/11/21 75 43 9 ; Virtual Externo
las preferencias
drogas. . . )
condicionadas de pareja inducida
s por sexo Y las drogas
Autismo: ciencia basica Conocer sobre el Autismo como
02 Tempoal é licada Y | o7z 33 28 una capacidad especial y Virtual Externo
P ’ avances cientificos
Total Region Huasteca Alta 14 cursos H- M- Total de alumnos 1,933
i u u u |
9 1145 788
) Lograr en el estudiante el
10 Ixhuatian _ o -09ra _ _
de Madero Feria profesiografica. 21/10/21 79 54 interés por continuar sus Presencial Externo
estudios de nivel superior.
22 Concientizar sobre la
Chicontepe Violencia de género. 23/11/21 75 32 | importancia de los derechos Virtual Externo
c de la mujer.
38 Prevencion de embarazo Sexualidad responsable en '
28/10/21 | 54 50 P Virtual Externo
Ixcatepec adolescente. los adolescentes.

06 Nogales

Violencia de género.

Total Region Montanas | cinco cursos

15/12/21

de manejar, conocer los
sefialamientos basicos.

Total de alumnos 2407

Concientizacion sobre la
violencia de género.

12 Cordoba | género; acoso y violencia | 25/11721 | 840 | 606 ) > Virtual Externo
; para su salud y su integridad
escolar; el sida, una .
fisica.
enfermedad latente.
El propdsito de esta platica
47 Amatlan no permitir que la depresidn
de los Suicidio. /1721 52 66 o la ansiedad de un Virtual Externo
Reyes adolescente aumenten sin
control.
Informar a los estudiantes
de quinto semestre, sobre
. . L las ofertas profesionales de )
56 Fortin Feria profesiografica. 28/10/21 | 107 | 107 ) _p I Presencial Externo
las universidades pablicas y
privadas del estado de
Veracruz.
. L Detectar situaciones de '
56 Fortin Tamizaje y capa. 02/12/21 | 135 135 . o Virtual Externo
riesgo de adicciones.
Los estudiantes hagan
. ) L conciencia de la importancia :
56 Fortin Platicas de trénsito. /M1 | 100 | 100 P Virtual Externo

Virtual

Externo
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) ) p Prevenir y erradicar conductas )
06 Nogales Violencia de género. 22/1/21 7 8 ) Y Virtual Externo
violentas entre el alumnado.
. - Mejorar la comprensitn lectora )
06 Nogales Narrativa grafica. 23/09/21 | 20 15 ) . P . Y Virtual Externo
redaccion de los estudiantes.
Ejecutar de manera de eficaz y
49 Taller "movilizacion eficiente la movilizacion )
. ) g” 26/11/21 37 32 ) J Virtual Externo
Zongolica arrastre de pacientes". arrastre de pacientes en caso de
algln accidente o siniestro.
Total Region montarias |l cuatro cur Total de alumnos 481
Difundir al alumnado sobre
03 Martinez | NOmero de emergencia las &reas del c4. Difundir las )
B 08/12/21 | 133 71 ) B Presencial Interno
de la Torre 911y areas del C4. estrategias de prevencion
del delito.
Regreso seguro a clase. ) : )
. E _g Difundir confianza al
03 Martinez Impartida por la )
o o 21/09/21 | 95 84 alumnado ante el regreso Presencial Externo
de la Torre jurisdiccién sanitaria no.
seguro a clase.
V.
Por una vida libre de Sensibilizar a la poblacion
03 Martinez | violencia, impartida por el estudiantil sobre la )
. P . P 24/1/21 37 24 ) ] Presencial Externo
de la Torre instituto municipal de la necesidad de erradicar la
mujer de Tlapacoyan, Ver. violencia de género.
. o L Difundir los praoblemas de
03 Martinez "Masculinidad téxica, p. ) '
) i A .| 141021 36 22 una masculinidad mal Virtual Externo
delaTorre | sexting, violencia sexual'. .
encaminada.
03 Martinez y Prevenir una situacion '
Atencion llamada 0889. 06/10/21 52 65 L Virtual Externo
de la Torre problemética.
Recibir atencién
03 Martinez - R ) i )
Auxilios psicologicos. 16/11/21 45 53 | personalidad y saber a quién Presencial
de la Torre )
recurrir.
. ) . Reconocer la violencia
03 Martinez | Violencia escolar y acoso . ) Y '
29/1/21 32 41 prevenir, y denuncia cuando Virtual Externo
de la Torre escolar. .
sea necesario.
Conocer las alternativas
03 Martinez o para evitar provocar o caer !
Como prevenir la ira. 23/09/21 | 87 98 ) ) Virtual Externo
de la Torre en una situacion de
violencia.
y Conocer y aplicar sus
Promocion de los yep
. > derechos como
03 Martinez | derechos en la prevencion !
30/09/21 | 74 56 adolescentes, que le ayude Virtual Externo
de la Torre del embarazo en L
a tomar decisiones con
adolescentes. .
responsabilidad.
. Conocer la ley contra el El respeto y la tolerancia, la
03 Martinez - J .p J } !
acoso digital, llamada ley | 09/11721 | 96 85 importancia de la Virtual Externo
de la Torre o o .
Olimpia. publicacidn de material.
Total Region Nautla 10 cursos H- M- Total de alumnos 1286
d 687 599
08 ) o Que el alumno reflexione
Platicas de motivacion o )
Cosoleaca- o 12/m/21 | 453 | 324 | sabre el proceso que inicia, Presencial Externo
con personal invitado. ) )
que guia y mantiene las
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conductas orientadas a
lograr una meta de vida.
Brindar un medio de
divulgacion idéneo a la
comunidad cientifica en la
entidad veracruzana, para la
31 sauula Programa streaming presentacion de trabajos y
de Alegnén tachiwin "platicas 08/12/21 15 18 proyectos realizados, los Presencial Interno
conciencia". avances de la ciencia y la
tecnologia, asi como loa
hallazgos del sector
académico y tecnolbgico en
el estado.
Se logré que los alumnos se
31 Sayula Programa de lectura, interesen mas en la lectura '
J P . d ) 25/12/21 85 88 . Virtual Externo
de Aleman | escritura y exprésate oral. como un medio de
conocimiento para la vida.
. . Los alumnos se informaron
"Conferencia identidad de ) ;
31Sayula p sobre la importancia de la '
p género en las y los 09/12/21 | 168 143 ; Virtual Externo
de Aleman ) R igualdad del hombre y la
jovenes )
mujer.
Se logro capacitar a los
o alumnos que se interesan en
Curso de capacitacion ]
31S8ayula |, ) el ajedrez como una '
) torneo de ajedrez para el | 10/12/21 10 20 - Virtual Externo
de Aleman o actividad que los ayuda a un
aprendizaje. :
buen manejo de sus
capacidades en el juego.
Se dieron herramientas a los
31Sayula Evento "veracruzanos alumnos para que tengan )
J ) X 15/12/21 | 68 75 . .,p q 9 Virtual Externo
de Aleman salvando al mundo una visién mejor, para el
futuro de todos.
. Se logro capacitar al 80%
"Estrategias de g P
I del alumnado en las
comunicacion y ) o
31Sayula By estrategias de comunicacion '
) colaboracion remota e 30/08/21 | 250 | 225 ) Virtual Externo
de Aleman o y colaboracién remota e
hibrida para el regreso 8 hibrida para el regreso a
clases 2021-2022", P 9
clases.
: : Los alumnos obtuvieron
31Sayula | Webinar "'como prevenir la . . . '
. o 23/09/21 | 86 90 | informacidn preventiva para Virtual Externo
de Aleman ira . .
el manejo de sus emociones.
Brindar informacion
31 Sayula e Y . '
de Aleman Platica "adicciones 19/11/21 60 63 | preventiva para el control de Virtual Externo
Sus emociones.
Se logré informar sobre la
31 Sayula Platica informativa revencion del sida a los )
d ) o g 01/12/21 62 48 P ) Virtual Externo
de Aleméan preventiva "el sida alumnos de primer
semestre.
Acto masivo "dia mundial Brindar informacion
31 Sayula ! . ) . '
de Aleman de la no violencia contra | 25/12/21 60 75 preventiva para erradicar la Virtual Externo
las mujeres" violencia sobre las mujeres.
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' P Que los y las alumnas
44 Identidad de género de las J '
) b 09/12/21 | 176 182 conozcan acerca de la Virtual Externo
Cuichapa y los jovenes : . J
identidad de género.
Motivacional para Lograr que los estudiantes
a5 continuar estudiando nivel de 5to semestre se sientan
Soteapan superior. Impartida por una | 28/10/21 91 68 motivados para continuar Virtual Externo
P psicologa del Tecnoldgico con sus estudios en nivel
de Acayucan. superior.
. o Que los alumnos lleven a
a5 Medidas sanitarias contra cabo todas las medidas
el COVID-19, por parte del | 22/09/21 | 237 | 227 ) i Virtual Externo
Soteapan centro de salud necesarias para prevenir el
’ CQOVID-19.
45 Que el estudiante conozca
Sida. 0112/21 | 237 | 227 | lascausas y consecuencias Virtual Externo
Soteapan
de esta enfermedad.
Que los alumnos y alumnos
Platicas: lineas de estén enteradas de las
64 emergencias y unidad de lineas de emergencia para '
g/ o s . 04/1/21 92 86 ) 9 . P Virtual Externo
Acayucan politica cientifica y prevenir el delito.
preventiva. Pudiéndose comunicar al
C4.
68 Que la convivencia entre
' ) p alumnos sea sana que no se '
Coatzacoalc Violencia de género /1721 13 14 q Virtual Externo
sl presenten casos de

Total Region Olmeca 17 cursos

violencia.

Total de alumnos 4,146

Informar a los estudiantes
de 5° semestre sobre las

13 Playa Feria profesiogréfica 29/1/21 98 61 diversas IES. De la region Presencial Externo
Vicente 2021. L
para la toma de decision
profesional.
Platicas de conciencia:
reflexivas de promocion y
40 Joachin c_Jifusién sobre Ios_ 0412721 a5 a7 La toma de./conciencia de Virtual Externo
SErvicios que proporciona los jovenes.
el C4 en el estado de
Veracruz.
60 Tres Desarrollo de cursos Aprender a utilizar la '
Valles MOODLE. oot | 82 | 63 plataforma MOODLE. Virtusl Externo
Los estudiantes conocieron
63 Alvarado Delitos cibernéticos. 03/12/21 18 13 cuales son los delitos que Virtual Externo
estan penados.
63 Alvarado Introduccién al ambiente . 20 18 Identificaron los eIerTjentos Virtual Externo
laboral. para formar un curriculo.
Contestaron un test
63 Alvarado | Orientacion vocacional. 1/10/21 22 16 vocacional en donde Presencial Interno
identificaron sus habilidades.
69 Juan Y después que sigue. 21121 | 107 119 Concientizacion a [a Virtual Externo

Rodriguez

comunidad estudiantil sobre
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mnos 570

11 Paso de
Ovejas

Platica liderazgo
educativo.

22/10/21

40

40

Platica impartida a los
alumnos que cursan quinto
semestre con la finalidad de

mejorar los resultados de
aprendizaje de los
estudiantes, la calidad y la
cultura organizacional.

Presencial

Interno

11 Paso de
Ovejas

Prevencion del suicidio.

27/10/21

54

4

Dar a conacer a los alumnos
las principales situaciones
de riesgo de los signos de

alerta.

Virtual

Externo

11 Paso de
Ovejas

Trata de personas.

28/10/21

30

70

Informar la forma de
delincuencia organizada que
constituye una forma de
esclavitud.

Virtual

Externo

11 Paso de
Ovejas

Preferencia de pareja
condicionada por sexo y
drogas.

24/1/21

106

47

Comunicar a los alumnos las
decisiones importantes que
deben de tomar cuando
tengan un vinculo afectivo,
una dependencia de drogas,
las formas en que se pueden
relacionar con las personas
gue el cerebro detecta.

Virtual

Externo

11 Paso de
Ovejas

Mejoramiento de la calidad
del agua en los lagos del
dique.

29/1/21

17

Hacer conciencia a las
personas que acuden a los
lagos del dique no tiren
basura en el lago, las
humedades flotantes
producen una serie de
beneficios, como son el
mejoramiento del agua.

Presencial

Interno

11 Paso de
Ovejas

Autismo ciencia basica y
aplicada.

06/12/21

Dar informacion a los
alumnos que el autismo no
es una enfermedad sino un

trastorno, el cual no se
puede curar. Actualmente
estan haciendo
investigaciones con peces
cebra con la finalidad de
mejorar situaciones en ellos
y su familia.

Virtual

Externo

11 Paso de
Ovejas

Microscopia holografica
digital. Conceptos y
aplicaciones.

13/12/21

28

15

Compartir el estudio que se
est4 llevando a cabo sobre
la corrosion electroguimica.

Virtual

Externo
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38 Concientizacion y hacer ver
Violencia de género. 25/11/21 21 19 los alcances de Ia violencia Virtual Externo
Zempoala )
de género.
Prevencion de embarazo Prevencion de riesgos
62 Veracruz ) ; '
Norte adolescente y uso de 23/09/21 | 48 55 sociales en la comunidad Virtual Externo
métodos anticonceptivos. educativa.

Total Region Sotavento nueve cursos Total de alumnos 713

Cancer de mama, dia de la
discapacidad, VIH, no
violencia contra la mujer,

dia de las mujeres rural, Se logré sensibilizar a Ia

dia de hombre, obesidad , poblacion estudiantil en su

24 Cazones . ) 07/09/21 | 186 177 ) ~ Virtual Externo

dia mundial del embarazo desarrollo integral de este afio

adolescente, lucha contra 2021.

el sida, derechos
humanos, dia mundial de
la solidaridad.
Curso de mediacion
32. escolar., .platlca de et | 186 150 Se logrd conluentlzar alos Virtual Externo

Coatzintla habilidades alumnos de diversos temas.

socioemocionales.

Total Region Totonaca dos cursos Total de alumno
70 San
Andrés Caéncer de mama. 26/10/21 35 32 | Prevencion del cdncer de mama. Virtual Externo
Tuxtla

Total Region Tuxtlas 1 curso H-35 M-32 Total de alumnos 67
Total de

17,651

Pl I itaci I
33 Planteles 90 capacitaciones alumnos (H-9,522 y M-8,129)

beneficiados
Fuente: Planteles y alumnos beneficiados con personal especializado del Departamento de Vinculacion

En la tabla anterior, se pueden apreciar todos los cursos, capacitaciones, conferencias
entre otros, que fueron aplicados por el personal especializado, asi como las fechas en que
se impartieron, los objetivos alcanzados y los alumnos beneficiados en 33 de los 71
planteles del COBAEYV, realizédndose 75 de manera virtual y 15 de manera presencial.

Cabe mencionar que, de los 90 cursos, 82 fueron impartidos por personal especializado
externo y ocho por personal interno, denotando que de las 10 regiones en el estado tres
contaron con mayor participacion del alumnado siendo estas:

Capital (5,025), Olmeca (4,148) y montafias | (2,407). Es importante mencionar, que fueron
temas actuales y de interés a los estudiantes ya que con ello se fortalecieron sus
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emociones, conocimientos y el desarrollo de sus potencialidades académicas y
profesionales.

En relacion al indicador Diagndstico de necesidades de vinculacion con IES y Sector
Productivo, se realizd un diagnostico de necesidades de uno programado para este
periodo 2021, cubriendo al 100% su meta anual y colocdndose en un desempeiio
excelente.

El desarrollo de esta actividad se llevo de la siguiente forma: se realiz un diagnostico a los
71 planteles del colegio, a través, de la aplicacion de formularios electrénicos, los cuales
arrojaron las diferentes Instituciones de Educacion Superior y empresas del sector
productivo que se encuentran dentro de las regiones de los planteles que respondieron.

Como resultado de la aplicacion del formulario, solo 43 planteles respondieron, destacando
que 30 de ellos describieron las IES de interés y 17 las empresas del sector productivo que
se encuentran dentro de su éarea afluencia, aportando datos importantes para dar
seguimiento a través de cada Direccion de plantel, quedando como responsables de
proporcionar la informacién al respecto, al departamento de Vinculacion para que elabore
la propuesta de convenio. Se recomienda dar seguimiento puntual a los planteles al menos
cada semestre.

Con respecto a la implementacion y seguimiento del Indicador Proyectos sostenibles
realizados, en este periodo 20271 se autorizaron cuatro proyectos sostenibles de nueva
creacion, de cuatro programados en su meta anual, logrando con ello el 100% de la
actividad y colocandose en un desemperio excelente.

Para este periodo se contd con la participacion de 12 proyectos en el concurso "Crear,
Innovar y Emprender Proyectos Productivos Sustentables” 2027, organizado por el
COBAEYV, con el objetivo de impulsar a los jovenes a desarrollar actividades necesarias para
resolver los problemas ambientales de su comunidad y a su vez, crear conciencia en este
tema, resultando ganadores los siguientes cuatro proyectos:
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1° Lugar.-Region Huasteca alta, plantel 19 El Higo con el Proyecto: Sistema de riego
para huerto familiar SIRIHF, que contd con la participacion de un asesor y tres
alumnos hombres.

2° Lugar.- Regidbn Sotavento, plantel 20 Scoledad de Doblado con el Proyecto:
Hidrotest, que contd con la participacion de dos asesores y cuatro alumnos (3
hombres y 1 mujer).

3° Lugar.- Region Capital, plantel 58 Perote con el Proyecto: Establecimiento y
produccion de abonos organicos, que contd con la participacion de un asesor y
cinco alumnos (2 hombres y 3 mujeres)

4° Lugar.- Region Huasteca Bajs, plantel 14 Tihuatlan con el Proyecto: Dispensador
de gel, que contd con la participacion de un asesor y cinco alumnos (2 hombres y 3
mujeres)

Estos proyectos ganadores fueron recompensados por parte del Colegio, con material de
apoyo para su eficiente funcionamiento como: paquetes de herramientas de trabajo para
realizar actividades de tipo agricola, pecuario y eléctrico segun fuera el caso. Por parte de
Asaciacion Civil Crea Innova Educa, les proporciond asesoria técnica especializada para el
desarrollo de modelo de negocio y la creacion del prototipo del proyecto. Cabe destacar
que estos proyectos, quedan como una alternativa en la conservacion y proteccion del
medio ambiente, que fortalecen la creatividad y el emprendimiento de actividades
productivas entre los estudiantes. Se recomienda fortalecer los proyectos emprendedores
y de sostenibilidad en las 10 regiones del Estado, en donde tiene presencia el Colegio, con
la implementacion de trasmisiones remotas y vinculacion con la secretaria de economia y
medio ambiente.

Con relacion al indicador NOmero de estudiantes egresados beneficiados con Convenios
con |ES por region, en este periodo 2021 se realizd un convenio de colaboracion con
institutos tecnolégicos de las 10 regiones del estado, con el objetivo de desarrollar
proyectos de investigacion, cientifica, tecnoldgica, o académica, asi como asesoria y
colaboracion en materia académica, técnica y administrativa, logrando beneficiar a 1,716
estudiantes (756 hombres y 960 mujeres), quedando por debajo de la meta de 2,500 por
ciclo, ubicandose en la escala de valoracion con un bajo desempeiio.
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En cuanto al indicador Convenios con Instituciones de Educacién Superior por region, en
este periodo 20271 el COBAEV tuvo un gran logro con la concrecion de siete convenios con
IES rebasando la meta programada de cuatro, sin embargo, se ubicd en la escala de
valoracion con una mala planeacion.

Convenios realizados:

Centro de Estudios Avanzados de las Américas Universidad en Linea (CEAMER]
convenio de colaboracion, objetivo: dispone al COBAEV un paquete de beca del 40%
de descuento para que los egresados, personal que labora, asi como familiares
directos puedan continuar con su formacion académica en licenciaturas y
posgrados en las 10 regiones del estado con vigencia 10 de febrero de 2023.
Instituto Consorcio Clavijero (ICC) convenio de colaboracion, objetivo: establecer un
intercambio académico para el desarrollo, registro, actualizacion y evaluacion de
contenidos y programas educativos, que permitan un beneficio reciproco para
ambas instituciones. En las 10 regiones del estado con vigencia 30 de noviembre de
2024.

Instituto Veracruzano de Educacién Superior (IVES), convenio de colaboracion,
objetivo: establecer bases de colaboracion en poner disposicidon de un paquete de
becas en nivel licenciatura y maestria, cuyos beneficiarios sean los alumnos y
trabajadores del COBAEYV, con la finalidad de continuar con su profesionalizacion, en
region Capital con vigencia 26 de abril de 2022.

Universidad Euro Hispanoamericana, convenio de colaboracion, objetivo: ofrece la
donacion de becas académicas consistentes en descuentos en colegiaturas
mensuales en beneficio de los alumnos, trabajadores y familiares directos de los
trabajadores del COBAEV, regién Capital con vigencia 13 de mayo de 2022.

Centro de Estudios Aeronauticos de Veracruz, convenio de colaboracion en las
regiones sotavento y capital con vigencia 31 de diciembre de 2022, objetivo:
ofrecer mediante el otorgamiento de becas académicas, consistentes en
porcentajes de descuentos, en el pago de colegiaturas mensuales e inscripcion,
para el beneficio de los alumnos egresados de planteles, asi como para los
trabajadores y familiares directos en las siguientes modalidades:

Técnico Superior Universitario (TSU)
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e Licenciatura en administracion y servicios generales de aviacion

e Licenciaturas

e Especialidades y maestria

e Becas hasta el 30% de descuento, en el pago de colegiaturas e inscripcion para
carreras de técnico superior universitario en: piloto aviador, mantenimiento de
aeronaves  oficial de operaciones de aeronaves y aerddromos.

e Becas hasta el 30% de descuento, en la colegiatura y la inscripcién en licenciatura
en administracion y servicios generales de aviacion.

e Becas de hasta el 50% de descuento, en las colegiaturas e inscripcion, en las
demas licenciaturas, regiones Sotavento y Capital con vigencia 31 de diciembre de
2021.

VI.  Instituto Superior de Poza Rica, convenio de colaboracion, objetivo: crear un marco
de colaboracion académica, cientifica y tecnoldgica entre ambas partes, para
realizar conjuntamente actividades que permitan conseguir el maximo desarrollo en
la formacion y especializacion de recursos humanos; investigaciones conjuntas;
desarrollo tecnoldgico y académico; intercambio de informacion; asi como asesoria
técnica o académica y publicaciones en los campos afines de interés, cuyos
compromisos y términos se definirdn en convenios especificos de colaboracion
derivados del convenio, regidn Totonaca con vigencia 08 de noviembre de 2024.

VII.  Universidad Filadelfis de México, convenio de donacién de becas académicas,
objetivo: ofrecer al COBAEV donacion de becas académicas para su ingreso a la
licenciaturas y maestrias consistentes en descuentos en inscripciones, asi como
colegiaturas mensuales en beneficio de los alumnos, trabajadores y familiares
directos de los trabajadores, asi como brindar oportunidades educativas para la
sociedad en general, region Capital con vigencia 25 de octubre de 2023.

En lo concerniente al indicador Numero de estudiantes egresados beneficiados con
convenios con el Sector Productivo por region, se continla trabajando es este sector
debido a que ha sido un tanto dificil la vinculacion con las empresas del Sector productivo,
ya que este mismo ha resultado muy afectado por la pandemia Covid-19 situando a este
indicador en un desempeiio nulo.
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Por lo que se refiere al indicador Regionalizacion de convenios con el Sector Productivo,
se realizo trabajo colegiado en el que colaboraron el Departamento de Vinculacion y los 71
planteles del COBAEYV, para elaborar un directorio de empresas del sector productivo, que
se encontraran dentro de sus areas de influencia, desafortunadamente en el 2020 por la
pandemia causada por Covid-13, no se pudo realizar acercamiento para llevar a cabo
convenios de colaboracion, haciendo de esta actividad un proceso lento en la gestidon con
las instancias correspondientes.

Para el 2027, se retomaron las actividades en los 71 planteles, actualizando el directorio de
las empresas del Sector Productivo, asi mismo el plantel 31 Sayula de Aleman, se
encuentra en platicas para la creacion de un convenio con la empresa Bimbo de Acayucan,
esperando poder concretar en el 2022. Derivado de lo anterior, en este indicador no se
cubri6 la meta programada de un convenio en el periodo establecido con alguna empresa,
por lo que se sigue en proceso de concrecion reflejando un desempefrio nulo.

Con relacion al presupuesto autorizado y ejercido, para esta linea estratégica se estimé un
presupuesto autorizado de $260,615.05 (Doscientos sesenta mil seiscientos quince pesos
05/100 M.N.) y ejercido $53,511.05 (Cincuenta y tres mil quinientos once pesos 05/100
M.N.) con el cual se deduce haber cubierto las metas alcanzadas en este periodo 2021.

La tabla siguiente, presenta el cumplimiento final de las metas respecto a la programacion
anual de los 13 indicadores que integran la linea estratégica 3, asi como, el nivel de
desempenfio alcanzado.

Matriz de indicadores Vinculaciéon 2021

Linea Resultado
Nombre del indicador Desempeiio
the ‘ base ‘ 2021 P
1 Porcentaje de estudiantes que ingresan a IES. 54% 55% 68% Satisfactorio.
2 Porcentaje de ingreso de solicitantes a IES 82% 81% 78% Excelente
P j i i | Mal
3 orcentaje de estudiantes qug se incorporan a 14% 15% 13% a au
sector productivo. Planeacion
4 Porcentaje de estudiantes vinculados. 0 14.43% 2119 Bajo
5 Planteles vinculados con personal 22 33 20 Mala
especializados. Planteles Planteles Planteles Planeacion
Diagnostico de necesidades de vinculacion con 1 1 1
IES y Sector Productivo. Diagnostico Diagnostico Diagnostico Excelente
7 Estudiantes beneficiados con visitas de 16,291 17,651 16,000
personal especializado. Estudiantes Proyectos Proyectos Excelente
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8 Proyectos sostenibles realizados. Excelente
Proyectos Proyectos Proyectos
9 NUmero de Estudiantes egresados beneficiados 3,846 1,716 2,500 Baio
con convenios IES por region. Estudiantes Estudiantes Estudiantes !
. - 3 7 4 Mala
10 Convenios IES por region. Convenios Convenios Convenios Planeacion
1 1 1
M Feria Profesiogréfica realizada en plantel. ) ) ) Excelente
Feria Feria Feria

NUmero de estudiantes egresados beneficiados 20

12 con convenios en el sector productivo por 0 0 . Nulo
region Estudiantes

) ) . 1
13 Convenios con el sector productivo por region. 0 0 ) Nulo
Convenio

Fuente: Matriz de Indicadores Vinculacion 2021 de Departamento de Vinculacion

Conclusiones y recomendaciones

En el periodo 2021, la linea estratégica “Contribuir a incrementar el ingreso de los
estudiantes a Instituciones de Educacion superior y al sector productivo mediante la
vinculacion educativa efectiva” se integrd con: un fin, un propdsito, tres componentes,
cinco actividades y 13 indicadores de los cuales cinco obtuvieron un desempefio
excelente, uno satisfactorio, dos bajo, tres con mala planeacion y dos nulos.

El fin, “Contribuir a Incrementar el ingreso de los estudiantes a Instituciones de educacion
superior y al sector productivo mediante la vinculacion educativa efectiva’, que soporta el
23.07% de esta linea, se conforma por tres indicadores que se clasificaron dentro del
desempefio institucional con el siguiente resultado: uno desempefio excelente, uno
satisfactorio y uno con mala planeacion. Se recomienda revisar el indicador Porcentaje de
estudiantes que se incorporan al sector productivo, debido a que presenta mala
planeacion, el drea responsable debera trabajar sobre los resultados obtenidos durante los
Ultimos dos afios para la toma de decisiones en el establecimiento de la meta anual
programada.

El propésito, "Vincular adecuadamente al estudiantado del Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz, con Instituciones de Educacion Superior y con el Sector Productivo”,
representa una carga del 7.70% dentro de la linea y que estéd conformado por un indicador
Porcentaje de estudiantes vinculados el cual obtuvo un desempefio bajo, para cambiar
este resultado a futuro, se requiere un plan de trabajo urgente que logre convenios con el
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sector productivo en beneficio de los estudiantes, ya que este es el factor que influye de
manera determinante en este proposito.

El primer componente, fortalecer la Vinculacion durante la trayectoria del estudiante, para
apoyar su formacién académica con 30.76% de carga, en esta linea y que esta integrado
por cuatro indicadores clasificado en la tabla de valoracion del desempefio institucional de
la siguiente forma: tres con excelente desempefio y uno con mala planeacion planteles
vinculados con personal especializado, para este Ultimo, se sugiere revisar el resultado de
los Gltimos dos aflos y replantear metas mas acorde para que lo cologuen en un resultado
ideal.

El segundo componente, regionalizar los Convenios para apoyar el Ingreso a IES
soportando el 23.07% de la linea estratégica, se compone por tres indicadores, que
alcanzaron los siguientes resultados en la evaluacion del desempefio: uno en excelente,
uno bajo y uno en mala planeacion. En particular para el indicador “NUmero de Estudiantes
egresados beneficiados con convenios IES por region’, se sugiere mejorar los canales de
comunicacion a través de una aplicacion entre la institucion y los estudiantes sobre todo
de los Gltimos dos semestres; y para el indicador “Convenios IES por region” con mala
planeacion, deberan replantear sus estrategias al momento de establecer las metas.

El tercer componente, regionalizar los Convenios para apoyar el ingreso al sector
productivo, que representa 15.40% de la linea, y que obtuvo en la evaluacion del
desemperio un resultado nulo en sus dos indicadores: “‘nUmero de estudiantes egresados
beneficiados con convenios con el sector productivo por region” y “convenios con el sector
productivo por regién”, se requiere establecer obligatoriamente, trabajo colaborativo entre
el departamento de vinculacion, coordinaciones de zona y los 71 planteles, mediante
reuniones en linea o presenciales, con la finalidad de seleccionar del directorio vigente, al
Menos Con una empresa por region o zona geografica, como proyecto para elaboracion de
convenios y dar inicio a las gestiones necesarias para la concrecion de los mismos.

A pesar de los buenos resultados obtenidos, la Vinculacion que establece el COBAEV con
Instituciones de Educacion Superior (IES) y el sector productivo, no es suficiente, se
requiere trabajar coordinadamente entre las diferentes areas de la administracion central y
planteles, para consolidar eficientemente la vinculacion, por lo cual se deben redaoblar
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esfuerzos para obtener mejores resultados con la elaboracion de convenios regionalizados
con IES y Sector Productivo; implantar vinculos con empresas, instituciones, fundaciones,
medio ambiente y economia que permitan entrelazar el fortalecimiento de acciones en
materia de proyectos productivos, emprendimiento y sostenibilidad, enriqueciendo con ello
el trabajo académico, social y productivo del estudiante.
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Linea estratégica. 4

“Contribuir a mejorar el desemperio del personal docente, directivo y administrativo
mediante el fortalecimiento de sus capacidades.”

Esta linea estratégica tiene como objetivo: Lograr que el personal docente, directivo y
administrativo del COBAEV, conozca y participe en los programas de actualizacion y
capacitacion de acuerdo a sus funciones.

El COBAEV impulsa la capacitacion para el personal docente, directivo y administrativo de
acuerdo a las competencias que son requeridas para el desarrollo y buen desemperio de
sus funciones, asi como evaluar la formacion profesional y las fortalezas disciplinarias, que
conlleven a favorecer el desarrollo del educando.

Para el fortalecimiento de las capacidades que contribuyen al buen desempefio del
personal docente, directivo y administrativo se establecen tres:

e Fortalecer la capacitacion para el personal docente.

e Fortalecer la capacitacion para el personal directivo y administrativo.

e Regionalizar convenios en beneficio del personal para el desarrollo de sus
competencias y profesionalizacion, que permiten lograr que el personal docente,
directivo y administrativo del COBAEV, conozca y participe en los programas de
capacitacion de acuerdo a sus funciones.

Hallazgos y resultados.

El COBAEV contribuye a la superacion del personal, capacitando a docentes, directivos y
administrativos.

Durante el periodo 2021, el indicador Indice del desempefio del personal docente, de
acuerdo a la suma de las tres evaluaciones que lo conforman: Supervision integral mas
Prueba de conocimientos mas Heteroevaluacion, en este periodo participaron en la
evaluacion 1,325 docentes de 1,396, obteniendo un resultado de 84.78%, superando la
meta anual programada con 4.78%, ubicandolo como excelente desempeiio.
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Con respecto al indicador Indice de desempeiio del personal directivo y administrativo, |a
evaluacion del desempefio se aplica de manera bianual a Directivos y administrativos
activos. En el 2027, no se implementd la evaluacion por lo que obtuvo nulo desemperio.

El indicador Indice de satisfaccion del personal con respecto a la evaluacion del ambiente
de trabajo, en el periodo 2021 tuvo una participacion de 3,212 trabajadores (hombres
1463 y mujeres 1,749) de un total de 3,490 (hombres 1,637 y mujeres 1,853), obteniendo
82.80% de satisfaccion, superando la meta con 2.8 pp; reflejando un desemperio
excelente.

A continuacion, la tabla muestra los participantes en la encuesta del ambiente de trabajo,
asi como los campos tematicos en que fueron evaluados.

Total de personal activo en el COBAEV

Docentes Directivos Administrativos Total - |
Hombres Mujeres

1575 1,705 34380 1637 1853

Personal que realizé la prueba de ambiente de trabajo

Hombres Mujeres

Porcentaje obtenido en los campos tematicos

Docentes Directivos Administrativos Total

Campos tematicos analizados en la
encuesta de trabajo

Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
Motivacidn 2.02% 6.23% 38.15% 53.60%
Comunicacion 241% 8.69% 39.79% 49.11%
Capacitacion 4.16% 15.54% 42.18% 38.12%
Liderazgo 3.02% 9.39% 39.71% 47.88%
Sentido de pertenencia 0.51% 3.39% 3595% 60.14%
Condiciones de seguridad e higiene 6.46% 17.06% 39.61% 36.87%

Fuente: Registro del personal activo en el COBAEV del Departamento de Recursos Humanos.

Se puede concluir, que la mayoria del personal se sintid muy satisfecho en el campo
tematico “Sentido de Pertinencia”, al obtener un resultado de 60.14%, no asi en el campo
tematico “Condiciones de seguridad e higiene”, que presentd mayor insatisfaccion con
6.46.
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El indicador Porcentaje de personal docente capacitado, en el periodo 20271 se inscribieron
en cursos de COSFAC (Coordinacion Sectorial de Fortalecimiento Académico) 98 docentes
de un total de 118 registrados, lo que refleja la participacion de 83.05%, con lo que se
rebasa la meta anual programada de 70%, y por ello, presenta una mala planeacion.

En cuanto al indicador Capacitacion del personal docente fortalecida, en el periodo 2021
se acreditaron 72 docentes de 98 inscritos en los cursos de COSFAC, alcanzado 73.46%
rebasando la meta del 40%, y a pesar que hubo mas acreditaciones refleja una mala
planeacion.

Lo que corresponde al indicador Deteccién de necesidades de capacitacion para el
personal docente, en el mismo periodo de un total de 1,423 docentes 466 solicitaron
cursos ofertados por otras dependencias o instituciones, sin incluir el COSFAC, logrando
capacitarse en al menos un curso, obteniendo 33% de la meta anual de 40%, presentando
un desemperio satisfactorio.

Indicador Cursos de capacitacion impartidos, se programaron 29 cursos mismos que
fueron impartidos en el 2021, dando como resultado un excelente desemperio.

En cuanto al indicador Atencion del personal docente, con los 29 cursos impartidos, se
atendieron 466 docentes que presentaron necesidades de capacitacion (211 hombres y
255 mujeres), presentando un resultado del 100% y obteniendo un excelente desempeiio.

A continuacion, se presenta la siguiente tabls, con los cursos impartidos al personal
docente, de los cuales 20 cursos, se llevaron a cabo de manera virtual, siete fueron

presencial y dos en modalidad Mixta.
Cursos impartidos al personal docente por plantel

NOm. ‘ Plantel

Prevencion de adicciones en el contexto escolar

1 01 Pueblo Viejo | (guia para docentes de educacion media 1 18 29 Si Virtual
superior)
2 39 Ozuluama Uso y manejo de Excel 13 S] 19 Si Virtual
Forti I
3 56 Fortinde la Uso de aplicaciones virtuales ) 9 14 Si Virtual

Flores

21 Ixhuatan del | Procedimientos Operativos del Sistema de

Sureste Gestion de la Calidad del COBAEV s 8 T st Virtual
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26 Allend
5 ence Herramientas digitales para la docencia ) 6 T Si Virtual
Coatzacoalcos
6 61 Boca del Rio | Uso de Classroom 1 2 3 Si Presencial
7 45 Soteapan Usode tlerranjlentas Tecnolégicas para la 7 7 " G Presencial
Educacion a Distancia
s 52 Co.sautlan de MHHEJO de Plataformas.!\/loodle, Zoom y Teams 7 3 10 s Virtual
Carvajal Vinculados a la educacion
har h i i
9 |16 Catemaco Como aprovechar herramientas gratuitas de 5 3 5 G Virtual
Google, Moodle y Classroom
1 |33 chinameca De_sarrpllo de material Didactico con el uso de 10 M 21 G Presencial
aplicaciones
1 | 64 Acayucan Las relaciones humanas en tiempos de pandemia 9 ) 14 Si Virtual
12 | 14 Tihuatlan Fortalecimiento al Programa de Tutorias 6 7 13 Si Virtual
2V
13 62 Veracruz Desarrollo Humano 4 8 12 Si Virtual
Norte
, Herramientas para el uso de las Tecnologias ) )
14 | 12 Coérdoba . ) 8 13 Si Virtual
Basicas
A I
15 | 04 Agua Dulce preqder para emprender en ef Centro de 12 16 28 si Presencial
Trabajo
18 Usos y Aplicaciones de la Plataforma Moadle,
16 como parte de la Estrategia de Ensefianza- 17 19 36 Si Virtual
Coatzacoalcos .
Aprendizaje
17 08 Excgl gpllca_do para actividades escolares y 5 o 13 s Virtual
Cosoleacaque administrativas
Manej la Plataf Virtuales Mood|
18 | 46 Cordoba Uso y Manejo de la Plataformas Virtuales Moodle, 5 13 18 G Virtual
y Clasrroom
23 Castillod
19 Teag?js o de Relaciones Interpersonales en el &mbito Laboral 10 4 14 Si Virtual
P d
20 .aso © Liderazgo y trabajo en equipo 7 10 17 Si Presencial
Ovejas
21 | 05 Alamo Plataforma/s de ensefianza-aprendizaje par§ el 5 10 15 G Presencial
trabajo en linea Clasrroom, Meet y formularios
LaE ion Actual la igual |
22 | 67 Xonotla _a dgcauon _Ctua _a}nte 219ua d_ad', ° 3 6 9 Si Presencial
diversidad y la inclusion en zonas indigenas
23 |48 Jalcomulco | Los 7 habitos de la gente altamente exitosa 5 5 10 Si Virtual
24 | 43 Las Choapas HerraTlentas basicas de tec.nologl.a .para la 12 s 20 s Virtual
creacion de recursos educativos digitales
Aplicacion de la didactica virtual en la educacion ) )
25 | 66 Xalapa ) . 7 7 14 Si Presencial
a distancia
H i T |6gicas: T M
26 |35 xalapa errgmlentas ecrl10 lecag eams y Meet para 15 57 a0 G Virtual
trabajar un aprendizaje a distancia
27 | 60Tres Valles | Desarrollo de cursos en Moodle 3 S] 9 Si Virtual
51L
28 8 s Motivacion en el Trabajo 8 3 M Si Presencial
Constitucion
29 | 50 Veracruz Power Paint 12 9 21 Si Virtual
TOTAL ‘ 211 255 466
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El indicador Seguimiento oportuno de la eficacia de los cursos de capacitacion al personal
docente, se lleva a cabo, mediante un instrumento de evaluacion de la eficacia del curso y
competencias adquiridas por el docente en el desarrollo de sus actividades, aplicada a los
tres meses de concluir el curso. En el periodo 2021, se programaron y se evaluaron como
eficaces 29 cursos, alcanzando el 100% de cumplimiento y posicionandose en un
excelente desemperio.

Se presenta en la siguiente tabla que muestra los cursos por plantel.

Cursos con resultado eficaz

Fechad Evaluacio
Nombre del Curso ¢ ? ,? ve l..lacmn Mujeres | Hombres
Imparticion Eficaz

Prevencion de adicciones en el contexto

1 01 Pueblo Viejo* escolar (guia para docentes de educacion Febrero si 8 16
media superior)
2 39 Ozuluama Uso y manejo de Excel Marzo Si 3 8
. S ) 25al28de )
3 56 Fortin de la Flores | Uso de aplicaciones virtuales Mayo si 5 9
a 21 Ixhuatan del Procedimientos Operativos del Sistema de Abril S 1 9
Sureste Gestion de la Calidad del COBAEV
26 Allende 4 al26de
5 Herramientas digitales para la docencia Si 5 6
Coatzacoalcos Marzo
S 61 Boca del Rio Uso de Clasrroom 252al26 de si 1 2
Febrero
7 45 Soteapan Usode .I-’Ierranluentals Tecnologicas para la 13 51 28 Abril s 7 7
Educacion a Distancia
s 52 Cosautlan de Manejo de Plataformas Moodle, Zoom y 29 al 31de o 6 3
Carvajal Teams Vinculados a la educacion Marzo
9 16 Catemaco Como aprovechar herramientas gratuitas Marzo o 3 5

de Google, Moodle y Clasrroom

D | ial Didacti I

10 33 Chinameca esar.ro o.de material Didsctico con ef uso 11y 14 de Junio si 10 10
de aplicaciones

Las relaciones humanas en tiempos de

1 64 Acayucan ) Abril si 9 5
pandemia
12 14 Tihuatlan Fortalecimiento al Programa de Tutorias Marzo si 6 6
28 al
13 62 Veracruz Norte Desarrollo Humano 8a 3_0 de si 4 8
Junio
Herramientas para el uso de las /14,2128
14 12 Cérdoba . p . Mayoy 4 de si 5 7
Tecnologias Basicas :
Junio
15 04 Aqua Dulce Aprenlder para emprender en el Centrode | 30de Junio al5 S 1 16
Trabajo de Julio
Usos y Aplicaciones de la Plataforma
16 18 Coatzacoalcos Moodle, como parte de la Estrategia de 12 al 16 de Julio si 17 19

Ensefianza-Aprendizaje
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Excel apli ivi | 20al22
17 08 Cosoleacaque xcg ;p |ca_do para actividades escolares y Oa : de i 5 »
administrativas Julio
18 46 Cordoba Uso y Manejo de la Plataformas Virtuales Julio S 5 13
Moodle, y Clasrroom
Relaci I | | &mbi
19 23 Castillo de Teayo elaciones Interpersonales en el &mbito Agosto o 5 4
Laboral
. . : ) 21y22de .
2 P Li 1
0 aso de Ovejas iderazgo y trabajo en equipo Octubre Si 6 0
Plataformas de ensefianza-aprendizaje
21 05 Alamo para el trabajo en linea Clasrroom, Meet y Octubre Si ) 10
formularios
La Educacion Actual ante la igualdad, la
22 67 Xonotla diversidad y la inclusion en zonas Octubre Si 3 6
indigenas
53 48 Jalcomulco Lo; 7 habitos de la gente altamente Octubre o 5 5
exitosa
Herramientas basicas de tecnologia para la ) .
24 43 Las Choapas - . . Noviembre Si 12 8
creacion de recursos educativos digitales
o5 66 Xalapa Apllcam_(?n de !a dlda_ctlca virtual en la Noviembre o 7 7
educacion a distancia
H i T l6gicas: T M
26 |35 Xalapa erramientas Tecnologicas: Teams y Meet Diciembre si 15 27
para trabajar un aprendizaje a distancia
25y 26 .
27 60 Tres Valles Desarrollo de cursos en Moodle ) Si 3 6
Noviembre
28 51 La Constitucion Motivacion en el Trabajo 3 g 6 de Si 8 3
Diciembre
29 50 Veracruz Power Point 12 al 16 de Julio Si 12 9

Fuente: Registro de cursos en planteles del Departamento de Superacion de Personal

En el indicador Comparativo anual de capacitacion del personal directivo, en el periodo
2020 se capacitaron 10 directores (8 hombres y 2 mujeres), y 34 en el periodo 2021 (13
hombres y 21 mujeres), en este periodo se obtuvo una mayor participacién debido a que la
mayoria de las capacitaciones se hicieron de manera virtual; alcanzando un resultado de
340% por encima de la meta anual de 84%, ubicandose en la escala de valoracion como

una mala planeacion.

El indicador Necesidades de capacitacion para el personal directivo, del total de 192
directivos, 46 de ellos registraron sus necesidades de capacitacion, obteniendo 23.96%
que comparado con la meta anual programada del 25%, se percibe un excelente

desemperio.
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La tabla siguiente, muestra los cursos de capacitacion vinculados a las competencias de
los directivos.

Necesidades de capacitacion

Dimensiones dela Encuesta de Desempeiio vinculadas a las
capacitaciones
Realizacién de las actividades propias de la funcién.

Necesidades de capacitacién con mayor demanda

Fundamentos de administracién pUblica

Comunicacion institucional, efectividad, mediacion y

delicadeza. Colaboracion interna y externa. Prevencitn / Resolucion de conflictos.
Habilidades estratégicas para formar lideres de alto
desempefio. Delegacion de responsabilidades. Integracion de equipos de trabajo.
Integracion de equipos de alto desempefio Integracion de equipos de trabajo.

Planeacion y Organizacion de actividades propias de la funcion

Organizacion de documentos y archivos gubernamentales

Fuente: Registro de necesidades de capacitacion del Departamento de Recursos Humanos

En el indicador Porcentaje de personal directivo capacitado, de 46 Directores que
presentaron necesidades de capacitacion, se prepararon 39 en las siguientes modalidades:
33 en virtual, uno presencial, cinco en cursos realizados por cuenta propia de manera
virtual, representando 84.78% de capacitacion, superando la meta de 40%, sin embargo,
aungue se tuvo un incremento de capacitacion por parte de los directores este indicador
reflejo una mala planeacion.

Con respecto al indicador Personal directivo atendido, en el 2021 a través de los cursos
programados de 46 directores, se atendieron 34 (13 hombres y 21 mujeres), presentando
un resultado de 73.91%, con lo cual se rebast la meta anual de 24%, por tal motivo se
obtuvo una mala planeacion.

En el indicador Comparativo anual de capacitacion del personal administrativo, en el
periodo 2020 se capacitaron 195 (90 hombres y 105 mujeres) y en el 2021 se capacitaron
319 (142 hombres y 177 mujeres), observandose una considerable participacion en relacion
al periodo anterior, obteniendo un resultado de 164%, superando la meta anual
programada de 85%, lo cual ubica a este indicador en una mala planeacién.

Indicador Necesidades de capacitacion para el personal administrativo, en el periodo
2021, de 1,705 administrativos, 471 presentaron necesidades de capacitacion, es decir el
27.62%, superando la meta anual del 25%, con esto se obtiene un excelente desemperio.
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El indicador Porcentaje de personal administrativo capacitado, en el periodo 2027, de un
total de 471 administrativos, 319 se capacitaron: nueve de manera presencial y 310 en
modalidad virtual. Se obtuvo un resultado de 67.72% por encima de la meta anual de 20%.
A pesar de los buenos resultados, este indicador en la escala de valoracion presenta una
mala planeacion.

Asi, en el indicador Personal administrativo atendido, en el periodo 2021, en apego al Plan
de Capacitacion Anual de 471 administrativos, se atendieron a 293, obteniendo un
resultado de 62.20%, este indicador muestra un desempefio como mala planeacion,
debido a que la meta anual fue del 6%.

En el indicador Cursos gestionados e impartidos con base en el plan institucional de
capacitacion anual, para el 2027, se realizaron los 11 cursos programados: 10 en modalidad
virtual y uno presencial; cumpliendo la meta al 100%, percibiéndose un excelente
desemperio.

La tabla siguiente, muestra los cursos con mayor demanda en el COBAEV.
Cursos programados y realizados en el plan anual de capacitacion del periodo 2021.

Personal Cursos Impartidos Modalidad Porcentaje
participacion
Fundamentos de administracion pablica Virtual 13.04%
Comunicacion institucional, efectividad, mediacion y delicadeza. Virtual 13.04%
Directivos Habilidades estratégicas para formar lideres de alto desempefio. Virtual 8.69%
Integracion de equipos de alto desempefio virtual 23.91%
Organizacion de documentos y archivos gubernamentales Presencial 7.52%
Personal Cursos Impartidos Modalidad ‘
Ortografia Virtual 4.45%
Relacion para administrativos Virtual 3.60%
Optimizacién del tiempo laboral Virtual 4.88%
Administrativos Microsoft Acces Virtual 4.03%
Microsoft excel Virtual 5.09%
Microsoft Word Virtual 8.70%
Competencia en el trabajo en la era digital Virtual 7.85%
Total de cursos Modalidad
programados 1 virtual ‘

Fuente: Registro del Plan Anual de capacitacion del Departamento Recursos Humanos.

Como se puede observar, los cursos dirigidos al personal directivo con mayor demanda
fueron en modalidad virtual: Integracion de equipos de alto desempefio con 23.91%,
Fundamentos de administracion pUblica, Virtual con 13.04%, y Comunicacion institucional,
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efectividad, mediacion y delicadeza con 13.04%. Y los dirigidos al personal administrativo,
con mayor demanda fueron en modalidad virtual: Microsoft Word Virtual con 8.70% y
Competencia en el trabajo en la era digital con 7.85%.

Adicionalmente, en el mismo periodo se capacitaron 5 directores y 26 administrativos, en
Cursos que no estaban registrados en el plan anual de capacitacion. La tabla siguiente
muestra los cursos externos realizados por personal directivo y administrativo.

Cursos externos realizados por directivos y administrativos, en relacion a sus funciones.

Personal Cursos Impartidos Modalidad

Directivo y Introduccion a la Ley General de Archivos Virtual
Administrativo
Directivo Actualizacion de la cédula de seguimiento a las acciones y programas pUblicos Virtual
Directivo Diplomado en gestion estratégica en el servicio pablico (retos y oportunidades) Virtual
Directivo y Diplomado sobre presupuesto basado en resultado Virtual
Administrativo
Directivo XIV Congreso Nacional Maraton Fiscal 20-21 Presencial
Administrativo Fundamentos de la administracion pablica Virtual
Administrativo Aprendizaje basado en proyectos Virtual

Fuente: Registro de capacitacion externos para directivos y administrativos del Departamento Recursos Humanos.

El indicador de Acciones con perspectiva de género, se realizaron los 12 cursos
programados, cumpliendo con la meta anual de 100% obteniendo un excelente
desemperio, y se contd con la participacion de 433 personas. Ver tabla siguiente.

Acciones con perspectiva de género

Personal que asistio Modalidad

Acciones implementadas Directivo Administrativo

Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Presencial Virtual

Se realiza entrega de materiales diversos via correo

electronico para eliminar la desigualdad y la violencia, con la

finalidad de difundirlo entre el personal del COBAEV. 0 0 0 0

La lucha contra el cancer en periodo de contingencia. 0 0 5 37

Perspectiva de Género en el Dia Internacional de la Mujer 0 0 9 81

Charla informativa y sensibilizacion sobre autismo e

inclusion para la eliminacion de la desigualdad. 0 0 7 24 X
Charla sobre sensibilizacion en el Marco del Dia

Internacional de Accién por la Salud de las Mujeres 0 0 5 26

Prevencion de abuso y maltrato en la Vejez 0 0 8 27

Platica de Acciones para la Trata de Personas 0 0 ) 26 X
Foro sobre Lactancia Materna y su importancia en el area

laboral 0 0 6 35 X
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Conferencia sobre "Prevencion del Embarazo Adolecente” 1 2 0 0
Campafia: Prevencion del Cancer de Mama 1 3 7 24
Conferencia para la eliminacién de la Violencia hacia las
Mujeres y las Nifias 2 3 M 33
Cine debate sobre los Derechos Humanos 2 2 14 27
Total de personal que participd en las capacitaciones ‘ 6 10 77 340

Fuente: Registro de actividades con persepectiva de genero de la Unidad de Genero.

El Indicador Evaluacion del curso por directivos, en este periodo 2021 se atendid a 39
directivos en capacitacion, mismos que contestaron el instrumento de evaluacion,
rebasando con 70% la meta anual de 30% (12 directivos), reflejando una mala planeacién.

El Indicador Evaluacion del curso por administrativos, en este periodo 2021 se atendio a
319 administrativos en capacitacion, mismos que contestaron el instrumento de
evaluacion, rebasando con 30% la meta anual de 70% (223 administrativos), reflejando una
mala planeacion.

El indicador Personal para ofrecer capacitacion, no se ha realizado debido a que el
departamento de recursos humanos no ha dado el seguimiento adecuado, por lo cual se
sigue considerando con desemperio nulo.

El indicador Convenios regionalizados en beneficio del personal docente, directivo y
administrativo para el desarrollo de sus competencias y profesionalizacion, en este
periodo 2021, hubo una vinculacion favorable con diversas Instituciones, se realizaron 7
convenios en beneficio del personal que labora en el COBAEV; sin embargo, este resultado
presenta una mala planeacion, debido a que se propuso anualmente un convenio por afio y
una meta sexenal de 6 convenios al término.

El indicador Personal beneficiado por convenios con instituciones de educacion para la
profesionalizacion en el periodo 2027, se beneficio a 22 trabajadores que estan cursando
una licenciatura o posgrado con Instituciones vinculas con el COBAEV, obteniendo la meta
del 100% y un excelente desemperio. La tabla siguiente se muestra los beneficiados por
convenio.

Beneficiados por convenio.

Total

Instituciones de Educacion Superior Docentes Directivos Administrativos e

1) Universidad Euro Hispanoamericana 0 3 7

2) IVES - Instituto Veracruzano de Educacion Superior 2 0 1 3
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3) CEAAMER - Centro de Estudios Avanzados de las 1 1
Ameéricas
4] Instituto Consorcio Clavijero 4 2 1 7
5) Instituto Tecnolégico Superior De Poza Rica 2 2 4
8) Universidad Filadelfia De México 0 0 0 0
7) Centro Veracruzano de Investigacion y posgrado (CEVIP) 0 0 0 0

Fuente: Registro de beneficiados por convenios del Departamento de Vinculacion.

Finalmente, el indicador Demanda de necesidades de desarrollo de competencias y
profesionalizacion del personal, no se atendieron las necesidades de capacitacion para el
personal docente, directivo y administrativo, ya que ningdn convenio cubria estas
necesidades detectadas por parte de los departamentos de Superacion de Personal, y
departamento de Recursos Humanos, por lo cual su se sigue considerando con
desempefio nulo.

Presupuesto asignado y ejercido para este proyecto “Capacitacion de personal Docente
Directivo y Administrativo”, se contd con un presupuesto autorizado de $3,100,309.02
(tres millones cien mil trecientos nueve pesos 02/100 MNJ] del cual se ejercid
$533,800.95 (quinientos treinta y tres mil ochocientos pesos 95/100 M.N.).

La tabla siguiente, presenta el cumplimiento final de las metas respecto a la programacion
anual de los 25 indicadores, que integran la linea estratégica 4, asi como, el nivel de
desempeno.

Matriz de indicadores de la linea estratégica 4

Nombre del indicador Linea base Resultado 2021 Meta Anual Desempefio
indice de desempeiio del personal docente 90.81% 84.78% 80% Excelente
indice de desempenio del personal directivo y administrativo 87% 0% 80% Nulo
Indice de satisfaccit:m del personél con respecto al 79% 82.80% 80% Excelente
ambiente de trabajo
4 . . Mala
Porcentaje de personal docente capacitado 6% 83.05% 70% .
planeacion
5 . - . Mala
Porcentaje de personal directivo capacitado 38% 84.78% 40% .
planeacion
6 : N . o o Mala
Porcentaje de personal administrativo capacitado 18% 67.72% 20% >
planeacion
7 o Mala
Capacitacion del personal docente 29.76% 73.46% 40% i
planeacion
8 Necesidades de capacitacion para el personal docente 31.45% 33% 40% Satisfactorio
9 Cursos de capacitacion impartidos 92.59% 100% 100% Excelente
10 Personal docente atendido 110.65 100% 100% Excelente
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1 imi la eficaci |
Seguimiento opt.thu.r]o de la eficacia de los cursos de 40.74% 100% 100% Excelente
capacitacion al personal docente
) Mala
Comparativo anual de capacitacion del personal directivo 37% 340% 84% .
planeacion
13 Comparativo anual dt.e c.:apac.itacién del personal 4717% 164% 95% Mala"
administrativo planeacion
14 Necesidades de capacitacion para el personal directivo 24% 23.96% 25% Excelente
15 Necesidades de cap.zat.:itacic?n para el personal 30.45% 27.62% 55% Excelente
administrativo
1 i i i Mal
6 Cursos gest.lone?dos. e impartidos c.:on Ease enel plan 559 100% 66.7% 3 a' )
institucional de capacitacion planeacion

17 Mal
Personal directivo atendido 23.07% 73.91% 24% o8

planeacion
18 Mala
Personal administrativo atendido 4.72% 62.20% 6% .
planeacion
19 Acciones con perspectiva de género hacia la comunidad
100% 100% 100% Excelente
educativa del COBAEV ? ? ?
20 Mala
Evaluacion de curso (personal directivo) 30% 100% 30% B
planeacion
21 o . . Mala
Evaluacién de curso (personal administrativo) 70% 100% 70% -
planeacion
22 itacio 0
Personal para ofrecer capacitacion 0 0 Personal Nulo
personal personal
23 | Convenios regionalizados en beneficio del personal docente, 0 7 1 Mala
directivo y administrativo para el desarrollo de sus . . . i
. o convenios convenios convenio planeacion
competencias y profesionalizacion
24 Personal beneficiado por convenios con instituciones de 0
I I., P ven . . I I uel - 22 beneficiados 22 Excelente
educacion para la profesionalizacion beneficiados
25 | Demanda de necesidades de desarrollo de competencias y 0 . 0
. s i 0 necesidades ) Nulo
profesionalizacion del personal necesidades necesidades

Fuente: Matriz de indicadores de la linea estratégica 4 del Departamento de Evaluacion Institucional.

Conclusiones y recomendaciones.

En el periodo 2021 de la linea estratégica “Lograr que el personal docente, directivo y
administrativo del COBAEV, conozca y participe en los programas de actualizacion y
capacitacion de acuerdo a sus funciones", se integré con: un fin, un propésito, tres
componentes, 10 actividades y 25 indicadores de los cuales 10 obtuvieron un desempefio
excelente, uno presentd desempefio satisfactorio, 11 indicadores reflejaron mala
planeacion y tres presentaron desempefio nulo.

El Fin "Contribuir a8 mejorar el desempefio del personal docente, directivo y administrativo
mediante el fortalecimiento de sus capacidades’, representa 12% del total de la linea
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estratégica con tres indicadores: dos indicadores obtuvieron un desempefio excelente y
uno con desempefio nulo. Para este Gltimo, “Indice de desempefio del personal directivo y
administrativo”, se recomienda realizar las evaluaciones en tiempo y forma para que los
resultados se reflejen de manera oportuna.

Adicionalmente, y aunque el indicador “indice de desempefio del personal docente”, obtuvo
excelente desempefio, se recomienda al Departamento de Supervisiones Académicas de
seguimiento para que en todos los centros de trabajo se aplique en tiempo y forma los
instrumentos para evaluar los conocimientos y la heteroevaluacion, para mejorar los
resultados para el 2022, ya que en este 2021 no se cumplid con la totalidad de
evaluaciones.

El Propésito, "El Personal Docente, Directivo y Administrativo del COBAEV conoce y
participa en los programas de actualizacion y capacitacion de acuerdo a sus funciones’,
representa el 12% del desempefio de esta linea, y se compone de tres indicadores:
“Porcentaje de personal docente capacitado”, “Porcentaje de personal directivo
capacitado” y "Porcentaje de personal administrativo capacitado”, valorados con mala
planeacion, se dio por que rebasaron la meta programada, por lo que se requiere realizar la
actualizacion a sus metas, sin dejar de generar acciones que estimulen la participacion del
personal docente, directivo y administrativo.

En el Componente uno, "Fortalecer |la capacitacion para el personal docente" soporta el
20% de desempefio de la linea, y se integra por cinco indicadores, de los cuales tres se
valoraron con excelente desempefio, uno satisfactorio y uno en mala planeacion. En
relacion al indicador con mala planeacion “Capacitacion del personal docente’, se
recomienda realizar la revision de los resultados obtenidos en los Gltimos dos periodos,
para hacer los ajuste en el planteamiento de las metas.

El Componente dos "Fortalecer la capacitacion para el personal Directivo y Administrativo’,
lo constituye once indicadores que, cubren el 44% de la linea. Se comportaron de la
siguiente manera: cuatro con excelente, seis mala planeacion y uno con desemperio nulo.
En relacion a los indicadores con mala planeacion: “Comparativo anual de capacitacion del
personal directiva”, “Comparativo anual de capacitacion del personal administrativo”,
“Personal directivo atendido”, “Personal administrativo atendido”, “Evaluacion de curso
personal directivo” y “Evaluacidon de curso personal administrativo”, para revertir la
valoracion obtenida es necesario se establezcan metas acorde a los Ultimos resultados
obtenidos y con la planeacion y evaluacion de los periodos.
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Para el indicador con nulo desemperio "Personal para ofrecer capacitacion', es necesario
generar un plan de trabajo como punto de partida con acciones que permitan la
conformacion de una plantilla de personal de apoyo interno para la capacitacion.

Asi mismo, se recomienda a la Unidad de Género, realice la deteccion de necesidades de
capacitacion oportunamente, visualice cuales deben ser atendidas con el plan de
capacitacion anual, y aquellas que gestionara ante otras instituciones de manera gratuita,
también deberd hacer del conocimiento del departamento de recursos humanos, quien es
el responsable de la capacitacion, para que a través de él se dé el seguimiento y se pueda
evaluar la capacitacion recibida con la finalidad de expedir las constancias
correspondientes.

El Componente tres, "Regionalizacion de Convenios de Desarrollo de Competencias y
Profesionalizacion del Personal’, estd compuesto por tres indicadores lo que representa el
12%. Este componente presenta el siguiente desempefio: un indicador con excelente
desempefio, uno con mala planeacion y uno con desempefio. Para el caso del indicador con
mala planeacion “Convenios regionalizados en beneficio del personal docente, directivo y
administrativo para el desarrollo de sus competencias y profesionalizacion®, el resultado
se debid a que se superd la meta establecida, por ello es necesario un analisis previo de los
resultados de ciclos anteriores y el planteamiento congruente de la meta. Asimismo, se
sugiere para el mejoramiento del indicador con desempefio nulo “Demanda de necesidades
de desarrollo de competencias y profesionalizacion del personal’, mejorar los canales de
comunicacion con cada uno de los centros de trabajo a través de la emision de circulares o
comunicados, uso de la hoja suelta, face book, entre otros, donde se describa el
procedimiento para atender las necesidades de profesionalizacion del personal en general;
asimismo, generar un control de registro o base de datos que permita el seguimiento
oportuno.

Ante estos resultados, y para dar sustento y concrecion al objetivo de la linea estratégica
4, se requiere fortalecer y dar seguimiento a los componentes, actividades e indicadores,
generando espacios de comunicacion, dialogo en la mejora de toma de decisiones claras y
pertinentes, que conduzcan a realizar sinergias en la transversalidad de un trabajo
coordinado.
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Linea estratégica 5

“Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacion y conservacion de la
infraestructura fisica y tecnolégica”.

Esta linea estratégica tiene como objetivo: Apoyar el servicio en los centros de trabajo del
COBAEYV, con suficiente y eficiente infraestructura fisica y tecnoldgica.

Hallazgos y resultados.

El cumplimiento de metas, los resultados obtenidos durante el ejercicio 2021, de los
indicadores que miden ese comportamiento fue el siguiente:

En el indicador Planteles con infraestructura propia, en el periodo 20271 se sumaron dos
planteles con infraestructura propia dando un total de 69 planteles, lo que represento
97.18%, rebasando la meta anual de 90%, obteniendo un desemperio excelente.

Respecto al indicador Relacién estudiante por computadora, en el periodo 2021 registrd
14 estudiantes, mejorando asi la meta anual de 15 alumnos por computadors, teniendo un
excelente desempefio.

El indicador Porcentaje de planteles con instalaciones funcionales, en el periodo 2021
planteo como meta anual 87.32%, obteniendo en el periodo 2021 un resultado final de
92.95% de planteles, aumentado asi los espacios educativos, administrativos y servicios
sanitarios considerandose instalaciones funcionales, mostrando un excelente desempefio.

Para cumplir con el indicador Porcentaje de planteles con computadoras suficientes,
durante el periodo 2027, se realizd la gestion para la compra de refacciones y equipos, con
lo que aumentd el nimero de 24 planteles a 25 con computadoras funcionales,
beneficiando en este periodo al plantel S5 Tantoyuca, obteniendo un resultado de 35.21%
rebasando con 4.21 puntos porcentuales la meta anual programada, mostrando un
excelente desemperio.



9% VERACRUZ . (@:
RillE GOBIERNO 'T;' ° SSEtV A
N ‘ S DEL ESTADO .o ‘;-: o. de Educacién COBAEV

VERACRUZ

Respecto al indicador Planteles legalizados, en el periodo 2021 se han realizado diversas
gestiones ante dependencias como Procuraduria Agraria; Secretaria de Desarrollo Agrario
Territorial y Urbano; Instituto Nacional del Suelo Sustentable; Patrimonio del Estado y
Presidencias Municipales, para la legalizacion del terreno del plantel 53 Zaragoza y Plantel
46 Cordoba 2, Ia meta anual programada de 11.11%, no se logro, porque existen factores
externos que no permitieron la legalizacion de los dos planteles; sin embargo, el colegio
continua dando el seguimiento a las acciones emprendidas para el cumplimiento de la
meta, la valoracion de este indicador es nulo desempefio.

Existen 18 planteles pendientes de legalizar:

01 Pueblo Viegjo “Lazaro Cardenas”

05 Alamo “Guillermo Vélez Castillo”

11 Paso de Ovejas “José Cardel Murrieta”

17 Jaltipan “Eleuterio R. Ibarra Sanchez”

20 Soledad de Doblado "Manuel Doblado”

31 Sayula de Aleman

36 Zempoala “Julio Platas Dominguez”

37 Mecatepec “Sacramento Joffre Fernandez”
42 Minatitldn "Octaviano Corro Ramos”

44 Cuichapa "Andrés Flores Cruz”

46 Cordoba Il "Francisco Hernandez y Hernandez'
47 Amatladn de los Reyes “Luis Reyes Garcia”
48 Jalcomulco

50 Veracruz

57 La Constitucion “Rémulo Bache Azuara”

53 Zaragoza "Dionisio Lépez de los Santos"

60 Tres Valles

65 Platon Sanchez

Respecto al indicador Capacidad instalada de aulas, en el periodo 20271 se programaron e
instalaron dos aulas nuevas, en los planteles: 33 Chinameca y 68 Coatzacoalcos I,
actualmente el Colegio tiene 666 aulas, con el que se cumple al 100% la meta anual
programada, teniendo un desemperio excelente.

El indicador Capacidad instalada de laboratorios, durante el periodo 2021, logré que de los
150 laboratorios instalados en el colegio 149 estuvieran en uso, representando 99.33%, el
indicador sobrepaso la meta anual programada de 60%, obteniendo una mala planeacion.
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A pesar de tener mayor numero de laboratorios, ain quedan 14 planteles con
infraestructura propia que no cuentan con laboratorio, siendo los siguientes: 55 Tantoyuca,
59 Panuco, 54 Jalacingo, 58 Perote, 671 Boca del Rio, 62 Veracruz Norte, 70 San Andrés
Tuxtla, 56 Fortin de las Flores, 57 Maltrata, 67 Xonotla (EMSAD), 53 Zaragoza, 64
Acayucan, 69 Juan Rodriguez Clara y en el plantel 68 Coatzacoalcos I.

El indicador Capacidad instalada de talleres educativos en el periodo 2027, conté con S0
talleres en uso, de un total de 117 existentes, la meta anual programada para este periodo
fue de 75%, rebasada por 1.92 puntos porcentuales obteniendo un excelente desempeiio.

Los 27 talleres restantes son utilizados como aulas didacticas en los planteles: 01 Pueblo
Viejo, 02 Tempoal, 05 Alamo, 09 Tamiahua, 10 Ixhuatléan de Madero, 22 Chicontepec, 03
Martinez de la Torre, 24 Cazones, 11 Paso de Ovejas, 35 Xalapa, 13 Playa Vicente, 15
Piedras Negras, 30 Villa Azueta, 06 Nogales, 07 Omealca, 29 Yanga, 08 Cosoleacaque,
17Jaltipan, 04 Agua Dulce.

El indicador Capacidad instalada de anexos educativos, en el periodo 2021, los 644
anexos existentes (servicios sanitarios, cubiculos de profesores, bodegas, espacios de
intendencias, cubiculos de orientacion educativa, cubiculos de asesorias y anexos de
laboratorios), se encuentran en condiciones Optimas para su uso en los 71 planteles,
obteniendo un excelente desempefrio al lograr el 100% de la meta programada.

El indicador Planteles con acceso a internet, durante el periodo 2021, se logré que 70
planteles contaran con el servicio de internet, obteniendo un resultado del 98.59%
quedando por debajo de la meta programada por 141 pp, logrando una valoracion de
excelente desempeiio. Cabe mencionar que el plantel 64 Acayucan, no cuenta con el
servicio de internet.

El indicador Planteles con necesidades de nueva infraestructura fisica, se atendieron a 56
de 71 planteles con necesidades de nueva infraestructura fisica, obteniendo un resultado
de 78.87%, quedado por debajo con 1.31 pp de la meta programada, valorado con un
excelente desempefio.
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El Indicador Planteles con necesidades de infraestructura tecnolégica, en el periodo 2021
de los 71 planteles con necesidades, se registraron y atendieron 25 planteles: 07 Omealcs,
12 Codrdoba, 13 Playa Vicente, 19 El Higo, 20 Scoledad de Doblado, 22 Chicontepec, 23
Castillo de Teayo, 25 Huatusco, 30 Villa Azuets, 36 Zempoala, 38 Ixcatepec, 39 Ozuluama,
40 Joachin, 41 Chontla, 44 Cuichapa, 45 Soteapan, 54 Jalacingo, 56 Fortin de las Flores,
61 Boca del Rio, .64 Acayucan, 65 Platon Sanchez, 66 Xalapa I, 68 Coatzacoalcos Il, 69
Juan Rodriguez Clara, 71 Cosamaloapan. Obteniendo un resultado de 35.21%, rebasando
su meta anual de 33% y reflejando un excelente desemperio.

En el indicador Gestion de recursos externos para la construccion de infraestructura
fisica nueva en planteles, en el periodo 2021 fueron beneficiados 10 planteles con gestion
para 12 obras ( 29 Yanga, 59 Panuco, 52 Cosautlan de Carvajal, 62 Veracruz Norte, 63
Alvarado, 66 Xalapa Il, 67 Xonotla (EMSAD) 68 Coatzacoalcos I, 70 San Andres Tuxtla y 71
Cosamaloapan), de 19 propuestos ante las instancias correspondientes para obra nueva,
por lo que logré un resultado de 63.15 %, rebasando la meta anual con 9.58%, obteniendo
una mala planeacion.

El indicador Proyectos gestionados para adquisicion o donacion de infraestructura
tecnologica, en el periodo 2021 se realizd la adquisicion de refacciones de equipos de
computo, bienes informaticos y licencias de software, con lo que se cumplié la meta anual
del 100% destacando un excelente desempefio.

En el indicador Supervision de obras en construccion, en el periodo 2021 se desarrollaron
12 obras de construccion, de las cuales S5 fueron supervisadas en los planteles: 52
Cosautlan de Carvajal, 53 Zaragoza, S8 Perote, 59 Panuco y 71 Cosamaloapan, lo que
representd 42% no alcanzando el 100% de su meta, reflejando un deficiente desempeiio.

El indicador Registro de la infraestructura tecnolégica, en el periodo 2021 el
Departamento de Tecnologias de la informacion realizd inventario tecnoldgico a los 71
planteles, logrando el 100% de la meta establecida con una valoracion de excelente
desempefnio.

El indicador Mantenimiento de infraestructura tecnologica, en el periodo 2021 se realizd
dos mantenimientos semestrales en los 71 planteles, asi como un mantenimiento general
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en oficinas centrales, alcanzando su meta anual del 100% obteniendo un excelente
desempeiio.

El indicador Mantenimiento en infraestructura fisica, en el periodo 2021 se atendi6 a los
71 planteles con mantenimiento de impermeabilizacion, pintura de fachadas y logotipos
CON recursos propios, asi como también la pintura de interiores con recursos de la
sociedad de padres de familia, obteniendo el 100% de su meta anual, reflejando un
excelente desemperio.

El indicador Registro de mantenimiento a la infraestructura, en el periodo 2021 de los 71
planteles se registraron las necesidades de mantenimiento a la infraestructura de 55,
obteniendo 77.46% de una meta anual programada de 100%, ubicandose en un regular
desemperio.

El indicador Recurso gestionado para mantenimiento de infraestructura fisica, en el
periodo 2021 se programaron 20 planteles para su mantenimiento, sin embargo, hubo una
ampliacion de recursos para el mismo rubro y en el programa “Bafios dignos”, por lo que se
atendio a 55 planteles, obteniendo un 275%, sobrepasando la meta anual con 195 puntos
porcentuales, aunque los resultados son favorables, se obtuvo una mala planeacién.

Del Indicador Riesgos atendidos, en el periodo 2021 se atendit el 100% de la meta anual
logrando un excelente desempeiio, durante este periodo se atendieron las afectaciones
presentadas a raiz del huracan Grace en los planteles: 23 Castillo de Teallo, 24 Cazones,
32 Coatzintla, 35 Xalapa, 37 Mecatepec, 27 Espinal y 14 Tihuatlan, asi como también
riesgos resueltos por seguimiento a dafio estructural que se presentaron en los planteles
09 Tamiahua y 45 Soteapan. Cabe mencionar que en todos los planteles se cuenta con el
mapa de riesgos actualizado.

En el indicador Supervisiones fisicas de mantenimiento, en el periodo 2021 se realizaron
19 supervisiones en los planteles: 13 Playa Vicente, 16 Catemaco, 63 Alvarado, 11 Paso de
Ovejas, 20 Soledad de Doblado, 36 Zempolala, SO Veracruz, 61 Boca del Rio, 04 Agua
dulce, 66 Xalapa Il, 67 Xonotla (EMSAD) 58 Perote, 01 Pueblo Viejo, 54 Jalacingo, 05
Alamo, 32 Coatzintla, 37 Mecatepec, 52 Cosautlan de Carvajal, 71 Cosamaloapan, con lo
que cumplié con la meta de 100%, teniendo un excelente desemperio.
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Respecto al indicador Supervisiones tecnologicas de mantenimiento, en el periodo 2021
se supervisaron los cuatro planteles programados, 5SS Panuco, 52 Cosautlan de Carvajal,
54 Jalacingo y 56 Fortin de las Flores obteniendo un excelente desempefio al cumplir su
meta anual del 100%.

El presupuesto autorizado para este proyecto fue de $10,518,909.70 (Diez millones
quinientos dieciocho mil novecientos nueve pesos 70/100 M.N.) y el presupuesto ejercido
fue de $9,349,006.57 (Nueve millones trescientos cuarenta y nueve mil seis pesos
57/100 M.N.).

La tabla siguiente, presenta el cumplimiento final de las metas respecto a la programacion
anual de los 23 indicadores que integran la linea estratégica 5, asi como, el nivel de
desempeno.

Matriz de indicadores de desempeiio de infraestructura fisica y tecnolégica

Nombre Linea Base Re;gl;ado Meta Desempeiio

1 Planteles con infraestructura propia 95.77% 97.18% 90% Excelente
2 Relacién estudiante por computadora 17.94% 14.30 15 Excelente
3 Porcentaje de planteles con instalaciones funcionales 90.14% 92.95% 87.32% Excelente
4 Porcentaje de planteles con computadoras suficientes 30.99% 35.21% 31% Pl Malau
aneacion
S Planteles legalizados 1.00% 0 11.11% Nulo
6 Capacidad instalada de aulas 100% 100% 100% Excelente
/ Capacidad instalada de laboratorios 59.33% 99.33% 60% Pl Mala_’
aneacifn
8 Capacidad instalada de talleres educativos 75% 76.92% 75% Excelente
9 Capacidad instalada de anexos educativos 100% 100% 100% Excelente
10 Planteles con acceso a internet 100% 98.59% 100% Excelente
ji Planteles con necesidades de nueva infraestructura fisica 80.22% 78.87% 80% Excelente
12 Planteles con necesidades de infraestructura tecnologica 42.25% 35.21% 33% Excelente
13 .Gestién de recursos externos para la construccion de 46.66% 63.15% 53579 Malau
infraestructura fisica nueva en planteles Planeacién
14 F’rogectos gestlonado§ para adquisicion o donacidn de 1 1 1 Excelente
infraestructura tecnoldgica
15 supervision de obras en construccion 13.33% 42% 100% Deficiente
16 Registro de la infraestructura tecnoldgica 65.13% 100% 100% Excelente
17 Mantenimiento de infraestructura tecnoldgica 94.40% 100.00% 100% Excelente
18 Mantenimiento en infraestructura fisica 117% 100% 100% Excelente
19 Registro de mantenimiento a la infraestructura 100% 77.46% 100% Regular
20 Recurso gestionado para mantenimiento de infraestructura fisica 82% 275.00% 80% Plar:/l:ela?:ién
21 Riesgos atendidos 100% 100% 100% Excelente
22 Supervisiones fisicas de mantenimiento 100% 100% 100% Excelente
23 Supervisiones tecnologicas de mantenimiento 100% 100% 100% Excelente

Fuente: Matriz de indicadores de la linea estratégica 5 del Departamento de Evaluacion Institucional.
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Conclusiones y recomendaciones

En el periodo 2021 de la linea estratégica S "Contribuir 8 mejorar la calidad educativa
mediante la dotacion y conservacion de la infraestructura fisica y tecnologica”, de los 23
indicadores que conforman este proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados de
desempenio: 16 indicadores obtuvieron desempefio excelente, un indicador con regular, un
indicador con deficiente, cuatro con mala planeacion y uno nulo.

Para el cumplimiento del Fin “Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacion
y conservacion de la infraestructura fisica y tecnolégica’, lo conforman dos indicadores
que equivalen 8.69% de esta linea estratégics, estos obtuvieron un excelente desemperio.

En cuanto al Propésito “Apoyar el servicio educativo de los centros de trabajo del COBAEV
con suficiente y eficiente infraestructura fisica y tecnolégica”, cuenta con dos indicadores
que equivalen al 8.69% de esta linea estratégica, con un indicador de excelente
desempefio y uno de mala planeacién: Porcentaje de planteles con computadoras
suficientes. Se recomienda analizar la proyeccion de la meta.

El primer componente “Solucidon de Problemas legales de infraestructura fisica en el
COBAEYV solucionados’, lo conforma un indicador que representa el 4.34% de esta linea
estratégica con un excelente desempefio.

El segundo componente ‘Infraestructura fisica y tecnoldgica suficiente y eficiente’, se
conforma por once indicadores que representan el 47.82% de |a linea estratégica: ocho
con excelente desemperio, uno con deficiente desempeino y dos con mala planeacion.
Con referencia al indicador con deficiente desempefio “Supervision de obras en
construccién’, se recomienda buscar los mecanismos para cumplir las supervisiones ya
sea de manera virtual o presencial, respecto a los dos indicadores de mala planeacion
“Capacidad instalada de aulas y Gestidon de recursos externos para la construccion de
infraestructura fisica nueva en planteles”, se recomienda hacer un anadlisis de los
resultados de los periodos anteriores para cumplir con la meta programada.

Tercer componente “Mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica oportuno”
conformado por siete indicadores que representan el 30.43% de la linea estratégica: cinco
indicadores con excelente desempeio; uno con Regular desempefio, uno de Mala
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planeacion. Referente al indicador con desempefio regular “Registro de mantenimiento a la
infraestructura”, se recomienda mantener un registro con el apoyo de los planteles para la
actualizacion de sus necesidades, con respecto al de Mala planeacion: “Recurso
gestionado para mantenimiento de infraestructura fisica”, se deberia hacer un analisis de la
meta y ver si es necesaria su modificacion.

Ante estos resultados, para dar sustento y concrecion al objetivo de esta linea estratégica
se requiere fortalecer y dar seguimiento a los componentes, actividades e indicadores,
generar espacios de comunicacion y dialogo que mejoren la toma de decisiones que
conduzcan a realizar sinergias en transversalidad de un trabajo colegiado.
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Linea estratégica 6

“Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante el fortalecimiento
de la gestion y administracion eficiente.”

Esta linea estratégica tiene como objetivo: Gestionar y atender oportuna y
eficientemente las necesidades de la comunidad educativa.

La direccion estratégica adoptada por la presente administracion, ha permitido la
instrumentalizacion técnica de la gestion administrativa, mediante la cual se toman
decisiones encaminadas a obtencion de resultados esperados.

De ahi, que la gestion administrativa sea indispensable para consolidar el desarrollo en el
servicio educativo, por medio de la adecuacion de los canales de comunicacion internos y
externos; la optimizacion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como el
mejoramiento de los procesos de seguimiento y evaluacion para el alcance de las metas,
todo esto con el fin de lograr los objetivos y mejores resultados de ejecucion que impacten
directamente en el proceso educativo del Colegio.

Hallazgos y Resultados

En el periodo 2021, el servicio educativo se vio fortalecido con la gestion administrativa
eficiente, la cual se refleja con el indicador de Eficiencia programatica presupuestal que
alcanzd 99% de cumplimiento de las metas anuales en relacion al presupuesto ejercido,
observando un desempefrio excelente.

En relacion al indicador de Eficacia programatica, su meta anual fue de 100%, cumpliendo
96% de la misma, con lo que obtuvo un desemperio excelente.

El indicador de Eficacia presupuestal, en el 2021 se ejercido 97% del presupuesto total
autorizado, con el cual se atendieron los programas prioritarios como: becas a los
estudiantes, gastos operativos para cubrir las demandas generadas por la pandemia
Covid-19, asi como mantenimiento a la infraestructura fisica y tecnoldgica, con lo cual se
obtuvo un desemperio excelente.
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El indicador de Recursos de revision, el COBAEV se ha distinguido en atender las
solicitudes de informacion que la ciudadania realiza a través del portal de acceso a la
informacion publica. Para el afio 2021 se recibieron y atendieron dos recursos, con lo que
se registro un cumplimiento del 100%, valorando un desemperio excelente.

En el indicador Documentos archivisticos, que son los instrumentos de control y de
consulta que todo sujeto obligado debe de tener y en los cuales consta el trabajo que
realiza la administracion publica del Colegio. En el gjercicio 2021, el Archivo General del
Estado validd dos series documentales, con lo que se cumplié el 100%, mostrando
excelente desemperio.

En el aflo 2021, el indicador Informacion publicada, de las 46 publicaciones solicitadas por
la Ley de Transparencia, se concretaron 44 en la pagina web del COBAEYV, asi mismo se
actualizaron en la plataforma Nacional de Transparencia, lo que representd 96%,
obteniendo un desemperio excelente.

Para el mismo periodo, el indicador Solicitudes de informacion atendidas, obtuvo 100% de
cumplimiento ya que atendio las once solicitudes recibidas, logrando un desempefio
excelente.

El indicador de Cumplimiento de las sesiones de consejo consultivo de directores, en el
periodo 2021 alcanz6 el cumplimiento del 100% ya que se realizaron las tres sesiones de
Consejo Consultivo programadas, reflejando un desempefio excelente.

Con relacion al indicador Cumplimiento de las disposiciones para la realizacion las
sesiones del H. Junta Directiva, se logro la realizacion de las cuatro sesiones programadas,
es decir se alcanzd la meta del 100%, obteniendo excelente desemperio.

El indicador Elaboracion y aplicacion de la planeaciéon institucional, que se mide con la
publicacion del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), concluido y publicado en
Gaceta Num. 482, el 3 de diciembre del 2019, en ese periodo se cumplid al 100% con Ia
meta anual. Como documento rector de las acciones que rigen la operatividad del Colegio,
anualmente se le da seguimiento en el indicador de evaluacion de desempefio.
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El indicador Porcentaje de cumplimiento de las actividades calendarizadas para la
actualizacion de los manuales administrativos de organizacién, presenta un avance de
80% de una meta anual del 70%, al cierre del gjercicio, los manuales administrativos se
encontraban en proceso de procedencia (revision) por parte de la Contraloria General; cabe
mencionar, que a pesar de que se superd la meta y por ello, obtuvo en la escala de
valoracion mala planeacion.

El indicador Porcentaje de cumplimiento de las actividades calendarizadas para la
actualizacion de los manuales de procedimientos, obtuvo un avance de 66.67% respecto
de la meta anual programada de 40%, y se encuentra en proceso de procedencia por parte
de la Contraloria General, cabe mencionar que a pesar que se supero la meta, y por ello, se
presenta la calificacion de mala planeacion.

En cuanto al indicador Atencion en materia juridica, los planteles solicitan a la direccion
asuntos juridicos las asesorias de manera escrita o por correo electronico, las
orientaciones recibidas y ofrecidas durante el ejercicio 2021 fueron 52, relacionadas con
las convocatorias para la celebracion de asambleas de la Asociacion de padres de familia,
cumpliendo la meta al 100% y obteniendo un desemperio excelente.

El indicador Validacion de informacion estadistica, cobra relevancia debido a que se
trabaja coordinadamente con cada uno de los planteles en la revision y registro de la
informacion del cuestionario estadistico 911; el cual contiene campos como: académicos
(matricula, grupos, alumnos, docentes), de infraestructura fisica y tecnolégica, entre otras;
en el 2021 se logré la revision a los 71 planteles, por lo que obtuvo un desempeiio
excelente.

Paralelamente se cumple con el indicador Elaboracion de informes estadisticos, al ser
elaborados dos informes programados de estadistica basica y seguimiento a la matricula
del Colegio, obteniendo un desempefio excelente.

En cuanto al indicador Acciones de gestion para la capacitacion, formacion y
profesionalizacion para la red estatal de enlaces de género, derivado de la contingencia
sanitaria por COVID-19, en el periodo 2021 se continud trabajando de manera virtual
mediante las plataformas digitales; utilizando Facebook a través de la pagina oficial del
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COBAEV para transmitir en vivo diversas conferencias, ejecutando las 12 actividades
programadas y obteniendo un desemperio excelente.

El indicador Realizacion de actividades sustantivas para promover la igualdad de género y
la prevencion de la violencia, durante el 2021 se prolong6 el trabajo de modo virtual, por
medio de distintas plataformas que permitieron la interaccion con el personal del colegio y
ponentes, logrando concluir las 12 actividades programadas llegando al 100% de su meta
anual, valordndose con desempefrio excelente.

Asi mismo, el indicador Realizaciéon de diagnésticos institucionales con perspectiva de
género, se realizd un diagndstico, cumpliendo la meta anual programada al 100%, teniendo
un desempernio excelente.

Respecto al indicador Participacion de las mujeres en puestos pablicos de alto nivel, de un
total de 1,843 mujeres que laboran en el colegio, 100 mujeres ocupan puestos directivas, lo
que representd 5.42% de participacion, por lo cual se acerct al 6% de meta anual,
obteniendo un desempefio excelente.

Con respecto al indicador Presupuesto institucional autorizado, para ejercicio fiscal 20271
se presentd a la federacion el anteproyecto de presupuesto para su autorizacion, y el
presupuesto proyectado ascendia a $1,756,429,105 (Mil setecientos cincuenta y seis
millones, cuatrocientos veintinueve mil ciento cinco pesos 00/100 M.NJ, sin embargo, la
federacion autorizo $1,678,491,533 (Mil seiscientos setenta y ocho millones cuatrocientos
noventa y un mil quinientos treinta y tres pesos 00/100 M.N.) que corresponde al 95.56%
del presupuesto proyectado, logrando un excelente desemperio.

El indicador Solicitudes de recursos financieros atendidas, en el 2021 se atendieron 3,344
de las 3,381 solicitudes recibidas de todos los centros de trabajo del Colegio, que
corresponde al 98.90% de su meta anual de 100%, logrando un desemperio excelente.

En cuanto al indicador Adquisiciones por licitacion y adjudicaciones directas por
excepcion de ley, se asignd un presupuesto de $61,819,218.23 (Sesenta y un millones
ochocientos diecinueve mil doscientos dieciocho pesos 23/100 MIN) y el presupuesto
ejercido fue de $54,385,070.64 (Cincuenta y cuatro millones trescientos ochenta y cinco
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mil setenta pesos 64/100 M.NJ, cabe sefialar que se dejaron de ejercer recursos
econdmicos para la realizacion de los Eventos de Conocimientos, Arte, Cultura y Deporte,
para ser aplicados a la adquisicion de material de proteccion, sanitizacion y adquisicion de
bienes para la prevencion de contagios por el virus COVID-19, materiales informaticos,
papeleria, entre otros, destinados para la comunidad educativa, este ejercicio de los
recursos representa el 88% de una meta programada de 90% logrando un desempeiio
excelente.

Respecto al indicador de Adquisiciones por adjudicacion directa por monto, se asignd un
presupuesto de $34,104,900.01 (Treinta y cuatro millones ciento cuatro mil novecientos
pesos 01/100 M.NJ, el presupuesto ejercido fue de $24, 093,774.94 (Veinticuatro millones
noventa y tres mil setecientos setenta y cuatro pesos 94/100 MINJ, lo que representd
71% de una meta programada de 90% teniendo un regular desempefio.

En los indicadores Porcentaje de boletos vendidos y utilidades obtenidas por el Sorteo
COBAEV, debido a la contingencia sanitaria de COVID-19 y a la suspension de las
actividades educativas presenciales, el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, no
realizo el Sorteo COBAEV 2021 obteniendo un resultado nulo.

En el indicador Funcionalidad de los modulos de la plataforma SIGAA, |a plataforma esta
compuesta por 110 modulos, en el 20271 operaron 87 modulos al 100%, mismos que fueron
solicitados. Destacando la creacion de la APP PREPARATE, que consiste en un simulador
del examen de admision para ingreso a nivel superior, destinado a los jovenes que cursan el
sexto semestre, pero que se puede descargar por el pablico en general y puede ser
contestada las veces que sea necesario. Este indicador obtuvo un desemperio excelente.

El indicador Supervisiones de zona, dio cumplimiento a las 12 supervisiones programadas,
de las cuales 11 se llevaron de manera presencial y una en modalidad virtual, alcanzando el
100% de su meta anual y demostrando un desemperio excelente.

El indicador Cumplimiento de los objetivos de la calidad, alcanz6 un resultado de 100%
rebasando la meta anual programada de 80% ya que se cumplieron S de los S objetivos a
medir: eficiencia terminal, estudiantes egresados que presentaron examen de admision,
desempefio del personal docente, desemperio del personal directivo y administrativo y
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satisfaccion del personal con respecto al ambiente de trabajo, demostrando un
desemperio excelente.

Los objetivos que se cumplieron fueron:
1. Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal.

2. Lograr como minimo el 78% de los estudiantes egresados que presentaron
examen de admision, sean aceptados en alguna Institucion de Educacion Superior.

3. Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal docente.

4. Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal directivo y
administrativo.

S. Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del personal con respecto al
ambiente de trabajo.

En el indicador Desemperio de los procesos del SGC, en el gjercicio 2021 se cumplieron 19
procesos de los 20 programados, registrando un 95% de cumplimiento, obteniendo 10%
por arriba de la meta programada, por ello se valoré como mala planeacion.

Los 19 indicadores de los procesos que se cumplieron fueron:

1.

NoOoN®N

8.
S.

10.

1.

12.
13.
14.
15.

Aspirantes registrados para presentar el examen de seleccion y admisién con

relacion al periodo anterior.

Matricula Escolar.

Aprobacion.

Reprobacion.

Abandono escolar.

Eficiencia terminal.

Porcentaje de planteles atendidos con necesidades prioritarias
mantenimiento a la infraestructura fisica.

Cumplimiento del mantenimiento preventivo de infraestructura tecnolégica
Solicitudes de recursos financieros autorizadas.

Indice del desempefio del personal docente.

Indice del desempefio del personal directivo y administrativo.

Indice de satisfaccion del personal con respecto al Ambiente de trabajo.
Porcentaje de proveedores aptos.

Envio y recepcion de documentacion y paquetes.

Eficacia programética.

de
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16. Indice de desempefio institucional.

17. Estudiantes egresados aceptados en Instituciones de Educacién Superior (IES).

18. Cumplimiento de objetivos de la calidad.

19. Indicadores de los procesos que cumplieron con el criterio de desemperio del
Sistema de Gestion de la Calidad.

20.El indicador de los procesos que no se cumplio fue: Certificados entregados en
el tiempo establecido.

El indicador Seguimiento y atencién a las solicitudes presentadas por los comités de
contraloria ciudadana del COBAEV, permite conocer el porcentaje de atencion a las
solicitudes (sugerencias, peticiones, quejas y reconocimientos) que los estudiantes
encuestados mensualmente plasman en las Cedulas de Vigilancia. En el periodo 2021 se
recibieron 125 solicitudes y se atendieron 114 (64 peticiones y 671 sugerencias), lo que
representd 91.20%, superando con 8.7 puntos porcentuales su meta anual programada, a
pesar de que se rebaso la meta y por ello, este indicador calificé como mala planeacién.

En el indicador Presupuesto autorizado asignado a gastos de operacion, en el 2021 se
autorizaron $162,167,798.00 (Ciento sesenta y dos millones ciento sesenta y siete mil
setecientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N), lo que represent6 87% del presupuesto
propuesto en $185,812,178.00 (Ciento ochenta y cinco millones ochocientos doce mil
ciento setenta y ocho pesos 00/100 MN), a pesar que la federacion no autorizo la
totalidad del presupuesto, se rebaso la meta anual con 12 puntos porcentuales, obteniendo
una calificacion de mala planeacioén.

El indicador Presupuesto autorizado asignado a servicios personales, fue de
$1,516,323,735.00 (Mil quinientos dieciséis millones trescientos veintitrés mil setecientos
treinta y cinco pesos 00/100 M.N), lo que representd 97% de los $1,570,616,927.00 (mil
quinientos setenta millones seiscientos dieciséis mil novecientos veintisiete pesos 00/100
M.N.) presupuestados, el colegio estimaba obtener el 90% del presupuesto propuesto; sin
embargo, la autorizacion rebasd 7 puntos porcentuales de la meta, obteniendo asi un
desemperio excelente.

El indicador Gasto educativo por alumno, en el gjercicio 2021 debido a factores externos
como la continuidad del COVID-19, implicd que algunas familias decidieran no inscribir a
sus hijos por falta de infraestructura tecnoldgica e incertidumbre del nuevo sistema de
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ensefanza, lo que ocasiond que la matricula disminuyera respecto al ejercicio anterior, por
lo cual el gasto por alumno ascendi6 a $42,830.00 (Cuarenta y dos mil ochocientos treinta
pesos 00/100 M.N.) representando 7% por arriba al gasto programado de $40,000.00
(Cuarenta mil pesos 00/100 M.N.J, y aun asi obtuvo un desempefio excelente.

El indicador Cumplimiento emision de los estados financieros, obtuvo el 100% ya que se
cumplié6 con la normatividad al emitir 12 estados financieros al afo, obteniendo un
desemperio excelente.

El indicador de Registro de bienes inmuebles, registrd la actualizacion de 78 bienes
inmuebles existentes, cumpliendo al 100% la meta anual, alcanzando un excelente
desempenio.

En cuanto al indicador Inventario de bienes muebles, en este periodo se verifico el total de
90,818 bienes muebles registrados, con lo que se cumplid 100% la meta programada,
reflejando desemperio excelente.

En el indicador Seguimiento de auditorias, se llevaron a cabo las dos auditorias
programadas cumpliendo la meta anual al 100%, alcanzando un desemperio excelente.
Dichas auditorias practicadas fueron las siguientes:
e Auditoria No. 1.9.1/1 denominada “Auditoria Especifica a los Recursos Financieros
del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz del Ejercicio 2020", programada a
desarrollarse del 11 de marzo al 16 de abril del presente afio.

e Auditoria 1.8.1/2 denominada Auditoria Especifica a los Recursos Humanos del
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz del Ejercicio 2020, programada a
desarrollarse del 19 de abril al 14 de mayo del presente afio.

El indicador Revisiones al control interno, estas revisiones estdn autorizadas por la
Contraloria General del Estado y son: Informes de Entrega-Recepcion (mensual), Informe
de Verificacion Almacén (trimestral), Informe de Parque Vehicular (trimestral) e Informe de
Publicaciones en COMPRANET (trimestral).

Para este gjercicio fiscal, se programaron y realizaron un total de 24 informes desglosados
de la siguiente manera: 12 informes de actas de entrega-recepcion; cuatro de
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levantamiento de verificacion de almacén; cuatro actas de levantamiento del parque
vehicular, asi como, también cuatro informes trimestrales de las publicaciones en
COMPRANET, con lo que se logro la meta del 100%, representando un desempeiio
excelente.

El indicador Revision a las quejas y denuncias recibidas, se recibieron 67 quejas y/o
denuncias, las cuales fueron en su totalidad atendidas, sin embargo, de acuerdo al
procedimiento y tratamiento de las mismas se concluyeron 27 quejas, quedando 40 en
proceso de conclusion, con lo que se obtuvo un 40% de la meta programada del 100%
reflejando un deficiente desemperio.

Indicador Indice de desempefio institucional, a finales del 2021 logré un resultado 107%,
debido a que, de los 27 indicadores institucionales: 14 calificaron como excelente
desempenfio, seis con mala planeacion, cuatro con nulo desempefio, dos con deficiente y
uno califico bajo desempefio, con lo que se valord un desempenio institucional excelente.

El indicador Evaluacion del desempeiio institucional, se elaboro el informe de desempefio
institucional, cumpliéndose la meta al 100%, reflejando un desemperio excelente.

El presupuesto autorizado para la linea estratégica 6 fue de 1,634,499,164.80 (mil
seiscientos treinta y cuatro millones cuatrocientos noventa y nueve mil ciento sesenta y
cuatro pesos 80/100 MNJ), y el presupuesto ejercido fue de 1,594,874,856.69 (mil
quinientos noventa y cuatro millones ochocientos setenta y cuatro mil ochocientos
cincuenta y seis pesos 69/100 M.N.

La tabla siguiente, presenta el cumplimiento final de las metas respecto a la programacion
anual de los 41 indicadores que integran la linea estratégica 6, asi como, el nivel de
desempeno.

Matriz de indicadores de la linea estratégica 6

Linea Resultado Meta

Nombre base 2021 Anual Desempeiio
Eficiencia programatica presupuestal 99.61% 99% 100% Excelente
Eficacia presupuestal 97.70% 97% 100% Excelente
Eficacia programatica 97.32% 96.0% 100% Excelente
Recursos de revision 100% 100% 100% Excelente
Documentos archivisticos 100% 100% 100% Excelente
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Informacién publicada 100% 96% 100% Excelente
Solicitudes de informacion atendidas 100% 100% 100% Excelente
Cumplimiento de las sesiones de consejo consultivo de directores 0 100% 100% Excelente
o limiento de las di ici I i delaH.J

Ejmp .|m|en o de las disposiciones para las sesiones de la unta 0 100.00% 100% Excelente
Directiva
Elaboracion y aplicacion de Ia planeacién institucional 100% 100% 100% Excelente
Porcentaje de cumplimiento de las actividades calendarizadas para la 0 80% 70% Mala
actualizacion de los manuales administrativos de organizacion ° ) Planeacion
Porcer-ltaj?‘de cumplimiento de las activit.iat'ies calendarizadas para la 0 66.67% 20% Malau
actualizacion de los manuales de procedimientos Planeacion
Atencion en materia juridica 100% 100% 100% Excelente
Validacion de informacion estadistica 100% 100% 100% Excelente
Elaboracion de informes estadisticos 100% 100% 100% Excelente
Acci d s I itacion, f i6

ccnon_es ? gei ion para la capacitacion, formacion g 100% 100% 100% Excelente
profesionalizacion para la red estatal de enlaces de género.
Rfealizacién de activ.if:lades su.stanti\./as para promover la igualdad de 100% 100% 100% Excelonte
género y la prevencion de la violencia
Realizacion de diagnosticos institucionales con perspectiva de género 100% 100% 100% Excelente
Participacion de las mujeres en puestos pablicos de alto nivel 6.20% 5.42% 6% Satisfactorio
Porcentaje del presupuesto institucional autorizado 85% 96% 95% Excelente
Solicitudes de recursos financieros atendidas $96.65% 98.90% 100% Excelente
I/-::’quisiciones por licitacion y adjudicaciones directas por excepcion de 89% 88% 90% Excelente
Adquisiciones por adjudicacién directa por monto 62.86% 71% 90% Regular
Porcentaje de boletos vendidos nulo 0% 100% Nulo
Utilidades obtenidas por el sorteo COBAEV nulo 0% 100% Nulo
Funcionalidad de los médulos 100% 100% 100% Excelente
indice de desempefio institucional 82.40% 106% 100%
Supervisiones de zona 100% 100% 100% Excelente

Mal
Cumplimiento de los objetivos de la calidad 4285% | 10000% | 82% o
Planeacion
N Mala
Desempeiio de los procesos del SGC 65% 95.0% 85% .
Planeacion
Seguimiento y atencion a las solicitudes presentadas por los comités Mala
95.83% .209 82.50%
de contraloria ciudadana del COBAEV ? 9120% ? Planeacion
Mal

Porcentaje de presupuesto autorizado asignado a gastos de operacion 80.95% 87% 75% Planeaaiién
Presupuesto autorizado asignado a servicios personales 85.52% 97% 90% Excelente
Gasto educativo por alumno $40,012 $42,830 | $40,000 Excelente
Cumplimiento en la emision de los estados financieros 100% 100% 100% Excelente
Registro de bienes inmuebles 86.84% | 100% 100% Excelente
Inventario de bienes muebles 21% 100% 100% Excelente
Seguimiento de auditorias 100% 100% 100% Excelente
Revisiones al control interno 100% 100% 100% Excelente
Revision a las quejas y denuncias recibidas 100% 100% 100% Excelente
Evaluacion del desempeiio institucional 100% 107% 100% Excelente

Fuente: Matiz de indicadores de la linea estratégica 6 del Departamento de Evaluacion Institucional
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Conclusiones y Recomendaciones

En el periodo 2027, la linea estratégica “Contribuir a incrementar la calidad en el servicio
educativo mediante el fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente”, se
integrod con, un fin, un proposito, tres componentes, 23 actividades y 41 indicadores de los
cuales: 30 obtuvieron un desempefio excelente, seis mala planeacion, dos presentaron
nulo desempefio, uno desempefio satisfactorio y uno desempefio regular.

De acuerdo, a la evaluacion de desempefio se observo que el fin respecto a la lines,
representa 4.87% con dos indicadores que obtuvieron excelente desempefio, mismos que
son indicadores institucionales.

En relacion al propésito, este se midid con un indicador con excelente desempefio y
soporta el 2.44% de la linea.

El primer componente, “Eficientar los canales de comunicacién interna y externa, y
transparentar la informacion”, representa 14.63% del desempefio de la linea estratégica y
tuvo un excelente desemperfio en sus seis indicadores.

El segundo componente, “Eficientar la planeacion y organizacion para que sea funcional”,
dentro de la linea estratégica representa 41.46% del desempefio, y de sus 17 indicadores
que lo miden: 11 obtuvieron excelente desempefio siendo la mayoria de gestion y
cumplimiento; un indicador con desempefio satisfactorio, uno con regular, dos con mala
planeacion y dos con nulo desempeno.

En el caso de los 2 con mala planeacion “porcentaje de cumplimiento de las actividades
calendarizadas para la actualizacion de los manuales administrativos de organizacion”, y
“porcentaje de cumplimiento de las actividades calendarizadas para la actualizacion de los
manuales de procedimientos’, este resultado se debe a que rebasaron las metas
programadas y la recomendacion es analizar los resultados del ejercicio evaluado para
establecer las metas adecuadas para el siguiente periodo.

En relacion a los 2 con nulo desempefio “porcentaje de boletos vendidos” y “utilidades
obtenidas por el sorteo COBAEV”", la nulidad fue porque se suspendieron las clases
presenciales por pandemia y en apoyo a la economia de las familias dos afios consecutivos
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se omitid la realizacion del Sorteo COBAEV, la recomendacion es que se realice la
concientizacion de la importancia del Sorteo entre la comunidad educativa ya que los
recursos que genera el Sorteo son destinados a mantenimiento y adquisicion de bienes
muebles para planteles, ademas es importante se plasmen las actividades de manera
virtual para realizacion del Sorteo.

El tercer componente, “Dar seguimiento y evaluar el desempefio institucional’, que
representa 36.58% del desemperio de esta linea y se compone de 15 indicadores observo
que: 11 indicadores con excelente desempefio y 4 con mala planeacion. La valoracion
obtenida de los Ultimos cuatro, fue por que rebasaron las metas programadas, la
recomendacion es realizar un analisis de los resultados histéricos a fin de plantear las
metas acordes a los tiempos actuales.

Finalmente, es necesario que cada uno de los departamentos que integran la direccion
administrativa, analicen sus procedimientos para tener claro con cuales éareas y
departamentos comparten actividad, para optimizar tiempos ademas de mejorar la
capacidad de comunicacion como proceso de gestion, y en la practica diaria. Asimismo,
realizar reuniones de trabajo virtuales periddicas que visualicen el quehacer de la
institucion y los resultados a corto y mediano plazo.

Es necesario, disefiar un procedimiento que norme comunicacion interna y externa del
COBAEV, que permita la toma de decisiones con fundamento, que permitan realizar
reuniones periddicas en las que prevalezca el andlisis de temas, problematicas y
situaciones, para llegar a acuerdos generadores de resultados de impacto en beneficio de
la Comunidad Educativa.
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Glosario de términos

Abandono escolar.- Ausencia definitiva por parte de un estudiante del centro escolar sin
haber finalizado la etapa educativa que se encontraba cursando.

Absorcion.- NUmero de alumnos de nuevo ingreso a primer grado de un nivel educativo, en
relacion con los alumnos egresados del nivel y ciclo inmediato anterior.

Acciones remediales.- Son actividades practicas de aprendizaje voluntarias que realizan
los estudiantes con el proposito de reforzar las areas procedimentales que perciben mas
débiles.

Actividades de accion social.- Son aquellas actividades para mejorar las condiciones de
vida de las personas y la comunidad.

Actividades Artisticas.- Se refieren a aquellas actividades que permiten la comprension,
expresion y apreciacion de distintos tipos de lenguajes de las Bellas Artes, como via de
representacion y reflexion de la realidad, promoviendo el respeto a la diversidad, asi como
la expresion de ideas, emociones, sentimientos y sensaciones.

Actividades Culturales.- Se refieren a aquellas actividades que permiten la comprension
de las manifestaciones culturales, inherentes a la historia, el arte, las tradiciones, practicas
y conocimientos que identifican a grupos, pueblos y comunidades, reconociéndolos como
propios gracias al valor y significado que les aporta en términos de su participacion en la
identidad, formacion, integridad y dignidad cultural.

Actividades deportivas.- Son aquellas que suponen la practica de una de estas disciplinas.
Como parte de un deporte, estas actividades deben enmarcarse en un cierto reglamento.

Actividades para escolares.- Buscan preservar los espacios  actividades extra
curriculares, ademas de contribuir en la educacion integral del estudiantado en sus
diversas fases que lo componen: fisica, psicoldgica, emocional y social.

Actualizacién.- Es el proceso y resultado de actualizar. Este verbo alude a lograr que algo
se vuelva actual; es decir, conseguir que esté al dia. La actualizacion, a partir de este
significado, puede emplearse en distintos contextos.

Alerta de género.- Es un mecanismo de proteccion dentro de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para garantizar la vida, libertad, integridad y
seguridad de las mujeres y nifias.
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Aprobacion.- Total de alumnos que acreditaron satisfactoriamente las evaluaciones
establecidas en los planes y programas de estudio, y que son promovidos al siguiente
grado al final del ciclo escolar.

Atencion a la demanda.- NUmero total de alumnos matriculados en los 3 grados escolares.

Beca.- Ayuda econdmica procedente de fondos publicos o privados que se concede a una
persona para pagar total o parcialmente los gastos que le supone cursar unos estudios,
desarrollar un proyecto de investigacion o realizar una obra artistica.

Calidad del servicio educativo.- Se puede gestionar a base de la filosofia de calidad total
cuyos principios fundamentales son: Organizacion basada en el cliente, liderazgo, enfoque
de procesos, involucramiento de la gente, mejoramiento continuo, enfoque objetivo en la
toma de decisiones, relacion de mutuo beneficio con los proveedores, enfoque de sistemas
por la gerencia. Este modelo nos permite aseverar que la calidad de los resultados son
productos del funcionamiento de los procesos que producen el servicio educativo.

Capacitacion.- Programa técnico-educativo que habilita a las personas para realizar alguna
actividad.

Capacitacion Directiva.- Entendido como hacer capaz al directivo del mejor desempefio
posible de sus funciones a través de los conocimientos, habilidades y valores mas
oportunos.

Clima Organizacional.- El clima organizacional, llamado también clima laboral, ambiente
laboral o ambiente organizacional, se refiere a las percepciones e interpretaciones
relativamente permanentes que los individuos tienen con respecto a su organizacion, que a
su vez influyen en la conducta de los trabajadores, diferenciando una organizacion de otra.

Cobertura educativa.- Comparacion entre la demanda atendida y la poblacion que de
acuerdo a su edad se encuentra en posibilidad de cursar el nivel medio superior.

Competencia.- Integracion de habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto
especifico capacidad de articular y movilizar saberes o conocimientos, habilidades y
actitudes que se permitiran a cada sujeto responder a demandas personales y sociales
que se expresan en evidencias observables en diferentes contextos.

Convenio.- Acuerdo entre dos 0 mas personas o entidades sobre un asunto.
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Cuestionario 911.- Formato en el cual se solicita informacion especifica relacionada con el
Centro de Trabajo; donde se incluyen variables relacionadas con la poblacion estudiantil, el
personal docente, directivo y administrativo y los recursos existentes.

Desarrollo Integral.- Promover el desarrollo integral de un estudiante implica el crecimiento
de una visién multidimensional de la persona, desarrollando aspectos como la inteligencia
emocional, intelectual, social, material y ética-valorica.

Desempeio.- Cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que uno estd obligado a
hacer, ser habil, diestro en un trabajo, oficio o profesion. El desemperfio o la forma como se
cumple con la responsabilidad en el trabajo, involucra de manera interrelacionada las
actitudes, valores, saberes y habilidades, que se encuentran interiorizados en cada
persona e influyen en la manera como cada uno actla en su contexto, afronta de manera
efectiva sus retos cotidianos e incide en la calidad global de la tarea.

Desemperio del personal.- El desempefio laboral se refiere especialmente a la forma como
se cumple con la responsabilidad asignada en el Centro de Trabajo, involucra de manera
interrelacionada diferentes competencias genéricas y especificas en forma de actitudes,
valores, saberes y habilidades que se desarrolla en cada persona, influyendo en la forma
como cada uno actla en su contexto enfrenta sus retos cotidianos de manera efectiva e
incide en la calidad de las tareas que realiza; todo eso, impacta o se refleja en el
desempefio institucional.

Desempeiio Directivo.- Un directivo de calidad busca contribuir de manera significativa a la
mejora de las practicas del liderazgo y de la gestion en cada institucion educativa. Los
Estandares de Desempefio Directivo hacen referencia al liderazgo, a la gestion pedagogica,
al talento humano, a recursos, al clima organizacional y a la convivencia escolar; para
asegurar su influencia efectiva en el logro de aprendizajes de calidad de todos los
estudiantes en las instituciones educativas a su cargo.

Deteccion de Necesidades Formativas.- Se define como un estudio sisteméatico que
incorpora informacion y opiniones de diversas fuentes para obtener un conocimiento de la
realidad que permita apartar elementos para la toma de decisiones en la planificacion de
procesos formativos.
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Discapacidad.- Deficiencia fisica, motriz, intelectual, multiple, auditiva o visual, de
naturaleza Estimulo para la inscripcién y reinscripcion. Apoyo al momento de la inscripcion
y reinscripcion para coadyuvar en la permanencia del alumnado en el Colegio permanente
o temporal, que dificulta el desarrollo normal de actividades de una persona.

Eficiencia terminal.- NOmero de alumnos que cursan y terminan su bachillerato de manera
regular dentro del tiempo establecido de su generacion.

Egresados.- Alumnos que han acreditado satisfactoriamente todas las asignaturas y
actividades que integran el plan de estudios de un determinado nivel educativo y que, por
lo tanto, estan en posibilidad de inscribirse o cursar el nivel educativo inmediato superior.

Equipos de mediacion.- Se constituyen como primera instancia en la resolucion de
conflictos surgidos en el seno del centro escolar. Podra recurrir a los mismos los alumnos
que considere que una situacion deteriora el clima de convivencia e impide el normal
desarrollo de las tareas propias de la comunidad.

Evaluacion del desempefio docente.- Es un proceso inminente dentro de la evaluacion
institucional. A través de la misma, se asigna valor al curso de la accién. Es la formulacion
de juicios sobre normas, estructuras, procesos Yy productos con el fin de hacer
correcciones que resulten necesarias y convenientes para el logro mas eficiente de los
objetivos.

Evaluacion del desemperfio del personal directivo y administrativo.- Se refiere a la
evaluacion del desempefio, mediante el registro valorativo de aspectos que reflejan la
percepcion del personal directivo, administrativo y académico, a través de la
heteroevaluacion, y de una prueba de conocimientos y habilidades.

Feria Profesiograficas.- Es un evento que se realiza una vez al afio, en el que los Centros
de Estudios del Nivel Medio Superior con Reconocimiento de Validez Oficial, exponen ante
los visitantes la oferta académica con la que cuentan, las modalidades académicas,
ubicacion, instalaciones, perfiles de ingreso y egreso, etc.

Formacién de Competencias.- Un conjunto de habilidades y capacidades desarrolladas,
que le permiten al sujeto anticipar los desequilibrios y cambios de una posible dinamica o
intervencion personal, social o tecnoldgica traeria consigo en un determinado escenario,
controlar la ansiedad que este nuevo panorama le produce dandose el tiempo y el espacio
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para descubrir o elaborar estrategias de acomodacion a partir de las cuales poder tomar
las mejores decisiones en esas circunstancias. (Mella, 2003:113)

Formacién Directiva.- La comunidad cientifica internacional asume, también, la necesidad
de una capacitacion especifica y profesional para el desarrollo de la funcion directiva
orientada hacia el éxito escolar. En ese sentido, la OCDE (2009b) identifica cuatro lineas de
actuacion prioritarias: redefinir las responsabilidades y funciones del liderazgo para mejorar
los resultados escolares, distribuir el liderazgo escolar, desarrollar habilidades para un
liderazgo eficaz y aumentar el atractivo del liderazgo escolar como profesion.

Formacion Profesional.- Actividades que tienden a proporcionar la capacidad practica, el
saber y las actitudes necesarias para el trabajo de una ocupacion o grupo de ocupaciones,
en cualquier rama de la actividad. (OIT) (TUNESCO/OQIE) -

Formacion para el trabajo.- Procura la adquisicion de conocimientos, habilidades o
destrezas, con base en la descripcion de competencias autorizada, para que quien la reciba
pueda desarrollar una actividad productiva demandada en el mercado, mediante alguna
ocupacion o algun oficio calificados.

Género.- Diferenciacion cultural que engloba roles, actitudes, personalidad, valores y
relaciones y que la sociedad asigna a ambos sexos (hombres y mujeres) de manera
diferenciada.

Gestion Escolar.- Proceso multidimensional de practicas administrativas, organizacionales,
politicas, académicas y pedagogicas que construyen a la escuela desde los sujetos que la
conforman y que orientan la cultura de lo escolar hacia la transformacion y mejora de la
escuela y de sus resultados (Navarro, 2000).

Gestion para Resultados (GpR).- Es el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los
procedimientos, aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor
relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion,
es decir la creacion del valor pUblico.

Habilidades.- Son esquemas que guian las operaciones mentales y concretas de manera
automatizada. Se trata de procesos cognitivos parcial o totalmente inconscientes que
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guian eficazmente la percepcion, la anticipacion y la accion, especialmente para realizar
tareas especificas en el marco de otras mas complejas. La distincion entre habilidades y
competencias es relativa y mas bien plantea un continuo de posibilidades. Lo que en un
momento de la vida es una competencia que requiere toda la atencion del sujeto y la
movilizacion de variados recursos, puede llegar a automatizarse y funcionar como una
habilidad al servicio de competencias mas amplias.

Habilidades Socioemocionales.- Incluyen actitudes, posturas, valores, principios, normas,
recursos emocionales y relacionales, entre otros componentes conductuales y sociales
que condicionan de manera fundamental la forma en que una persona enfrenta una
situacion compleja o problematica (Perrenoud, 2012)

Indicador.- Es el instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y es un
referente para el seguimiento de los avances y la evaluacion de los resultados alcanzados.

Indicadores educativos.- Instrumentos que permiten medir y conocer la tendencia y las
desviaciones de las acciones educativas respecto una meta o unidad de medida esperada
0 establecida.

Indicador de desempeiio.- Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), refleja los cambios vinculados con las
acciones del programa, monitorea y evalUa sus resultados, los indicadores de desempefio
pueden ser indicadores estratégicos o indicadores de gestion.

Indicador estratégico.- Mide el grado de cumplimiento de los objetivos del Programa
Institucional de Desarrollo del COBAEV y sus programas contribuyendo a corregir o
fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos. Incluye a los indicadores de fin,
proposito y aquellos de componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios, que
impactan directamente a la poblacion o area de enfoque.

Indicador de gestién.- Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios son generados y entregados, incluye los indicadores
de actividades y aquellos de componentes que entregan bienes y servicios para ser
utilizados por otras instancias.
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Infraestructura educativa.- Es el conjunto de servicios basicos e instalaciones fisicas y
tecnologicas, con las cuales debe contar una institucion educativa.
Ingreso.- Entrada de una persona a una institucion educativa

Instituciones de Educacion Superior (IES).- Son las entidades que cuentan, con arreglo a
las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de
la educacion superior.

Joven bachiller.- Es la persona o joven que ha recibido el titulo de bachillerato.

Matricula.- Conjunto de alumnos inscritos durante un ciclo escolar en una Institucion o
plantel educativo.

Matriz de indicadores para resultados (MIR).- Herramienta de planeacién estratégica que
en forma resumids, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos del Programa
Presupuestario (Pp), asi como su alineacion con aquellos del Plan Nacional de Desarrollo,
Plan Veracruzano de Desarrollo, incorpora los indicadores que miden los objetivos y
resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores, describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e
insumos para producirlos, incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempefio del programa.

Metodologia de marco légico (MML).- Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de manera sistematica y
l6gica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
evaluar el avance de la consecucitn de los mismos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Necesidad.- Es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible. También
se utiliza esta palabra para significar obligacion. Hace referencia también a una situacion
dificil que atraviesa alguien.

Nueva Escuela Mexicana.- Es la implementacion de la nueva politica educativa nacional
por parte del Estado mexicano. Materializa el Acuerdo Educativo Nacional, una iniciativa del
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Ejecutivo presentada en diciembre de 2018 y disefiada para derogar la Reforma educativa
implementada en 2013. Los cambios propuestos por el Acuerdo Educativo Nacional son de
orden legislativo, administrativo, laboral y pedagogico. Y tienen como objetivo sentar las
bases de un nuevo modelo educativo.

Practica Directiva.- Ejercicio de la funcion directiva en contextos complejos.

Perfil de egreso.- Constituye el elemento referencial y guia para la construccion del plan
de estudios, se expresa en competencias que describen lo que el egresado serad capaz de
realizar al término del programa educativo y sefiala los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores involucrados en los desempefios.

Plan de Desarrollo Institucional.- Documento que establece los ejes de politica pUblica, a
partir de los cuales se determinan los objetivos, las metas, estrategias que rigen la accion
Institucional del Colegio.

Permanencia.- Accion de permanecer en una institucion

Presupuesto.- Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo
de tiempo.

Presupuesto autorizado definitivo.- Término usado en el area del gobierno, Ingresos
Tributarios y administracion presupuestaria. Es la suma del Presupuesto de egresos
original y sus modificaciones (ampliaciones y/o reducciones) al final del ejercicio (cierre de
la cuenta pUblica)

Presupuesto basado en resultados (PbR).- Es el proceso que integra de forma sistematica,
en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de
la ejecucion de los programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados
a éstos. Lo anterior con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la
poblacion, elevar la calidad del gasto pUblico y promover una mas adecuada rendicion de
cuentas y transparencia.

Presupuesto ejercido.- Es |a parte del Presupuesto autorizado definitivo que se gasta con
cargo al ejercicio de cual se trate; independientemente de que las erogaciones se efectlen
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en el mismo afio en que se ejercid el Presupuesto de egresos o durante el proximo
gjercicio.

Proyecto presupuestario.- El presupuesto de un proyecto es la suma total de dinero
asignado con el propdsito de cubrir todos los gastos del proyecto durante un periodo de
tiempo especifico. El fin de la gerencia del presupuesto es controlar los costos del
proyecto dentro del presupuesto aprobado y entregar las metas esperadas del proyecto.

Proyecto sostenible.- Aquella iniciativa que tiene como finalidad lograr la prosperidad
econdmicsy, la integridad del medio ambiente y la equidad social.

Rendicién de cuentas.- Significa que las personas, los organismos y las organizaciones (de
caracter publico, privado y de la sociedad civil) tienen la responsabilidad del adecuado
cumplimiento de sus funciones. En teoria, existen tres tipos de rendicion de cuentas:
diagonal, horizontal y vertical.

Retencion escolar.- NUmero de alumnos que se mantienen estudiando durante todo un
ciclo escolar y que contintan en el ciclo escolar siguiente.

Satisfaccion del estudiante.-Se conceptualiza como el bienestar que experimentan los
alumnos por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las
actividades que realiza la institucion para atender sus necesidades educativas.

Sector productivo o econdmico.- Son las distintas regiones o divisiones de la actividad
econdmica.

Servicio educativo.- Son las actividades caracteristicas del sector educativo. Persiguen el
objetivo de mejorar los conocimientos y aptitudes de las personas.

Supervisiones académicas.- Como parte fundamental del proceso educativo, suministra
orientaciones precisas de orden pedagogico, metodolbgico, técnico, administrativo y legal,
al personal en servicio. Asi mismo, deberad propiciar el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza Y estimular la supervision profesional de los docentes, mediante su
participacion en el proceso educativo, tanto en lo administrativo como en lo académico, el
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cual se realiza a través de un proceso continuo, utilizando adecuadamente los recursos
materiales y humanos, con la finalidad de alcanzar las metas concretas.

Trabajo en Equipo.- Se expresa a través del compafierismo y el sentido de pertenencia al
grupo que manifiestan sus componentes. Cuanta mas cohesion exista, mejor trabajaran
sus miembros y mas productivos seran los resultados de sus acciones.

Transparencia.- La transparencia y el acceso a la informacion, juegan un papel esencial en
la construccion de gobiernos mas abiertos al escrutinio pablico, capaces de fomentar una
participacion creciente de la sociedad en el disefio y evaluacion de las politicas publicas
gubernamentales y por lo tanto de una mayor rendicioén de cuentas publica.

Transparencia Gubernamental.- Es el deber de todo Gobierno informar, dar cuentas y
poner a disposicion de sus ciudadanos la informacion publica.

Trayectoria escolar.- Se define como el recorrido que sigue un alumno o un grupo de
estudiantes en un tiempo determinado, desde su ingreso, estancia y egreso; en otras
palabras, es el seguimiento que la institucion hace del comportamiento académico de cada
uno de sus estudiantes respecto al desempefio escolar, la aprobacion, reprobacion,
promedio logrado, etc,, a lo largo de los ciclos escolares, para evitar que queden rezagados
o bien abandonen sus estudios.

Vinculacion.- Se define como el conjunto comprensivo de procesos Y practicas planeados,
sistematicamente y continuamente evaluados, donde los elementos académicos y
administrativos de una institucion se relaciona internamente entre unos y otros, y
externamente con otras personas Y organizaciones, con el propodsito de desarrollar y
realizar acciones y proyectos de beneficio mutuo.

Principales siglas

e COBAEV. - Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz.
e CODISE.- Control a Distancia de Servicios Escolares.
e CONAC.- Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

e CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Palitica de Desarrollo Social.
e COSDAC.- Coordinacion Sectorial del Desarrollo Académico.
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DGB.- Direccion General de Bachillerato.

DCA.- Direccion de Coordinacion Acadéemica.

EMSAD.- Modalidad de Educaciéon Media Superior a Distancia.
GpR.- Gestion para Resultados

IES.- Instituciones de Educacion Superior.

DIES.- Servicio para el Desarrollo Integral del Estudiante del COBAEV.
MIR.- Matriz de Indicadores para Resultados.

MML.- Metodologia del Marco Lagico.

PIDE.- Programa Institucional de Desarrollo.

PND.- Plan Nacional de Desarrollo.

PVD.- Plan Veracruzano de Desarrollo.

PSE.- Programa Sectorial de Educacion.

PBR.- Presupuesto Basado en Resultados.

Pp.- Programa presupuestario.

PMAER.- Programa de Metas Anuales con Enfoque a Resultados.
SED.- Sistema de Evaluacion del Desempefio.

SEMS.- Subsecretaria de Educacion Media Superior.

SFP.- Secretaria de la Funcion Pablica.

SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

SE.- Secretaria de Educacion.

SEV.- Secretaria de Educacion de Veracruz.

SEP.- Secretaria de Educacion Publica.

SGC.- Sistema de Gestion de la Calidad.

SNB.- Sistema Nacional de Bachillerato.
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Tics.- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Social.
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e Programa Institucional de Desarrollo del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz (2019-2024).

¢ Informe de los avances de Indicadores por parte de los siguientes Departamentos:

Departamento de Comunicacion Educativa.
Departamento de Evaluacion Educativa.
Departamento de Planeacion Académica.
Departamento de Planeacion Institucional.
Programa DIES.

Departamento de Programacion y Seguimiento.
Departamento de Promocion Educativa.
Departamento de Proyectos Estratégicos.
Departamento de Servicios Docentes.
Departamento de Servicios Escolares.
Departamento de Supervisiones Académicas.
Departamento de Tecnologias de la Informacion
Departamento de Control Presupuestal.
Departamento de Planeacion Institucional.
Departamento de Financieros.

Departamento de Recursos Materiales.
Departamento de Recursos Humanos.
Departamento de Vinculacion.

Departamento de Operacion Regional.
Departamento de Tecnologias de la informacion.
Departamento de Proteccion civil.
Departamento de Enlace interinstitucional de Coordinaciones.
Departamento de Contabilidad.

Departamento de Juridico.

Contraloria Interna.
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