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INTRODUCCION

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) es un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por decreto Ejecutivo
Estatal el 30 de julio de 1988, cuyo objeto es impartir e impulsar la Educacion Media
Superior en el Estado. A partir del segundo semestre del 2027 empezo la transicion
paulatina con el retorno al trabajo en oficinas centrales de manera presencial y clases en
modalidad hibrida en los 71 planteles, iniciando asi, la nueva normalidad y reactivacion
economica.

De esta manera el Colegio implemento por medio de la capacitacion la Estrategia “Retorno
seguro a clases presenciales en Veracruz” en todos los planteles y centros de trabajo que
integran el COBAEV.

Esta estrategia generd acciones para mantener las instalaciones de los planteles y oficinas
en condiciones 6ptimas Y seguras para el regreso, se instalaron controles de seguridad, se
realizaron jornadas de limpieza, asi como desinfeccion periddica de las instalaciones, se
realizd la conexidn con las autoridades sanitarias de cada municipio para atender cualquier
emergencia.

Este regreso presencial permitié un seguimiento puntual al trabajo realizado en linea; asi
durante el 2021, a partir de la evaluacion de las acciones, se elabord el informe de
Evaluacion de Desempefio Institucional dividido en dos apartados. El primero describe de
manera general el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas alcanzadas de los 28
indicadores institucionales establecidos dentro del Programa Institucional de Desarrollo
(PIDE). Y segundo describe de manera detallada el nivel de cumplimiento de las seis lineas
estratégicas incluyendo la valoracion de los indicadores.
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NORMATIVIDAD

El Colegio ofrece el servicio de educacion como un derecho humano y una obligacion
establecido por ley en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Carta Magna. Art. 134. At. 26 apartado C, 74 Fraccion VIy 79.
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Ley de planeacion, Programacion y Presupuesto.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) 2066 el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) Art. 2 verificar el grado de
cumplimiento de las metas, objetivos con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permiten conocer el impacto social de los programas y Proyectos.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emite las disposiciones para la planeacion
y evaluacion de los indicadores del sistema, que a su vez forman parte del proyecto
de presupuesto de egresos de la federacion.

Ley General de Desarrollo Social. Art. 81 Consejo Nacional de Evaluacion quien
coordina las evaluaciones de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social.

Metodologia del Marco Logico (MML). - Una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.

Matriz de Indicadores para Resultados. - Herramienta de planeacion estratégica.
Programa Nacional de Desarrollo y Sectorial de Educacion del Estado de Veracruz.
Programa Institucional de Desarrollo del COBAEV

Agenda 2030
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

De acuerdo al enfoque del presupuesto basado en resultados, se requiere exista
vinculacion entre la planeacion, programas publicos, presupuesto y actividades
institucionales, por ende las metas y objetivos que se pretenden alcanzar, asi como, de los
indicadores institucionales con los que se habra de evaluar la administracion.

Es por ello que Ia evaluacion es el analisis sistematico y objetivo de los programas, con el
fin de determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacig, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Conforme al Diario Oficial de fecha 30 marzo del 2007, en los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion PUblica Federal, mencionan
que ‘la evaluacion del desempefio institucional debe estar basada con enfoque a
resultados, y con otras evaluaciones (de Disefio, de Resultados, de Procesos, de Impacto)
que permitirdn la pertenencia y el logro de los objetivos, a las metas y presupuesto en
relacién con los proyectos establecidos en la MIR y a la metodologia del Marco Ldgico ".

En ese sentido, el Departamento de Evaluacion Institucional de acuerdo a sus obligaciones
en el 2021, realiza la Evaluacion de Desempefio que permitiran analizar los objetivos y
metas programadas, para mostrar el cumplimiento de su actuar institucional en un periodo
determinado.

Valoracion del Desemperio Institucional.

Este documento contiene el resultado de todas las metas programadas en el periodo 2027,
mismas que se miden con 28 indicadores institucionales, evaluados cuantitativa y
cualitativamente por medio de rangos que reflejen su grado de cumplimiento y desempefio.

La escala de valoracion muestra el desempefio de los indicadores institucionales mediante
los resultados obtenidos en el periodo respecto a la meta anual, como se muestra en la
Tabla 1.
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Excelente desemperio 110 -9
Satisfactorio desempefio 90 - 81
Regular desemperio 80-71
Bajo desempeiio 70- 51
Deficiente desempeiio 50-1
Nulo 0]

Fuente: Manual para la Evaluacion Programatica Presupuestal de la Contraloria General del Estado

El Departamento de Evaluacion Institucional toma de referencia el Manual para la
Evaluacion Programatica Presupuestal de la Contraloria General del Estado, para definir los
parémetros valorativos y obtener el indice del Desempefio Institucional.

Para la obtencion de la valoracion del grado de desempefio se realiza la siguiente formula:
(Resultado/meta programada) x 100, y asi determina el desempefio obtenido.
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DESEMPENO INSTITUCIONAL

En el Colegio se implementd una planeacion y evaluacion estratégica con el fin de
encaminar sus acciones hacia objetivos que fortalezcan los mecanismos de gestion
pUblica y rendicion de cuentas, sustentada en la Metodologia del Marco Légico (MML).

De acuerdo al anélisis realizado por el Departamento de Evaluacion Institucional, la tabla 2
muestra la linea base (afio 2020), los resultados obtenidos en el periodo 2021, su meta
anual y finalmente el grado de desempefio alcanzado de los 28 indicadores institucionales.

Tabla 2. Matriz de Desempefio de los Indicadores Institucionales 2021

Resultados

Nombre del Indicador Linea base 2021 Meta Anual Desempeiio
Cobertura educativa 9.22% 9.13% 9.72% Excelente
2 Eficiencia terminal 78.21% 80.57% 78.90% Excelente
3 Retencion escolar 78% 99.29% 90% Excelente
40.000 38,156 40,000
4 Demanda educativa atendida ) . ) Excelente
estudiantes | estudiantes estudiantes
5 Tasa de crecimiento de nuevo ingreso -719% -3.76% 0.05% Deficiente
6 Porcentaje de aprobacion 83.89% 80.82% 80% Excelente
7 Abandono escolar 6.26% 8.31% 7.50% Deficiente
3 Estudiantes en rles.go de deserc.lon recuperados 8% 91.40% 75% Mala”
con acciones remediales planeacion
9 Cobertura del est.lmulc? pe.Ira la inscripcion y 100% 98.7% 80% Mala. )
reinscripcion planeacién
10 Estudiantes participantes en encuentros de 0 0 1,500 Nulo
conocimientos estudiantes estudiantes estudiantes
0 0 9,500
M Alumnos participantes en eventos oficiales . . ) Nulo
estudiantes | estudiantes estudiantes
12 Eventos de participacion 0 0 2 Nulo
13 Porcentaje de ingreso de solicitantes a IES 82% 81% 78% Excelente
14 Porcer.itaje de estudiantes egresad?s que se 14% 15% 13% Malau
incorporan al Sector Productivo planeacion
15 Proyectos sostenibles realizados 100% 100% 100% Excelente
Mal
16 Convenios con |ES por region 3 convenios 7 convenios 4 convenios 3 a.‘
planeacion
17 Convenios con el Sector Productivo por region O convenios | O convenios 1 convenio nulo
18 Porcentaje de personal docente capacitado 0% 48.46% 70% bajo
19 Comparativo anual d(.e cap.amtat:lon del personal 379% 340% 849% Mala”
directivo planeacion
50 Comparativo anual d? t.:apac.ltacmn del personal 47% 184% 95% Mala“
administrativo planeacion
Convenios regionalizados en beneficio del personal ) . ) Mala
21 X i . X 0 convenio 7 convenios 1 convenio ..
docente, directivo y administrativo para el planeacion
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desarrollo de sus competencias y
profesionalizacién
Acciones con perspectiva de género hacia la
22 comunid:d e;ucativa de?COBAEV 100% 100% 100% Excelente
23 Planteles con necesidades de infraestructura fisica 80% 78.87% 80% Excelente
o4 Planteles con necesidaqe?‘, de infraestructura 33.80% 35.21% 33% Excelente
tecnoldgica
25 Eficiencia programatica presupuestal 99.61% 98.94% 100% Excelente
26 Eficacia presupuestal 97.70% 97% 100% Excelente
27 Solicitudes de informacion atendidas 100% 100% 100% Excelente
28 indice de desempeiio institucional 382.40% 106% 100% Excelente

Fuente: Matriz de Indicadores para resultados 2021 Departamento de Evaluacion Institucional.

Hallazgos y resultados 2021

Linea Estratégica “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los jovenes
bachilleres para una mejor calidad de vida, mediante la atencién a la demanda, el

incremento de la eficiencia terminal y la disminucién del abandono escolar”.

El indicador Cobertura educativa, de un total de 418,032 jovenes veracruzanos durante el
2021 el Colegio atendio a 38,156 estudiantes (17,912 hombres y 20,244 mujeres), de la
poblacién en edad de 15 a 17 aflos en posibilidad de cursar el nivel medio superior en el
Estado de Veracruz, lo que representd 9.13% de estos jovenes, obteniendo un desempeiio

excelente.

La siguiente grafica permite observar en retrospectiva, el comportamiento de la Cobertura

desde 2019 al 2021.

Cobertura educativa

Cobertura 2019
Cobertura 2020

Cobertura 2021
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Este descenso obedecit al comportamiento a nivel nacional de pandemia provocada por el
Sars cov2 covid-18.

Ante esta situacion la administracion genero estrategias para evitar un mayor descenso en
la cobertura. En el 2020 migré a educacion virtual, con la habilitacion de una aula extendida
a través de la plataforma MOODLE, la cual contempla la publicacién de contenidos digitales
para el aprendizaje, la gestion de grupos, comunicacion entre docentes y alumnos,
aplicacion de examenes y ejercicios académicos; asi mismo, se adquirieron servidores para
el procesamiento y entrega de datos de la plataforma.

En el 2021 se dio seguimiento a las acciones implementadas para la educacion virtual
actualizando la plataforma MOODLE, ademas se mantuvo en constante capacitacion a
todo el personal del colegio en temas de seguridad sanitaria y protocolos del regreso
seguro a clases; lo que permitid un regreso a los planteles y oficinas centrales en
modalidad hibrida.

El indicador Eficiencia terminal, mide el porcentaje de alumnos que cursan y terminan el
bachillerato de manera regular dentro del tiempo establecido de su generacion. Para este
periodo, en la generacion 2018-2021, ingresaron 14,960 (7,579 mujeres y 7,382 hombres)
de los cuales 12,054 egresaron (6,438 mujeres y 5,616 hombres) teniendo como resultado
80.57% de eficiencia terminal, reflejando un desempefio excelente.

La siguiente grafica refleja el comportamiento de tres generaciones.

Eficiencia Terminal

0,
78.67% 28.21% 80.57%

Generacion Generacion Generacion
2016-2019 2017-2020 2018-2021

De la generacion 2016-2019 a la 2017-2020, se vio un ligero descenso en la eficiencia
terminal de 0.46 décimas, provocado por el inicio de la pandemia covid-19 al transitar de
las clases presenciales a virtuales, situacion que generd incremento en los gastos de
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tecnologia para la comunidad estudiantil. En cuanto al incremento de 2.36% de la eficiencia
terminal de la generacion 2018-2027, respecto a la generacion 2017-2020, destacaron las
acciones emprendidas por el Colegio en apoyo a este indicador como la implementacion de
material didactico (impresion de libros de texto), y apoyo a la economia de las familias a
través del incremento en el otorgamiento de apoyos de inscripcion y reinscripcion, asi
como en el programa DIES (accién tutorial y orientacion educativa).

En el indicador Retencion escolar, en el periodo 2021 se obtuvo 99.29% de estudiantes
que continuaron sus estudios, siendo un logro importante en la retencion de estudiantes a
pesar de la pandemia y confinamiento al superar la meta programada de 90%, obteniendo
un excelente desemperio.

La siguiente grafica, presenta los resultados porcentuales de tres periodos de 2019 al
2021.

Retencién escolar

100.000% —22:35% 99.29%

0.00%

Como se muestra del 2019 al 2020, descendit la retencion por 14.35 puntos porcentuales
y en el 2021 se observa que la retencion respecto al afio anterior repunta con 21.29 pp al
lograr resultado de 99.29%.

En el COBAEV durante el inicio del ciclo 2021-2022, el indicador Demanda educativa
atendida, present6 una matricula total de 38,156 estudiantes (17,912 hombres y 20,244
mujeres), la cual se encontraba por debajo de la meta programada de 40,000 alumnos, con
esta disminucion de 4.53% a pesar del resultado negativo este indicador se posiciond en la
escala de valoracion con un desempeno excelente.

La siguiente grafica, muestra el comportamiento del indicador durante tres periodos.
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Demanda educativa atendida

42,314
Estudiantes

40,006
Estudiantes

38,156
Estudiantes

Matricula 2019- Matricula 2020- Matricula 2021-
2020 2021 2022

El Colegio en el ciclo 2019-2020, atendi6 una matricula de 42,314 estudiantes, 5.45% mas
que en el 2020-2021, y 9.82% mas respecto a la matricula 2021-2022.

Los resultados de este indicador, no excluyen que se tengan que implementar un proyecto
de mejora para este 2022, ya que mantener la matricula es de vital importancia para el
Colegio, siendo necesario revisar las actividades de promocion para la captacion de
jévenes en edad de estudiar el bachillerato.

El indicador Tasa de crecimiento de nuevo ingreso, permite conocer el comportamiento de
matricula de nuevo ingreso del ciclo escolar actual contra el ciclo escolar anterior. En el
ciclo escolar 2021-2022, ingresaron 13,525 estudiantes (7,089 hombre y 6,436 mujeres)
y en el 2020-2021 hubo un ingreso de 14,054 estudiantes (7,214 hombre y 6,840
mujeres) mostrando un decremento de -3.76% en la matricula de nuevo ingreso.
Comparando este resultado con la linea base de -7.19% se logré un avance -3.43%, sin
embargo, no se alcanzd la meta programada de 0.05% obteniendo un desempeiio
deficiente.

La siguiente gréafica, muestra el comportamiento del indicador durante tres periodos.
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Tasa de crecimiento de nuevo ingreso

Ciclo 2019-2020 Ciclo 2020-2021 Ciclo 2021-2022

De las actividades programadas para revertir el comportamiento de este indicador
destacaron: impresion de convocatoria de inscripcion al COBAEV y Aplicacion de la
evaluacion diagnostica de ingreso a nuevos estudiantes y su objetivo principal fue captar
nuevos estudiantes, y medir el grado de satisfaccion al ingresar al COBAEV.

El indicador de Porcentaje de aprobacion, mide el nimero de alumnos promovidos al
siguiente grado al final del ciclo escolar. El resultado 2021 fue 30,620 estudiantes (17,229
mujeres y 13,392 hombres), lo que representa 80.82% de aprobacion, quedando 0.82
décimas por arriba de la meta programada (80%), logrando un desempefio excelente.

La siguiente grafica, muestra los resultados en los periodos 2013 al 2021

Porcentaje de aprobacion
83.89%

80.82%

Aprobacion Aprobacion
|
2018-2019 2019-2020  Aprobacion
2020-2021
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El indicador durante los tres ciclos escolares fluctta de entre 1 a 4.59 puntos
porcentuales, siendo el ciclo 2019 el que menor aprobacion registré y el 2020 donde
repunto la aprobacion.

Referente al Indicador de abandono escolar, mide la ausencia definitiva por parte del
estudiante sin finalizar sus estudios. En el ciclo escolar 2020-2021 obtuvo un resultado
de 8.31% de una meta programada de 7.50%, sobrepasando con 0.871 décimas, a pesar de
ello, se ubict en la tabla de valoracion con un desemperio excelente.

En la siguiente gréfica, se observan los resultados obtenidos en los tres ciclos.

Abandono escolar

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%
Abandono 2018-2019 Abandono 2019-2020 Abandono 2020-2021

En el ciclo escolar 2018-2019 obtuvo 7.74% de abandono escolar; en el 2019-2020 con
6.26% y repuntd en el 2021-2022 con 2.05% para llegar al 8.31%, denotando un mayor
abandono en el Gltimo ciclo.

El indicador Estudiantes en riesgos de desercién recuperados con acciones remédiales,
mide el porcentaje de estudiantes recuperados en riesgo de desercidon escolar con
acciones remédiales en el ciclo escolar vigente. En este periodo, se detectaron 4,217
estudiantes en riesgo de desercion (2,468 hombres y 1,749 mujeres) de los cuales se
recuperaron 3,856 (2,249 hombres y 1,607 mujeres), obteniendo un resultado de 91.40%,
con 16.4% por arriba de la meta anual programada de 75%. A pesar de que hubo mayor
recuperacion, este indicador se localiz6 dentro de la tabla de valoracion como mala
planeacion.
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Se observa en la siguiente grafica, el comportamiento del indicador de tres afios.

Porcentaje de estudiantes recuperados con
acciones remediales

95.40%

Recuperados 2019 Recuperados 2020 Recuperados 2021

En el periodo 2019, se recuperd 81% de los jovenes detectados; en el 2020 el 95.40%,
mientras que en el 2021 disminuyod el nUmero de jovenes recuperados con cuatro puntos

porcentuales respecto al 2020.

El indicador de Cobertura del estimulo para la inscripcién y reinscripcion, en este afio se
beneficié a un total de 9,903 estudiantes (4,488 hombres y 5,015 mujeres), lo que
representd 98.7% superando la meta programada del 80%, siendo de gran apoyo para que
los estudiantes continGen con sus estudios; sin embargo, de acuerdo a la tabla de

valoracion este indicador obtiene una mala planeacion.

La siguiente grafica, muestra los resultados obtenidos en este indicador de los dltimos 3

anos.
Cobertura de estimulo de inscripcion y
reinscripcion

19,848
Estudiantes

9,443 9,903

Estudiantes Estudiantes

Estimulo 2019 Estimulo 2020 Estimulo 2021
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La cobertura del estimulo para la inscripcion y reinscripcion revela que en el 2019 se
beneficiaron a 8,443 estudiantes, y en el 2020 debido a la emergencia sanitaria covid-19,
la H. Junta Directiva, maximo 6rgano de Gobierno del Colegio, autorizd apoyar la economia
familiar mediante el incremento del presupuesto para el estimulo de inscripcion y
reinscripcion, beneficiando con ello a 19,848 estudiantes (9,113 hombres y 10,735
mujeres), presentando una disminucion en el 2021 de 9,903 beneficiados, debido a que la
estrategia de apoyo a los estudiantes se canalizd para fortalecer el regreso seguro a
clases.

Respecto al indicador Estudiantes participantes en encuentros de conocimiento, en el
2021 no se llevaron a cabo, debido a la prolongacion del Covid-19, ya que dentro de las
acciones para salvaguardar la integridad de la ciudadania se suspendieron los eventos
masivos 0 de amplia concentracion, razén por la cual no se pudo dar cumplimiento a Ia
meta establecida, obteniendo un desemperio nulo.

Segundo proyecto. “Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del
estudiantado, mediante la atencién a la demanda de actividades artisticas-culturales,
deportivas-recreativas y de accion social”.

En los indicadores Eventos de participacion y Alumnos participantes en eventos oficiales,
durante el 20271 se suspendieron por la continuacion de los efectos provocados por la
pandemia del Covid-19, presentando un desempefio nulo. Sin embargo, se inicio la
planeacion de estos eventos de forma virtual, para realizarse en el 2022, con el regreso
seguro a clases.

Tercer proyecto. “Contribuir a incrementar el ingreso de nuestros estudiantes a
instituciones de educacion superior y al sector productivo, mediante la vinculaciéon
educativa efectiva”.

En el indicador Porcentaje de ingreso de solicitantes a IES, son los estudiantes que
consiguieron su ingreso a alguna IES, logrando aprobar el examen de admision 6,561
estudiantes (2,915 hombres y 3,646 mujeres), de un total de solicitudes de 8,126
egresados del COBAEV, de los 71 planteles (generacion 2018-2021) alcanzado 81%
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quedando tres pp por encima de la meta anual de 78% y colocandose dentro de la escala
de medicion con un desempernio excelente.

En la siguiente grafica, se observa el comportamiento de egresados del COBAEV que
lograron su ingreso a IES en los Gltimos tres periodos.

Porcentaje de ingreso de solicitantes a IES

82%

81.00%

Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021

En la gréfica, se observa que este indicador se ha mantenido con resultados favorables en
los Ultimos tres periodos.

El indicador Porcentaje de estudiantes que se incorporan al Sector Productivo, en el 2021
de un total de 11891 estudiantes egresados (5543 hombres y 6,348 mujeres), se
incorporaron al sector productivo 1,797 egresados (1014 hombres y 783 mujeres),
representando un 15%, superando la meta programada de 13%, ubicandose dentro de la
escala con mala planeacioén.

En la siguiente grafica, se observan los resultados obtenidos en el periodo actual y los dos
periodos previos.
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Porcentaje de estudiantes que se incorporan
al Sector Productivo
14%

10.90% 13%

Ingreso 2019
Ingreso 2020

Ingreso 2021

Para el 2019 se obtuvo un 10.90% y para el 2020 el 14%, denotando que hubo un
incremento favorable respecto a los afos anteriores.

Es importante realizar una revision al indicador para ajustar la meta y actividades
programadas, asi como el presupuesto asignado para el cumplimiento de este.

Con respecto a la implementacion y seguimiento del Indicador Proyectos sostenibles
realizados, en este periodo 20271 se autorizaron cuatro proyectos sostenibles de nueva
creacion, de cuatro programados en su meta anual, logrando con ello el 100% de la
actividad y colocandose en un desempefio excelente.

Para este periodo, se contd con la participacion de 12 proyectos en el concurso "Crear,
Innovar y Emprender Proyectos Productivos Sustentables 20271', organizado por el
COBAEYV, con el objetivo de impulsar a los jovenes a desarrollar actividades necesarias para
resolver los problemas ambientales de su comunidad y a su vez, crear conciencia en este
tema, resultado ganadores los cuatro proyectos descritos en la siguiente tabla:

Proyectos productivos sustentables

Proyecto ‘ Region ‘ Plantel Participantes
g Sistema de riego para huerto | Huasteca alta Plantel 19 El Higo Un asesor y tres alumnos
familiar SIRIHF hombres
2° Hidrotest Region Plantel 20 Soledad | Dos asesores y cuatro alumnos
Sotavento de Doblado (3 hombres, 1 mujer).
3¢ Proyecto:  Establecimiento y | Region Capital | Plantel 58 Perote Un asesor y cinco alumnos (2
produccitn de abonos organicos hombres, 3 mujeres)
4° Dispensador de gel Region Plantel 14 | Un asesor y cinco alumnos (2
Huasteca Baja | Tihuatlan hombres, 3 mujeres)

Fuente: Registro de Proyectos Sustentables en resguardo en el Departamento de Vinculacion del COBAEV.
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Estos proyectos ganadores fueron recompensados por parte del Colegio con material de
apoyo para su eficiente funcionamiento como: paquetes de herramientas de trabajo para
realizar actividades de tipo agricola, pecuario y eléctrico, segun fuera el caso.

En cuanto al indicador Convenios con Instituciones de Educacion Superior por region, en
el 2019 se concretaron tres convenios, en el 2020 cuatro; y para el 2021 se firmaron siete
convenios con |ES, rebasando la meta programada de cuatro; a pesar de ello, en la escala
de valoracion se ubico con mala planeacién.

La siguiente tabla, muestra los convenios con IES.

Convenios realizados 2021:

Institucion
Centro de Estudios Avanzados de las

Américas  Universidad en Linea

(CEAMER.

Convenio
Paguete de beca del 40% de descuento para que los egresados, personal
que labora, asi como familiares directos puedan continuar con su
formacion académica en licenciaturas y posgrados en las 10 regiones del
estado con vigencia 10 de febrero de 2023

Instituto Consorcio Clavijero (ICC).

Intercambio académico para el desarrollo, registro, actualizacion y
evaluacion de contenidos y programas educativos, que permitan un
beneficio reciproco para ambas instituciones en las 110 regiones del estado
con vigencia 30 de noviembre de 2024

Instituto Veracruzano de Educacion
Superior (IVES).

Convenio de colaboracion, objetivo: establecer bases de colaboracion en
poner disposicion de un paquete de becas en nivel licenciatura y maestria,
cuyos beneficiarios sean los alumnos y trabajadores del COBAEV con la
finalidad de continuar con su profesionalizacion, en region Capital con
vigencia 26 de abril de 2022.

Universidad Euro Hispanoamericana.

Convenio de colaboracién, objetivo: ofrece la donacién de becas
académicas consistentes en descuentos en colegiaturas mensuales en
beneficio de los alumnos, trabajadores y familiares directos de los
trabajadores del COBAEYV, region Capital con vigencia 13 de mayo de 2022.

Centro de Estudios Aeronauticos de
Veracruz.

Convenio de colaboracion en las regiones sotavento y capital con vigencia
31 de diciembre de 2022, objetivo: ofrecer mediante el otorgamiento de
becas académicas, consistentes en porcentajes de descuentos, en el pago
de colegiaturas mensuales e inscripcion, para el beneficio de los alumnos
egresados de planteles, asi como para los trabsjadores y familiares
directos en las siguientes modalidades: Técnico superior universitario
(TSU); Licenciatura en administracion y servicios generales de aviacion:
Licenciaturas; Especialidades y maestria. La institucion otorgarad beneficio
al aplicar un descuento directo de conformidad en los siguientes criterios:
beca hasta el 30% de descuento en el pago de colegiaturas e inscripcion
para carreras de técnico superior universitario en: piloto aviador,
mantenimiento de aeronaves y oficial de operaciones de aeronaves y
aerddromos; becas hasta el 30% de descuento en la colegiatura y la
inscripcién en licenciatura en administracion y servicios generales de
aviacion; becas de hasta el 50% de descuentos en las colegiaturas e
inscripcién, en las demas licenciaturas. Regiones Sotavento y Capital con
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vigencia 371 de diciembre de 20271.

6 Instituto Superior de Poza Rica Convenio de colaboracion, objetivo: crear un marco de colaboracion
académica, cientifica y tecnologica entre ambas partes, para realizar
conjuntamente actividades que permitan conseguir el maximo desarrollo
en la formacion y especializacion de recursos humanos; investigaciones
conjuntas; desarrollo tecnolégico y académico; intercambio de
informacion; asi como asesoria técnica o académica y publicaciones en los
campos afines de interés, cuyos compromisos y términos se definiran en
convenios especificos de colaboracion derivados del convenio, region
Totonaca con vigencia 08 de noviembre de 2024.

7 Universidad Filadelfia de México Convenio de donacion de becas académicas, objetivo: ofrecer al COBAEV
donacioén de becas académicas para su ingreso a la licenciaturas y
maestrias consistentes en descuentos en inscripciones, asi como
colegiaturas mensuales en beneficio de los alumnos, trabajadores y
familiares directos de los trabajadores, asi como brindar oportunidades
educativas para la sociedad en general, region Capital con vigencia 25 de
octubre de 2023.

Fuente: Registro de Convenios en resguardo en el Departamento de Vinculacion del COBAEV.

En lo que se refiere al indicador Regionalizacion de convenios con el Sector Productivo, en
el 2018 se realizd trabajo entre el Departamento de Vinculacion y los 71 planteles del
COBAEV, para elaborar un directorio de empresas del sector productivo, localizadas en sus
regiones respectivamente. Desafortunadamente en el 2020 por la pandemia causada por
Covid-19, no se pudo realizar acercamiento con el sector productivo para llevar a cabo
convenios de colaboracion, haciendo de esta actividad un proceso lento en la gestion.

Para el 2021 se retomaron las actividades en los 71 planteles, actualizando el directorio de
las empresas del Sector Productivo, ademas, el plantel 31 Sayula de Aleman, sostuvo
platicas para la creacion de un convenio con la empresa Bimbo de Acayucan. Derivado de
lo anterior, en este indicador no se cubrié la meta programada, por lo que, sigue en proceso
de concrecion denotandose un desempeiio nulo.

Estos resultados, hacen obligatorio hacer una revision del plan de trabajo 2022 para dar
seguimiento al convenio de Sayula de Aleman y se concrete; después, con el directorio
existente se lleve a cabo una reunidn presencial y/o virtual con cada una de las
coordinaciones de zona y sus planteles, para que se elija una empresa factible y se dé
inicio a la gestion para la realizacion de convenios, y asi alcanzar a finales del afio, al menos
ocho posibles convenios con el sector productivo.
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Cuarto proyecto. “Contribuir a mejorar el desemperio del personal docente, directivo y
administrativo mediante el fortalecimiento de sus capacidades”.

El indicador Porcentaje de personal docente capacitado, durante el 2021 se inscribieron
en cursos de COSFAC (Coordinacion Sectorial de Fortalecimiento Académico) 98 docentes
de un total de 118 registrados, lo que refleja la participacion del 83.05%, por lo que rebasa
la meta anual programada de 70%, representando una mala planeacion, debido a la escala
de valoracion.

La siguiente grafica, muestra los resultados de este indicador del 2019 al 2021.

Porcentaje de docentes capacitados

95.08%
83.05%

Docentes Docentes Docentes
capacitados 2019 capacitados 2020 capacitados 2021

Los resultados obtenidos en cada periodo presentan variaciones notorias: en el 2019
obtuvo 95.08% de una meta de 56%, en el 2020 su resultado fue de 6% de una meta de
29%, y en el 2021 cerrd con 83.05%, sobrepasando la meta programada de 70%, con lo
que refleja una mala planeacion en los tres periodos, por lo cual es necesario revisar el
indicador, el alcance de las capacitaciones mas alla del COSFAC, ajustar mets, actividades.

Indicador Comparativo anual de capacitacion del personal directivo, en el periodo 2020 se
capacitaron 10 directores (8 hombres y 2 mujeres) y en el periodo 2021 se capacitaron 34
directivos (13 hombres y 21 mujeres), obteniendo un resultado de 340%, respecto a la
meta de 84%, a pesar de los excelentes resultados cae en la escala de valoracion como
mala planeacioén.
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La siguiente grafica, muestra el comparativo de capacitacion realizada del periodo 2019 al
2021.

Comparativo anual de capacitacion de
personal directivo

10

Directivos .
capacitados Directivos . -
2019 capacitados Directivos
2020 capacitados
2021

Como se muestra en el afio 2019 se capacitaron 27 directivos, en el 2020 se capacitaron
10, debido a la pandemia, y en el 20271 aumento la participacion al capacitarse 34
directivos.

Es necesario para el ejercicio 2027, hacer una revision de este indicador, para poder
unificar criterios de cumplimiento, y asi dar resultados positivos.

En el indicador Comparativo anual de capacitacion del personal administrativo, en el
periodo 2020 se capacitaron 195 administrativos (90 hombres y 105 mujeres) obteniendo
un resultado de 47.17%, mientras que en el periodo 2021 se capacitaron 319
administrativos (142 hombres y 177 mujeres), obteniendo un resultado de 164%
superando la meta anual de 95%, lo cual ubica a este indicador en una mala planeacién.

La siguiente grafica, muestra el niUmero de personal capacitado en los periodos 2019 al
2021.
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Comparativo anual de capacitacion del
personal administrativo

Administrativos Administrativos Administrativos
capacitados 2019 capacitados 2020 capacitados 2021

Como se puede observar el comportamiento del personal administrativo capacitado, en el
2019 se obtuvo 130%, en el 2020 descendid 47% y en el 2021 se incrementd la
participacion con 164%.

Se recomienda para el gjercicio 2022, hacer una revision de este indicador, para poder
unificar criterios de cumplimiento, y asi dar resultados positivos.

El indicador Convenios regionalizados en beneficio del personal docente, directivo y
administrativo para el desarrollo de sus competencias y profesionalizacién, en este
periodo 2021, hubo una vinculacion favorable con diversas Instituciones, se realizaron
siete convenios en beneficio del personal que labora en el COBAEV; sin embargo, este
resultado presenta una mala planeacion, debido a que se rebast la meta anual de un
convenio por afno.

Es importante mencionar, que es el primer afio, que se da cumplimiento a este indicador, ya
que los dos afios anteriores los resultados habian sido de O, logrando un nulo desempeiio.
Estos resultados obligan a implementar un programa de mejora para el afio 2022,
revisando metas del indicador, actividades y presupuesto.

El indicador de Acciones con perspectiva de género hacia la comunidad educativa del
COBAEV, se realizaron los 12 cursos programados, cumpliendo con la meta anual de 100%,
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obteniendo un excelente desempefrio, y se contd con la participacion de 433 personas. El
cumplimiento del indicador del 2019 al 2027, ha sido el mismo, cumpliendo siempre al
100%.

Quinto proyecto. “Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacién y
conservacion de la infraestructura fisica y tecnolégica”.

El indicador Planteles con necesidades de nueva infraestructura fisica, se atendieron a 56
de 71 planteles con necesidades de nueva infraestructura fisica, obteniendo un resultado
de 78.87%, quedado por debajo con 131 pp de la meta programada, valorado con un
excelente desemperio. Se puede decir, que el comportamiento del indicador los dos afios
anteriores, ha sido casi el mismo, destacando excelente desempeiio.

La siguiente grafica, muestra el nUmero de planteles con necesidades de nueva
infraestructura fisica en los periodos 20719 al 2021.

Planteles con necesidades de nueva
infraestructura fisica

80.22%

78.87%

Necesidades Necesidades Necesidades
Infraestructura Infraestructura Infraestructura
fisica 2019 fisica2020 fisica 2021

Se han mantenido con un excelente desempefio al lograr en el 20719 un resultado de 80%,
en el 2020 de 80.22% y en el 2021 de 78.87%.

El Indicador Planteles con necesidades de infraestructura tecnolégica, en este periodo, de
los 71 planteles con necesidades se registraron y atendieron 25 planteles: 07 Omealca, 12
Cordoba, 13 Playa Vicente, 19 El Higo, 20 Soledad de Doblado, 22 Chicontepec, 23 Castillo
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de Teayo, 25 Huatusco, 30 Villa Azuets, 36 Ursulo Galvanl, 38 Ixcatepec, 39 Ozuluama, 40
Joachin, 41 Chontla, 44 Cuichapa, 45 Soteapan, 54 Jalacingo, 56 Fortin de las Flores, 61
Boca del Rio, 64 Acayucan, 65 Platon Sanchez, 66 Xalapa Il, 68 Coatzacoalcos ll, 69 Juan
Rodriguez Clara, 71 Cosamaloapan, obteniendo un resultados de 35.21%, rebasando su
meta anual de 33% y reflejando un excelente desempeiio.

La siguiente grafica, muestra los resultados del 2019 al 2021 de los planteles con
necesidades de infraestructura tecnoldgica.

Planteles con necesidades de
infraestructura tecnoldgica

42.25%
33.80%

Necesidades de Necesidades de Necesidades de
infraestructura  infraestructura infraestructura
tecnolégica 2019 tecnolégica 2020 tecnolédgica 2021

Se han mantenido con un excelente desempefio al lograr en el 2019 un resultado de 33.80
%, en el 2020 de 42.25% y en el 2021 de 35.21%.

Sexto proyecto. “Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante el
fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente”.

En el periodo 2021 el servicio educativo se vio fortalecido con la gestion administrativa
eficiente, la cual se refleja con el indicador de Eficiencia programatica presupuestal que
alcanzd 99% de cumplimiento de las metas anuales en relacion al presupuesto egjercido,
observando un desemperio excelente.

Como muestra la siguiente grafica, los resultados del 2019 al 2021
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Eficiencia programatica presupuestal

99.61%
| 99%

98.38%

Eficiencia 2019 Eficiencia 2020 Eficiencia 2021

Se han mantenido con un excelente desempefio al lograr en el 2019 un resultado de
88.38%, en el 2020 de 99.61% y en el 2021 de 99%.

El indicador de Eficacia presupuestal, en este periodo 2021 logré ejercer el 97% del
presupuesto total autorizado, con el cual se atendieron los programas prioritarios como:
estimulos de inscripcion y reinscripcion a los estudiantes y gastos operativos para cubrir
las demandas generadas por la pandemis, logrando un desempeiio excelente.

Para el mismo periodo, el indicador Solicitudes de informacion atendidas, obtuvo 100% de
cumplimiento ya que atendid las once solicitudes recibidas, logrando un desempefio
excelente. Este resultado ha sido contante del 2019 al 2021

El indice de desempeno institucional, mide el cumplimiento de las lineas estratégicas con
enfoque a resultados en relacion a la eficacia programatica presupuestal.

En 2021 logré 107% de la meta anual programada del 100% reflejando un desempefio
excelente, debido a que de los 27 indicadores institucionales, 14 calificaron con
desempefio excelente, lo que representd 51.85%, seis indicadores obtuvieron mala
planeacion (22.22%); cuatro indicadores obtuvieron un desemperfio nulo (14.81%), dos
indicadores en deficiente (7.40%), solo un indicador califico con bajo resultado (3.7%).

Cabe destacar que todos los indicadores ubicados con mala planeacion, fueron favorables
en su desempefio al obtener resultados por arriba de la meta programada.
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Conclusiones.

Los resultados de esta evaluacion del desempefio institucional lleva a concluir que el
objetivo del colegio de ofrecer una educacion, igudlitaria, inclusiva y eficiente, para las
alumnas y alumnos que decidan ingresar y continuar con sus estudios, se cumple con las
seis lineas estratégicas desglosandose de la siguiente manera:

1 Linea estratégica 1° “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los
jovenes de bachilleres para una mejor calidad de vida, mediante la atencion a la
demanda, el incremento de la eficiencia terminal y la disminucion del abandono
escolar”, contribuye con 35.71% de los indicadores institucionales, cinco de estos
obtuvieron excelente desempefio, dos en mala planeacion, dos indicadores con
deficiente y uno nulo (este resultado se debe por prevencion de contagio Covid-19
a la comunidad educativa).

1 Linea estratégica 2° “Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del
estudiantado mediante a la atencidon a la demanda de actividades artisticas-
culturales, deportivas-recreativas y de accion social’, aporta el 7.14% con dos
indicadores institucionales que la integran, en este periodo, no contribuyo al
desemperfio institucional 2021, debido a que se suspendieron los eventos masivos
de participacion estudiantil por la pandemia.

1 Linea estratégica 3° “Contribuir a incrementa el ingreso de los estudiantes a
instituciones de educacion superior (IES) y el sector productivo mediante la
vinculacion efectiva”, participa con cinco indicadores institucionales lo que
representa el 14.28%, de los cuales cuatro indicadores tuvieron resultados
excelentes y solo uno desemperio nulo al no realizarse reuniones con el sector
productivo para formalizar convenios.

1 Linea estratégica 4° “Contribuir a mejorar el desempefio del personal docente
directivo y administrativo mediante el fortalecimiento de sus capacidades’, participa
con cinco indicadores (14.28%) de los cuales cuatro fueron valorados como mala
planeacion.

T.1 Transversalizar la perspectiva de género, a través de la instalacion de la red
estatal de enlaces de género de oficina centrales y planteles que integran este
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Colegio de Bachilleres, este eje se mide con un indicador que representa 3.57% y el
cual obtuvo un excelente desempefio.

Linea estratégica 5° “Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacion
y conservacion de infraestructura fisica y tecnolégica’, esta tiene dos indicadores
(7.14%) que durante el 2021 fueron valorados con excelente desemperfio.

Linea estratégica 6° “Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo
mediante el fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente” directiva’, esta
tiene tres indicadores (10.71%), que durante el 2021 fueron valorados con excelente
desempefio.

T.2 Impulsar la transparencis, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion
publica mediante la presentacion actualizada de la informacion oportuna que genera
el COBAEV, este eje transversal se mide con un indicador que representa 7.14% y el
cual obtuvo un excelente desempefio.
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INFORME POR LINEA ESTRATEGICA

Este segundo apartado expone el resultado por Lineas Estratégicas con sus respectivos
objetivos, lineas de accion y actividades, asi como los indicadores, metas alcanzadas y
observaciones de cumplimiento correspondientes a enero-diciembre 2021.

El Departamento de Evaluacion Institucional llevd a cabo en los meses de mayo a junio,
reuniones con los Centros de Trabajo de Oficinas Centrales, con la finalidad de ajustar Ia
meta 2021 y replantear sus Indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
buscando la mejora de los procesos y brindar un servicio educativo de excelencia. Por tal
motivo, se solicitd a las diferentes areas el avance y reporte final de sus indicadores
estratégicos y de gestion con respecto a la meta propuesta para el 2021

Linea Estratégica 1.

“Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los jovenes bachilleres para
una mejor calidad de vida, mediante la atencion a la demanda, el incremento de la
eficiencia terminal y la disminucion del abandono escolar”.

Esta linea estratégica tiene como objetivo: Lograr que los alumnos y las alumnas y del
COBAEV permanezcan y concluyan sus estudios de bachillerato.

Hallazgos y resultados

En el indicador Cobertura educativa, la poblacion que de acuerdo a su edad de 15 a 17
afios, se encuentra en posibilidad de cursar el nivel medio superior en el Estado de
Veracruz, es de 418, 032 alumnos (205,795 hombres y 212,237 mujeres), de la cual el
COBAEYV atiende al 9.13% lo que representa a 38,156 alumnos (17,912 hombres y 20,244
mujeres), quedando por debsjo de la meta anual programada en 0.59 décimas
porcentuales, destacando un excelente desempefio.

El indicador de Eficiencia terminal mide el porcentaje de alumnos que cursan y terminan el
bachillerato de manera regular dentro del tiempo establecido de su generacion.
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Para la generacion 2018-2021, ingresaron 14,960 (7,579 mujeres y 7,382 hombres), de los
cuales 12,054 egresaron (6,438 mujeres y 5,616 hombres), teniendo como resultado
80.57%, superando la meta anual programada con 1.67% reflejando un desempeiio
excelente.

El Indicador Retencion escolar, en el periodo 2021 logré 99.29% de estudiantes que
contindan con sus estudios. Es un logro significativo retener a un mayor numero de
estudiantes, a pesar de la pandemia y confinamiento. Con respecto al desempefio del
indicador, el resultado superd en un S.29% con respecto a la meta anual programada de
90%, denotando una valoracion de excelente desempenio.

En el COBAEV, durante el ciclo 2021-2022, el indicador Demanda educativa atendida,
presentd una matricula total de 38,156 (17,912 hombres y 20,244 mujeres), no
alcanzando la meta programada de 40,000 faltando 1,844 alumnos. Este resultado no
afecto la valoracion del indicador, obteniendo un desemperio excelente.

El indicador Tasa de crecimiento de nuevo ingreso, permite conocer el comportamiento de
matricula de nuevo ingreso del ciclo escolar actual, con el ciclo escolar anterior. En el ciclo
escolar 2021-2022, hubo un ingreso de 13,525 estudiantes (7,089 Hombres, y 6,436
Mujeres), y en el ciclo escolar 2020-2021, hubo un ingreso de 14,054 estudiantes (7,214
Hombres y 6,840 Mujeres), mostrando un resultado de menos 3.76% con relacion a la
meta programada de 0.05%, obteniendo un desempeiio deficiente.

El indicador Incremento de la demanda educativa de nuevo ingreso permite comparar el
incremento de aspirantes de nuevo ingreso del ciclo actual contra el ciclo escolar anterior.
En el ciclo escolar 2021-2022, se registraron un total de 14,674 aspirantes (6,750
hombres y 7,924 mujeres), y en ciclo escolar 2020-2021 se registro 15,246 (6,750
hombres y 7,924 mujeres), con lo que se obtuvo un resultado de 96% cumpliendo asi la
meta anual programada, denotando un desemperio excelente.

En la siguiente tabla, se muestra el total de estudiantes de nuevo ingreso por zona.
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Ingreso por Coordinacién de Zona
Zona Alumnos Plantel con mayor ingreso x zona
Zona 1 1589 P. 55 Tantoyuca ( 241 estudiantes)
ZONA?2 1288 | Alamo (495 estudiantes)
ZONA 3 1487 Coatzintla (464 estudiantes)
ZONA 4 1,888 Xalapa 35 (597 estudiantes)
ZONAS 1,558 Boca del Rio (206 estudiantes)
ZONA 6 2401 Cordoba 12 (551 estudiantes)
ZONA7 2,338 Cosoleacaque (648 estudiantes)
ZONA 8 2125 Coatzacoalcos (539 estudiantes)

Fuente: Registro de estudiantes de nuevo ingreso del departamento de Planeacion Educativa.

El indicador Porcentaje de satisfaccion de aspirantes, considerandose un indicador de
calidad, el cual da a conocer el grado de satisfaccion del aspirante, con relacion al proceso
de registro a nuevo ingreso para el examen de admision, en el 2021 alcanzé 91.95% de
satisfaccion, rebasando al periodo 2020 con 91.32%, asi como, la meta programada de
85%, por lo que la atencion recibida ha sido satisfactoria, denotando un desempefio
excelente.

En cuanto al indicador Difusion de las actividades de comunicacion educativa, se
realizaron 12 actividades durante el periodo, las cuales cumplen con el 100% de la meta
anual programada, obteniendo un desemperio excelente.

El objetivo de la difusion de las actividades de comunicacién educativa, es divulgar las
actividades académicas, administrativas del Colegio y su impacto social e institucional,
orientadas de manera propositiva y objetiva para incrementar la matricula escolar en los
planteles, asi como la pertenencia institucional. Algunas tematicas abordadas fueron:
disefio de estrategias para la construccion de campanas de difusion, difusion y promocion
de eventos, actividades sobresalientes de alumnos, docentes directivos y administrativos.
Se difunde a través de notas, videos, hoja suelta colocadas digitalmente en la pagina web
oficial, asi como en la red institucional, whats app, instagram, twitter, facebook, tiktok,
youtube. El impacto ha sido eficaz y relevante en la trayectoria del Colegio

El Indicador Edicion de la Revista Expresa COBAEV, mide el nimero de ediciones
realizadas de la revista por el Departamento de Promocion Educativa, con la finalidad de
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difundir informacion académica, cultural, deportiva relevante, asi como informacion del
Colegio que circula en redes sociales, mediante carteles QR, version impresa y es difundida
por medio de la pagina web oficial del Colegio y redes sociales a la comunidad educativa e
Instituciones oficiales (SEV), y publico en general. Para este periodo 2027, se realizaron 6
ejemplares logrando el 100% de su meta establecida y obteniendo un desempeiio
excelente.

Es importante destacar, que el Colegio es el Unico subsistema que posee una publicacion
bimestral que funge como herramienta de promocion educativa, para incentivar la
captacion de matricula en egresados de secundaria, ademas, de ser una publicacion que
incentiva la imagen institucional, promoviendo puntos de vista, logros académicos, eventos
culturales y deportivos, en los que sobresalen integrantes de esta Institucion.

El indicador Investigacién y divulgacion de notas académicas, deportivas y culturales,
mide la eficacia en el nUmero de notas realizadas durante el periodo, con la publicacion de
72 notas durante el afio, alcanzando el 100% de la meta anual programada, obteniendo un
excelente desempefio.

La siguiente tabla, presenta el tipo de notas realizadas.
Tipo de Notas Ndmero de

Notas

Informacitn y Promocion 40
Educacion Financiera 12
SEMSyYS 10
Difusion del COBAEV 10

Fuente: Registro de notas publicadas por el Departamento de Promocién educativa.

La finalidad de las notas académicas es potencializar, difundir y generar contenido
exclusivo del trabajo realizado por los planteles, alumnos personal docente, administrativo,
académico y personal de oficinas centrales. Teniendo una participacion significativa de
B65% alumnos, 15% docentes, 15% personal directivo y 5% personal administrativo, quienes
con su entusiasta participacion fortalecen el trabajo realizado. La publicacion y difusion de
las notas académicas en planteles, SEMSyS y publico en general ha impactado a un
publico de 14 a 15 afios, generando una herramienta de promocion educativa e incentivar la
imagen institucional del Colegio.
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Cabe mencionar, que se han encontrado limitaciones para su desarrollo tales como:
limitacién en el material fotografico y financiera para la promocion en redes saciales,
asimismo, la difusion ha sido adecuada y en general aceptada.

El indicador Porcentaje de aprobacion, mide el nGmero de alumnos promovidos al siguiente
grado al final del ciclo escolar. El resultado del ciclo escolar 2020-2021 fue 80.82%
representando a un total de 30,620 alumnos, (17,229 mujeres y 13,392 hombres),
quedando por abajo del ciclo anterior que fue 83.89% y en 0.82 décimas por arriba de la
meta programada 2027, logrando un desemperio excelente.

La permanencia de los estudiantes en el Colegio, se ve reflejada en el indicador Tasa de
crecimiento promedio de matricula, la cual mide el comportamiento del ciclo escolar actual
respecto al ciclo escolar anterior, registrando en el 2021 una matricula de 38,156
estudiantes (17,912 hombres y 20,244 mujeres), que se vio disminuida en -4.63% (1,853
alumnos) con respecto a la matricula anterior, resultado que no alcanzd la meta
programada de 0.05%, obteniendo un valoracion de deficiente desempeiio.

Con relacion al indicador Academia de profesores en el 2021, se realizaron dos academias
cumpliendo al 100% de la meta programada, logrando un desempeiio excelente. En las
academias estatales, participaron 841 docentes en las asignaturas de componente bésico,
propedéutico y paraescolares, el objetivo de academia es conformar los acuerdos para la
elaboracion de la Planeacion Académica correspondiente a cada ciclo escolar, en donde se
definieron los contenidos, porcentajes e instrumentos de evaluacion para cada uno de los
3 parciales que conforma el ciclo escolar. Posteriormente a través de las academias
locales se da seguimiento a los acuerdos generales.

La siguiente tabla, muestra las asignaturas revisadas durante las academias.
Asignaturas revisadas durante la Academia

Componente Basico Componente
. Paraescolares
3er | 5to. Propedéutico
Introduccion @  la | Historia de México | Historia Universal | Temas Selectos de | Masica
Ciencias sociales Il Contemporanea Quimica |
Etica y valores| Literatura | Geografia Temas Selectos de | Danza
Biologia |
Quimica | Biologia | Temas Selectos de | Teatro
Fisica |
Taller de Lectura y | Fisical Ciencias de la Salud Artes plasticas
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Redaccion |
Inglés| Inglés il Calculo Diferencial Alfabetizacion
Informatica | Matematicas lll Dibujo | Servicio a la comunidad
Matematicas | Administracion | Educacion Fisica
Contabilidad |
Economia |
Derecho |
Psicologia |
Ciencias de la

Comunicacion |

Fuente: Registro de academias del Departamento de Servicios Docentes.

Con relacion al indicador Supervisiones académicas, en el 2021 se realizaron 6
supervisiones académicas a 157 docentes a 31 planteles: 06 Nogales, 07 Omealca, 10
Ixhuatldan de Madero, 12 Cordaba, 13 Playa Vicente, 17 Jaltipan, 21 Ixhuatlén del Sureste,
25 Huatusco, 26 Allende Coatzacoalcos, 27 Espinal, 28 Tlapacoyan, 30 Villa Azueta, 31
Sayula de Aleman, 35 Xalapa, 36 Zempoala, 38 Ixcatepec, 39 Ozuluama, 41 Chontls, 48
Jalcomulco, 49 Zongolica, 51 La Constitucion, 56 Fortin de las Flores, 58 Perote, 60 Tres
Valles, 60 Boca del Rio, 63 Alvarado, 64 Acayucan, 66 Xalapa, 68 Coatzacoalcos I,
cumpliendo con el 100% de la meta anual programada, reflejando un desempeiio
excelente.

Con relacion al indicador indice de solventacién a la observacién en la supervision
académica, en este periodo, se supervisaron 157 docentes (83 mujeres y 74 hombres),
solo 14 requirieron solventar sus observaciones (6 mujeres y 8 hombres), cubriendo el
100% de la meta anual programada, destacando un desemperio excelente.

El indicador Capacitacion al personal de supervisiones académicas, se cumplid al
capacitar a 16 supervisores académicos existentes en el Departamento, obteniendo el
100% de la meta programada con un desempeiio excelente.

Durante el periodo 2027, se realizaron cuatro cursos de capacitacion: tres en modalidad
presencial (Bases pedagogicas de la Nueva Escuela Mexicana, Capacitacion del Sistema de
la Calidad y Capacitacion sobre el Servicio No conforme), y uno en modalidad virtual
(Acompafiamiento docente en la educacion a distancia). En apoyo a la formacién y
seguimiento que realizan en su funcidn de supervisor académico.
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Indicador Abandono escolar, mide la ausencia definitiva de un estudiante en su etapa
educativa. En el ciclo escolar 2020-2021, obtuvo un resultado 8.31% con un incremento
de 0.81% respecto al 7.50% de meta programada, este indicador se valord con un
desemperio deficiente.

El indicador Estudiantes en riesgos de desercion recuperados con acciones remédiales,
en el periodo 2021 se detectaron 4,217 estudiantes (2,468 hombres y 1,749 mujeres), de
los cuales se recuperaron 3,856 (2,249 hombres y 1,607 mujeres), con las acciones
remédiales implementadas, es decir, obtuvo un resultado de 91.40% con 16.4pp por arriba
de la meta anual programada. A pesar de que hubo mayor recuperacion, debido a la
incorrecta proyeccion en la meta anual, este indicador se valord en mala planeacién.

Las acciones implementadas fueron:
1 Apoyo socioemocional y psicolégico de manera individual y grupal a partir de video
llamadas, llamadas telefonicas y platicas via zoom o meet.
1 Platicas con padres de familia o tutores a través medios tecnoldgicos.
1 Seguimiento oportuno por parte del docente en la revision de la entrega de
actividades académicas.

Las acciones implementadas tuvieron un impacto positivo en el aprovechamiento escolar
de los jovenes por lo que se vio reflejado en la recuperacion de alumnos con riesgo de
desercion escolar.

El indicador Alumnos atendidos en riesgos de reprobacion escolar, el proyecto de Tutoria
Académica es un procedimiento preventivo y correctivo, es decir, a partir de cada parcial
se realiza la deteccion de los estudiantes en riesgo y a través de un tutor docente, se les
ofrece acompafiamiento de manera oportuna para que el alumno pueda aprobar sus
asignaturas de manera satisfactoria.

En el 2021 se brind6 asesoria tutorial a 8,222 alumnos (4,678 hombres y 3,544 mujeres),
de los cuales se recuperaron 7,420 (4,192 hombres y 3,228 mujeres), lo que significo un
90.2%, rebasando la meta anual programada 82%, obteniendo un desempeio excelente.
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El indicador Edicion de libros de textos, en el periodo 2027 se editaron un total de 31 libros
de texto: 9 libros editados y 6 reeditados para los semestres 1°, 3° y 5°; 10 libros editados
y 6 reeditados para los semestres 2° 4° y 6°, cubriendo asi la meta anual programada al
100%, obteniendo un desemperio excelente.

El objetivo de la edicion de los libros de texto, es poner al alcance de los estudiantes y
docentes libros de texto que sean una herramienta pedagdgica, y un elemento en la mejora
continua del proceso ensefianza-aprendizaje. Lo que ha impactado favorablemente en la
economia de las familias y profesorado, debido al bajo precio y calidad de libros.

El indicador Difusion de informes de indicadores, la finalidad de los Informes de
Indicadores es brindar a los planteles, coordinaciones de zona y areas involucradas,
informacion relevante, confiable y oportuna, para la toma de decisiones e implementar
estrategias que mejoren los indicadores educativos del COBAEV. En el periodo 2021, se
logré el 100% de la meta anual programada al emitir 319 informes a planteles, valorando a
este indicador con un desempeiio excelente.

Indicador Cobertura del estimulo para la Inscripcion y G
!
reinscripcion.

El o i r a
a 100%,



