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INTRODUCCION

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) es un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por el decreto
Ejecutivo Estatal el 30 de julio de 1988, cuyo objeto es impartir e impulsar la
Educacién Media Superior en el Estado.

El afio 2020 fue un periodo trascendental, en la historia de la educacion global. Las
instituciones educativas de todo el mundo enfrentaron el reto mas extraordinario del
que se tenga memoria, debido a la pandemia ocasionada por el virus SARS CoV-2
COVID -18.

El Colegio se vio envuelto en la voragine que significd transitar de un modelo
educativo basado en las clases presenciales en el aula, hacia un sistema de
educacion a distancia, con la complejidad que esto representa en un contexto de
limitaciones tecnolégicas y en algunos casos analfabetismo digital.

Bajo el tutelaje de la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Educacion en
Veracruz, y con el apoyo fundamental de la Subsecretaria de Educacion Medis,
Superior y Superior, el colegio implementé el Plan de Accién en todos los centros de
trabajo que lo integran.

Este Plan de Accion desarroll6 estrategias emergentes de tecnologias aplicadas a la
educacion para dar cumplimiento al avance programatico del plan de estudios que
rige al COBAEV, tales como: implementacion de la plataforma MOODLE que registra
calificaciones, clases y actividades para los alumnos; ampliacion la red de internet en
los 71 planteles, se realizaron mas de 1000 horas de video material de apoyo para las
clases, entre otra, mismas que se implementaron con el propésito de mantener
vigente el nivel de excelencia educativa que esta institucion ofrece a los jévenes
Veracruzanos.
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Bajo estas condiciones y con el fin de asegurar el acceso de las alumnas y de los
alumnos a una educacién de calidad, fueron los retos que el COBAEV enfrentd
durante el afio 2020 y que permanece como una estrategia educativa durante el
2021, cumpliendo con las medidas sefialadas por las autoridades.

En el presente documento se muestra el trabajo colegiado de todas la dreas que
conforman el Colegio a través de los resultados obtenidos con la valoracion objetiva
del desemperfio de la Institucion, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y de objetivos, de la Matriz de Indicadores para Resultados
expresados en el “Informe Evaluacién del Desemperio Institucional 2020".
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NORMATIVIDAD

El Colegio ofrece el servicio de educacion como un derecho humano y una obligacion
establecidos por ley en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, donde se instituye a la educacion como un derecho que tiene
todo ciudadano mexicano, la cual es obligatoria hasta el nivel medio superior, asi
mismo la Ley General de Educacion establece en los siguientes articulos:

Articulo 4°, el Estado garantizard que la educacion se imparta sin distincion alguna;
en consecuencia, las autoridades educativas tienen el deber de generar y
salvaguardar las condiciones necesarias para que la educacion que se ofrezca esté
en conformidad con las disposiciones constitucionales y legales aplicables.

Articulo 11°, el Estado, a través de la Nueva Escuela Mexicana, buscara la equidad, la
excelencia y la mejora continua en la educacion, para ello colocard al centro de la
accion puablica el maximo logro de aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes.

Articulo 16°, menciona que la educacion que imparta el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares, con autorizacidn o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, se basard en los resultados del progreso cientifico;
luchara contra la ignorancia, sus causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos,
los prejuicios, la formacién de estereotipos, la discriminacion y la violencia,
especialmente la que se ejerce contra niflos, nifias y mujeres, asi como contra
personas con discapacidad o en situacidon de vulnerabilidad social, razdn por la cual
debera implementar politicas pablicas orientadas a garantizar la transversalidad de
estos criterios en los tres 6rdenes de gobierno.

Asimismo, se han creado instituciones para la regulacién y control, como el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), que tienen por objeto la emisién de las
normas contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que
aplicaran los entes publicos; la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la
Secretaria de la Funcioén Pablica (SCP). Ademas, se han modificado algunas leyes
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federales en la materia, las cuales han emitido publicaciones como los'fif&dHentos
generales para la evaluacion de los programas de la administracion federal, que tiene
el propésito de que, en cada ejercicio, la evaluacidon y el seguimiento de los
programas que se prevén en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
contribuyan a impulsar una gestién para resultados y consoliden al Sistema de
Evaluacién del Desemperio.
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Los proyectos, estrategias y lineas de accion del COBAEV se consolidan mediante
su Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2019-2024, bajo la normatividad de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 3°, asi como la
Agenda 2030, el Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Veracruzano de Desarrollo
(PVD) y el Programa Sectorial de Educacion (PSE).

En agosto de 2012, el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave inicia
con la metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio, con el fin de mejorar la aplicacién del gasto publico.

Por lo anterior, el Colegio modificé y desarrolld su planeacién estratégica con
enfoque a resultados, sustentada en la Metodologia del Marco Légico (MML),
estableciendo objetivos y metas que buscan mejorar las finanzas publicas y atender
los requerimientos de la poblacidon educativa. Pretende ademas dar seguimiento
puntual, eficiente y eficaz a los resultados del gjercicio de los recursos publicos y a
su impacto final en la vida institucional del COBAEV.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION ™"
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

De acuerdo al enfoque del presupuesto basado en resultados, se requiere exista
vinculacidon entre la planeacion, programas publicos, presupuesto y por ende de las
metas Yy objetivos que se pretenden alcanzar, asi como, de los indicadores
institucionales con los que se habra de evaluar la administracién. Es por ello que la
evaluacion es el analisis sistemético y objetivo de los programas, con el fin de
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Conforme al Diario Oficial de fecha 30 marzo del 2007, en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, mencionan que “la evaluacion del desempefio institucional debe
estar basada con enfoque a resultados, y con otras evaluaciones (de Disefio, de
Resultados, de Procesos, de Impacto) que permitiran la pertenencia y el logro de los
objetivos, a las metas y presupuesto en relacién con los proyectos establecidos en
la MIR y a la metodologia del Marco Légico ".

En ese sentido, el Departamento de Evaluacion Institucional de acuerdo a sus
obliaciones, realiza la Evaluacion de Disefio y de Resultados que permitirdn analizar
los objetivos y metas programadas, para mostrar el cumplimiento de su actuar
institucional en un periodo determinado.

Evaluacion de Consistencia y Resultado

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del programa
presupuestario, a través de analisis y valoracién de elementos que integran su
disefio, planeacion e implementacion, a fin de generar informacién relevante que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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Evaluacion de Disefno

Contribuye una oportunidad para constatar si lo que se planted teéricamente como
una solucién a una necesidad de politica pUblica, se materializa en la intervencién
que se desarrolla a través del programa. Dicho de otra forma, muestra una vision
objetiva acerca el disefio de los elementos que la componen y su relacion con otros
programas para solucionar un problema comudn. Justifica la vinculacién con la
planeacién nacional o estatal, la normatividad aplicable y actividades operativas que
reafirman el trabajo del Colegio.

Proyectos estratégicos

I. Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los jévenes bachilleres
para una mejor calidad de vida, mediante la atencion a la demanda, el incremento de
la eficiencia terminal y la disminucion del abandono escolar.

2. Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del estudiantado
mediante la atencién a la demanda de actividades artisticas - culturales, deportivas -
recreativas y de accidn social.

3. Contribuir a incrementar el ingreso de los estudiantes a Instituciones de
Educacion Superior (IES) y al Sector Productivo mediante la vinculacién educativa
efectiva.

4. Contribuir a mejorar el desempefio del personal docente, directivo y administrativo
mediante el fortalecimiento de sus capacidades.

5. Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacién y conservacion de la
infraestructura fisica y tecnologica.

6. Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante el
fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente.

Valoracion del Desempeiio Institucional

Este documento contiene el resultado de todas las metas programadas en el periodo
2020, mismas que se miden con 28 indicadores institucionales, evaluados
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tativa y cualitativamente por medio de rangos que reflejen ‘§0°Grddo de
cumplimiento y desempeiio.

Tabla 1. La escala de valoracion muestra el desempefio de los indicadores
institucionales mediante los resultados obtenidos en el periodo respecto a la meta

anual.
Tabla 1 Escala de valoracion

Mala planeacion +111
Excelente desempefio 110 - 91
Satisfactorio desempefio 90 - 81
Regular desempefio 80-71
Bajo desemperio 70- 51
Deficiente desemperio 50-1
Nulo 0

El Departamento de Evaluacion Institucional toma de referencia el Manual para la
Evaluacion Programatica Presupuestal de la Contraloria General del Estado, para
definir los pardmetros valorativos y obtener el indice del Desempefio Institucional.

Para la obtencién del grado de desempefio se realiza la siguiente férmula:
(Resultado/meta programada) x 100. Determina el porcentaje obtenido y el grado de
desempefio.
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DESEMPENO INSTITUCIONAL

En el Colegio se implementd una planeacion y evaluacion estratégica, con el fin de
encaminar sus acciones hacia objetivos que fortalezcan los mecanismos de gestion
publica y rendicién de cuentas, sustentada a través de la Metodologia del Marco
Légico (MML).

COBAEY
VERACRUZ

De acuerdo al analisis realizado por el Departamento de Evaluacion Institucional, a
los 28 indicadores institucionales se muestra el desempefio obtenido en 2020, ver
tabla 2.

Tabla 2 Matriz de Desempefio de los Indicadores Institucionales 2020

NG Nombre del Indicador Linea base | Resultados | Meta Anual Desemperio
m. 2020

1 Cobertura Educativa 9.72% 9.22% 9.72% Excelente
2 Eficiencia terminal 78.67% 78.21% 78.90% Excelente
3 Retenci6n escolar 92.35% 78% 95% Satisfactorio
4 Demanda educativa atendida 42,314 39,922 41,314 Excelente
5 Tasa de crecimiento de nuevo ingreso -5.56% -7.19% 0.5% Mala Planeacién
6 Porcentaje de aprobacion 79.30% 83.89% 80% Excelente
7 Estudiantes participantes en encuentro 1,500 0 1,500 Nulo

de conocimiento
8 Abandono escolar 7.74% 6.26% 7.50% Excelente
9 Estudiantes en riesgo de desercién 81% 95.40% 82% Excelente
recuperados con acciones remediales
10 | Cobertura del estimulo para la inscripcion 80% 100% 80% Excelente
y reinscripcion
11 | Alumnos participantes en evento oficiales 2127 0] 9,500 Nulo
estudiante
s
12 Eventos de participacion 2 0 2 Nulo
13 Porcentaje de ingreso de solicitantes a 81% 54% 68% Regular
IES
14 | Porcentaje de estudiantes egresados que 10.90% 14% 13% Excelente
se incorporan al sector productivo
15 Proyectos sostenibles realizados 6 4 4 Excelente
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Convenios con |ES por region 3 4 VERARRdGlar
17 Convenios con el sector productivo por 0 0 1 Deficiente
regién
18 Porcentaje de personal docente 54% 6% 29% Deficiente
capacitado
19 Comparativo anual de capacitacion del 93% 37% 84% Deficiente
personal directivo
20 Comparativo anual de capacitacion del 90% 4717 95% Deficiente
personal administrativo
21 | Convenios regionalizados en beneficio del 0 0 1 Deficiente
personal docente, directivo y
administrativo para el desarrollo de sus
competencias y profesionalizacién
22 Acciones con perspectiva de género 40% 100% 100% Excelente
hacia la comunidad educativa del
COBAEV
23 Planteles con necesidades de 80% 80.22% 80% Excelente
infraestructura fisica
24 Planteles con necesidades de 34% 42% 33% Excelente
infraestructura tecnolégica

25 Eficiencia programatica presupuestal 99.09% 99.61% 100% Excelente
26 Eficacia presupuestal 99.77% 97.70 100% Excelente
27 Solicitudes de informacién atendidas 100% 100% 100% Excelente
28 Indice de desempefio Institucional 94.54% 82.40% 100% Satisfactorio

Hallazgos y resultados 2020

Primer proyecto “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los
jovenes bachilleres para una mejor calidad de vida, mediante la atencién a la
demanda, el incremento de la eficiencia terminal y la disminucion del abandono
escolar”.

En el 2020, el indicador demanda educativa atendida registro a 39,922 estudiantes,
lo que representa que el indicador cobertura educativa logré el 9.22% del total de
estudiantes en edad de 15 a 17 afios que pueden cursar el bachillerato en el estado
de Veracruz.
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El indicador de eficiencia terminal, mide el porcentaje de alumnos §&&‘@Ufsan y
terminan de manera regular en el tiempo establecido, en la generacion 2017-2020,
alcanzd 78.21% solo 0.69 décimas por debajo de la meta anual logrando un
desempenfio excelente.

En el indicador tasa de crecimiento de nuevo ingreso, muestra la cantidad de
alumnos que ingresan al primer semestre y continGan con el siguiente semestre,
durante el ciclo escolar 2020, ingresaron 14,054 estudiantes que representa 1,088
(-7.19%) estudiantes menos con relacion al ciclo escolar anterior, no se logro
alcanzar la meta programada de crecimiento del 0.50%, obteniendo un deficiente
desempefio.

Con respecto al indicador de porcentaje de aprobacion, este cumplié con un 83.86%
logrando un incremento de 3.86 pp., respecto a la meta anual planteada de 79.42%,
resultando un desempefio excelente.

Respecto al indicador de estudiantes participantes en encuentros de conocimiento,
se vio afectado en su resultado, debido a los efectos provocados por el COVID-19, ya
que dentro de las acciones para salvaguardar la integridad de la ciudadania se
suspendieron los eventos masivos o de amplia concentracion, razdn por la cual no se
pudo dar cumplimiento a la meta establecida, obteniendo un desemperfio nulo.

Referente al indicador abandono escolar, obtuvo 6.26%, reflejando una disminucién
favorable de 1.24 pp, con respecto a la meta anual programada de 7.50%, denotando
un desemperio excelente.

El indicador estudiantes en riesgo de desercion recuperados con acciones
remediales, detecté y atendi6 a 2,699 (1,600 hombres y 1,099 mujeres), de los
cuales se recuperd un 95.40% de estudiantes durante este ciclo escolar 2020,
rebasando la meta programada de 82% obteniendo una mala planeacién; sin
embargo, el incremento porcentual se debid al éxito de haber implementado un
mayor numero de acciones para la recuperacion de los jovenes con riesgo de
desercion.
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Debido a la emergencia sanitaria la Junta Directiva autorizd incrementar el
presupuesto original para apoyar la economia familiar y evitar que la insolvencia se
convirtiera en un factor de desercién escolar en el COBAEYV, por lo cual el indicador
de cobertura del estimulo para la inscripcion y reinscripcion, beneficid a un total de
19,848 estudiantes de los cuales 19,821 fueron los que concluyeron el semestre, lo
que representa una acertada medida de estimulo a los estudiantes para continuar
con sus estudios, resultando un desemperio excelente.

Segundo proyecto. “Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del
estudiantado, mediante la atencion a la demanda de actividades artisticas-
culturales, deportivas-recreativas y de accion social”.

En el caso de la linea estratégica y la actividad “fomentar y fortalecer la participacion
de las actividades artisticas-culturales, deportivas-recreativas y de accién social de
los jévenes en los 71 planteles del COBAEV", ambos se midieron con los siguientes
dos indicadores:

Primer indicador Eventos de participacion y segundo Alumnos participantes en
eventos oficiales: ambos indicadores se vieron afectados en sus resultados, ya que
dentro de las acciones para salvaguardar la integridad de la ciudadania debido a los
efectos provocados por la pandemia del COVID 19, se suspendieron los eventos
masivos o de amplia concentracion, razén por la que no fue posible dar cumplimiento
a las metas establecidas.

Tercer proyecto. “Contribuir a incrementar el ingreso de nuestros estudiantes a
instituciones de educacion superior y al sector productivo, mediante la vinculacién
educativa efectiva”.

Los resultados obtenidos durante el 2020, en el indicador porcentaje de ingreso de
solicitantes a Instituciones Educacion Superior, fue de 54% faltando 14 p.p para
alcanzar la meta programada, mostrando un desemperio regular.
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El iffdicador porcentaje de estudiantes egresados que ingresan al sectdFfédactivo,
en el 2020, egresaron 12,409 (5,708 hombres y 6,701 mujeres), de los cuales 1,777
(999 hombre y 778 mujeres) ingresaron al sector productivo, es decir 14%,
superando la meta programada por un punto porcentual, obteniendo un excelente
desempefo, este resultado se debe a que se mejoraron los mecanismos

implementados para la localizacién de los alumnos que ingresan a trabajar.

En cuanto al Indicador regionalizacion de convenios con el Sector Productivo, ha
sido un proceso lento en la gestidon con empresas, fabricas e instancias que permitan
a los estudiantes del colegio realizar practicas que les ayuden a adquirir la
experiencia para transitar al &mbito laboral con mayor experiencia. Asi en el 2020 no
se cubrid la meta de establecer un convenio con alguna empresa, por lo que se sigue
en proceso de concrecion, obteniendo un desempefio deficiente.

Con respecto a la implementacion y seguimiento del Indicador proyectos de
sostenibilidad, en 2020 se autorizaron y ejecutaron cuatro proyectos, cubriendo la
meta al 100%, presentando un desempefio excelente.

Cuarto proyecto. “Contribuir a mejorar el desemperio del personal docente, directivo
y administrativo mediante el fortalecimiento de sus capacidades”.

En cuanto al indicador convenios regionalizados en beneficio del personal docente,
directivo y administrativo para el desarrollo de sus competencias y
profesionalizacion, actualmente no se cuenta con resultados concreto, lo que refleja
para el 2020 un desempefio deficiente, asi se continda con el analisis y
planteamiento de acciones y actividades para el 2021.

El indicador porcentaje de personal docente capacitado, en cursos por COSDAC en
el periodo 2020 debido al problema presentado por la pandemia del Covid-19,
registro que de 1,386 docentes solo 84 se inscribieron (52 mujeres y 32 hombres) lo
que representa 6% de docentes capacitados, 23 puntos porcentuales por debajo de
la meta anual 29%, reflejando un deficiente desemperio.
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El indicador comparativo anual de capacitacion para el personal directivo, obtuvo un
resultado porcentual de 37.03%, debido a que en el periodo 2019 se capacitaron 27
directores y solo 10 directores en el 2020, por lo cual no se alcanzé la meta anual
propuesta de 84%, registrando un deficiente desempeiio en comparacion con el
periodo anterior.

En el indicador comparativo anual de capacitacion del personal administrativo, en el
periodo 2019 se capacitaron 195 y en el 2020 se capacitaron 92 administrativos
obteniendo un resultado menor derivado de las circunstancias ocasionadas por la
pandemia COVID-19, limitandose las ofertas de acciones formativas, a la modalidad
virtual, observandose una considerable disminucidn en relacién al periodo anterior,
por lo cual se posiciona en un deficiente desempefio al obtener Gnicamente 47.17%
de la meta anual de 95%.

El Indicador de acciones con perspectiva de género hacia la comunidad educativa
del COBAEV, realizaron 12 cursos alcanzado la meta anual programada al 100%
obteniendo un excelente desempeiio. No se omite mencionar que debido a la
contingencia mundial por el virus COVID-1S, las capacitaciones se llevaron a través
de diversas plataformas virtuales: Zoom, Conferencias Telmex y Google Meet,
participando un total de 497 personas.

Quinto proyecto. “Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacion y
conservacion de la infraestructura fisica y tecnolégica”.

Respecto al indicador planteles con necesidades de infraestructura fisica, se
registraron las necesidades fisicas de 57 planteles cumpliendo con la meta anual
programada del 80%, teniendo este indicador un desempefio excelente, se espera
reducir anualmente un plantel con estas necesidades. Los 57 planteles aun no
cuentan con la infraestructura disefiada originalmente en su creacion.
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Pindicador planteles con necesidades de infraestructura tedhdlogita, se
atendieron 30 de 71, lo que representa 42.25%, resultado que rebasa la meta anual

con 9.25 puntos porcentuales obteniendo un desempefio excelente.

Sexto proyecto. “Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo
mediante el fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente”.

Los indicadores, de eficacia presupuestal, obtuvo 97.70% y el indicador eficiencia
programatica obtuvo 97.32%, que promediados dan como resultado el indicador de
eficiencia programatica presupuestal, que obtuvo el 99.61%, ubicandose con un
desemperio excelente en la aplicacion de los recursos.

Elindice de desempenio institucional, mide el cumplimiento de las lineas estratégicas
con enfoque a resultados en relacién al recurso aplicado, y que en 2020 logro el
82.40% de la meta anual programada del 100% reflejando un desempefio
satisfactorio.

En cuanto a las lineas estratégicas transversales que impulsan las acciones
programadas para la comunidad educativa con perspectiva de género, obtuvo un
resultado excelente del 100%.

De la misma manera en el indicador solicitudes de informacion atendidas, obtuvo
100% de cumplimiento de su meta anual por parte de la Unidad de Trasparencia,
logrando un desempefio excelente.

Conclusiones

Derivado del analisis cualitativo y cuantitativo del desempefio de los indicadores
institucionales, el COBAEV durante el 2020, a pesar de la pandemia, se obtuvo un
desempenio institucional satisfactorio lo que refleja que las acciones implementadas
para mejorar la atencion a la demanda educativa del estado, fueron las correctas, sin
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embargo, es importante redoblar esfuerzos para poder cumplir cofi* 158" metas

sexenales.

En el periodo 2020, el Desempefio Institucional se evalué de acuerdo a los 6
proyectos arriba mencionados y a través de los 28 indicadores, mismo que se
valoraron de la siguiente manera: 15 indicadores con un desempefio excelente, un
indicador en desempefio satisfactorio, dos indicadores en desempefio regular, dos
indicadores en desempefio deficiente, un indicador con mala planeacion y 4
indicadores sin resultado.

Recomendaciones

e Redoblar esfuerzos en programas, planes y estrategias que permitan
conservar e incrementar el ingreso, permanencia y eficiencia terminal, asi
como, disminuir los indices de desercion y reprobacién escolar.

e Se recomienda atender a la solicitud de mejorar la vinculacién con IES y el
sector productivo en beneficio de los estudiantes, asi como del personal
docente, administrativo y directivo.

e En cuanto a la capacitacion dirigida a todo el personal del colegio, se han
registrado avances, no obstante hace falta mejorar la oportuna deteccion de
necesidades, asi como, los cursos acorde a las mismas y reforzar el trabajo
colegiado para fortalecer la capacitacion.

e En el tema de Gestion Directiva, el COBAEV ha operado de manera eficiente el
gjercicio de su presupuesto, llevando acabo sus actividades y metas
programadas para mejorar el servicio educativo. En este sentido se sugiere
que todas las areas directivas estén armonizadas en los lineamientos
respecto a la aplicacion de los recursos.

o Finalmente se recomienda continuar con el trabajo colegiado de todas las
areas para revisar Yy atender aquellos indicadores que presentaron un
desempefio regular, deficiente y mala planeacion.
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INFORME DE DESEMPENO POR PROYECTO

Indicadores de atencion a la demanda educativa

1.- “Contribuir al desarrollo efectivo del perfil de egreso de las y los jovenes
bachilleres para una mejor calidad de vida, mediante la atencién a la demanda, el
incremento de la eficiencia terminal y la disminucién del abandono escolar”

Resultados y hallazgos

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en el periodo 2020 por
indicador del proyecto atencién a la demanda.

En el indicador cobertura educativa estatal, muestra la poblacidon estudiantil de 15 a
17 afos que cursan el nivel de educacién media superior en el estado de Veracruz,
para la cual el COBAEV aporta una la cobertura estatal el 9.22% de atencion,
destacando un desempefio excelente.

El indicador de la eficiencia terminal, es el porcentaje de alumnos que cursan y
terminan el bachillerato de manera regular dentro del tiempo establecido de su
generacion, en este sentido de la generacién 2017-2020, el 78.21% de los
estudiantes logré graduarse, destacando un desempefio excelente.

En el indicador de la retencion escolar, logré el 78% de estudiantes que continGan
con sus estudios, no obstante, que no alcanzd su meta establecida de 95%, refleja
un desempenio satisfactorio.

El colegio durante el ciclo 2020 en el indicador demanda educativa atendida
presentd una matricula total de 39,922 estudiantes, la cual se vio disminuida en
1,332 jovenes (3.02%) con relacion al ciclo anterior, sin embargo, alcanzé un
desempenio excelente.
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indicador tasa de crecimiento de nuevo ingreso, muestra la"Cftdad de
alumnos que ingresan al primer semestre y continGan con el siguiente. Durante el
ciclo escolar 2020, ingresaron 14,054 estudiantes que representa (-7.19%) 1,088
estudiantes menos con relacidn al ciclo escolar anterior, por lo cual no se logrd
alcanzar la meta programada de crecimiento del 0.50%, obteniendo una mala
planeacion.

El indicador incremento de la demanda educativa de nuevo ingreso, registro en el
2020 un total de 15,185 aspirantes en el ciclo actual, (7,318 hombres y 7,867
mujeres) lo que refleja 2,006 aspirantes menos que el ciclo anterior, se programo la
meta anual del 96%, obteniendo el 88.33%, sin embargo obtuvo un excelente
desempefio.

Es importante destacar el crecimiento de la demanda de nuevo ingreso en los
siguientes planteles: 01 Pueblo Viejo, 19 El Higo, 39 Ozuluama, 65 Platon Sanchez y
22 Chicontepec.

Cabe sefialar, que la pandemia COVID-19 fue uno de los principales eventos que
ocasiono:

o Pérdidas de empleo y falta de recursos para pagar preinscripcion.

e Cambio del lugar de residencia, muchos familiares de aspirantes fallecieron y
tuvieron que irse a vivir a otros lugares.

e Dudas respecto al trabajo en linea, muchos prefieren trabajar que tomar
clases.

o Falta de herramientas tecnoldgicas para tomar clases en linea.

En cuanto al indicador difusion de actividades de comunicacion educativa, se
tuvieron 12 actividades establecidas, las cuales fueron realizadas cumpliendo al
100% la meta anual programada con un desempefio excelente.

Es importante resaltar que las actividades relevantes y sobresalientes de alumnos,
docentes, administrativos y directivos del Colegio, se difunden a través de notas,
video y hojas sueltas colocadas digitalmente en la pagina web oficial, asi como en las
redes institucionales.
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igual forma se realizan campafias de difusion de eventos atatéfiicos y
administrativos de trascendencia para una promocion institucional eficiente con
impacto inmediato, con el apoyo de Facebook, Twitter, Instagram, Whats App y
Youtube.

También se cumplid con el indicador edicion de la revista Expresa COBAEV, la cual
se edita con la finalidad de difundir informacién académica, cultural, deportiva
relevante, asi como informacién del colegio que circula en redes sociales, mediante
carteles con cédigo QR, version impresa y es dispersada a través de Whatsapp a
todo el personal del colegio y a la Secretaria de Educacion, para este periodo 2020
se realizaron 6 ejemplares, alcanzando el 100% de su meta establecida, logrando un
desempenfo excelente.

El indicador de investigacion y divulgacion de notas académicas, deportivas y
culturales, alcanz6 el 100% de su meta anual con la publicacién de 72 notas
programadas obteniendo un excelente desempefio.

El indicador porcentaje de satisfaccion de aspirantes, da a conocer el grado de
satisfaccion del aspirante, con relacion al proceso de registro a nuevo ingreso para el
examen de admision, el cual por primera vez en 2020 cuenta con datos para su
medicion, alcanzando 91.32% de satisfaccion, rebasando la meta anual de 70%,
mostrando una mala planeacidn, pese a ello, se obtuvo un buen resultado debido a
que los aspirantes indican que en el proceso del registro, la atencién recibida por
parte del personal para resolucion de dudas fue satisfactoria.

Con respecto al indicador de porcentaje de aprobacion, el resultado fue de 83.89%
logrando un incremento de 3.86 p.p respecto a la meta anual planteada, resultando
un desempefio excelente.

La permanencia de los estudiantes en el colegio, se ve reflejada en el indicador tasa
de crecimiento promedio de matricula, para el periodo 2020 la matricula fue 39,922
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reflgjando una disminucion de -3.02% con respecto a la matricula del &i&16 5Aterior
de 41,254, reflejando un desempefio deficiente.

I
€)

Sobre el indicador de estudiantes participantes en encuentros de conocimiento, se
vio afectado en su resultado, ya que dentro de las acciones para salvaguardar la
integridad de la ciudadania debido a los efectos provocados por el COVID-1S, se
suspendieron los eventos masivos, razén por la cual no se pudo dar cumplimiento a
la meta establecida, obteniendo un desemperio deficiente.

Con la finalidad de ampliar la cobertura de las academias estatales y locales se
realizaron 2 academias en el afio, con lo cual el indicador academias de profesores,
cumplié al 100% la meta programada, registrando un desempefio excelente. Cabe
mencionar que en el ciclo 2020-A se beneficiaron a 125 hombres y 125 mujeres, y
en el ciclo 2020-B las academias se realizaron de manera virtual beneficiando a
1,458 hombres y 1,336 mujeres. Como se muestra en las tablas 3 y 4 desagregada
por asignatura.

Tabla 3 Profesores participantes en academias por asignatura.

Ndcleo Asignatura Total de docentes
2020-A
Mujeres  Hombres
o Historia Universal Contemporanea 10 3
Formacién basica 5to. - . -
semestre EFoIogla y medio ambiente 10 6
Filosofia 6 6
Ciencias de la salud Il 8 )
Temas selectos de quimica Il 12 4
Temas selectos de fisica |l 6 20
Derecho Il 5 7
Psicologia Il 8 8
Ciencias de la comunicacion Il 8 4
Formacion propedéutica [ contabilidad Il 9 6
Temas selectos de biologia I 9 5
Dibujo Il 3 13
Calculo integral 4 19
Administracion |l 8 )
Economia Il 6 8
Sociologia I 2
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Historia del Arte Il 1 VERAgRUZ
Capacitaciones para el Capacitacion de Contabilidad Il 8 5
trabajo Capacitacion de Asistente Ejecutivo 2

Total de docentes

Tabla 4 Profesores participantes en academias por asignatura.

Academia 2020-B MVEIES Hombres

Biologia | 58 54
Taller de Lectura y Redaccion | 81 25
Fisica l 36 92
Informatica | 40 63
Inglés | 55 38
Metodologia de la Investigacion 72 44
Historia del Arte | 1 1

Matematicas | 35 93
Etica l 65 46
Temas Selectos de Biologia | 39 25
Masica S 39
Administracion | 28 25
Inglés Il 57 40
Historia de México | 58 46
Economia | 44 38
Geografia 51 50
Quimica | 62 54
Teatro 9 16
Literatura | 78 31
ESEMEX 53 47
Danza 24 40
Matematicas IlI 36 89
Temas Selectos de Quimica | 52 39
Dibujo | 8 58
Contabilidad | 31 23
Derecho | 28 36
Psicologia | 48 26
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Célculo Diferencial 22 VSESRACRUZ
Temas Selectos de Fisica | 21 68
Artes Plasticas 3 15
Ciencias de la Comunicacion | 50 22
Sociologia | 2 0
Ciencias de la Salud | 36 22

Total de docentes 1,336 1,458

En seguimiento al indicador indice de supervisiones académicas, con el que se mide
la imparticion del programa de estudios y evaluaciones de los aprendizajes para
prevenir la reprobacion y el abandono escolar de los estudiantes, en el 2020 se
realizaron 6 supervisiones académicas a planteles cumpliendo el 100% de la meta
anual programada, reflejando un desempefio excelente. Cabe destacar que se
supervisaron y orientaron a 55 docentes (24 hombres y 31 mujeres) en la ensefianza
de las estrategias didacticas, mediante la plataforma virtual.

En el indicador supervisién académica, en planteles se observd a 55 docentes, (31
mujeres Yy 24 hombres), rebasando con 20% la meta anual programada de 80%,
obteniendo una mala planeacion; sin embargo se logré un buen resultado, debido al
acercamiento digital al realizar todas las supervisiones a través de la plataforma
Moode.

En cumplimiento al indicador capacitacion del personal de supervisiones
académicas, se cumple con la meta del 100%, logrando formar a 28 capacitadores
del personal del departamento de supervisiones académicas, obteniendo un
desempenio excelente.

En cuanto al indicador estudiantes atendidos con acciones de verificacion de apego
al modelo educativo vigente, se realizé la supervision de 18 acciones propuestas
cumplimiento al 100% con la meta anual, mostrando un desempefio excelente.
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Referénte al indicador abandono escolar, obtuvo 6.26%, reflejando unddisiihucion
favorable de 1.24 p.p, con respecto a la meta anual programada de 7.50% y al
resultado del ciclo anterior, denotando un desemperio excelente.

El indicador estudiantes en riesgo de desercidon recuperados con acciones
remediales, detect6 y atendi6 a 2,699 estudiantes (1,600 hombres y 1,099 mujeres),
recuperando un 95.40% de estudiantes durante este ciclo escolar 2020, rebasando
la meta programada de 82% obteniendo un desempefio excelente, debido a que las
acciones remediales fueron las adecuadas, como:

e Apoyo socioemocional y psicoldgico de manera individual y/o grupal a través
de los recursos tecnolégicos como video llamadas, llamadas telefénicas,
platicas a través de Zoom o Meet, etc.

e Platicas con padres o tutores legales a través de los medios antes
mencionados.

e |Ingreso a plataforma oficial del COBAEV para la entrega oportuna de
actividades académicas.

Los buenos resultados y el cumplimiento de las actividades en cada uno de los
planteles, tuvieron un impacto positivo en el aprovechamiento escolar de los
estudiantes, la disminucion de la desercién escolar, la mejora de los porcentajes de
permanencia escolar y eficiencia terminal.

En el indicador alumnos atendidos en riesgo de reprobacion, se brindé atencién
tutorial a 7,813 alumnos, recuperando a 3,516, lo que representa un 45%, sin
alcanzar la meta anual programada de 93.2%. Obteniendo un una mala planeacién.

No se registran resultados para al indicador de indice de satisfaccion del estudiante,
ya que este no se llevd a cabo en el afio 2020 debido a la contingencia sanitaria por
COVID-13, obteniendo un desempeiio nulo.
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El indicador impresion de libros de texto, registré en el periodo 2020 51 t6tal de
28,475 estudiantes que en promedio recibieron 8 libros cada uno, la impresion en
este periodo fue de 216,250 ejemplares distribuidos de la siguiente manera: Primer
Semestre 15,143 (7,524 hombres y 7,619 mujeres) y Tercer Semestre 13,332
alumnos (6,385 hombres y 6,947 mujeres). A pesar de dicha impresién no se alcanzo

la meta de 363,000 ejemplares, por lo cual se obtuvo un desempeiio bajo.

El Colegio logré en 100% su meta anual en el indicador de difusion de informes de
indicadores académicos, al emitir 319 informes a planteles para la toma de
decisiones y mejora destacando un desemperio excelente.

Debido a la emergencia sanitaria la Junta Directiva autorizo incrementar el
presupuesto original para apoyar la economia familiar y evitar que la insolvencia se
convirtiera en un factor de desercion escolar en el COBAEYV, por lo cual el indicador
de cobertura del estimulo para la inscripcion y reinscripcion, beneficié en el 2020 a
un total de 19,848 estudiantes (9,113 hombres y 10,735 mujeres), lo que representa
una acertada medida de estimulo al estudiantado ya que el 99.86% continuaron sus
estudios, resultando un desempefio excelente.

El presupuesto ejercido para el cumplimiento de este indicador fue de
$12,251,501.70 (doce millones doscientos cincuenta y un mil quinientos un pesos
70/100 M.N.) lo que da cobertura a 49.71% de la matricula total 39,922.

En cuanto al indicador estimulos otorgados para la inscripcion y reinscripcion a
planteles de alta y muy alta marginacion, tuvo un cumplimiento del 100% al otorgar
un total de 3,868 estimulos a igual nimero de alumnos en 16 planteles, resultando
un desemperio excelente. Ver tablas S y 6.
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Tabla 5. Alumnos beneficiados con estimulos
para la inscripcion y reinscripcion

Tipo de plantel Hombres Mujeres

Muy Alta Marginacion
Alta Marginacion 1,295 1574

1,755 2113

Tabla 6. Planteles de alta y muy alta marginacion beneficiados

PLANTEL DE ALTA MARGINACION ‘ PLANTEL DE MUY ALTA MARGINACION

24 Cazones 45 Soteapan
22 Chicontepec 49 Zongolica
51 La Constitucion 67 Xonotla
41 Chontla
27 Espinal

38 Ixcatepec
21 Ixhuatlan de Madero
54 Jalacingo
65 Platén Sanchez
09 Tamiahua
55 Tantoyuca
02 Tempoal
39 Ozuluama

Para el indicador de cobertura de la Beca Universal Benito Juarez, se logré un 98%,
alcanzando un desempefio excelente para el periodo 2020, beneficiando a 39,159
estudiantes del colegio (20,108 mujeres y 19,051 hombres), esto se logra a la
vinculacion con la Coordinacion Nacional y Estatal de Becas para el Bienestar Benito
Judrez y con la Coordinacidon de Becas de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior y Superior, trabajo que ayuda a establecer los mecanismos para el
seguimiento de los alumnos beneficiados con la Beca Universal en los planteles
COBAEV.

El apoyo de la Beca Universal Benito Juarez otorgada en planteles de muy alta y
alta marginacion, fue otorgado a un total de 6,155 alumnos, resultando un 94.32%
de cobertura total y con un desempefio excelente. Ver tabla 7.
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Tabla 7. Alumnos beneficiados con Beca
Universal Benito Juarez

Tipo de plantel | Hombres | Mujeres
Muy Alta Marginacion
Alta Marginacion 2,506 2,639

COBAEY
VERACRUZ

3,034 3121

En el periodo 2020 el indicador de becas Institucionales registra que se otorgaron
942 becas, resultando bajo desempefio al no alcanzar la meta de 1,614 becas
programadas, debido a que algunos programas de becas estadn vinculados a las
actividades de los estudiantes y estas tuvieron que ser suspendidas a causa de la
contingencia sanitaria del COVID-19, tales como la entrega de becas a los primeros
lugares en el Encuentro de Conocimiento, Cultura y Deporte, actividades de los
jévenes Lideres 4.0 y una disminucién en la participacion en las Olimpiadas de la
Ciencia. Ver tablas 8 y S.

Tabla 8. Becas Institucionales otorgadas

Hombres Mujeres

Beca de Conocimiento, Cultura y Deporte 5 6
Becas Triunfadores en Olimpiadas de la Ciencia 10 8 18
Becas Mejores Promedios 189 286 475
Becas Joven Lideres 4.0 182 244 426
Beca Excelencia Educativa 1 0 1
Beca Proyecto Lideres 4.0 0 0
Total 392 | 550 942
abDIa 3. Pre puesto eje dO por beca DN3

Beca Institucional Monto

Beca de Conocimiento, Cultura y Deporte $21,500.00

Becas Triunfadores en Olimpiadas de la Ciencia $50,000.00

Becas Mejores Promedios $950,000.00

Becas Joven Emprendedor $170,400.00

Beca Excelencia Educativa $15,000.00

Beca Proyecto Emprendedor S0
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En &l Tndicador transito de estudlantes del COBAEV, se realizaron 71 md¥iifigiftos de

estudiantes entre los planteles del Colegio, dando como resultado un desempefio
excelente.

En el indicador transito de estudiantes foraneos, se realizaron 281 tramites de los
estudiantes provenientes de otro subsistema que solicitaron su cambio a algun
plantel del Colegio, resultando un desempefio excelente.

Finalmente, en los indicadores que dan resultados sobre la atencién a factores de
salud y socioemocionales revelan las siguientes cifras:

En el indicador Porcentaje de estudiantes atendidos por factores de salud, logra un
total de 392 estudiantes atendidos oportunamente en los casos de problemas de
discriminacién por orientacion sexual, clase social, estatus econémico, adicciéon a
sustancias legales e ilegales, embarazo y todo tipo de violencia. No logrando la meta
del 1.01% de la matricula total debido a que los alumnos se quedaron en casa por
causa de la pandemia lo que refleja un desemperio excelente.

Los estudiantes en Atencion personalizada por factores socioemocionales, fueron
atendidos 4,818 de estos solo 17 (8 hombres y 9 mujeres) necesitaron ser
canalizados, registrando un 13.46% obteniendo un desempefio excelente. Es
conveniente mencionar que, los factores socioemocionales que tienen mas
presencia son problemas de integracién, mala conducta, afectivos, depresion,
problemas de aprendizaje, consumo de sustancias, entre otros.

El porcentaje de estudiantes sensibilizados con mecanismos preventivos a riesgos
sociales, en el COBAEV es equivalente a un 40%, beneficiando a 16,091 estudiantes
atendidos, (7,387 hombres y 8,704 mujeres) reflejando un desempefio bajo. La
principal dificultad consistié en modificar las estrategias ya que la mayoria de los
mecanismos de prevencién de riesgos sociales, con excepcion de la atencion
personalizada, estan pensados para ser llevados a cabo de manera grupal y con la
intervencion de agentes externos especializados para dar informacion en estos
rubros, al haberse decretado el confinamiento a la poblacién escolar se restringe
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considerablemente el impacto de estas acciones que requieren la intéFa¢¢ioh para
ser mas efectivas.

COBAEV ha implementado equipos de mediacion escolar, creados para la
prevencion, resolucion pacifica y cooperativa de conflictos, en 42 planteles en este
periodo 2020 y se cumple con la meta anual programada de 24 planteles, haciendo
un total de 66 planteles reflejando un desempefio excelente.

En cuanto al indicador acciones de mediacion escolar, no se desarrollaron en el ciclo
2020, debido que al presentarse la contingencia por el virus COVID-19, por 6rdenes
de las autoridades educativas, los jévenes se encuentran estudiando en casa.

Presupuesto asignado y ejercido para este proyecto “Atencién a la demanda
educativa eficiente y equitativa” se contd con un presupuesto autorizado de
$10,867,900.00 (diez millones ochocientos sesenta y siete mil novecientos pesos
00/100 MN]) del cual se ejerci6 $20,112,411.16 (veinte millones ciento doce mil
cuatrocientos once pesos 16/100 MN).

Tabla 10 Matriz de Indicadores de atencién a la demanda educativa 2020

Indicador Meta 2020 | Resultado Desemperfio

1 Cobertura educativa 9.72% 9.22% Excelente

2 Eficiencia terminal 78.90% 78.21% Excelente

3 Retencion escolar 95% 78% Satisfactorio

4 Demanda educativa atendida 42,314 39,922 Excelente

5 Tasa de crecimiento de nuevo ingreso 0.50% -719% Mala Planeacion

6 Incremento de la demanda educativa de nuevo ingreso 95% 88.33% Excelente

7 Difusion de actividades de comunicacion educativa 100% 100% Excelente

8 Edicion de la revista Expresa 100% 100% Excelente

9 Investigacion y divulgacion de notas académicas, 100% 100% Excelente
deportivas y culturales.

10 Porcentaje de satisfaccion del aspirante 70% 91.32% Mala Planeacion

1 Porcentaje de aprobacion 80% 83.89% Excelente

12 Tasa de crecimiento promedio de matricula -1.50% -1.84% Deficiente

13 Estudiantes participantes en encuentros de 1624 No se Sin resultados
conocimientos realizo

14 Academias de profesores 2 2 Excelente

15 indice de supervisiones académicas 100% 100% Excelente
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16 studiantes atendidos 100% 100% VERB{CEéNnte
17 Abandono escolar 7.50% 6.26% Excelente
18 Estudiantes en riesgo de desercion recuperados con 82% 86.6% Excelente
acciones remediales
19 Alumnos atendidos en riesgo de reprobacion 54.50% 93.2% Mala planeacion
20 Capacitacion del personal de supervisiones 100% 100% Excelente
académicas
21 Supervision académica 80% 100% Excelente
22 Indice de satisfaccion del estudiante 80% No se Deficiente
realizo
23 Impresion de libros de texto 363,000 216,250 Bajo
24 Difusion de informes de indicadores académicos 100% 100% Excelente
25 Cobertura del estimulo para la inscripcion y 80% 100% Excelente
reinscripcion
26 Estimulos otorgados para la inscripcion y reinscripcion 80% 100% Excelente
a planteles de muy alta y alta marginacion
27 Cobertura de la Beca Universal Benito Juérez 100% 98% Excelente
28 Beca universal Benito Juarez que son otorgadas en 100% 94.32% Excelente
planteles de muy alta y alta marginacion
29 Becas institucionales otorgadas 1614 942 Bajo
30 Transito de estudiantes del COBAEV 170 71 Excelente
31 Transito de estudiantes foraneos 462 281 Excelente
32 Porcentaje de estudiantes atendidos por factores de 1.00% 1.01% Excelente
salud
33 Estudiantes en atencion personalizada por factores 10% 13.46% Excelente
socioemocionales
34 Porcentaje de estudiantes sensibilizados con 70% 40% Bajo
mecanismos preventivos a riesgos sociales
35 Equipos de mediacién escolar 24 24 Excelente
36 Acciones de mediacion escolar 98% 0 Nulo
Conclusiones:

Con respecto a este proyecto presupuestado “Contribuir al desarrollo efectivo del
perfil de egreso de las y los jovenes bachilleres para una mejor calidad de vida,
mediante la atencidon a la demanda, el incremento de la eficiencia terminal y la
disminucién del abandono escolar” como muestra la Tabla 10 Matriz de Indicadores
de desemperio de atenci6n a la demanda educativa en el 2020 se observd que se ha
trabajado en la mejora continua, para dar cumplimiento a los 36 indicadores, de los
cuales 25 obtuvieron un resultado excelente, dos satisfactorio, tres indicadores
bajos, dos con mala planeacion, dos indicador deficiente y dos indicadores que no se
tiene resultados.
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Recomendaciones

e Se deben pensar acciones de involucramiento conjunto para mantener la
matricula, asi como replantear la meta para el proximo afio.

e Se debe crear una campafa publicitaria enfocada en la absorcion de
estudiantes provenientes de escuelas privadas.

e Se necesita realizar un diagnostico que muestre el comportamiento de los
indicadores educativos, para dar seguimiento y crear acciones de mejora para
la toma de decisiones.

e Se requiere de diversas acciones preventivas que permitan mejorar los
aprendizajes de los estudiantes.

e Buscar disminuir los indices de reprobacién y abandono escolar, promoviendo
la permanencia y culminacién de los estudios de bachillerato, por medio del
seguimiento y mejora de los procesos educativos.
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VERACRUZ

Indicadores de atencion a la demanda de actividades artisticas
- culturales, deportivas - recreativas y de accion social

2.-"Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del estudiantado
mediante la atencion a la demanda de actividades artisticas - culturales, deportivas
- recreativas y de accion social”.

En este proyecto el COBAEV contribuye fortaleciendo habilidades, conocimientos y
actitudes proactivas, asi como valores humanistas que todo estudiante debe
adquirir, es por ello que este 2020 se da continuidad a las actividades instituidas en
el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) y que serédn atendidas a lo largo de
este sexenio 2019-2024.

Este proyecto se funda en tres lineas estratégicas constituidas en el PIDE: Ofertar
oportunamente las paraescolares, elaborar y aplicar una metodologia para la
asignacion de paraescolares, asi como Fomentar y fortalecer la participacion del
alumnado en las actividades artisticas-culturales, deportivas-recreativas y de accién
social.

En este sentido para el 2020 en este proyecto algunos indicadores se vieron
afectados en sus resultados, debido a las condiciones generadas por la pandemia
provocada por el COVID 19, sin embargo, con la intencion de dar a conocer las
condiciones reales de la situacion que enfrenta la institucion respecto a la mejora de
oportunidades de desarrollo integral del estudiantado, se generaron acciones para
alcanzar los resultados planteados para este ciclo escolar en los 71 planteles,
mostrando el comportamiento de sus siete indicadores establecidos en la MIR de la
siguiente forma:

Con respecto al indicador de atencion del estudiante en actividades paraescolares
artistico-culturales, impartida en los 71 planteles, con las modalidades de Musica,
Danza, Teatro y Artes plasticas, divididas en 15 distintos rubros como: ajedrez, baile,
canto, banda de guerra, escoltas, danza folklorica, debate, declamacion, escritores
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juventles, foro juvenil, fotomicrografia, madsica, oratoria, pintura y YE&tP8°“En el
semestre 2020-A se contd con 18,651 alumnos inscritos acreditando 18,558
estudiantes, (8,680 hombres y 9,878 mujeres) alcanzando el 99% es decir, 9 p.p. por
encima de la meta, obteniendo un excelente desemperio.

Por otro lado en el indicador atencion del estudiante en actividades paraescolares
deportivas, la cual se imparte en los 71 planteles, dividida en 13 disciplinas como:
atletismo, baloncesto femenil y varonil, béisbol, caminata, futbol femenil y varonil,
impulso de bala, lanzamiento de disco, lanzamiento de jabalina, relevos, salto triple,
voleibol femenil y varonil, softbol femenil y voleibol de playa. Para el semestre 2020-
A, se inscribieron 13,279 estudiantes acreditando 13,262 (5,985 hombres y 7,277
mujeres) logrando un porcentsje del 99%, rebasando la meta propuesta del 90%
colocandose dentro de la escala de medicion en desemperio de excelente.

Para el indicador atencion del estudiante en actividades paraescolares de accion
social, se cuenta con dos programas: Alfabetizacion y Servicios a la Comunidad. En
el semestre 2020-A en alfabetizacion se conté con 1,926 alumnos inscritos,
acreditando 1,912 (974 hombres y 938 mujeres) en el caso de servicios a la
comunidad se inscribieron 5,203 estudiantes, acreditando 5,190 (2,602 hombres y
2,588 mujeres).

Los resultados globales del indicador paraescolar de accion social fueron 7,132
estudiantes inscritos de los cuales se acreditaron 7,129 (3,593 hombres 3,536
mujeres), alcanzando el 99% de un 90% propuesto como meta, ubicdndose dentro
de la valoracién en un desemperio excelente.

Para continuar, las actividades paraescolares que integran la curricula del COBAEYV,
que son ofertadas al alumnado y asignadas de acuerdo a su eleccién mediante la
aplicacion al inicio de cada semestre de un cuestionario de intereses y aptitudes, son
las siguientes:

e Educacion Fisica 71 planteles
e Musica 44 planteles

e Danza 65 planteles
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e Teatro 21 planteles VERACRUZ

e Artes plasticas 17 planteles
e Alfabetizacion 28 planteles

e Servicios a la comunidad 46 planteles.

Es necesario mencionar que no en todos los planteles se imparten las mismas
paraescolares debido a factores como: nimero de matricula, tamafio y disefio de su
infraestructura. En este periodo se implementaron diversas acciones para evaluar al
alumnado tales como tomar cursos a través de las plataformas virtuales para el &rea
de artisticas y culturales, asi como realizar trabajos de investigacién documentada y
realizacion de videos con actividades deportivas y para accidn social se propuso a
los estudiantes elaboraran material didactico, entre otras.

En el periodo 2020-A en el indicador atencion del estudiantes en actividades
paraescolares, se contd con 39,059 estudiantes inscritos, acreditando 38,922
(18,262 hombres 20,660 mujeres) con una diferencia de 137 estudiantes que por
diversas causas como la desercion, la inasistencia y falta de interés de los jovenes,
no alcanzaron la acreditacion, a pesar de ello el resultado obtenido posiciona este
indicador en un desempefio excelente, ya que obtuvo un resultado del 99% por
encima del 90% de meta programada.

En cuanto al indicador de normatividad elaborada, valora la linea estratégica, oferta
oportuna de paraescolares y su actividad, elaboraciéon de una Metodologia, en este
periodo 2020- A el resultado obtenido fue del 100% de la meta anual propuesta,
ubicandose en un desemperio excelente.

En el caso de la linea estratégica y su actividad “Fomentar y fortalecer la
participacion de las actividades artisticas-culturales, deportivas-recreativas y de
accion social de los jovenes” en los 71 planteles del COBAEV, ambas se midieron con
los siguientes dos indicadores: 1. Eventos de participacion y 2. Alumnos
participantes en eventos oficiales: ambos indicadores se vieron afectados en sus
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ados debido a los efectos provocados por la pandemia del COVIB™& §a que
dentro de las acciones para salvaguardar la integridad de la ciudadania, se

suspendieron los eventos masivos o de amplia concentracion, razén por la que no
fue posible dar cumplimiento a la meta establecida.

Presupuesto asignado y ejercido para este proyecto “Mejora de oportunidades de
desarrollo integral del estudiantado, mediante la atencidon a la demanda de
actividades artisticas-culturales, deportivas-recreativas y de accidn social” se contd
con un presupuesto autorizado de $12,904,178.00 (doce millones novecientos
cuatro mil ciento setenta y ocho pesos 00/100 MN) del cual se ejercid $234,051.95
(doscientos treinta y cuatro mil cincuenta y uno pesos 95/100 MN).

Tabla 11 Matriz de Indicadores de atencion a la demanda de actividades artisticas -

culturales, deportivas - recreativas y de accion social 2020

No Indicador Meta 2020 | Resultado | Valoracion
1 Atencion del estudiante en actividades paraescolares Excelente
artisticas. 90% 99%
e Atencion del estudiante en actividades paraescolares de Excelente
educacion fisica. 90% 99%
S Atencion del estudiante en actividades paraescolares de Excelente
accion social. 90% 99%
Atencion del estudiante en actividades paraescolares 90% 99% Excelente
S | Normatividad elaborada 17% 17% Excelente
Alumnos Alumnos Sin
Alumnos participantes en eventos oficiales 0 0 resultados
7 Sin
Eventos de participacion Eventos O Eventos O resultados

Conclusiones

El Departamento de Evaluacion Institucional concluye respecto al proyecto
Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del estudiantado mediante
la atencion a la demanda de actividades artisticas - culturales, deportivas -
recreativas y de accién social por las situaciones adversas provocadas por el COVID
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éctaron directamente el desarrollo de dos indicadores no fue posiBie“€jécutar,
sin embargo los 5 restantes obtuvieron resultados excelentes logrando atender con
las paraescolares a 39,059 estudiantes, quedando con la encomienda de mantener
o aumentar el numero de alumnos beneficiados en el 2021. Como muestra la tabla
11, cabe mencionar que se observé que no existe un plan de trabajo para la
elaboracion de la metodologia ni un seguimiento a la misma.

Il: SEV g

Recomendaciones

Para lograr que el estudiantado fortalezca los valores humanistas a través del
desarrollo de actividades artisticas-culturales, deportivas-recreativas y de accion
social se sugiere;

e Gestionar los recursos o establecer los convenios necesarios con
ayuntamientos o asociaciones civiles y asi mismo aprovechar los recursos
que no fueron aplicados para los eventos de arte cultura y deporte 2020, para
mejorar la infraestructura fisica y obtener el material adecuado para beneficio
del alumnado una vez que concluya la pandemia.

e Fortalecer durante esta época de confinamiento la promocion al acceso de
forma virtual a las plataformas que ofrezcan actividades referidas al arte
cultura y deporte.

e Implementar estrategias para la continuidad de las actividades educativas a
distancia con algun plan de entrenamiento de preparacion fisica que los
estudiantes puedan realizar en casa.

e De la misma fomentar torneos virtuales de algunas actividades de arte y
cultura, con la intencion de beneficiar a los estudiantes, y convertirse en un
apoyo para su salud emocional por el estrés que puede causar la
contingencia.

e Sugerir a los estudiantes realizar acciones para que los proyectos de accién
social se conozcan, reconozcan Y a su vez establezcan alianzas dentro de las
limitaciones y los desafios de la nueva modalidad virtual.

e También se recomienda contar con un plan de trabajo, que dé a conocer los
avances trimestrales de los acuerdos tomados en cada reunién de trabajo
llevada a cabo para la elaboracién de la metodologia y el seguimiento de la
misma.
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Indicadores de Vinculacion

3.- “Contribuir a mejorar el desempefio del personal docente, directivo y
administrativo mediante el fortalecimiento de sus capacidades”

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz tiene entre sus propdsitos
contribuir al Ingreso de las instituciones de Educacion Superior y al Sector
productivo, asi como generar la vinculacién, concrecion y gestidon de convenios y
proyectos sustentables que favorezcan el desarrollo integral del estudiantado y su
vida profesional y laboral.

La Vinculacion que establece el COBAEV con Instituciones de Educacion Superior
(IES), no es suficiente y es indispensable para que los jovenes conozcan la oferta
educativa de las diferentes instituciones. Ademas, se espera lograr mayores
beneficios con la concrecién de convenios regionalizados para facilitar el ingreso a
IES, sobre todo y como un tema pendiente es enfatizar el apoyo a la trayectoria
escolar del alumnado, en la concrecién de convenios para las practicas escolares.
Asimismo, se busca impulsar el desarrollo profesional del personal docente, directivo
y administrativo con becas, cursos gratuitos asistencia a foros entre otros. Por esta
razdn, se requiere un trabajo coordinado entre las diferentes areas de la
administracion central que permita consolidar, eficiente y operar lo antes
mencionado.

Una de las gestiones que el Colegio requiere fortalecer es con el Sector Productivo
mediante convenios de colaboracion regionalizados para lograr el apoyo que facilite
el transito escolar a la insercién laboral.

Ante ello, a partir de marzo de 2020 derivado de la pandemia COVID 19, el
distanciamiento social, y quédate en casa, el Colegio establecid un plan de accién
donde se desarrolld6 una estrategia emergente de tecnologias aplicadas a la
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acién para dar cumplimiento al avance programatico del plan ‘88 €Studios;
ademas fue posible generar un modelo de educacion en linea con un campus virtual
Moodle; y en el ambito administrativo se establecieron las reuniones virtuales y
trabajo en casa; asimismo, la comunicacion con las areas y planteles e instituciones

externas que permitieran un trabajo coordinado.

Hallazgos y Resultados:

A continuacion, se describen los resultados del proyecto, Vinculacién educativa
eficiente reflejando el cumplimiento de las metas programadas para el 2020.

Los resultados alcanzados fueron los siguientes: Con relacion al indicador
porcentaje de ingreso a Instituciones de Educacion Superior, el Colegio registré el
ingreso de 6,706 estudiantes (3,070 hombres y 3,636 mujeres) a IES de un total de
12,409 egresados, (5,708 hombres y 6,701 mujeres) que corresponde al 54%,
reflejando un desempefio regular debido a que se encuentra con 14 p.p. por debajo
de la meta programada del 68%.

Las principales instituciones en las cuales se ubican los alumnos son la Universidad
Veracruzana en sus diferentes sedes, los tecnologicos y otras instancias como la
Normal Veracruzana. Como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12 Instituciones de Educacion Superior

NUmero de alumnos Universidad Institutos Otras
ingresan |E por region Veracruzana Tecnoldgicos Instituciones

Region Huasteca Alta

Regién Huasteca Baja 74 139 245
Region Totonaca 218 125 374
Region Nautla 22 69 212
Regi6n Capital 190 80 175
Region Sotavento 121 103 214
Region Montarias 253 192 701
Region Papaloapan 27 119 126
Region Tuxtlas 25 56 385
Region Olmeca 328 622 1250
Total de alumnos 1262 1749 3695
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3 anterior tabla se refleja el nimero de estudiantes que ingresan a'‘iigfitutiones
de Educacion Superior de manera desglosada por institucion y region del Estado de
Veracruz, reflejando un mayor numero de ingresos en institutos tecnoldgicos y en
otras instituciones, asimismo un mayor numero de alumnos ingresan en las region

del totonaca, regidon montafias y regiéon olmeca.

En el indicador porcentaje de alumnos que solicitaron ingreso a Instituciones de
Educacion Superior, se observa en el 2020, de un total de 8,138 estudiantes (3,630
hombres y 4,508 mujeres) que solicitaron ingresar, solo 6,706 estudiantes (3,070
hombres y 3,636 mujeres) lograron aprobar el examen de admisién, lo que
representd un 82% es decir, cuatro puntos porcentuales por arriba de la meta
programada (78%) denotando una valoracion en su desempefio de excelente.

El indicador porcentaje de estudiantes que se incorporan al sector productivo, en el
2020 de un total de 12,409 egresados, (5,708 hombres y 6,701 mujeres) ingresaron
al sector productivo 1,777 (999 hombres y 778 mujeres), es decir 14%, superando la
meta programada en un punto porcentual, destacando un mala planeacion.

Como muestra la tabla 13, se indica la distribucidn de alumnos por regién del estado,
asi como los lugares donde se incorporan al sector productivo.

Tabla 13 Distribucion de alumnos que ingresan al sector
productivo por region

Region Alumnos que se incorporan al sector productivo
Hombre Mujer Total
Region Huasteca Alta 45 29 74
Region Huasteca Baja 164 141 305
Region Totonaca 67 33 100
Region Nautla 90 47 137
Region Capital 81 80 161
Region Sotavento 122 10 232
Region Montafias 92 76 168
Region Papaloapan 44 20 64
Region Tuxtlas 32 29 61
Region Olmeca 262 213 475
Total 999 778 1777
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Bla anterior refleja la part|C|paC|0n “de jovenes (56% de hombré&*{ 4% de

mujeres) en el sector productivo, destacando una mayor insercion en las regiones:
Olmeca 475, Huasteca Baja 305 y Sotavento 232.

L)

Es importante destacar que se mejoraron los procesos de seguimiento para contar
con el registro de las instituciones o empresas donde laboran los jévenes egresados,
de ahi que haya tenido un mayor seguimiento a los mismos. A continuacién se
desglosa las instituciones, empresas del sector productivo por region del estado,
donde laboran nuestros egresados.

e Huasteca Alta: Tiendas 0OXXO, ejercito, negocios propios, compafiias
ESEASA, restaurantes, Pollos Rubi, albafil, taller de hojalateria, Ingenio
Zucarmex en el Higo, Little Caesars Pizza, Telcel, CONAFE, empresa Bachoco,
taller mecanico, Becario Jovenes Construyendo, etc.

e Huasteca Baja- Maquiladora Monterrey, ayuntamiento de Alamo, campo,
negocio propio, trabajar en Monterrey, trabajar en la regién, Coopel, Femsa,
maquiladoras, farmacia, venta de ropa, tienda de abarrotes, chofer, panaderia,
etc.

e Totonaca- Tiendas de ropa, funerarias. papelerias, tiendas de abarrotes,
maquiladora en Reynosa, Empacadora de hoja de maiz, restaurantes, gjercito,
taquerias, fabrica de ensamble Chevrolet, taller mecanico, fabrica en México,
negocio familiar, fabrica en Guanajuato, Total Play, 0XXO, Bimbo, fabrica en
Monterrey, etc.

e Nautla- Venta de productos de belleza, Aurrera, Cinepolis, meseros, campo,
negocios familiares, Chedraui, tortillerias, nifiera, Citrex, Super 2000,
dependiente de local, 0XXO0, albaiiil, purificadoras, panaderias, taller mecanico,
venta de pollo, etc.

e Capital- Venta de artesanias, venta de abarrotes, venta de limén, Restaurant
Cachanes, veterinarias, estéticas, negocio familiar, CONAFE, fabrica de
textiles, ejercito, chofer, Coopel, farmacias, Telcel, pastelerias, albafiil,
gasolineras, Policia Estatal, reparacion de celulares, venta de calzado, granjas
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Karol, mesero, Carrocerias Mufioz, Coca Cola, mecanicos, taxista&!CHédraui,
Fasti, OXXO, Cinepolis, tiendas, etc.

e Sotavento- Coopel, panaderias, herrerias, pastelerias, granjas, negocio
familiar, albaniil, campo, Marina, chofer, OXXO, Fuerza Civil, etc.

e Montarias- Carpinterias familiar, restaurantes, ferreterias, tortillerias, tiendas
de abarrotes, en el campo, albafiil, Coopel, meseros, CONAFE, mecanicos,
hojalateros, repartidores, Walmart, Chedraui, Aurrera, Sams, escuela
particulares, Hospitales, grupo musical, hoteles, comerciantes, Telcel,
panaderos, maquiladoras, en compafiias constructoras, etc.

e Papaloapan- Negocio familiar, pintor, empleado en comercio, nifieras, masicos,
restaurantes, Coopel, en el campo, papelerias, bazar, OXXO, Marina,
zapaterias, obrero, etc.

e Tuxtlas- Coopel, Telcel, Soriana, zapaterias, Bodega Aurrera, autolavados,
tiendas Neto, Contino, etc.

e Olmeca- Negocios propios, Pemex, Aurrera, Wallmart, maquiladoras,
papelerias, Sedefia, obreros, constructoras, Dipepsa, OXXO, Coopel,
ferreterias, taxistas, Liverpool, Sal la Fina, Grupo Modelo, Soriana, tiendas
comerciales, Bachoco, taxistas, empleados de mostrador, Chedraui, Sedenia,
tortillerias, CONAFE, central de abastos, Dipepsa, Vertiche, taller de herreria.

Para el Indicador regionalizacion de convenios con el Sector Productivo, ha sido un
proceso lento la gestidon con empresas, fabricas e instancias que permitan el transito
al ambito laboral del alumnado. En 2020 no se cubrié la meta programada. La de
establecer un convenio con alguna empresa por lo que se sigue en proceso de
concrecion. Denotdndose un desemperio con valor deficiente al no ser gestionado y
concretado.

Es importante mencionar que en el Indicador feria profesiografica, en planteles se
cubrid al 100%, considerandose un desempefio excelente; participando un total de
12,394 alumnos de 5° semestre, de los 71 planteles; (5,843 hombres y 6,551
mujeres) cubriendo las 10 regiones del Estado de Veracruz, como muestra la tabla
14.
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Tabla 14 Participantes en las Regiones del Estado de Veracruz

Region Hombres Mujeres Total
Capital 439 478 917
Huasteca Alta 738 770 1508
Huasteca Baja 364 345 709
Montafias 895 1163 2058
Nautla 279 261 540
Olmeca 1777 2015 3792
Papaloapan 259 327 586
Sotavento 453 510 963
Totonaca 494 527 1021
Tuxtlas 145 155 300
Total 5843 6551 12394

Se puede observar en la tabla anterior, el niUmero de participantes por region en la
feria profesiografica realizadas en los planteles del colegio, destacando una mayor
afluencia en la region Olmeca, Montarfias, Huasteca Alta y Totonaca.

Es importante mencionar que 71 planteles realizaron difusién y actividades de apoyo
con informacion profesiografica y 6 planteles realizaron feria profesiografica virtual
que a continuacion se desglosa como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15 Planteles que realizaron feria profesiografica virtual

Region del estado Plantel Hombres Mujeres

08 Cosolecaque 248 276 524

Instituciones participantes

Universidad Veracruzana, Escuela Normal Particular “Manuel C. Tello, A.C."., Universidad de Oriente, campus Minatitlan,
Ver,, Instituto Tecnolégico Superior de Coatzacoalcos., Universidad de Sotavento., Universidad Tecnolégica Superior de
Veracruz (UTSV) Nanchital Ver, Universidad Popular Auténoma de Veracruz (UPAV), Instituto Tecnoldgico Superior de
Acayucan,, Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID), Universidad Veracruzana (SELVA) campus Soteapan,
Universidad CEUNICO, Universidad del Golfo de México (Campus Minatitldn), Instituto Tecnoldgico Superior de las
Choapas, Instituto Tecnol6gico de Minatitlan, Universidad del Golfo de México (campus Coatzacoalcos).

El video publicitario compartido, esta disponible en: https://tinyurl.com/feriapececobaev08

I 50 5o06dstobedo | 86 | &1 7
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Sotavento
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Instituciones participantes

Programa Emergente de Oferta Educativa 2020, donde se dio a conocer la oferta educativa de instituciones superiores
publicas y particulares.

24 Cazones 22 18 40

Totonaca

Instituciones participantes

Instituto Tecnolégico de Poza Rica, zona Poza Rica- Tuxpam. Universidad Veracruzana Facultad de Ingenieria
Electrénica y comunicaciones, Facultad de trabajo social de la Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria de la
Universidad Veracruzana, Facultad de Arquitectura, Facultad de Enfermeria de la Universidad Veracruzana, Facultad de
Ingenieria Civil, Facultad de Biologia, Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Veracruzana, Facultad de
Psicologia de la Universidad Veracruzana, por Gltimo se conectd el Instituto Tecnolégico de Cerro Azul.

Instituciones participantes

Universidad Veracruzana
Universidad Veracruzana Campus Poza Rica-Tuxpan
Benemérita Escuela Normal Veracruzana
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Escuela Normal Rural Carmen Serdan
Escuela de Enfermeria Nuestra Sefiora de Guadalupe A.C. Instituto Politécnico Nacional
Instituto Tecnolégico de Boca del Rio
Instituto Tecnolégico Superior De Martinez De La Torre
Instituto Tecnol6gico Superior De Veracruz
Instituto Tecnoldgico Superior De Xalapa
Universidad Auténoma de Chapingo
Universidad Autdnoma Metropolitana
Universidad Nacional Autdnoma De México
Universidad Pedagogica Nacional Campus Teziutlan
Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora Campus Altotonga www.utgz.edu.mx
Centro de Estudios Panamericano de Veracruz Centro Latinoamericano de Estudios Superiores Centro Superior de
Estudios Turisticos Xalapa Escuela de Jurisprudencia y Humanidades
Euro Continental Universidad
Instituto Culinario de Xalapa S.C.
Instituto de Estudios Superiores de la Sierra Instituto Técnico Veracruzano
Instituto de Tramitacion Aduanal del Golfo Instituto Universitario Hispana — Teziutlan London University
Universidad Alva Edison
Universidad Americana de Puebla, campus Universidad de los Angeles
Universidad del Golfo de México Universidad UV
Universidad Metropolitana Xalapa Universidad Paccioli - Xalapa
Etc.

Instituciones participantes

Universidad tecnoldgica de Altamira, Universidad Auténoma de Tamaulipas, Instituto Tecnolégico de San Luis Potos;,
Tecnolégico de Cd. Madero, Instituto de Ciencias y Estudios Superiores de Tampico, Universidad del Noreste.

42 Minatitlan 200 236 436
Instituciones participantes
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ocer la oferta educativa de Instituciones pGblicas y privadas a través de un recorrido viMERf dEpénible en

https://www.thinglink.com/scene/13865643475929661445

En los 71 planteles se hizo difusion de la siguiente informacion, para que el alumno
participara desde casa:

De la Secretaria de Educacion de Veracruz y la Subsecretaria del Educacion
Media Superior y Superior, se les compartid banners publicitarios con:
“Pregunta RVOE", “Identifica datos identificacion”, “Encuentra institucion para
continuar tus estudios” y nimero telefénico para dudas sobre eleccidon de

instituciones educativas de nivel superior, el dia 14 de octubre de 2020.

Difusion del Programa Emergente de Oferta Educativa (PEOE), se les
compartidé informacién de las instituciones particulares con espacios
disponibles en la zona norte, centro y sur del Estado de Veracruz, compartido
el 16 de octubre de 2020.

Difusion de la EXPO-ORIENTA-UV 2020, organizada por la Universidad
Veracruzana, con la finalidad de brindar informacién profesiografica de los
niveles Técnico, Técnico Superior Universitario, Licenciatura y Posgrado, en el
periodo del 23 al 27 de noviembre de 2020.

Entre otras actividades se convocé al alumnado a participar en los siguientes
conversatorios en linea:

o Serie de Orientacion Vocacional, Call Center del Programa Emergente
de Oferta Educativa, transmision en vivo Kalakan en directo, por
Facebook Live-SemsysVer, el 14 de septiembre de 2020.

o Serie de Orientacidon Vocacional: Negocios Internacionales, Formando
Ciudadanos y Ciudadanas del Mundo, CECEYTEV: reforzamiento de
aprendizajes 2020, transmisién en vivo Kalakan en directo, por
Facebook Live-SemsysVer, el 07 de octubre de 2020.

Se aplicé al alumnado de quinto semestre el cuestionario de habilidades
intelectuales.



https://www.thinglink.com/scene/13865643475929661445
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® o
*  Los docentes crearon clases en Classroom y meeting para dar séguifitiento a
las actividades implementadas.

El Colegio ha tenido a bien vincularse con Instituciones de Educacion Superior lo que
ha permitido tener conocimiento y seguimiento del rumbo profesional de los
egresados. El Indicador estudiantes vinculados con IES, refleja el nimero de
estudiantes egresados beneficiados por convenio con alguna Institucién de
Educacion Superior, al cierre del 2020 este dato no se encontraba disponible,
valorandose con un desempefio deficiente.

Con respecto al Indicador regionalizacion de convenios de ingreso a Instituciones de
Educacion Superior, se concretaron 3 convenios de 4 programados, obteniendo un
desemperfio satisfactorio. Instituciones de Educacion Superior formalizadas con
convenio 2020: IUV (Instituto Universitario Veracruzano). Region: Capital; Otorga el
beneficio de aplicar un descuento en becas a las y los trabajadores de COBAEV
(Personal de confianza, administrativos y docentes), asi como a los familiares
directos, que deseen cursar alguno de los programas ofertados. La UV en sus cuatro
regiones ofrece colaboracion para lograr el maximo aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros en las areas académica, cientifica y de
investigacion. La UX (Universidad de Xalapa). Region capital pondra a disposicion del
COBAEV un paquete de becas para nivel licenciatura y para posgrados a nivel
maestria y doctorados.

Con relacion a la linea estratégica fortalecer la vinculacion durante la trayectoria del
estudiante, para apoyar su formacion académica, se generaron dos indicadores:
Primer indicador planteles vinculados con personal especializado externo, para el
cual se programdé una meta piloto de 4 planteles, superandola al vincular 22
logrando un 555.5% reflejando una mala planeacion, derivado de un mayor interés de
los planteles.

El segundo indicador estudiantes beneficiados con visitas de personal
especializado, fue de 16,291 (7730 hombres y 8561 mujeres) estudiantes de una
meta programada de 12,000, representando 136% denotdandose una mala
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plarieacion, debido a que se pudo captar a mayor nimero de estudianté§® tf4¢és de
los cursos impartidos de manera virtual por el personal especializado, ver tabla 16.

i
VERACRUZ it
GOBIERNO Ak SEV g

Plantel/Region Tema De Capacitacion, Cursos, Otros

35 Xalapa/ Zona 1.- Curso introductorio para alumnos de | sep

centro nuevo ingreso
2.- Olimpiada estatal de fisica 2020 ago-sep 1 0 VyVi
3- Curso de ciber seguridad (cisco | jul- ago 60 40 VyVi
networking academy)
4 - Curso de internet de las cosas jul- ago 60 40 VyVi
5.- Curso de programacion python jul-sep 40 40 nyv
6.- Curso para acreditar certificacion de | sep-oct 39 63 VyVvi
102 instructores a nivel estatal 2020
7.- Primer, segundo y tercer | ago 380 | 412 | I, IVyV

conversatorio, Manejo de Emociones y
Adicciones ante COVID

39 Ozuluama/ Ansiedad e Intervencién en Tiempos de | mayo 45 52 IV y Vi
Huasteca alta Crisis
Educar las Emociones mayo 38 47 Il IV y Vi
La Salud Mental de las y los Jovenes mayo 42 55 Il
18 Coatzacoalcos/ Violencia virtual a través de las redes | marzo 243 | 262 | IV
Olmeca sociales
Noviazgo en la adolescencia febrero 60 85 Il
Jovenes lideres del mafiana marzo 25 30 IV y Vi
Conversatorios mayo 607 | 755 | VI
43. Las Choapas/ Comision de los derechos humanos ; | febrero me | 127 | llyv
Olmeca prevencion de adicciones-
Dia de la mujer-charla impartida por el | marzo 112 125 Il IVyVi
personal del Tecnolégico de las Choapas
Webinar sobre regreso a la nueva | mayo 45 67 Il
normalidad
08 Cosoleacaque/ Primer Conversatorio Digital: Ansiedad e | mayo 185 | 250 | |I
Olmeca Intervencion en Crisis.
Segundo Conversatorio Digital: Educar | mayo 200 | 200 |1
las Emociones, Educar Para La Vida.
Tercer Conversatorio Digital: La Salud | mayo 220 | 220 |l liytv

Mental De Las Y Los Jévenes. Cronicas
De La Cuarentena.

48 Jalcomulco/Capital | Salud Bucal y Cepillado septiembre 62 66 v
Sobre La Homofobia septiembre 9 13 1l
Trata de Personas noviembre 22 22 1l
Proyeccion de La Pelicula "Las Elegidas" noviembre 22 22 1l

Dia Mundial de la Lucha Contra El SIDA diciembre 22 22 I
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Platica de Sexualidad febrero 27 JVERALRYZ
Proyeccion De Video Sobre ElI Dia | marzo 13 20 VI
Internacional De La Mujer
Violencia En El Noviazgo febrero 13 20 Il
Dia De La Felicidad marzo 14 12 Vi
13 Playa Vicente Conferencia: Motiva tu Mente febrero 62 94 IV y VI
/Papaloapan
42 Minatitlan/Olmeca | ler Conversatorio mayo 367 | 285 |, IVyVl
2do Conversatorio mayo 425 | 565 | I, IVyVI
3er Conversatorio mayo 570 | 535 |1
06 Nogales /Montafias | Somos la Generacion de la Igualdad mayo 20 70 VyVi
16 Catemaco/ Los Curso-Taller de Educacion Financiera marzo 16 17 VI
Tuxtlas Curso Soy Digital - INE mayo M 15 VI
Conservatorio  Digital:  Ansiedad e | mayo 13 14 VI
Intervencion En Crisis
2do Conversatorio Digital: Educar las | mayo M 10 \
Emociones, Educar Para La Vida
Conversatorio Digital: Salud Mental de | mayo 12 10 IV y Vi
Las y Los Jovenes
52 Cosautlan/ Capital | Violencia en el Noviazgo mayo 93 127 | I, IVyVI
Primer Conversatorio Digital "Ansiedad | mayo 93 127 Il IVyVl
e Intervencion en Crisis", Organizado por
la Secretaria De Educacion de Veracruz
através de la SEMSYS.
Segundo Conversatorio Digital “Educar | mayo 93 127 Il IVyVi
las Emociones, Educar para La Vida".
Tercer Conversatorio Digital “La Salud | mayo 93 127 ly Vi
Mental de las y los Jovenes”
67 Xonotla/Montafias Ansiedad e Intervencion en Crisis. mayo 0 3 \
La Salud Mental de las y los J6venes. mayo 0 1 \
Manejo De Emociones y Adicciones ante | junio 0 1 hy Vi
el COVID.
Manejo De Emociones Y Adicciones ante | agosto 0 2 v
el COVID.
66 Xalapa Il/Capital Conferencia: Sobre el Autocuidado y la | febrero 23 51 Il IV y Vi
Autoconfianza
Conferencia: Violencia en el Noviazgo febrero 175 | 180 | I, IVyVI
Conferencia: Sobre El Dia Internacional | marzo 175 | 180 | I, IVyVI
de La Mujer
Videoconferencia: Lucha Contra la | mayo 170 | 180 | I, IVyVI
Homofobia
Videoconferencia: Tabaquismo mayo 170 | 180 | I, IVyVI
Videoconferencia: Diversidad Sexual junio 170 | 180 | I, IVyVI
Videoconferencia: Lucha Contra las | junio 170 180 | VI
Adicciones
68 Coatzacoalcos "Dia internacional de la Mujer” marzo 45 48 Il
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Educar para las Emociones mayo 83 | 8&RALRUZ
Educar para la vida mayo 65 78 Il
Salud Mental de los y las Jovenes mayo 35 39 v
28 Tlapacoyan/Nautla | AA Enfocado hacia la Mujer enero 128 | 103 | 1I
Mujer Alerta Segura marzo 85 135 | I
Violencia en el Noviazgo marzo 132 | 124 | liyVv
11 Paso de Ovejas/ Proteccion Civil septiembre 25 20 \Y
Sotavento Feria Profesiografica octubre 88 78 V
Platica Del ITAG ( Instituto De | octubre 88 78 0
Tramitacion Aduanal Del Golfo
Taller de Escuela para Padres, Clases de | octubre 0 2 Il
Informéatica
Capacitacion y Registro de Alumnos | octubre 20 10 0
Capacitadores
Platica de La Unidad de Transparencia octubre 1 4 Il
Platica Del " Dia Mundial De Lucha | noviembre 25 20 \
Contra La Obesidad"
Vacunacion IMSS noviembre 50 60 LllyVv
55 Tantoyuca/ Prevencion del Delito octubre 312 | 342 | VI
Huasteca Alta Prevencion de Enfermedades Venéreas marzo 68 79 v
Prevencion del Dengue febrero 33 28 Il
31Sayulade ler.  Conservatorio  'Ansiedad e | enero 6 7 Il
Aleman/Olmeca Intervencion en Crisis'
2do Conversatorio Digital "Educar en Las | mayo 15 13 Il
Emociones y Educar Para la Vida"
3er. Conservatorio "La Salud Mental de | agosto 6 9 Docentes
las Emociones”
Cursos De Verano Para Docentes julio 0 0 Il IVyVi
44 Cuichapa/ Taller Violencia en el Noviazgo febrero 38 45 Il IV y Vi
Montafias Platica el SIDA y sus Consecuencias diciembre 30 50 Il IVyVi
Primer  Conversatorio "Ansiedad e | mayo 15 15 Il IVyVi
Intervencion en Crisis
Segundo Conversatorio “Educar las | mayo 10 15 Il IVyVi
Emociones"
Tercer Conversatorio “la Salud Mental de | mayo 15 20 nyv
las y los Jovenes"
04 Agua Dulce / autoestima en los jovenes febrero 90 10 Il IV y Vi
Olmeca valores universales febrero 160 | 120 | IV
liderazgo en la juventud marzo 60 40 Il IVyVi
02 Tempoal/Huasteca | Violencia En El Noviazgo febrero 14 16 Il
Coloquio Sabre Dia De Muertos octubre 5 5 IV y Vi
63 Alvarado/ Un Billén De Pie febrero M 25 Il IVyVi
Sotavento Dia Internacional De La Mujer marzo 87 91 \
48 Jalcomulco/Capital | Proyeccion De Video Sobre El Dia | marzo 13 20 VyVi
Internacional De La Mujer
Violencia En El Noviazgo febrero 13 20 VyVi
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Dia De La Felicidad marzo 14 18ERAERMS VI
13 Playa Vicente / Conferencia: Motiva tu Mente febrero 62 94 nyv
Papaloapan
42 Minatitlan/Olmeca | ler Conversatorio mayo 367 | 285 | IVyVi
2do Conversatorio mayo 425 | 565 | II,IVyVI
3er Conversatorio mayo 570 | 535 | I,IVyVI
06 Nogales /Montafias | Somos la Generacion de la Igualdad mayo 20 70 Il 1V y Vi
16 Catemaco/ Los Curso-Taller de Educacion Financiera marzo 16 17 Il
Tuxtlas Curso Soy Digital - INE mayo M 15 v
Conservatorio  Digital:  Ansiedad e | mayo 13 14 Il
Intervencion En Crisis
2do Conversatorio Digital: Educar las | mayo M 10 IV y VI
Emociones, Educar Para La Vida
Conversatorio Digital: Salud Mental de | mayo 12 10 VI
Las y Los Jovenes
52 Cosautlan/Capital | Violencia en el Noviazgo mayo 93 127 hyv
Primer Conversatorio Digital "Ansiedad | mayo 93 127 Il IVyVi
e Intervencion en Crisis", Organizado por
la Secretaria De Educacion de Veracruz
a través de la SEMSYS.
Segundo Conversatorio Digital “Educar | mayo 93 127 Il
las Emociones, Educar para La Vida".
Tercer Conversatorio Digital “La Salud | mayo 93 127 Il
Mental de las y los Jévenes”
67 Xonotla/Montafias Ansiedad e Intervencion en Crisis. mayo 0 3 Il
La Salud Mental de las y los J6venes. mayo 0 1 LIy v
Manejo De Emociones y Adicciones ante | junio 0 1 v
el COVID.
Manejo De Emociones Y Adicciones ante | agosto 0 2 Il
el COVID.
66 Xalapa Il/Capital Conferencia: Sobre el Autocuidado y la | febrero 23 51 Il
Autoconfianza
Conferencia: Violencia en el Noviazgo febrero 175 180 | N
Conferencia: Sobre El Dia Internacional | marzo 175 180 |1l
de La Mujer
Videoconferencia: Lucha Contra la | mayo 170 | 180 | VI
Homofobia
Videoconferencia: Tabaquismo mayo 170 | 180 | VI
Videoconferencia: Diversidad Sexual junio 170 180 | I
Videoconferencia: Lucha Contra las | junio 170 180 | VI
Adicciones
68 Coatzacoalcos 'Dia internacional de la Mujer" marzo 45 48 IV y Vi
I/Olmeca Educar para las Emociones mayo 83 88 IV y Vi
Educar para la vida mayo 65 78 IV y Vi
Salud Mental de los y las Jévenes mayo 35 39 Il
28 Tlapacoyan/Nautla | AA Enfocado hacia la Mujer enero 128 | 103 | IVyVI
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Mujer Alerta Segura marzo 85 1EERALRYZ
Violencia en el Noviazgo marzo 132 | 124 | VI
11 Paso de Ovejas/ Proteccion Civil septiembre 25 20 VI
Sotavento Feria Profesiografica octubre 88 78 Vi
Platica Del ITAG (Instituto De Tramitacion | octubre 88 78 IV y Vi
Aduanal Del Golfo
Taller de Escuela para Padres, Clases de | octubre 0 2 Il 1V y Vi
Informatica
Capacitacion y Registro de Alumnos | octubre 20 10 Il IVyVi
Capacitadores
Platica de La Unidad de Transparencia octubre 1 4 IV y Vi
Platica Del " Dia Mundial De Lucha | noviembre 25 20 lhy Vi
Contra La Obesidad"
Vacunacion IMSS noviembre 50 60 VI
55 Tantoyuca/ Prevencion del Delito octubre 312 | 342 | VI
Huasteca Alta Prevencion de Enfermedades Venéreas marzo 68 79 hy Vi
Prevencion del Dengue febrero 33 28 \%
31Sayulade Alemadn/ | ler.  Conservatorio  "Ansiedad e | enero 6 7 IV y Vi
Olmeca Intervencion en Crisis"
2do Conversatorio Digital "Educar en Las | mayo 15 13 IV y Vi
Emociones y Educar Para la Vida"
3er. Conservatorio "La Salud Mental de | agosto 6 ] Il IVyVi
las Emociones"
Cursos De Verano Para Docentes julio 0 0 Il IVyVl
44 Cuichapa/ Taller Violencia en el Noviazgo febrero 38 45 IV y Vi
Montafias Platica el SIDA y sus Consecuencias diciembre 30 50 Il,IVyVi
Primer  Conversatorio "Ansiedad e | mayo 15 15 \
Intervencion en Crisis
Segundo Conversatorio “Educar las | mayo 10 15 Il
Emociones"
Tercer Conversatorio “la Salud Mental de | mayo 15 20 Il
las y los Jévenes"
04 Agua Dulce / autoestima en los jovenes febrero 90 110 Il
Olmeca valores universales febrero 160 | 120 | IV
liderazgo en la juventud marzo 60 40 Il
02 Tempoal/Huasteca | Violencia En El Noviazgo febrero 14 16 Il
Cologuio Sobre Dia de Muertos octubre 5 5 nyv
63 Alvarado/ Un Billén De Pie febrero 1 25 \
Sotavento Dia Internacional de La Mujer marzo 87 91 \Y
22 Planteles / 10 Variedad de teméticas 7730 | 8561 | lla VI
Regiones
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Como se muestra en la tabla anterior, una participacion de 22 planteles cubriendo las
10 regiones del Estado con un equipo especializado externo que expuso temas
actuales y de interés a los estudiantes que con ello fortalecid sus emociones,
conocimientos y el desarrollo de sus potencialidades académicas y profesionales.

En relacion al indicador diagnostico de necesidades de vinculacion con IES y Sector
Productivo, no se ha realizado, por lo cual el indicador es valorado con un desempefio
deficiente.

Con respecto a la implementacion y seguimiento del Indicador proyectos de
sostenibilidad, aqui se mide el nimero de proyectos sostenibles de nueva creacion
desarrollados y autorizados durante el ciclo escolar vigente. En 2020 se autorizaron
4 proyectos de nueva creacion, cubriendo la meta del 100%. Lo que representd un
desempenio excelente.

Los 4 Proyectos autorizados son los siguientes:
1. Region: Olmeca, Plantel 45 Soteapan, Proyecto "COBANTU".

2. Region: Capital, Plantel Cosautlan de Carvajal, "Proyecto Productivo de
Lombriz Roja Californiana"

3. Region: Totonaca, Plantel 14 Tihuatlan, Proyecto "El Control estd en tus
Manos"

4. Regidn: Huasteca Alta, Plantel 01 Pueblo Viejo, Proyecto "Bio-Lampara"

En los 4 proyectos participaron: 5 Alumnas, 12 Alumnos, 2 Maestras y 12
Maestros.

Estos proyectos son una alternativa en la conservacion y proteccion del medio
ambiente que fortalecen la creatividad y el emprendimiento de actividades
productivas entre los estudiantes.



2
ia ’
oWl=l5N. secretaria

DEI— ESTADO *« de Educacién COBAEV

Cort Felacion al presupuesto autorizado y ejercido en el preseft&*Pbyecto
presupuestario se estimd un presupuesto autorizado de $348,654.00 y ejercido
28,281.00, con el cual se deduce haber cubierto las metas alcanzadas en este
periodo 2020.

Tabla 17 Matriz de Indicadores de vinculacién 2020
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No Nombre del Indicador Meta Resultado Valoracion
2020

1 Porcentaje de estudiantes que ingresan a IES. 68% 54% Regular

2 Porcentaje de ingreso de solicitantes a IES 78% 82% Excelente

3 Porcentaje de estudiantes egresados que se incorporan al 13% 14% Excelente
Sector Productivo

4 Estudiantes vinculados con IES 31% 0 Deficiente

) Planteles vinculados con personal especializado 4 22 Mala

Planeacion

6 Diagnostico de necesidades de vinculacion 1 0 Deficiente

7 Estudiantes beneficiados con visitas de personal | 12,000 16,291 Mala
especializado. Planeacion

8 Estudiantes egresados beneficiados con convenios IES por | 3,953 0 Deficiente
region. (31%)

S Convenios IES por region 4 3 Regular

10 Feria Profesiograficas 1 1 Excelente

1 Convenios con el sector productivo por region 1 0 Deficiente

12 NOmero de estudiantes egresados beneficiados con Deficiente
convenio con el sector productivo por region.

13 Proyectos sostenibles realizados 4 4 Excelente

Conclusiones:

El Departamento de Evaluacion Institucional durante el periodo 2020, con respecto
al proyecto “Contribuir a incrementar el ingreso de los estudiantes a Instituciones de
Educacion superior y al sector productivo mediante la vinculacion educativa
efectiva”, en el 2020, el comportamiento de los 12 indicadores que lo constituyen se
valoré de la siguiente manera: cuatro Indicadores en Excelente, dos en Regular,
cuatro en Deficiente y dos en Mala planeacion, ver tabla 17
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comendaciones:

Es necesario conformar un programa de trabajo estratégico en rescate a las
acciones pendiente debido a la pandemia y mejorar los procesos de
comunicacion con las instituciones externas e internas del Colegio, para
mantener estrecha vinculacion en la concrecion de actividades que
fortalezcan las lineas estratégicas de este proyecto.

Es necesario el trabajo colaborativo presencial y en linea entre los diversos
departamentos que intervienen con la trayectoria, seguimiento a egresados y
vinculacién permitiendo con ello un trabajo eficaz y fortalecido en aras de un
desarrollo integral en el educando, asi como en el compromiso de mejores
beneficios para la vida profesional y laboral del estudiantado.

Establecer vinculos de manera presencial o en linea con empresas,
instituciones, fundaciones, medio ambiente, economia que permitan
entrelazar el fortalecimiento de acciones en materia de proyectos
productivos, emprendimiento y sostenibilidad enriqueciendo con ello el
trabajo académico, social, productivo del estudiante y el contexto en el cual
esta ubicado el plantel.

Establecer y actualizar clausulas dentro de los convenios que faciliten el
acceso a cursos, foros, congresos, talleres, conferencias entre otros, de
manera gratuita a toda la comunidad educativa.

Se ha identificado la necesidad de fortalecer los proyectos emprendedores y
de sostenibilidad en las 10 regiones del Estado, en donde tiene presencia el
Colegio con la implementacion de trasmisiones remotas y vinculacién con la
secretaria de economia y medio ambiente.

Fortalecer el seguimiento a la aplicacion del presupuesto respecto a las
metas propuestas de las lineas estratégicas y con ello realizar al final del
gjercicio una evaluacion de cumplimiento de los objetivos establecidos en el
PIDE, de tal modo que permitan continuar o replantear las acciones a seguir
en el proximo ejercicio presupuestario.
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4.-Contribuir a mejorar el desempeiio del personal docente, directivo y
administrativo mediante el fortalecimiento de sus capacidades.

Para este objetivo el COBAEV impulsa la capacitacién para el personal docente,
directivo y administrativo de acuerdo a las competencias que son requeridas para el
desarrollo y buen desempefio de sus funciones, asi como evaluar la formacion
profesional y las fortalezas disciplinarias, que conlleven a favorecer el desarrollo del
educando.

Para el fortalecimiento de las capacidades para el buen desempefio del personal
docente, directivo y administrativo se establecen tres lineas estratégicas: Fortalecer
la capacitacion para el personal docente. Fortalecer la capacitacion para el personal
directivo y administrativo. Regionalizar convenios en beneficio del personal para el
desarrollo de sus competencias y profesionalizacién, que permiten lograr que el
personal docente, directivo y administrativo del COBAEV, conozca y participe en los
programas de capacitacién de acuerdo a sus funciones.

Hallazgos y Resultados 2020

En el COBAEV se contribuye a la superacién del personal, capacitando al personal
docente, directivo y administrativo. En el periodo 2020, los cursos de capacitacion
orientados para el COBAEYV se vieron afectados por las medidas implementadas para
mitigar la transmisién comunitaria del SARS CoV-2 (COVID-19), viéndose reducidas
las acciones formativas para el personal que elabora en el COBAEV; por consiguiente
los datos aqui expresados, en cuanto a los indicadores que avalan este proyecto de
capacitacion muestran los siguientes resultados:

Durante el periodo 2020, el indicador indice del desempeno del personal docente,
estad conformado por la suma de tres evaluaciones: Supervision integral + Prueba de
conocimientos + Heteroevaluacion, obteniendo un resultado de 90.81% por arriba de
la meta de 80%, ubicandolo como una mala planeacién debido a que la meta esta
alineada con el Sistema de Gestidn de Calidad y no ha sido modificada.
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Los indicadores: indice de desempeiio del personal directivo y administrativo e
indice de satisfaccion del personal con respecto a la evaluacién del ambiente de
trabajo, se realizan bianual, por tal motivo estas evaluaciones se llevaran a cabo en el
2021, con un desemperfio deficiente.

El indicador porcentaje de personal docente capacitado en cursos por COSDAC, en
el periodo 2020 se registraron 133 de un total de 1,386 docentes, en diferentes
cursos, sin embargo debido al problema presentado por la pandemia del Covid-19
solo 84 se inscribieron (52 mujeres y 32 hombres), los que representan 6%, con lo
cual no se cumple la meta anual programada del 29%, reflejando un deficiente
desemperio, ver tabla 18.

Tabla 18 Docentes registrado en cursos COSDAC

Curso por COSDAC Centro de trabajo Hombres | Mujeres Inicio del curso Duracién del curso COSDAC
El ciudadano que 02-Tempoal 0 1 1de mayo 1AL 30 de mayo
queremos formar a B4-Acayucan 0 1 11 de noviembre 118l 25 de noviembre
partir de la Nueva 41-Chontla 1 0 17 dejulio 17 al 31 dejulio
Escuela Mexicana en la 41-Chontla 0 1 17 dejulio 17 al 31 dejulio
EMS 32-Coatzintla 0 1 1de mayo 1 AL 30 de mayo
53-Zaragoza 0 1 1dejunio 1al 29 de junio
38-Ixcatepec 0 1 17 de julio 17 al 31 dejulio
68-Coatzacoalcos |l 0 1 1de mayo 1AL 30 de mayo
34-Nanchital 1 0 17 de julio 17 al 31 dejulio
13-Playa Vicente 1 0 11 de noviembre 11al 25 de noviembre
48-Jalcomulco 0 1 1dejunio 1al 29 de junio
17-Jaltipan 0 1 17 de julio 17 al 31dejulio
12-Cordoba 0 1 17 de julio 17 al 31dejulio
12-Cordoba 0 1 1de mayo 1AL 30 de mayo
23-Castillo De Teayo 1 0 1de mayo 1AL 30 de mayo
01-Pueblo Viejo 0 1 17 de julio 17 al 31 dejulio
24-Cazones 0 1 11 de noviembre 118l 25 de noviembre
67-Xonotla 1 0 17 dejulio 17 al 31 dejulio
61-Boca Del Rio 1 0 1de mayo 1AL 30 de mayo
B60-Tres Valles 0 1 11 de noviembre 11al 25 de noviembre
65-Platon Sanchez 0 1 11 de noviembre 118l 25 de noviembre
07-Omealca 1 0 1de mayo 1AL 30 de mayo
01-Pueblo Viejo 0 1 3 de septiembre 3 al a30 de septiembre
07-Omealca 0 1 3 de septiembre 3 al a30 de septiembre
61-Boca Del Rio 0 1 11 de noviembre 11 al 25 de noviembre
23-Castillo De Teayo 0 1 1de mayo 1AL 30 de mayo
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35-Xalapa 1 0 11de noviembre YERAEIPE de noviembre
13-Playa Vicente 1 0 11 de noviembre 118l 25 de noviembre
69-Juan Rodriguez Clara 1 0 11 de noviembre 11 al 25 de noviembre
56-Fortin De Las Flores 0 1 3 de septiembre 3 al a30 de septiembre
31-Sayula De Aleman 0 1 17 de julio 17 al 31 de julio
36-Zempoala 0 1 3 de septiembre 3 al a30 de septiembre
36-Zempoala 0 1 3 de septiembre 3 al a30 de septiembre
12-Cordoba 0 1 1de mayo 1 AL 30 de mayo
09-Tamiahua 0 1 17 de julio 17 al 31 de julio
69-Juan Rodriguez Clara 0 1 17 dejulio 17 al 31 de julio
Componentes de la 02-Tempoal 0 1 14 de octubre 14 de octubre al 11 de
tutoria docente en la noviembre
EMS. 17-Jaltipan 0 1 14 de octubre 14 de octubre al 11de
noviembre
35-Xalapa 0 1 14 de octubre 14 de octubre al 11 de
noviembre
29-Yanga 0 1 14 de octubre 14 de octubre al 11de
noviembre
41-Chontla 1 0 14 de octubre 14 de octubre al 11de
noviembre
69-Juan Rodriguez Clara 1 0 14 de octubre 14 de octubre al 11de
noviembre
Estrategias para la 31-Sayula De Aleman 1 0 15 Julio 15 de julio al 25 de agosto
ensefianza de las 59-Panuco 0 1 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
matematicas 64-Acayucan 0 1 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
41-Chontla 1 0 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
41-Chontla 0 1 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
35-Xalapa 1 0 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
23-Castillo De Teayo 1 0 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
46-Cordoba I 1 0 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
06-Nogales 0 1 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
34-Nanchital 1 0 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
13-Playa Vicente 1 0 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
25-Huatusco 1 0 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
36-Zempoala 1 0 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
02-Tempoal 0 1 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
05-Alamo 1 0 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
56-Fortin De Las Flores 1 0 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
B60-Tres Valles 0 1 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
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23-Castillo De Teayo 1 26 deagosto JERSEHagosto al 7 de
octubre
47-Amatlan De Los Reyes 0 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
23-Castillo De Teayo 0 15julio 15 de julio al 25 de agosto
08-Cosoleacaque 1 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
32-Coatzintla 1 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
67-Xonotla 0 26 de agosto 26 de agosto al 7 de
octubre
49-Zongolica 0 15 julio 15 de julio al 25 de agosto
Aplicacion de las 31-Sayula De Aleman 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
matematicas a través noviembre
de probleméticas B4-Acayucan 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
integradoras noviembre
41-Chontla 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
41-Chontla 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
35-Xalapa 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
53-Zaragoza 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
46-Cordoba Il 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
47-Amatlan De Los Reyes 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
06-Nogales 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
42-Minatitlan 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
34-Nanchital 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
13-Playa Vicente 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
25-Huatusco 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
24-Cazones 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
61-Boca Del Rio 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
36-Zempoala 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
05-Alamo 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
56-Fortin De Las Flores 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
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23-Castillo De Teayo 1 0 14 de octubre | VERARGetubre al 25 de
noviembre
08-Cosoleacaque 0 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
32-Coatzintla 0 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
18-Coatzacoalcos 0 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
12-Cordoba 0 1 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre
49-Zongolica 1 0 14 de octubre 14 de octubre al 25 de
noviembre

En cuanto al indicador capacitacion del personal docente fortalecida, en el periodo
2020 se acreditaron 25 docentes de 84 inscritos en los cursos de COSDAC,
alcanzando el 29.76% superando la meta anual del 10%, reflejando una mala
planeacién debido a que no se ha modificado la meta establecida desde el 2013, no
obstante es un resultado favorable debido al aumento del personal docente

capacitado.

Tabla 19 Cursos de capacitacion de COSDAC

Plantel Nombre del curso Hombres Mujeres Estatus de acreditacion
El ciudadano que queremos formar a partir de la
02-Tempoal Nueva Escuela Mexicana en la EMS. 0 1 Curso completado
Componentes de la tutoria docente en la EMS.
1- laD E i | fianz |
3 Sagula e strategias para afeﬁsenan adelas 1 0 Acreditado
Aleman matematicas
El ciudadano que queremos formar a partir de la
41-Chontla queq } P 1 0 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
El ciudadano que queremos formar a partir de la
41-Chontl 0 1 Curso completado
Chontla Nueva Escuela Mexicana en la EMS P
El ciudadano que queremos formar a partir de la
32-Coatzintla v quequ ) part 0 1 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
El ciudadano que queremos formar a partir de la
-Zaragoza 0 1 Curso completado
53 goz Nueva Escuela Mexicana en la EMS P
El ciudadano que queremos formar a partir de la
24-Cazones queq ; P 0 1 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
Estr i ra la ensefianza de las
46-Cérdoba |l strategias para la ensena 1 0 Acreditado
matematicas
El ciudadano que queremos formar a partir de la
68-Coatzacoalcos I queq . P 0 1 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
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34-Nanchital giasp N 1 Acreditado
matematicas
El ciudadano que queremos formar a partir de la
48-Jalcomulco aueq ) P 0 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
) El ciudadano que queremos formar a partir de la
17-Jaltipan 0 Curso completado
P Nueva Escuela Mexicana en la EMS v P
El ciudadano que queremos formar a partir de la
12-Cérdoba queq : P 0 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
El ciudadano que queremos formar a partir de la
12-Cérdoba queq ) P 0 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
23-Castillo De El ciudadano que queremos formar a partir de la
) 1 Curso completado
Teayo Nueva Escuela Mexicana en la EMS
- El ciudadano que queremos formar a partir de la
01-Pueblo Vigjo 0 Curso completado
v <) Nueva Escuela Mexicana en la EMS v P
Estrategias para la ensefianza de las
25-Huatusco gias p L 1 Acreditado
matematicas
El ciudadano que queremos formar a partir de la
67-Xonotla queq : P 1 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
El ciudadano que queremos formar a partir de la
61-Boca Del Rio queq : P 1 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
Estrategias para la ensefianza de las )
36-Zempoala giasp . 1 Acreditado
matematicas
El ciudadano que queremos formar a partir de la
07-Omealca queq . P 1 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
) El ciudadano que queremos formar a partir de la
12-Cérdoba aueq . P 0 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
. Estrategias para la ensefianza de las )
49-Zongolica giasp y 1 Acreditado
matematicas
El ciudadano que queremos formar a partir de la
09-Tamiahua queq ; P 0 Curso completado
Nueva Escuela Mexicana en la EMS
69-Juan Rodriguez | El ciudadano que queremos formar a partir de la 0 Curso completado
Clara Nueva Escuela Mexicana en la EMS P

Lo que corresponde al indicador deteccion de necesidades de capacitacion para el
personal docente, en el 2020, de un total de 1,386 docentes 394 solicitaron cursos
ofertados por otras dependencias o instituciones sin incluir el COSDAC, y todos ellos
lograron capacitarse en un curso, adicionalmente 42 de ellos realizaron mas de un
curso, presentando un excelente desemperio al obtener 31.45% rebasando la meta
anual propuesta del 29%.

En el indicador cursos de capacitacion impartidos, se llevaron a cabo 25 de los 27
cursos programados, alcanzando 92.59% lo cual refleja un desempefio excelente.
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En cuanto al indicador atencion del personal docente, a pesar del confinamiento del
personal debido a la contingencia sanitaria COVID-19, al mes de diciembre se logro
un cumplimiento de 25 cursos mismos que representan 436 docentes capacitados,
respecto de la deteccién de necesidad de capacitacion que fue de 394 docentes con
necesidades de capacitacion. Cabe mencionar que hubo docentes que solicitaron
mas de un curso como se muestra en la Tabla 20 Cursos impartidos, presentando un
resultado de 110.65% de acuerdo a la meta anual del 100% y obteniendo un
excelente desemperio, ver tablas 20 y 21.

abla 20 0 D3 do
No. | Plantel Curso Impartido Total Mujeres | Hombres
1 | 18 Coatzacoalcos Word Basico 25 15 10
2 | 68 Coatzacoalcos I Lineamientos y Alcances del SGC 10 6 4
3 26 Allende Estrategias Didacticas 15 8 7
Coatzacoalcos
4 | 69 Juan Rodriguez Clara | Trabajo en equipo 9 2 7
S | 04 Agua Dulce Comunicacion asertiva 30 14 16
6 | 071Pueblo Viejo anerps Auxﬂuqs Psmologcos, manejo y o5 n 14
abordaje en la crisis emocional
7 | 08 Cosoleacaque Disefio de Situaciones Didacticas 27 19 8
8 | 14 Tihuatlan Manejo de Herramientas de Office 15 7 8
Elaboracion de Instrumentos de
9 | 12 Cérdoba Evaluacion, Listas de Cotejo y 30 14 16
examenes
10 | 21Ixhuatlan del Sureste Trabajo en equipo 18 9 9
Word A j |
11 | 45 Soteapan ord Avanzado y manejo de tablas y 15 7 s
macros
12 | 04 Agua dulce Her.ram.|/entas Basicas de Software de 3 17 ”
Aplicacion
Las competencias emocionales del
13 | 33 Chinameca docente en su desempefio en su 22 12 10
desempefio profesional
14 | 48 Jalcomulco Prgductlwdad: .Estrategla‘ Claye de 10 5 4
mejora en el Clima Organizacional
15 | 62 Veracruz Norte Necesidades Educativas 15 10 5
16 | 29 Yanga Comunicacion Organizacional 2 2 0
17 | 11 Paso de Ovejas Valores y Etica del Servidor Pablico 15 9 6
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18 P48 Joachin Manejo y Entorno Basico de Microsoft VERACRUE
19 | 671Boca del Rio Uso de Classroom 12 9 3
El uso de la Plataforma Moodle en el
20 | 64 Acayucan Campus Virtual del COBAEV 13 8 >
21 | 28 Tlapacoyan Curso Excel Basico 14 7 7
22 | 05 Alamo Disefio de material didactico digital 16 10 6
23 | 37 Mecatepec Excel y Power Point 14 12 2
24 | 04 Aguadulce Liderazgo y trabajo en equipo 22 14 8
25 | 03 Martinez de la Torre Manep de Tecnolog|as J 23 i 12
comunicaciones
Total de cursos por semestre \ 25 cursos 436 242 ‘ 194
d d U U - U a]s. - Ua de 10 d aje
Plantel Nombre del curso Participantes | Mujeres | Hombres
04 Agua dulce Herramientas Basicas de Software de Aplicacion 31 17 14
01 Pueblo Viejo anergs.Auxnms.: psicologicos, manejo y abordaje o5 M ”
en la crisis emocional
08 Cosoleacaque Disefio de Situaciones Didacticas 27 19 8
12 Cérdoba Elaboraglon de‘lnstrumentos de Evaluacion, Listas 30 ” 16
de Cotejo y examenes
33 Chinameca Las Compfetenmas emomonziles del dgcente ensu 5o 2 10
desempefio en su desempefio profesional
04 Agua dulce Herramientas Basicas de Software de Aplicacion

El indicador seguimiento oportuno de la eficacia de los cursos de capacitacion al
personal docente, se lleva a cabo mediante la evaluacion de la eficacia que se aplica
a los tres meses de impartido el curso. A la fecha se han aplicado 11 evaluaciones
eficaz de los 25 realizados. Por tal motivo este indicador alcanzé 40.74% de su meta
anual de 100% posicionandose en un deficiente desemperio, ver tabla 22.

Tabla 22 Cursos con resultado eficaz

Plantel Nombre del Curso Fecha de Con Evaluacion Mujeres Hombres
Imparticion Eficaz
1 18 Coatzacoalcos Word Baésico 2743l 29 25 15 10
26 Allende Estrategias 8al29de
2 o 15 8 7
Coatzacoalcos Didacticas febrero
69 Juan Rodriguez 17 al 19 de
Trabajo en equipo
Clara marzo

TOTAL



VERACRUZ . C
GOBIERNO I;";I . SSEtV @
DEL ESTADO .0 = 0. de Educacién CEOBAEV

¢ e VERACRUZ

En el indicador comparativo anual de capacitacion del personal directivo, en el
periodo 2019 se capacitaron 27 directores y en el 2020 se capacitaron 10
directores, obteniendo un resultado porcentual de 37.03%, que en comparacién con
el periodo anterior se registrd un deficiente desemperio, con lo cual no se alcanzo la
meta anual de 84%.

De acuerdo al indicador necesidades de capacitacion para el personal directivo, del
total de 109 directivos solo 26 de ellos registraron sus necesidades de capacitacion,
obteniendo un resultado del 23.85% que comparado con la meta anual programada
del 25% se percibe un excelente desempefio.

En el indicador porcentaje de personal directivo capacitado, de acuerdo con el
registro del Departamento de Recursos Humanos de 26 directores que presentaban
necesidades de capacitacion, 10 se capacitaron en modalidad virtual (5 de Oficinas
centrales y 5 de planteles), mostrando un resultado porcentual del 38.46 de una
meta del 40% y un excelente desemperio.

Con respecto al indicador personal directivo atendido, se realizd un Unico curso
extemporaneo "Todo respecto al COVID-19" apreciandose como una tematica de
suma importancia. Se atendieron 6 de los 26 detectados con necesidades de
capacitacion, de los cuales da un resultado de 23.07% de una meta anual
programada del 24% reflejando un excelente desempefio.

En el indicador comparativo anual de capacitacion del personal administrativo, en el
periodo 2019 se capacitaron 195 y en el 2020 se 92 administrativos obteniendo un
resultado menor derivado de las circunstancias ocasionadas por la pandemia COVID-
19, limitdndose las ofertas de acciones formativas, a la modalidad virtual,
observandose una considerable disminucion en relacién al periodo anterior, por lo
cual se posiciona en un deficiente desempefo al obtener Unicamente 47.17% de la
meta anual de 95%.
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administrativo, de 1,668 solo 508 presentaron necesidades de capacitacion,

obteniendo 30.45% sobrepasando la meta anual con 5.45 p.p por lo que se observa
una mala planeacion.

En el indicador porcentaje de personal administrativo capacitado, de 508
administrativos que presentaron necesidades de capacitacion, durante este periodo
se capacitaron 92 administrativos (28 en modalidad presencial y 64 de manera
virtual), cumpliendo con el 18.11% de la meta anual del 20% obteniendo un
satisfactorio desempefio.

Asi mismo, en el indicador personal administrativo atendido, solo 24 administrativos
de los 508 que presentaron necesidades de capacitacion, contestaron el
instrumento de evaluacién de curso, obteniendo un resultado de excelente
desemperio al obtener 4.72% comparado con la meta anual de 6%.

En el indicador cursos de capacitacion impartidos en el periodo 2020, de los 8
programados se realizaron dos: "Microsoft Word 2016, edicion de documentos
profesionales” y "Todo respecto al COVID-19", obteniendo un resultado de 25%
menor a la meta anual de 66.7% percibiéndose un deficiente desempefio.

El Indicador de acciones con perspectiva de género, los 12 cursos programados se
realizaron de manera remota, a través de diversas plataformas virtuales como Zoom,
Conferencias Telmex y Google Meet y participaron un total de 497 personas (400
mujeres y 97 hombres), cumpliendo con la meta anual de 100% obteniendo un
excelente desempefio.

El Indicador evaluacion del curso, este indicador muestra el porcentaje de personal
que contesta el instrumento de apreciacion del curso, asi se visualiza que de 20
directivos que asistieron a la capacitacion, 6 contestaron el instrumento de
evaluaron del curso, cumpliendo con la meta anual del 30% obteniendo un excelente
desempefio. Con respecto al Personal administrativo 14 de 20 contesto el
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Finalmente, el indicador convenios regionalizados en beneficio del personal docente,
directivo y administrativo para el desarrollo de sus competencias y
profesionalizacion, el Departamento de Vinculacion no presentd datos para el
cumplimiento de este indicador valorado con un deficiente desempefio, debido a la
contingencia ocasionada por la pandemia COVID-19, la formalizacién de los
convenios depende de la presencia de las IES, iniciativa privada, asi como personal
del Colegio, este indicador no se llevé a cabo.

De igual manera los indicadores personal beneficiado por convenios con
instituciones de educacion para la profesionalizacion y el indicador demanda de
necesidades de desarrollo de competencias y profesionalizacion del personal, no se
realizaron por lo tanto obtuvieron un deficiente desempenio.

Presupuesto ejercido para este proyecto “Capacitacion de personal Docente
Directivo y Administrativo” se ejercié $33,427.79, (treinta y tres mil cuatrocientos
veintisiete pesos 79/100 MN).
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No. Nombre Meta Anual | Resultado 2020 Desempefio

1 Indice de desempefio del personal docente 80.5% 90.81% Mala planeacion

2 Indice de desempefio del personal directivo y 80% 0 Nulo
administrativo

3 Indice de satisfaccién del personal con respecto al 80% 0 Nulo
ambiente de trabajo

4 Porcentaje de personal docente capacitado 29% 6% Deficiente

5 Porcentaje de personal directivo capacitado 40% 38.46% Excelente

6 Porcentaje de personal administrativo capacitado 20% 18.11% Satisfactorio

7 Capacitacion del personal docente 10% 29.76% Mala planeacion

8 Necesidades de capacitacion para el personal 29% 3145% Excelente
docente

9 Cursos de capacitacion impartidos 100% 92.59% Excelente

10 | Personal docente atendido 100% 110.65% Excelente

11 | Seguimiento oportuno de la eficacia de los cursos de 100% 40.74% Deficiente
capacitacion al personal docente

12 | Comparativo anual de capacitacion del personal 84% 37% Deficiente
directivo

13 | Comparativo anual de capacitacion del personal 95% 4717% Deficiente
administrativo

14 | Necesidades de capacitacion para el personal 25% 23.85% Excelente
directivo

15 | Necesidades de capacitacion para el personal 25% 30.45% Mala planeacion
administrativo

16 | Cursos de capacitacion impartidos 66.7% 25% Deficiente

17 | Personal directivo atendido 24% 23.07% Excelente desempefio

18 | Personal administrativo atendido 6% 4.72% Excelente desemperfio

19 | Acciones con perspectiva de género hacia la 12 12 Excelente desempefio
comunidad educativa del COBAEV

20 | Evaluacion de curso 30% Directivos Excelente desemperfio

30%
21 70% Administrativos Excelente
70%

22 | Convenios regionalizados en beneficio del personal 1 0 Deficiente
docente, directivo y administrativo para el desarrollo
de sus competencias y profesionalizacion

23 | Personal beneficiado por convenios con instituciones 0 0 Deficiente
de educacion para la profesionalizacion

24 | Demanda de necesidades de desarrollo de 0 0 Deficiente
competencias y profesionalizacion del personal
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Conclusiones

En el periodo 2020 de los 24 indicadores que conforman este proyecto, se obtuvieron
los siguientes resultados de desempefio: diez indicadores en un desemperio excelente,
ocho indicadores en desempefio deficiente, un indicador en desempefio satisfactorio,
tres indicadores en mala planeacion y dos indicadores con nulo desemperio, ver tabla

23.

Recomendaciones

Crear conciencia sobre la importancia y beneficios de la capacitacion para el
personal que labora en el COBAEV. Especialmente de titulares de area, asi
como coordinadores de zona y directores de cada centro de trabajo, para que
se capaciten al menos en dos cursos anualmente; esto con la finalidad de
apoyar al cumplimiento del indicador de capacitacion al personal directivo.

De manera virtual, cada centro de trabajo debera replantear las necesidades
de capacitacion alineadas con la planeacién de sus propias actividades para el
buen funcionamiento del Colegio.

Se requiere que cada Titular de Centro de Trabajo motive a su personal a
participar en cursos virtuales para mantenerlos activos en su desempeiio de
acuerdo a sus funciones.

En modalidad Virtual se deberd capacitar al personal de acuerdo a sus
funciones, para apoyo de las evaluaciones realizadas al personal docente,
directivo y administrativo.

Los Departamentos de Vinculacion, Superacién de Personal, Recursos
Humanos y la Unidad de Género necesitan formar un equipo de trabajo para
dar seguimiento a las necesidades de capacitacion de los trabajadores.

La Unidad de Género debera informar al Departamento de Recursos Humanos
de los cursos que llevan a cabo para dar cumplimiento a lo sefialado en el
Procedimiento Operativo de Capacitacion al personal directivo.

Se recomienda al Departamento de Supervisiones Académicas realizar un
analisis minucioso de las evaluaciones que componen el indicador a cargo
para que se replantee la meta anual como la sexenal, debido a que la meta
estd alineada con los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad.
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De manera responsable, el Departamento de Vinculacion debe trab3jaf €on los
departamentos involucrados en este proyecto, para diversificar los convenios
con los diferentes sectores productivos por cada region, para apoyar a la
capacitacion en el desarrollo de sus competencias y profesionalizacion, asi
como la ampliacién de la oferta de capacitacidén de diferentes plataformas
virtuales educativas para el personal, debido a que a la fecha aln no cuenta
con ningun convenio que beneficie las necesidades de capacitacion de los
docentes, directivos y administrativos del COBAEV.

Se recomienda al Departamento de Vinculacion trabaje arduamente en la
realizacion de convenios que atiendan a las necesidades de capacitacion de
los docentes, directivos, y administrativos, porque los resultados de las metas
planteadas muestra una evidente necesidad de enfoque para cumplir con
ellas.

Se recomienda que el Titular del Departamento de Superacién de Personal y
el Titular del departamento de Recursos Humanos trabajen colegiadamente
en la revision del indicador referente a los cursos COSDAC y hagan las
modificaciones pertinentes, asi como tratar de eficientar los tiempos de
registro de las capacitaciones de docentes, para que la informacién sea fluida,
se pueda analizar en tiempo y forma, con la finalidad de apoyar la
capacitacion dirigida al personal docente.

Se recomienda adecuar los tiempos requeridos para realizar la evaluacion de
los cursos, para asi obtener el resultado eficaz de las mismas, en tiempo y
forma.

Cada titular de centro de trabajo deberd implementar estrategias para
fortalecer la capacitacion en beneficio de la comunidad educativa.

El Departamento de Recursos Humanos deberd realizar un seguimiento
adecuado a la capacitacion del personal directivo y administrativo, de acuerdo
a los resultados de la evaluacién del desempenio.

Para la evaluacién del ambiente de trabajo se recomienda que se dé a conocer
el resultado del seguimiento a la misma para conocer si el plan de mejora de
las acciones correctivas, garantiza la mejora del clima laboral, con el fin de que
para el 2021, afio en el que se aplica nuevamente la encuesta, se pueda
alcanzar la meta del Objetivo.

Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos que la evaluacion del
Desempefio del personal directivo y administrativo y la evaluacion al
ambiente de trabajo sean de manera anual y no bianual, para que se pueda dar
un buen seguimiento a las mismas y se puedan obtener resultados a tiempo,
que faciliten el analisis de los mismos. Todo esto debido a que la evaluacién
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e Se recomienda realizar un analisis minucioso que permita replantear las
metas anuales y la redaccion de sus indicadores que se apeguen a las
actividades que realizan.



* C
A VERACRUZ ‘b SEV @
L GOBlERNO ['l Secretaria E
)¢ DEL ESTADO ‘&&P." de Educacion COBAEV

VERACRUZ

Indicadores mfraestructura fisica y tecnoldgica

5.- Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacion y conservacion de
la infraestructura fisica y tecnolégica

Una de las afectaciones mas sensibles a la sociedad por causa de la pandemia
COVID-19, es la que impacté a la educacion durante el 2020, en este sentido el
COBAEV implementd acciones de uso de las TIC'S para atender las lineas
estratégicas: “Solucionar problemas legales y gestionar infraestructura fisica y
tecnoldgica en el COBAEV; y “Ofrecer mantenimiento oportuno a la infraestructura
fisica y tecnolégica”, para estar en posibilidades de brindar un mejor servicio a la
comunidad educativa.

Hallazgos y resultados

Respecto al cumplimiento de metas los resultados obtenidos durante el ejercicio
2020, de los indicadores que miden ese comportamiento fue el siguiente:

En el indicador planteles legalizados, durante el 2020 se escrituraron los dos bienes
inmuebles propuestos, cumpliendo la meta anual programada al 100% con lo que se
registra un desempefio excelente. Sin embargo, aln existen 17 planteles con
problemas de tipo legal localizados en: 01 Pueblo Viejo, 05 Alamo, 11 Paso de Ovejas,
17 Jaltipan, 20 Soledad de Doblado, 31 Sayula de Aleman, 36 Zempoala, 37
Mecatepec, 42 Minatitlan, 44 Cuichapa, 46 Cérdoba I, 47 Amatlan de los Reyes, 48
Jalcomulco, 50 Geovillas, 51 La Constitucion, 53 Zaragoza, S8 Perote, 60 Tres
Valles, 61Boca del Rio y 65 Platén Sanchez.

El indicador planteles con infraestructura propia, en el mismo periodo sumé cinco
plateles: 58 Perote, 59 Panuco, 67 Xonotla, 52 Cosautldan de Carvajal y 71
Cosamaloapan, para registrar un total 68 planteles con infraestructura propia lo que
representa 95.77% respecto de los 71 planteles con que cuenta el colegio,
porcentaje con el que se rebaso6 la meta anual establecida de 90%, obteniendo un
desempenio excelente.
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afio 2020 el indicador planteles con infraestructura funciondi 11bstro el
aumento de dos planteles a los 62 existentes, con lo cual se rebasé con 2.82% la
meta anual propuesta del 87.32%, obteniendo un desempeiio excelente.

Respecto al indicador capacidad instalada de aulas, se incrementd el nUmero de
aulas al pasar de 596 a 634 en uso y que trabajan al 100% en atencién al
estudiantado, registrando un desempefio excelente. Las 38 aulas se incrementaron
en los planteles: 04 Agua Dulce, 08 Cosoleacaque, 17 Jaltipan, 18 Coatzacoalcos, 24
Cazones, 27 Espinal, 38 Ixcatepec, 31 Sayula de Aleman, 34 Nanchital, 41 Chontla,
44 Cuichapa, 45 Soteapan y 54 Jalacingo.

En lo que se refiere al indicador capacidad instalada de laboratorios, en uso, en el
periodo 2020, la meta anual programada fue que 60% de los 150 laboratorios totales
fueran utilizados, cumpliéndose al 100% por lo que el indicador tuvo un desempefio
excelente. Cabe sefalar que 11 planteles no cuentan con laboratorio, estos son: 53
Zaragoza, 55 Tantoyuca, 56 Fortin de las Flores, 58 Perote, 59 Panuco, 62 Veracruz
Norte, 64 Acayucan, 68 Coatzacoalcos I, 69 Juan Rodriguez Clara, 70 San Andrés
Tuxtla y 71 Cosamaloapan, y que los 61 laboratorios restantes se utilizan como aulas
y oficinas administrativas.

Respecto al indicador la capacidad instalada de talleres educativos, en total existen
118 de los cuales 89 (75.42%) estan en uso para lo que fueron construidos, con lo
que se rebasa con 0.42% la meta anual programada de 75%, obteniendo un
desemperio excelente.

Los 29 talleres restantes se utilizan como aulas y como oficinas administrativas, la
mayoria de los talleres son los de mecanografia que quedaron obsoletos y ya no se
va a recuperar el uso.

También el indicador de capacidad instalada de anexos, educativos registré un
desempefio excelente, al lograr que los 645 anexos educativos de los planteles
estén en uso en condiciones 6ptimas.
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indicador relacién alumno por grupo, en el afio 2020 se atendiefoi 449,922
estudiantes distribuidos en 1,018 grupos, rebasando con 10 alumnos la meta anual
programada de 30 estudiantes por grupo, valorando este indicador con una mala
planeacion, este resultado se debié a que solo se autorizaron 1,018 grupos para
atender la matricula total.

Respecto al indicador planteles con necesidades de infraestructura fisica, se
registraron las necesidades fisicas de 57 planteles cumpliendo con la meta anual
programada del 80%, teniendo este indicador un desempefio excelente, se espera
reducir anualmente un plantel con estas necesidades. Los 57 planteles ain no
cuentan con la infraestructura disefiada originalmente en su creacidn, pero no existe
recurso suficiente para cubrir las necesidades de infraestructura de planteles.

Para cumplir con el indicador gestidn de recursos externos para la construccion de
infraestructura fisica nueva en planteles, en el afio 2020 se propusieron 15 centros
de trabajo ante las instancias correspondientes para ser beneficiados, y solo se
obtuvieron recursos para cubrir la demanda de siete lo que representa 46.66%, con
lo que no se logro la meta anual de 53.57% reflejando un desempefio satisfactorio.

Para el indicador supervision de obras en construccion, se programaron 15
supervisiones al mismo nimero de obras en construccidon pero por motivos de
proteccion a la salud del personal ante el COVID, solo se realizaron dos durante el
afo, es decir 13.33% con lo que no se cumple la meta anual de 66% reflejando un
deficiente desempenio.

Con la nueva situacidon de contingencia sanitaria, las supervisiones fisicas se
cambiaron por supervisiones virtuales con el apoyo de personal de cada plantel,
tales acciones apoyaron para que el indicador supervisiones fisicas de
mantenimiento a centros de trabajo, cumpliera con la meta de 23 programadas
logrando un desempefio excelente.

Respecto al indicador registro de mantenimiento de la infraestructura, con base en
los reportes mensuales que envian los planteles al departamento de desarrollo
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de los 71 planteles, cumpliendo con la meta anual al 100% ubicdndose con un

desempenio excelente.

de Educacion

En el indicador recursos gestionados para mantenimiento de infraestructura fisica,
fueron 11 planteles propuestos de los cuales 9 fueron beneficiados con la gestién de
recursos con fondos y programas para mantenimiento, con lo que se rebaso la meta
anual de 8 planteles, denotando un desempefio excelente. El programa donde se
gestionaron los recursos fue el de “Bafios Dignos” para los planteles: 01 Pueblo Viejo,
09 Tamiahua, 15 Piedras Negras, 16 Catemaco, 35 Xalapa, 40 Joachin, 41 Chontla,
45 Soteapan, 47 Amatlan de los Reyes, 54 Jalancingo y 57 Maltrata.

En el 2020 se programé dar mantenimiento oportuno a la infraestructura fisica de
23 planteles, sin embargo, se atendieron 27 con lo cual el indicador mantenimiento a
la infraestructura fisica rebasd con 17% la meta anual de 100%, registrando una
mala planeacion, debido a que el presupuesto del departamento de desarrollo
patrimonial recibié transferencias de recursos que no utilizaron en eventos con lo
cual se realizaron otros mantenimientos, ver tabla 24.

adUld 4 d e e U U I e ) e D el depd d = D U Uesd DIIU
Jd U d
Zona | Plantel Descripcion Monto
1l 27 Espinal Red Eléctrica 60,000
28 Tlapacoyan Mtto. a sanitarios, puertas y aulas 60,622.82
\Y 40 Joachin Pisos y Mtto. Eléctrico 58,330.24
60 Tres Valles Instalacion Eléctrica en los edificios AB,CD | 60,000
Vi 29 Yanga Cambio de piso de diferentes areas 69,457.44
47 Amatlan de los Reyes | Complemento de bafios dignos 59,999.75
49 Zongolica Mantenimiento a laboratorio 59,498.89
Vi 17 Jéltipan Rehabilitacion de bafios 60,000
21 Ixhuatlan del Sureste Mtto. eléctrico, hidraulico y gas laboratorio 58,866.21
31 Sayula de Aleman Mantenimiento al laboratorio 60,000
33 Chinameca Pozo Profundo 60,000
69 Juan Rodriguez Clara impermeabilizacion 55,349.75
VI 26 Allende impermeabilizacion 59,426.80
43 Las Choapas impermeabilizacion 56,428.20
44 Cuichapa Mtto. de puertas 56,634.64
Direccién de Operacién Regional Mantenimiento de cubierta 38,459.27
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Cabe recordar que en el ciclo anterior una de las gestiones realizadas para atender
esta linea estratégica fue que la infraestructura fisica de las escuelas y aulas se
transformara gradualmente en espacios inclusivos que generaran ambientes de
aprendizaje y atendieran de manera adecuada las necesidades especificas de los
estudiantes.

En el 2020, por causa de la pandemia del COVID las lineas de accién se enfocaron a
incrementar y mejorar la infraestructura tecnoldgica, logrando que el indicador
planteles con acceso a internet, cumpliera con su meta anual del 100% calificando
como excelente su desempefio, ya que se incorporaron al sistema de internet los
Unicos dos planteles faltantes, uno de ellos fue el de Xonotla, destacando este logro
al ser el anico plantel de la region que ya cuenta con internet y que se convirtié en
“centro” digital para toda la comunidad, ademas, el plantel recibié donacioén de cinco
computadoras de parte la asociacion “Crea Innova Educa A.C".

En relacién al indicador porcentaje de planteles con computadoras suficientes, se
agregaron 2 llegando a 24 planteles que cuentan con equipo tecnoldgico suficiente,
con lo cual se obtuvo 33.80% rebasando con 2.80 puntos porcentuales la meta
anual programada, mostrando un excelente desempefio.

Respecto al indicador relacion de estudiante por computadora, se propuso como
meta anual que una computadora de uso educativo fuera utilizada en promedio por
15 jovenes, esta meta no se logré al registrar 18 alumnos por computadora teniendo
un desempefio de mala planeacion.

En el ejercicio 2020, el indicador supervisiones tecnolégicas de mantenimiento
registro la supervision a 71 planteles, alcanzando la meta anual programada logrando
un desemperio excelente.

El indicador mantenimiento de infraestructura tecnolégica, reflejo la realizacion de
135 mantenimientos preventivos de un total de 143 programados, logrando el
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94.40% del 100% de la meta anual programada, con lo que se obtuvo Gi*EX¢elente
desempenio.

Otro indicador atendido fue planteles con necesidades de infraestructura
tecnologica, se atendieron 30 de 71, lo que representa 42.25%, resultado que rebasa
la meta anual con 9.25 puntos porcentuales obteniendo un desempefio excelente.

En el indicador proyectos gestionados para adquisicion o donacion de
infraestructura tecnoldgica, se programd gestionar un proyecto en cada ejercicio,
cumpliendo con la meta anual al 100%, destacando un desempefio excelente.

En cuanto al indicador registro de la infraestructura tecnologica, el nUmero de
centros de trabajo que cuentan con inventario tecnolégico consolidado en el
departamento de tecnologias son los 71 planteles de un total de 109 centros de
trabajo, lo que representa 36.70%, por lo que se alcanzé la meta anual, obteniendo
un excelente desempefio.

En el indicador recurso gestionado para el mantenimiento y equipamiento
tecnoldgico, en egjercicio 2020, no hubo planteles beneficiados por motivos de la
pandemia, por lo cual no se cubrié la meta de 20 planteles propuestos reflejando un
nulo desempenio.

En materia de proteccion civil, el indicador de riesgos atendidos, dio como resultado
71 centros de trabajo atendidos, cubriendo la meta anual del 100% obteniendo un
desempenio excelente.

El presupuesto autorizado para este proyecto fue 7,637,536.00 (siete millones
seiscientos treinta y siete mil quinientos treinta y seis pesos 00/100 MN) y el
presupuesto ejercido fue de 8,392,816.33 (ocho millones trecientos noventa y dos
mil ochocientos dieciséis pesos con 33/00 MN).



VERACRUZ
GOBlERNO e Secretaria
DEL ESTADO de Educacién COBAEV

‘Tabla 25 Matriz de indicadores de desemperio de infraestructura fisica y
tecnoldgica
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Indicador Resultado 2021 Desempefio
1 Planteles con infraestructura propia 90.00% | 95.77% Excelente
Mala
2 Relacién alumno/grupo 30 40 L,
planeacién
Mala
3 Relacion estudiante por computadora 15 17.94% L
planeacién
4 Porcentaje de planteles con instalaciones funcionales | 87.32% 90.14% Excelente
Porcentaje  de lanteles con computadoras
5 o e P Pu 3100% | 30.99% Excelente
6 Planteles legalizados 1.00% 1.00% Excelente
7 Capacidad instalada de aulas 100% 100% Excelente
8 Capacidad instalada de laboratorios 60% 59.33% Excelente
9 Capacidad instalada de talleres educativos 75% 75.00% Excelente
10 Capacidad instalada de anexos educativos 100% 100.00% Excelente
1 Planteles con acceso a internet 100% 100.00% Excelente
Planteles con necesidades de nueva infraestructura
M ' wevel W 809 80.22% Excelente
Plantel i inf Mala
13 ante’es., con necesidades de infraestructura 33% 42959 5
tecnoldgica planeacion
— I —
" Qestlon de recur‘slos externos para la construccitn de 5357% 46.66% Satisfactorio
infraestructura fisica nueva en planteles
15 Prqgectos gestionados p‘)ar‘a adquisicién o donacion 1 1 Excelente
de infraestructura tecnolégica
16 Supervision de obras en construccion 66% 13.33% Deficiente
17 Registro de la infraestructura tecnologica 65.13% 65.13% Excelente
18 Mantenimiento de infraestructura tecnoldgica 100% 94.40% Excelente
Mala
19 Mantenimiento en infraestructura fisica 100% 1M7% L,
planeacién
20 Registro de mantenimiento a la infraestructura 100% 100% Excelente
o1 Rec.urso. gestlonar?o' para mantenimiento Yy 1 0 Nulo
equipamiento tecnologico
R . —
29 . ecurso gestl?fjado para mantenimiento de 80% 809% Excelente
infraestructura fisica
23 Riesgos atendidos 100% 100% Excelente
Mala
24 Supervisiones fisicas de mantenimiento 50% 100% L,
planeacién
25 Supervisiones tecnolégicas de mantenimiento 100% 100% Excelente
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Conclusiones

En el periodo 2020, el cumplimiento de los 25 indicadores que conforman este
proyecto se verifico a través de los siguientes resultados: 17 indicadores con
excelente desempefio, cinco con mala planeacion, uno con desemperio satisfactorio,
uno con desempefio deficiente y uno con nulo desemperfio, como muestra la tabla
25.

Recomendaciones

e La ensefianza y el aprendizaje requieren de condiciones apropiadas para su
correcto desarrollo, de ahi la importancia de contar con una adecuada
infraestructura fisica en planteles, sobre todo areas artisticas, culturales y
deportivas.

e Se requiere que la Direccién de Operacién Regional y el departamento de
tecnologias elaboren un diagnéstico de cada centro de trabajo que permita
conocer el estado de la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi programar la
asignacioén presupuestal suficiente para mantener las instalaciones en
condiciones adecuadas.

e En el caso de las supervisiones fisicas de obras en construccion, se deben
ejecutar por el area responsable tomando las medidas adecuadas, ya que de
lo contrario podria generar riesgos en materia de seguridad.

e Garantizar las condiciones adecuadas de infraestructura de los planteles para
llevar a cabo las actividades curriculares propuestas en cada uno.

e Es necesario gestionar recursos para mantenimiento fisico y tecnolégico en
planteles e incrementar la infraestructura fisica.

e Gestionar recursos con las diferentes instancias para dotar a todos los
planteles de equipamiento adecuado para aulas, bibliotecas, laboratorios y
talleres (mobiliario, computadoras, libros, materiales didacticos, instrumental,
maquinaria, herramientas, software, entre otros).
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Se recomienda un trabajo colegiado entre las direcciones de area plahiéacion,
académica, operacion regional y la direccion general, para que la
responsabilidad de toma de decisiones, gestidbn y operacidon, sea mas
acertada en beneficio de la comunidad educativa ya que existen espacios que
se utilizan para actividades diferentes para los que fueron creados.

Generar condiciones para que los diversos espacios de los planteles se
mantengan en condiciones de limpieza, iluminacién y ventilacion adecuadas,
sobre todo si el colegio se prepara a volver a clases presenciales.

Habilitar espacios idéneos (sala o aula de maestros) para que los docentes
realicen actividades complementarias a su labor en el aula (planeacion,
evaluacion, asesorias, etc.).

Fortalecer los servicios de telecomunicaciones y conectividad para generar
una red de acompafiamiento didactico para los estudiantes y profesores en
los planteles, y de directores de planteles con los directivos de las diferentes
dreas centrales a fin de eficientar la comunicacion y los trdmites de todo tipo.

En materia de seguridad y proteccion civil, el colegio deberd mantener una
continua comunicacién con las dependencias correspondientes a la
prevencion de la pandemia, a fin de proporcionar todos los elementos
didacticos y practicos a los directivos de todos los centros de trabajo que
integran el Colegio, con el fin Ultimo de evitar en lo posible contagios de
COVID.
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Indicadores de Gestién Directiva VERACRD
6. Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante el
fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente.

La Gestion Directiva y Administrativa es indispensable para consolidar la mejora en
el servicio educativo, por medio de canales de comunicacién interna y externa
optimos y adecuados; asi como la ejecucion de los recursos financieros de manera
efectiva que impacte directamente en el desarrollo del Colegio y con la mejora de
los procesos de seguimiento y evaluacion para el alcance de las metas establecidas.

Resultados y Hallazgos

En el periodo 2020 la calidad en el servicio educativo se vio fortalecida con la
gestién y administracion eficiente, la cual se refleja con el indicador de eficiencia
programatica presupuestal, con un 99.61% en la aplicacion de los recursos
destinados al cumplimiento de los objetivos planteados con un desempefio
excelente.

En relacién al indicador de eficacia programatica, esta alcanz6 97.32% de su meta
anual de 100% teniendo un desempefio excelente.

El indicador de eficacia presupuestal, en el mismo periodo obtuvo el 97.70% del
100% de su meta programada teniendo un desempefio excelente.

El indicador de recursos de revision del COBAEV se ha distinguido en poner al
alcance de la ciudadania el acceso a la informacion puablica, obteniendo un
cumplimiento del 100% con un desempefio excelente.

En el indicador documentos archivisticos, que son los instrumentos de control y de
consulta que todo sujeto obligado debe de tener validadas por el Archivo General del
Estado, en los cuales consta el trabajo que realiza la administracién pablica, obtuvo
un 100% de aprobacién con lo que se muestra un desempefio excelente.
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En cumplimiento a la obligacion de la Ley de Transparencia que todo ente publico
debe informar a la sociedad su actuar, en el afio 2020 el indicador informacion
publicada, muestra que se cumplié con las 54 publicaciones programadas y con la
actualizacion de todas las fracciones, tanto en el Portal como en la Plataforma de
Transparencia, reflejando un desempefio excelente.

De la misma manera, el indicador solicitudes de informacion atendidas, obtuvo 100%
de cumplimiento por parte de la Unidad de Trasparencia, logrando un desempefio
excelente.

El indicador de seguimiento a propuestas del Consejo Consultivo de Directores, en el
periodo 2020 alcanz6 el cumplimiento de 3 de 5 propuestas logrando la meta anual
programada de 60%, reflejando un desempefio excelente.

Con relacion al indicador cumplimiento de acuerdos de las sesiones de la H. Junta
Directiva, se logré un 46.52% de cumplimiento de acuerdos quedando por debajo de
una meta programada de 80% obteniendo un bajo desempefio.

El indicador elaboracion y aplicacion de la planeacion institucional, que se mide con
la publicacién del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), concluido y publicado
en Gaceta el 3 de diciembre del 2019. NOom. 482 cumpliendo al 100% su meta anual,
logrando un desempefio excelente.

El indicador actualizacion de los manuales administrativos, presenta un 30% de
avance ya que los manuales administrativos se encuentran en proceso de
actualizacion de manera interna y con base al cronograma que se presenta ante
contraloria interna se revisaran y autorizaran.

En cuanto a la atencion en materia juridica, se atendieron las 22 solicitudes
recibidas, cumpliendo de manera excelente.
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En el indicador validacion de informacion estadistica, cobra relevancia debido a que
se trabaja coordinadamente con cada uno de los planteles en el registro de la
informacion institucional de caracter académico: matricula, grupos, alumnos,
docentes, entre otras; con lo cual en el 2020 obtuvo un desempefio excelente,
cumpliendo la validacién estadistica 911 de los 71 plantes.

Paralelamente se cumple con el indicador elaboracion de informes estadisticos, al
elaborar los dos informes de estadistica basica y seguimiento a la matricula,
obteniendo un desempefio excelente.

En cuanto al indicador acciones de gestion para la capacitacion, formacion y
profesionalizacion para la red estatal de enlaces de género, derivado de la
contingencia sanitaria por COVID-19 comenzé su trabajo de manera virtual en el mes
de abril mediante las plataformas digitales y en ocasiones transmisiones en vivo a
través de la pagina oficial del COBAEYV, cubriendo las 12 actividades programadas,
obteniendo un desempefio excelente.

Para el cumplimiento del indicador realizacion de actividades sustantivas para
promover la igualdad de género y la prevencion de la violencia, a causa de la
contingencia sanitaria por COVID-19 modifico la manera de trabajar, realizdndolas de
modo virtual, por medio de distintas plataformas que permitieron la interaccion
necesaria, logrando el 100% de su meta anual, demostrando un desempefio
excelente.

Asi mismo, el indicador realizacion de diagnésticos institucionales con perspectiva
de género, se program0 ser aplicado a toda la red estatal de enlaces de género de los
71 planteles y 32 oficinas centrales, el cual se cumplié con la participacién de los 103
centros de trabajo con un desempefio excelente.

El indicador participacion de las mujeres en puestos puablicos de alto nivel, de un
total de 1837 mujeres que laboran en la institucion, 114 mujeres ocupan puestos
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directivos (88 en planteles y coordinaciones de zona y 26 en oficinas c&ftF5Es) con
lo cual se cumple la participacion de mujeres en puestos de alto nivel logrando el
6.20% de una meta anual programada de 6%, obteniendo un desemperio excelente.
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Con respecto al indicador presupuesto institucional autorizado, para ejercicio fiscal
2020 se habia programado que la federacién autorizara $1,921,088,008 (mil
novecientos veintion millones ochenta y ocho mil ocho pesos 00/100 M.N.), sin
embargo como el proyecto presupuestal contempla partidas estatales no
subsidiadas por la federacidon el monto autorizado al ejercicio 2020 fue de
$1,634,834,470.74 (mil seiscientos treinta y cuatro millones, ochocientos treinta y
cuatro mil cuatrocientos setenta pesos 74/100 M.N.), lo que representa 85% del
presupuesto programado, porcentaje estimado lograr con lo que se obtuvo un
satisfactorio desempefio,.

En el indicador solicitudes de recursos financieros atendidas, en el 2020 se
atendieron 1,880 de 1,945 solicitudes, lo que representa 96.65% de su meta
programada anual del 100%, logrando un desempefio excelente a pesar de las
limitaciones y medidas preventivas para evitar en lo posible la propagacion del
COVID-1S.

En cuanto al indicador adquisiciones por licitacion y adjudicaciones directas por
excepcion de ley, se asignd un presupuesto de $57,424,616.26 pesos (cincuenta y
siete millones cuatrocientos veinticuatro mil seiscientos dieciséis pesos 26/100
M.N.) y el presupuesto ejercido fue de $51,139,865.68 pesos (cincuenta y un
millones ciento treinta y nueve mil ochocientos sesenta y cinco pesos 68/100 M.N.),
cabe sefalar que se dejaron de ejercer recursos econémicos destinados a la
realizacion de las Olimpiadas de Conocimientos, Arte, Cultura y Deporte, para ser
aplicados a la adquisicion de material de proteccion, sanitizacion y de bienes para la
prevencidon de contagios del virus COVID-19, este ejercicio de los recursos
representa el 89% de una meta programada de 90% logrando un desemperfio
excelente.
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Respecto al indicador de adquisiciones por adjudicacion directa pdF=fiiBifto, se
asigné un presupuesto de $15,644,441.94 pesos (quince millones seiscientos
cuarenta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y un pesos 94/100 MN) y el
presupuesto ejercido fue de $9,835,170.85 pesos (nueve millones ochocientos
treinta y cinco mil ciento setenta pesos 85/100 M.N.), lo que representa 62.86% de
una meta programada de 90% teniendo un bajo desempefio.

Por cuestiones de la pandemia COVID-19, el recurso no pudo ser aplicado de la forma
programada, sin embargo se reasignd a servicios de sanitizacion y desinfeccion en
oficinas centrales del COBAEYV, asi como material de proteccion y la prevencion de
contagios por COVID-19; material para la realizacion de las practicas de desarrollo de
los programas de capacitacion para el trabajo de urgencias médicas pre-
hospitalarios, técnico agropecuario y mantenimiento a sistemas electromecanico;
disponibilidad para el servicio de internet y red satelital en los planteles 53 Zaragoza,
45 Soteapan, 52 La Constitucion, 10 Ixhuatan de Madero y 49 Zongolica; compra de
aspersores para sanitizacion semanal en las instalaciones los 71 planteles y oficinas
centrales; adquisicion de antenas y sus componentes para dotar de infraestructura
satelital a planteles con el servicio de internet.

En cuanto a los indicadores porcentaje de boletos vendidos y utilidades obtenidas
por el Sorteo COBAEV, debido a la contingencia sanitaria de COVID-19 y a la
suspension de las actividades educativas presenciales, el Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz, no realizd el Sorteo COBAEV 2020 obteniendo un resultado
nulo.

En el indicador funcionalidad de los modulos de la plataforma SIGAA, en el 2020 se
solicitaron 32 médulos los cuales operan al 100% de su meta anual programada con
un desempefio excelente.

El indicador supervisiones de zona, dio cumplimiento a las 12 supervisiones
programadas, de las cuales 11 se llevaron de manera presencial y una en modalidad
virtual en el mes de junio derivado por la contingencia sanitaria por COVID-1S,
alcanzando el 100% de su meta anual y demostrando un desempefio excelente.
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El indicador cumplimiento de los objetivos de la calidad, logro un resultado de
42.85% de la meta anual programada de 80% ya que de los 7 objetivos a medir solo
se cumplieron 3, estos fueron: eficiencia terminal, estudiantes egresados que
presentaron examen de admisién y desempefio del personal docente, resultado
ocasionado por la contingencia sanitaria por COVID-19 dado que no todos los
objetivos se pudieron medir o concluir con su evaluacién correspondiente,
demostrando un bajo desempenio.

En el indicador desempefio de los procesos del SGC, mostré 65% de logro, ya que
solo se cumplieron 13 procesos de 20 y los 7 restantes no se cumplieron por la
contingencia sanitaria por COVID-19; debido a que los indicadores de los
procedimientos operativos requerian atencion presencial del personal directivo,
administrativo y la comunidad estudiantil quedando por debajo de su meta anual
programada de 80%, logrando un desempefio satisfactorio, ver tabla 26.

| Tabla 26 Desempefio de los procesos del SGC |

No. Indicadores de los procesos que cumplieron Indicadores de los procesos que quedaron pendientes
por cumplir
1 Aprobacién Aspirantes registrados para presentar el examen de
seleccion y admisién con relacién al periodo anterior
2 Reprobacion Matricula Escolar
3 Abandono Escolar Certificados entregados en el tiempo establecido
4 Eficiencia terminal Cumplimiento del mantenimiento preventivo de
infraestructura tecnolégica
5 Porcentaje de planteles atendidos con Cumplimiento de objetivos de la calidad
necesidades prioritarias de mantenimiento a la
infraestructura fisica
6 Solicitudes de recursos financieros Indicadores de los procesos que cumplieron con el
autorizadas criterio de desempefio de Gestion de la Calidad
7 Indice del desempefio del personal docente Indice de satisfaccion del estudiante con respecto al
servicio educativo que recibe en planteles
8 Porcentaje de proveedores aptos
9 Envio y recepcién de documentacién y
paquetes
10 indice de eficiencia programatica y
presupuesta
11 Indice de desempefio institucional
12 Eficacia programatica
13 Estudiantes egresados aceptados en
Instituciones de Educacion Superior. (IES)




VERACRUZ . C
GOBIERNO I;";I . SSEtV @
DEL ESTADO .0 = 0. de Educacién CEOBAEV

VERACRUZ

En el indicador seguimiento y atencion a las solicitudes presentadas por los comités
de contraloria ciudadana del COBAEYV, el cual permite conocer el porcentaje de
atencion a las solicitudes de sugerencias, peticiones, quejas y reconocimientos de
los estudiantes y padres de familia, en el periodo 2020 se recibieron 312 solicitudes
y se atendid 299 lo que representa 95.83% superando la meta anual programada
con 15.83 pp, obteniendo una mala planeacién, sin embargo, se reconoce el trabajo
de los directivos y administrativos al preocuparse Yy ocuparse en atender las
solicitudes recibidas.

El indicador presupuesto autorizado asignado a gastos de operacion, fue de
$145,463,424.38 pesos (ciento cuarenta y cinco millones cuatrocientos sesenta y
tres mil cuatrocientos veinte cuatro pesos 38/100 M.N.}, lo que representa 80.95%
rebasando la meta anual del 70% obteniendo un desemperio excelente, debido a que
el colegio se vio favorecido por parte del Estado que autorizd recursos adicionales
para solventar impuestos estatales como 3% a la némina y fomento a la educacion,
lo que ocasion6 que se rebasara la meta anual.

El indicador presupuesto autorizado asignado a servicios personales, fue de
$1,489,371,046.36 (mil cuatrocientos ochenta y nueve millones trecientos setenta
y un mil cuarenta y seis pesos 36/100 M.N.), el cual obtuvo un 85.52% de su meta
programada de 95% denotando un satisfactorio desempenio.

El indicador gasto educativo por alumno, en el ejercicio 2020, muestra que la
matricula escolar fue menor a la del 2019 por lo cual el gasto por alumno ascendi6 a
$40,012.00 (cuarenta mil doce pesos 00/100 M.N.) el cual representa un gasto
mayor al programado de $29,827 (veintinueve mil ochocientos veintisiete pesos
00/100 M.N.), lo que refleja una mala planeacién. Cabe sefialar que este incremento
del gasto por alumno se debi6 a factores externos como el incremento salarial y los
impuestos autorizados, aunado a la aparicion del COVID-19 que implicd que algunas
familias decidieran no inscribir a sus hijos por falta de equipo tecnolégico, conexién a
red de internet, incertidumbre del nuevo sistema de ensefanza de este ciclo escolar,
entre otros factores.
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El indicador cumplimiento emision de los estados financieros, obtuvo el 100%
generando un desempefio excelente.

El indicador de registro de bienes inmuebles, alcanzé 86.84% teniendo actualizados
en el patrimonio 66 bienes inmuebles registrados de un total de 76, visualizando un
satisfactorio desempefio.

En cuanto al indicador inventario de bienes muebles, no se cumplié con la meta
programada, toda vez que en el mes de marzo se suspendieron las actividades de
verificacion de manera presencial debido a la pandemia causada por el virus COVID-
19, por lo cual se abtuvo 21% reflejando deficiente desempefio.

En el indicador seguimiento de auditorias, se llevaron a cabo 2 auditorias
programadas: la auditoria a los recursos propios del COBAEV del ejercicio fiscal 2019
y la auditoria al seguimiento de las 16 observaciones y 1 recomendacion
determinadas en el gjercicio 2018, lo que representa un excelente desemperio.

Asimismo, el indicador revisiones al control interno, para este ejercicio fiscal se
programaron Y realizaron un total de 19 informes desglosados de la siguiente
manera: 12 informes mensuales de actas de entrega-recepcion; dos de
levantamiento de verificacidn de almacén; dos actas de levantamiento del parque
vehicular, asi como también tres informes trimestrales de las publicaciones en
COMPRANET, lo que representa un desempefio excelente.

El indicador revision a las quejas y denuncias recibidas, se recibieron 67 quejas y/o
denuncias, las cuales fueron en su totalidad atendidas, sin embargo de acuerdo al
procedimiento y tratamiento de las mismas se concluyeron 27 quejas, quedando 40
en proceso de conclusion, con lo que se obtuvo un 40% de la meta programada del
100% reflejando un deficiente desempefio.
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En Telacién al indicador indice de desempeno institucional, logré (i"f8%ultado
82.40% demostrando un desempefio satisfactorio.

En el indicador evaluacion del desempefio institucional, 2020 se cumpli6 la meta al
100% reflejando un desemperio excelente.

El presupuesto autorizado para este proyecto fue 1,193,733,231.00 (mil ciento
noventa y tres millones setecientos treinta y tres mil doscientos treinta y un pesos
00/100 MN]) y el presupuesto ejercido fue de 1,568,563,634.55 (mil quinientos
sesenta y ocho millones quinientos sesenta y tres mil seiscientos treinta y cuatro
pesos 55/00 MN]).

Tabla 27 Matriz de indicadores de Gestion Directiva

Meta Resultado
NOm. | Nombre del indicador Valoracion
anual 2020
1 Eficiencia programatica presupuestal 100% 99.61% Excelente
2 Eficacia presupuestal 100% 97.70% Excelente
3 Eficacia programatica 100% 97.32% Excelente
4 Recursos de revision 100% 100% Excelente
5 Documentos archivisticos 100% 100% Excelente
6 Informacion publicada 100% 100% Excelente
7 Solicitudes de informacion atendidas 100% 100% Excelente
— | . i
s jifgir;rleegto a propuestas del consejo consultivo de 50% 50% Excelonte
limi | i la H.
9 cCﬁl;l;pt)i:/r:ento de acuerdos de las sesiones de la H. Junta 80% 46.50% Bajo
10 Elaboracion y aplicacion de la planeacion institucional 100% 100% Excelente
En
1 Actualizacion de los manuales administrativos Enproceso | Deficiente
proceso
12 Atencién en materia juridica 100% 100% Excelente
13 Validacion de informacioén estadistica 100% 100% Excelente
14 Elaboracion de informes estadisticos 100% 100% Excelente
15 Acmongs dg gels‘tlon para la capacitacion, formacion g 100% 100% Excelonte
profesionalizacion para la red estatal de enlaces de género
Realizaci® Vi i la
16 ‘ ealizacién de/: actividades susta.afntwas para promover 100% 100% Excelente
igualdad de género y la prevencion de la violencia
Realzacid San6sTicos insttucional -
7 dszléz:;zn de diagnésticos institucionales con perspectiva 100% 100% Excelente
18 Participacion de las mujeres en puestos publicos de alto 6% 6.20% Excelente
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19 Presupuesto institucional autorizado 95% 85% Satisfactorio
20 Solicitudes de recursos financieros atendidas 100% 96.65% Excelente
1 Adquisisiones por licitacién y adjudicaciones directas por 90% 89% Excelente
excepcion de ley
22 Adquisiciones por adjudicacion directa por monto 90% 62.86% Bajo
23 Porcentaje de boletos vendidos nulo Nulo
24 Utilidades obtenidas por el sorteo COBAEV nulo Nulo
25 Funcionalidad de los médulos 100% 100% Excelente
26 Indice de desempefio institucional 100% 82.40% Satisfactorio
27 Supervisiones de zona 100% 100% Excelente
28 Cumplimiento de los objetivos de la calidad 80% 42.85% Bajo
29 Desempefio de los procesos del SGC 80% 65% Satisfactorio
Seguimiento y atencidn a las solicitudes presentadas por los Mala
30 cor?wités de cc?ntraloria ciudadana del COEFBJAEV ’ 80% 9583% Planeacion
31 Presupuesto autorizado asignado a gastos de operacion 70% 80.95% Excelente
32 Presupuesto autorizado asignado a servicios personales 95% 85.52% Satisfactorio
33 Gasto educativo por alumno $29,827 $40,012 Mala -
Planeacion
34 Cumplimiento en la emision de los estados financieros 100% 100% Excelente
35 Registro de bienes inmuebles 100% 86.84% Satisfactorio
36 Inventario de bienes muebles 100% 21% Deficiente
37 Seguimiento de auditorias 100% 100% Excelente
38 Revisiones al control interno 100% 100% Excelente
39 Revision a las quejas y denuncias recibidas 100% 40% Deficiente
40 Evaluacion del desempefio institucional 100% 100% Excelente
Conclusiones

En el periodo 2020, los 40 indicadores que componen este proyecto se comportaron
de la siguiente manera: 25 indicadores con un excelente desempefio, cinco
indicadores en satisfactorio desempefio, tres indicadores de bajo desempefio, tres
indicadores con deficiente desempefio, dos indicadores en mala planeacion, y dos
nulo desempefio ya que no se pudieron llevar a cabo por la contingencia sanitaria
COVID-1S, ver tabla 27

Recomendaciones

Para fortalecer el proyecto “Contribuir a incrementar la calidad en el servicio
educativo mediante el fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente” se
recomienda:




=\> VERACRUZ . C
i0l§ GOBIERNO 'r;' . SSEtV %
DEL ESTADO .0 == 0. de Educacién COBAEV

® o
Mejorar la capacidad de comunicacién como proceso de gestion én 15 Practica
diaria.

Realizar reuniones de trabajo virtuales periddicas derivado de la contingencia
sanitaria por COVID-19 entre las diferentes direcciones de areas que
conciban el quehacer de la instituciéon y los resultados a corto y mediano
plazo.

Consolidar el trabajo en equipo directivo y administrativo que propicie mejores
resultados.

Establecer y consolidar ambientes de trabajo saludables, encaminados a la
mejora del servicio educativo y la estabilidad laboral y emocional de los
integrantes de la Institucion, adaptandose a la nueva normalidad por la
contingencia sanitaria por COVID-19.

Fortalecer la capacitacion directiva en competencias tales como: toma de
decisiones, liderazgo, trabajo en equipo y relaciones humanas.

Dar seguimiento a las actividades administrativas establecidas para verificar
el cumplimiento.

Disefiar un procedimiento que norme comunicacién interna y externa del
COBAEV.
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Glosario de términos

Abandono escolar.- Ausencia definitiva por parte de un estudiante del centro escolar
sin haber finalizado la etapa educativa que se encontraba cursando.

Absorcion.- NUmero de alumnos de nuevo ingreso a primer grado de un nivel
educativo, en relacion con los alumnos egresados del nivel y ciclo inmediato anterior.

Acciones remediales.- Son actividades practicas de aprendizaje voluntarias que
realizan los estudiantes con el propdsito de reforzar las areas procedimentales que
perciben mas débiles.

Actividades de accién social.- Son aquellas actividades para mejorar las condiciones
de vida de las personas y la comunidad.

Actividades Artisticas.- Se refieren a aquellas actividades que permiten la
comprension, expresion Y apreciacion de distintos tipos de lenguajes de las Bellas
Artes, como via de representacion y reflexion de la realidad, promoviendo el respeto a
la diversidad, asi como la expresion de ideas, emociones, sentimientos y sensaciones.

Actividades Culturales.- Se refieren a aquellas actividades que permiten la
comprension de las manifestaciones culturales, inherentes a la historia, el arte, las
tradiciones, practicas y conocimientos que identifican a grupos, pueblos y
comunidades, reconociéndolos como propios gracias al valor y significado que les
aporta en términos de su participacion en la identidad, formacion, integridad y
dignidad cultural.

Actividades deportivas.- Son aquellas que suponen la practica de una de estas
disciplinas. Como parte de un deporte, estas actividades deben enmarcarse en un
cierto reglamento.

Actividades para escolares.- Buscan preservar los espacios y actividades extra
curriculares, ademas de contribuir en la educacion integral del estudiantado en sus
diversas fases que lo componen: fisica, psicolégica, emocional y social.

Actualizacién.- Es el proceso y resultado de actualizar. Este verbo alude a lograr que
algo se vuelva actual; es decir, conseguir que esté al dia. La actualizacion, a partir de
este significado, puede emplearse en distintos contextos.
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de género.- Es un mecanismo de proteccion dentro de la Lel[BGE/HEral de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para garantizar la vida, libertad,
integridad y seguridad de las mujeres y nifas.

Aprobacion.- Total de alumnos que acreditaron satisfactoriamente las evaluaciones
establecidas en los planes y programas de estudio y que son promovidos al siguiente
grado al final del ciclo escolar.

Atencion a la demanda.- NUmero total de alumnos matriculados en los 3 grados
escolares.

Beca.- Ayuda econdmica procedente de fondos publicos o privados que se concede
3 una persona para pagar total o parcialmente los gastos que le supone cursar unos
estudios, desarrollar un proyecto de investigacion o realizar una obra artistica.

Calidad del servicio educativo.- Se puede gestionar a base de la filosofia de calidad
total cuyos principios fundamentales son: Organizacion basada en el cliente,
liderazgo, enfoque de procesos, involucramiento de la gente, mejoramiento continuo,
enfoque objetivo en la toma de decisiones, relacion de mutuo beneficio con los
proveedores, enfoque de sistemas por la gerencia. Este modelo nos permite aseverar
que la calidad de los resultados son productos del funcionamiento de los procesos
que producen el servicio educativo.

Capacitacion.- Programa técnico-educativo que habilita a las personas para realizar
alguna actividad.

Capacitacién Directiva.- hay autores, como (Herrera, 20071), que utilizan el término
capacitacion, entendido como hacer capaz al directivo del mejor desempefio posible
de sus funciones a través de los conocimientos, habilidades y valores méas oportunos.

Clima Organizacional.- El clima organizacional, llamado también clima laboral,
ambiente laboral o ambiente organizacional, se refiere a las percepciones e
interpretaciones relativamente permanentes que los individuos tienen con respecto a
Su organizacion, que a su vez influyen en la conducta de los trabajadores,
diferenciando una organizacion de otra.

Cobertura educativa.- Comparacion entre la demanda atendida y la poblaciéon que de
acuerdo a su edad se encuentra en posibilidad de cursar el nivel medio superior.

Competencia.- Integracion de habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto
especifico capacidad de articular y movilizar saberes o conocimientos, habilidades y
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actitUdes que se permitirdn a cada sujeto responder a demandas [Fefs6hales y
sociales que se expresan en evidencias observables en diferentes contextos.

Convenio.- Acuerdo entre dos 0 mas personas o entidades sobre un asunto.

Cuestionario 911. (Formato).- Formato en el cual se solicita informacion especifica
relacionada con el Centro de Trabajo; donde se incluyen variables relacionadas con la
poblacion estudiantil, el personal docente, directivo y administrativo y los recursos
existentes.

Desarrollo Integral.- Promover el desarrollo integral de un estudiante implica el
crecimiento de una vision multidimensional de la persona, desarrollando aspectos
como la inteligencia emocional, intelectual, social, material y ética-valorica.

Desempenio.- Cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que uno esta obligado a
hacer, ser habil, diestro en un trabajo, oficio o profesion. El desempefio o la forma
como se cumple con la responsabilidad en el trabajo, involucra de manera
interrelacionada las actitudes, valores, saberes y habilidades, que se encuentran
interiorizados en cada persona e influyen en la manera como cada uno actda en su
contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incide en la calidad global
de la tarea.

Desemperio del personal.- El desempefio laboral se refiere especialmente a la forma
como se cumple con la responsabilidad asignada en el Centro de Trabajo, involucra de
manera interrelacionada diferentes competencias genéricas y especificas en forma
de actitudes, valores, saberes y habilidades que se desarrolla en cada persona,
influyendo en la forma como cada uno actla en su contexto enfrenta sus retos
cotidianos de manera efectiva e incide en la calidad de las tareas que realiza; todo
eso, impacta o se refleja en el desempefio institucional.

Desempeno Directivo.- Un directivo de calidad busca contribuir de manera
significativa a la mejora de las practicas del liderazgo y de la gestion en cada
institucién educativa. Los Estdndares de Desempefio Directivo hacen referencia al
liderazgo, a la gestiobn pedagobgica, al talento humano, a recursos, al clima
organizacional y a la convivencia escolar; para asegurar su influencia efectiva en el
logro de aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en las instituciones
educativas a su cargo.

Deteccion de Necesidades Formativas.- Se define como un estudio sistematico que
incorpora informacion y opiniones de diversas fuentes para obtener un conocimiento
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Discapacidad.- Deficiencia fisica, motriz, intelectual, mUltiple, auditiva o visual, de
naturaleza Estimulo para la inscripcion y reinscripcion. - Apoyo al momento de la
inscripcion y reinscripcion para coadyuvar en la permanencia del alumnado en el
Colegio permanente o temporal, que dificulta el desarrollo normal de actividades de
una persona.

Eficiencia terminal.- NOomero de alumnos que cursan y terminan su bachillerato de
manera regular dentro del tiempo establecido de su generacion.

Egresados.- Alumnos que han acreditado satisfactoriamente todas las asignaturas y
actividades que integran el plan de estudios de un determinado nivel educativo y que,
por lo tanto, estan en posibilidad de inscribirse o cursar el nivel educativo inmediato
superior.

Equipos de mediacién.- Se constituyen como primera instancia en la resolucion de
conflictos surgidos en el seno del centro escolar. Podra recurrir a los mismos los
alumnos que considere que una situacion deteriora el clima de convivencia e impide
el normal desarrollo de las tareas propias de la comunidad.

Evaluacion del desempeiio docente.- Es un proceso inminente dentro de la
evaluacion institucional. A través de la misma se asigna valor al curso de la accion. Es
la formulacion de juicios sobre normas, estructuras, procesos y productos con el fin
de hacer correcciones que resulten necesarias y convenientes para el logro mas
eficiente de los objetivos.

Evaluacion del desempeiio del personal directivo y administrativo.- Se refiere a la
evaluacion del desempefio mediante el registro valorativo de aspectos que reflejan la
percepcion del personal directivo, administrativo y académico, a través de la
heteroevaluacion, y de una prueba de conocimientos y habilidades.

Feria Profesiograficas.- Es un evento que se realiza una vez al afio, en el que los
Centros de Estudios del Nivel Medio Superior con Reconocimiento de Validez Oficial,
exponen ante los visitantes la oferta académica con la que cuentan, las modalidades
académicas, ubicacion, instalaciones, perfiles de ingreso y egreso, etc.
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desarrolladas que le permiten al sujeto anticipar los desequilibrios y cambios de una
posible dindmica o intervencion personal, social o tecnoldgica traeria consigo en un
determinado escenario, controlar la ansiedad que este nuevo panorama le produce
dandose el tiempo y el espacio para descubrir 0 elaborar estrategias de acomodacion

a partir de las cuales poder tomar las mejores decisiones en esas circunstancias.
(Mella, 2003:113)

Formacién Directiva.- La comunidad cientifica internacional asume, también, la
necesidad de una capacitacion especifica y profesional para el desarrollo de la
funcion directiva orientada hacia el éxito escolar. En ese sentido, la OCDE (2009b)
identifica cuatro lineas de actuacion prioritarias: redefinir las responsabilidades y
funciones del liderazgo para mejorar los resultados escolares, distribuir el liderazgo
escolar, desarrollar habilidades para un liderazgo eficaz y aumentar el atractivo del
liderazgo escolar como profesion.

Formacion Profesional.- Actividades que tienden a proporcionar la capacidad
practica, el saber y las actitudes necesarias para el trabajo de una ocupacion o grupo
de ocupaciones, en cualquier rama de la actividad. (OIT) (T UNESCO/QIE) -

Formacion para el trabajo. - Procura la adquisicion de conocimientos, habilidades o
destrezas, con base en la descripcion de competencias autorizada, para que quien la
reciba pueda desarrollar una actividad productiva demandada en el mercado,
mediante alguna ocupacion o algdn oficio calificados.

Género.- Diferenciacion cultural que engloba roles, actitudes, personalidad, valores y
relaciones y que la sociedad asigna a ambos sexos (hombres y mujeres) de manera
diferenciada.

Gestion Escolar.- Proceso multidimensional de practicas administrativas,
organizacionales, politicas, académicas y pedagobgicas que construyen a la escuela
desde los sujetos que la conforman y que orientan la cultura de lo escolar hacia la
transformacién y mejora de la escuela y de sus resultados (Navarro, 2000),

Gestion para Resultados (GpR).- Es el modelo de cultura organizacional, directiva y
de desempefio institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los
procedimientos, aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor
relevancia qué se hace, qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la
poblacién, es decir la creacion del valor pablico.
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Habilidades.- Son esquemas que guian las operaciones mentales y concretas de
manera automatizada. Se trata de procesos cognitivos parcial o totalmente
inconscientes que guian eficazmente la percepcion, la anticipacion y la accion,
especialmente para realizar tareas especificas en el marco de otras mas complejas.
La distincion entre habilidades y competencias es relativa y mas bien plantea un
continuo de posibilidades. Lo que en un momento de la vida es una competencia que
requiere toda la atencién del sujeto y la movilizacion de variados recursos, puede
llegar a automatizarse y funcionar como una habilidad al servicio de competencias
mas amplias.

Habilidades Socioemocionales.- Incluyen actitudes, posturas, valores, principios,
normas, recursos emocionales y relacionales, entre otros componentes
conductuales y sociales que condicionan de manera fundamental la forma en que
una persona enfrenta una situacion compleja o problematica (Perrenoud, 2012)

Indicador.- Es el instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y
es un referente para el seguimiento de los avances y la evaluacion de los resultados
alcanzados.

Indicadores educativos.- Instrumentos que permiten medir y conocer la tendencia y
las desviaciones de las acciones educativas respecto una meta o unidad de medida
esperada o establecida.

Indicador de desempeio.- Es la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), refleja los cambios
vinculados con las acciones del programa, monitorea y evalta sus resultados, los
indicadores de desempefio pueden ser indicadores estratégicos o indicadores de
gestion.

Indicador estratégico.- Mide el grado de cumplimiento de los objetivos del Programa
Institucional de Desarrollo del COBAEV y sus programas contribuyendo a corregir o
fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos. Incluye a los indicadores de
fin, propodsito y aquellos de componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios, que impactan directamente a la poblaciéon o area de enfoque.

Indicador de gestion.- Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir
sobre la forma en que los bienes y/o servicios son generados y entregados, incluye
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Infraestructura educativa.- Es el conjunto de servicios basicos e instalaciones fisicas
y tecnoldgicas, con las cuales debe contar una institucion educativa.

Ingreso.- Entrada de una persona a una institucion educativa

Instituciones de Educaciéon Superior (IES).- Son las entidades que cuentan, con
arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del
servicio publico de la educacion superior.

Joven bachiller.- Es la persona o joven que ha recibido el titulo de bachillerato.

Matricula.- Conjunto de alumnos inscritos durante un ciclo escolar en una Institucion
o plantel educativo.

Matriz de indicadores para resultados.- (MIR): Herramienta de planeacion estratégica
que en forma resumida, sencilla y armodnica establece con claridad los objetivos del
Programa Presupuestario, (Pp), asi como su alineacion con aquellos del Plan Nacional
de Desarrollo, Plan Veracruzano de Desarrollo, incorpora los indicadores que miden
los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores, describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como
las actividades e insumos para producirlos, incluye supuestos sobre los riesgos y
contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

Metodologia de marco légico.- (MML]: Herramienta de planeacion estratégica basada
en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de manera
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad;
identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance de la consecucion de los mismos, asi
como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Necesidad.- es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible.
También se utiliza esta palabra para significar obligacion. Hace referencia también a
una situacion dificil que atraviesa alguien.

Nueva Escuela Mexicana.- Es la implementacién de la nueva politica educativa
nacional por parte del Estado mexicano. Materializa el Acuerdo Educativo Nacional,
una iniciativa del Ejecutivo presentada en diciembre de 20718 y disefiada para derogar
la Reforma educativa implementada en 2013. Los cambios propuestos por el Acuerdo
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Practica Directiva.- Ejercicio de la funcion directiva en contextos complejos.

Perfil de egreso.- Constituye el elemento referencial y guia para la construccion del
plan de estudios, se expresa en competencias que describen lo que el egresado sera
capaz de realizar al término del programa educativo y sefala los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores involucrados en los desempefios.

Plan de Desarrollo Institucional.- Documento que establece los ejes de politica
pUblica, a partir de los cuales se determinan los objetivos, las metas, estrategias que
rigen la accion Institucional del Colegio.

Permanencia.- Accidon de permanecer en una institucion

Presupuesto.- Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado
periodo de tiempo.

Presupuesto autorizado definitivo.- Término usado en el area del gobierno, Ingresos
Tributarios y administracion presupuestaria. Es la suma del Presupuesto de egresos
original y sus modificaciones (ampliaciones y/o reducciones) al final del ejercicio
(cierre de la cuenta publica)

Presupuesto basado en resultados (PbR).- Es el proceso que integra de forma
sistematica, en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre los
resultados y el impacto de la ejecucion de los programas presupuestarios y de la
aplicacion de los recursos asignados a éstos. Lo anterior con el objeto de entregar
mejores bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar la calidad del gasto pUblico y
promover una mas adecuada rendicidn de cuentas y transparencia.

Presupuesto ejercido.- Es la parte del Presupuesto autorizado definitivo que se gasta
con cargo al ejercicio de cual se trate; independientemente de que las erogaciones se
efectten en el mismo afio en que se gjercio el Presupuesto de egresos o durante el
proximo ejercicio.

Proyecto presupuestario.- El presupuesto de un proyecto es la suma total de dinero
asignado con el proposito de cubrir todos los gastos del proyecto durante un periodo
de tiempo especifico. El fin de la gerencia del presupuesto es controlar los costos del
progyecto dentro del presupuesto aprobado y entregar las metas esperadas del
proyecto.
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Proyecto sostenible.- Aquella iniciativa que tiene como finalidad lograr la prosperidad
econdmicy, la integridad del medio ambiente y la equidad social.

Rendicion de cuentas.- Significa que las personas, los organismos y las
organizaciones (de caracter puablico, privado y de la sociedad civil] tienen la
responsabilidad del adecuado cumplimiento de sus funciones. En teoria, existen tres
tipos de rendicion de cuentas: diagonal, horizontal y vertical.

Retencidn escolar.- NUmero de alumnos que se mantienen estudiando durante todo
un ciclo escolar y que contintan en el ciclo escolar siguiente.

Satisfaccion del estudiante.-Se conceptualiza como el bienestar que experimentan
los alumnos por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las
actividades que realiza la institucion para atender sus necesidades educativas.

Sector productivo o econdmico.- Son las distintas regiones o divisiones de la
actividad econdmica.

Servicio educativo.- Son las actividades caracteristicas del sector educativo.
Persiguen el objetivo de mejorar los conocimientos y aptitudes de las personas.

Supervisiones académicas.- Como parte fundamental del proceso educativo,
suministra orientaciones precisas de orden pedagogico, metodolbgico, técnico,
administrativo y legal, al personal en servicio. Asi mismo, deberd propiciar el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza y estimular la supervision profesional de
los docentes, mediante su participacidon en el proceso educativo, tanto en lo
administrativo como en lo académico, el cual se realiza a través de un proceso
continuo, utilizando adecuadamente los recursos materiales y humanos, con la
finalidad de alcanzar las metas concretas.

Trabajo en Equipo.- Se expresa a través del comparfierismo y el sentido de
pertenencia al grupo que manifiestan sus componentes. Cuanta mas cohesion exista,
mejor trabajaran sus miembros y mas productivos serdn los resultados de sus
acciones.

Transparencia.- La transparencia y el acceso a la informacion, juegan un papel
esencial en la construccion de gobiernos mas abiertos al escrutinio publico, capaces
de fomentar una participacion creciente de la sociedad en el disefio y evaluacion de
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las politicas pablicas gubernamentales y por lo tanto de una mayor FEAUILfN de
cuentas publica.

Transparencia Gubernamental.- Es el deber de todo Gobierno informar, dar cuentas y
poner a disposicion de sus ciudadanos la informacion publica.

Trayectoria escolar.- Se define como el recorrido que sigue un alumno o un grupo de
estudiantes en un tiempo determinado, desde su ingreso, estancia y egreso; en otras
palabras, es el seguimiento que la institucion hace del comportamiento académico de
cada uno de sus estudiantes respecto al desempefio escolar, la aprobacion,
reprobacion, promedio logrado, etc., a lo largo de los ciclos escolares, para evitar que
queden rezagados o bien abandonen sus estudios.

Vinculacién.- Se define como el conjunto comprensivo de procesos Yy practicas
planeados, sistematicamente y continuamente evaluados, donde los elementos
académicos y administrativos de una institucion se relaciona internamente entre
unos y otros, y externamente con otras personas y organizaciones, con el proposito
de desarrollar y realizar acciones y proyectos de beneficio mutuo.

Principales siglas
e COBAEV. - Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz.
e CODISE.- Control a Distancia de Servicios Escolares.
e CONAC.- Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
e CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Palitica de Desarrollo Social.
e COSDAC.- Coordinacion Sectorial del Desarrollo Académico.
e DGB.- Direccion General de Bachillerato.
e DCA.- Direccion de Coordinacién Académica.
e EMSAD.- Modalidad de Educacion Media Superior a Distancia.
e GpR.- Gestion para Resultados
¢ |ES.- Instituciones de Educacion Superior.
e DIES.- Servicio para el Desarrollo Integral del Estudiante del COBAEV.
e MIR.- Matriz de Indicadores para Resultados.

e MML.- Metodologia del Marco Légico.
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PND.- Plan Nacional de Desarrollo.

PVD.- Plan Veracruzano de Desarrollo.

PSE.- Programa Sectorial de Educacion.

PBR.- Presupuesto Basado en Resultados.

Pp.- Programa presupuestario.

PMAER.- Programa de Metas Anuales con Enfoque a Resultados.
SED.- Sistema de Evaluacion del Desempefio.
SEMS.- Subsecretaria de Educacion Media Superior.
SFP.- Secretaria de la Funcién Pablica.

SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SE.- Secretaria de Educacion.

SEV.- Secretaria de Educacion de Veracruz.

SEP.- Secretaria de Educacion Publica.

SGC.- Sistema de Gestion de la Calidad.

SNB.- Sistema Nacional de Bachillerato.

Tics.- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Social.
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