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Fecha: 
Centro de trabajo: 
Nombre del titular: 

	NO CONFORMIDAD O PROBLEMÁTICA DETECTADA

	ORIGEN:

	INDIQUE CON UNA “X” DE DÓNDE SE DERIVA LA NO CONFORMIDAD O PROBLEMÁTICA DETECTADA:

	No conformidad auditoría interna
	(  )

	No conformidad auditoría externa
	(  )

	Objetivos de la gestión de la excelencia educativa (que no cumplen con la meta establecida)
	(  )

	Indicadores de los procesos (que no cumplen con el criterio de desempeño)
	(  )

	Servicio no conforme grave
	(  )

	Revisión por la Dirección (resultados negativos de la información revisada)
	(  )

	Otro: (especifique)______________________________________________________________
	(  )

	
	




	DESCRIPCIÓN LA NO CONFORMIDAD O PROBLEMÁTICA DETECTADA:(1)

	








	ANÁLISIS PARA DETERMINAR LA CAUSA RAÍZ QUE ORIGINA LA NO CONFORMIDAD O PROBLEMÁTICA DETECTADA

	NOMBRAR LA HERRAMIENTA UTILIZADA (ADJUNTAR ANÁLISIS) (2):

	



	CAUSA RAÍZ IDENTIFICADA(3):

	





	REQUIERE CORRECCIÓN(4):    SÍ:
	
	NO:
	


NOTA: EN CASO AFIRMATIVO LLENAR EL SIGUIENTE RECUADRO: 

	CORRECCIÓN A REALIZAR(5)
	RESPONSABLE
	FECHA DE CUMPLIMIENTO

	



	
	



	ACCIONES CORRECTIVAS (6)

	ACCIÓN CORRECTIVA
	RESPONSABLE
	FECHA DE CUMPLIMIENTO(7)

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	¿ES NECESARIO REALIZAR CAMBIOS AL SGEE?(8):    SÍ:
	
	NO:
	


NOTA: EN CASO AFIRMATIVO LLENAR EL SIGUIENTE RECUADRO: 

	ACCIONES A REALIZAR
	RESPONSABLE
	FECHA DE CUMPLIMIENTO

	
	
	






	NOMBRE Y FIRMA
DEL TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO



INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO:

	(1) Anotar la descripción detallada de la No Conformidad encontrada y/o Problemática detectada. En caso de No Conformidad de Auditoría interna, debe anotar el texto que le dejaron en el Acta de Auditoria Interna, descrito como Reporte de No Conformidad.
(2) Especificar la herramienta utilizada para el análisis de la Causa raíz de la No Conformidad o Problemática detectada, por ejemplo: 5 Por qués, Lluvia de ideas, Diagrama de Pareto, Histograma, Diagrama de pescado, etc. Asimismo, deberá adjuntar la evidencia del análisis realizado, con la fecha y firma de los participantes.
(3) Indicar cuál es la Causa raíz de la No conformidad o Problemática detectada, 
(4) Indicar si se requiere Corrección. En caso de No Conformidad de auditorías, la corrección se realiza de manera obligatoria. En caso de Problemática detectada, se debe analizar si procede o no la corrección, de acuerdo a cada situación.
(5) Anotar la Corrección para eliminar la problemática detectada, así como el nombre del responsable y la fecha de cumplimiento. 
(6) Anotar la acción o acciones correctivas para eliminar la No Conformidad o Problemática detectada. El puesto del responsable y la fecha de cumplimiento. 
(7) Es importante considerar, que el plazo establecido sea el adecuado para implementar las acciones y para verificar la eficacia de las mismas, por ejemplo, los objetivos de la gestión de la excelencia educativa se evalúan anualmente, por lo tanto, la fecha de cumplimiento debe establecerse después de que se tengan los resultados de la evaluación anual.
(8) Considerando el tipo de corrección y acciones correctivas realizadas, indicar si es necesario realizar cambios en el SGEE, por ejemplo: modificación de procedimientos operativos, indicadores, objetivos de la gestión de la excelencia educativa, etc.



	
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO Y REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN EN EL SGEE

	
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO Y REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN EN EL SGEE

	DIRECTOR GENERAL

	
ELABORÓ

	REVISÓ
	APROBÓ



image1.jpeg




