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Abandono escolar. Se refiere a la ausencia definitiva por parte de un estudiante del centro escolar, que no
concluyd la etapa educativa que se encontraba cursando.

Academia. Grupo colegiado donde los docentes de una misma asignatura, campo de conocimiento o semestre,
intercambian experiencias y toman acuerdos académicos relacionados con los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Academia de zona. Reunion académica realizada por la coordinacién de zona y los docentes de los 71 planteles
elegidos en las academias locales para su participacion, con propuestas homologadas que presentaran en las
Academias Estatales de las asignaturas convocadas.

Academia estatal. Reunion semestral que agrupa a docentes de las diferentes zonas escolares y jefaturas de
materia de las asignaturas convocadas por la Direccion Académica del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz (COBAEV), donde se establecen, homologan y validan los criterios para la imparticion de los programas
de estudios y evaluacion del aprendizaje.

Academia local. Reunion académica realizada por el plantel, entre directivos y docentes de las asignaturas que
se imparten en el semestre vigente, en la cual se informa y analizan problemas identificados en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, se proponen estrategias de solucion y se elabora material didactico.

Accion correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir. Puede
haber mas de una causa para una no conformidad. Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
que vuelva a ocurrir

Accion pedagagica. Es el vinculo de una determinada accién con su acto pedagdgico y comprende un conjunto
de acciones relacionadas con el saber y actuar pedagogico, de manera individual, colectiva y transdisciplinaria,
que constituyen las metas educativas, el proceso de aprendizaje de los estudiantes, las formas de ensefianza, las
relaciones interpersonales maestro-estudiante, las relaciones interdisciplinares entre docentes y profesionales de
la educacion, las experiencias formativas, los métodos de ensefianza, la participacion familiar, los recursos
institucionales y el contexto socioeducativo. Esta accidn puede estar inscrita en instituciones formales (escuelas
virtuales o presenciales); en instituciones como la familia, las iglesias, los medios de comunicacién o en la
interaccion en diversos contextos humanos.

Acciones pedagodgicas especiales. Constituye el conjunto de las acciones y estrategias pedagogicas
interdisciplinarias que se desarrollan al interior de una institucion escolar y en el aula, para dar atencion a los
estudiantes con necesidades especiales de educacion. Asimismo, se considera un apoyo educativo para facilitar
y optimizar el trabajo diario del docente, en el ambiente aulico, tomando en cuenta la informacién recopilada, las
fortalezas, debilidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales de educacion.
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Acciones pedagogicas especiales especificas. Son estrategias pedagdgicas que se caracterizan como una
herramienta esencial para favorecer el proceso de ensefianza y propiciar la plena participacion y aprendizaje del
estudiante con necesidades especiales de educacion en el ambiente aulico.

Acciones pedagogicas especiales generales. Son estrategias interdisciplinarias que buscan asegurar la
igualdad de oportunidades frente al aprendizaje y la plena participacion de estudiantes con necesidades
especiales de educacion, dentro de la comunidad educativa, desde una educacion personalizada que se realiza
a través del trabajo colaborativo e interdisciplinario con todos los miembros de la institucion, la familia y la
sociedad, de manera comprometida e incluyente.

Acciones pedagdgicas especiales permanentes. Se refiere a la atencidn a estudiantes con discapacidades y
trastornos especificos o generales, que requieren de apoyos especializados: didacticos, técnicos, tecnoldgicos,
personales, profesionales, entre otros.

Acciones pedagodgicas especiales transitorias. Se refiere a la atencion a estudiantes con problemas
socioemocionales derivados de factores externos como: escuela, estructura familiar, contexto social, entre otros;
y de factores internos como: adaptaciéon, madurez, dificultades sensoriales, fisicos y socioemocionales, que
requieren del apoyo de un conjunto de estrategias pedagdgicas durante un periodo determinado de
escolarizacion.

Accion preventiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién
potencial (riesgos). Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial. La accién preventiva se
toma para prevenir que algo ocurra, mientras que la accidn correctiva se toma para prevenir que vuelva a ocurrir.

Accion tutorial. Es el conjunto de intervenciones o atenciones que desarrollan los tutores escolares y docentes
con el alumnado que presenta problemas de bajo rendimiento académico, ausentismo, reprobacion y situaciones
de riesgo social, con la participacion de las madres, padres o tutores legales, para favorecer y mejorar la
convivencia escolar, el desarrollo integral y académico de los estudiantes con necesidades especiales de
educacion.

Acompaiiamiento académico. Es la funcion que realiza el docente como guia, orientador y acompafiante del
estudiante en espacios donde se promuevan vinculos empaticos, que contribuyan a que mejore su rendimiento
escolar, a través del apoyo extra-clase que fortalezcan los aspectos académicos en los que presente
problematicas.
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Acoso escolar. Uso intenso o repetido, por uno o mas estudiantes, de expresiones escritas, verbales o visuales,
realizadas por cualquier medio, o un acto fisico, gesto o cualquier combinacién de ellos, dentro o fuera de su
centro educativo, dirigidos en contra de otro estudiante que se encuentre indefenso, con el propésito de:

e Causarle dafio fisico 0 emocional, o dafio a su propiedad.

e Colocarlo en una situacion de temor razonable de dafios a su persona, dignidad o propiedad.

e Generarle un ambiente hostil dentro de la escuela.

e Violarle sus derechos en la escuela.

o Alterar material y sustancialmente el proceso educativo, asi como el funcionamiento pacifico y ordenado

de la escuela.

Acreditacion. Testimonio documental mediante el cual la Institucidn avala la aprobacion o no aprobacién de una
0 varias asignaturas por parte de los estudiantes.

Acta de academia. Documento que se genera a partir de los trabajos realizados en la reunién de academia donde
se registran los acuerdos que regularan la imparticion de los programas de estudio y evaluacion de los
aprendizajes.

Afectacion presupuestal/orden de pago. Formato para la solicitud y/o comprobacidn de los recursos financieros
que es utilizado por la Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto, para realizar afectaciones
presupuestales y por la Direccion de Administracion, como orden de pago.

Alcance. Descripcion del campo, extension y limites de aplicacion de un sistema, proceso o procedimiento.

Alcance de un sistema de gestion. Puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones especificas
e identificadas de la organizacion, secciones especificas 0 una o mas funciones dentro de un grupo de
organizaciones.

Alta direccioén. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel
(en el COBAEV, la Alta direccién forma parte del Comité por la Excelencia Educativa).

Ambiente de trabajo. Es el contexto psicol6gico, social, fisico y ambiental donde una persona desempefia su
trabajo diariamente y se ve reflejado en la “percepcion” que tienen los trabajadores y directivos de una
organizacion sobre su ambiente de trabajo, lo que incide directamente en el desempefio institucional.

Aprendizaje esperado. Es el resultado que el estudiante debe demostrar en situaciones reales de la vida
individual, social y profesional; muestra el saber, saber hacer, saber ser y saber convivir.
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Asesoria. Servicio especializado de colaboracion, auxilio u orientacion que se ofrece al estudiante para el
desarrollo de diversas actividades académicas.

Asesoria académica. Proceso en el que se acompafia al estudiante para apoyarle en el logro de los aprendizajes
de la asignatura y lo guia en su formacion en el estudio independiente. Que aprenda a aprender.

Asesoria personalizada. Servicio de orientacion o auxilio informativo que se ofrece a un estudiante y/o padre,
madre o tutor legal, que contribuya al desarrollo académico y socioemocional del menor, durante su estancia
escolar.

Aspirante. Egresado de secundaria que presenta una Evaluacion diagnostica con el objeto de ingresar al Colegio
de Bachilleres del Estado de Veracruz, con base en la Convocatoria emitida por el Colegio.

Auditor. Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditor lider. Persona responsable de coordinar y realizar las auditorias internas del Sistema de Gestién de la
Excelencia Educativa, asi como, evaluar el desempefio de los auditores internos.

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.

Ausentismo escolar. Se define como la inasistencia reiterada o prolongada a clases de un estudiante inscrito
en un centro educativo.

Bajo rendimiento académico. Hace referencia al nivel de conocimiento adquirido en el &mbito escolar; se
presenta cuando los estudiantes no adquieren los resultados esperados durante los tiempos establecidos en un
periodo de un programa de estudios.

Baja definitiva. Se refiere cuando un estudiante agota todas las posibilidades de recuperacion, incluyendo el
examen de ultima oportunidad y aun adeude asignaturas.

Beneficiario. Persona o grupo de personas que se benefician de los productos y servicios de una institucion
educativa y a quien la institucion esta obligada a servir en virtud de su misién. El beneficiario principal del COBAEV
es el estudiante.

Bullying. Agresion entre pares, que se da en forma constante y repetida, donde la victima no puede responder a
la agresion.
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Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos
previamente establecidos y con la satisfaccion del cliente (estudiantes).

Campus virtual institucional. Es una plataforma educativa virtual, donde se desarrollan la totalidad de los
contenidos esenciales de los programas de estudio, con los cuales se elabora la planeacién académica en las
Academias Estatales de Profesores.

Canalizacion. Corresponde a la accién de orientar al estudiante eficazmente, para que sea atendido por un
especialista con base en la necesidad que presenta, puede canalizarse de manera interna o externa.

Capacitacion. Conjunto de procesos organizados y dirigidos a formar y actualizar al personal de una institucion,
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para mejorar el desempefio y contribuir al cumplimiento de la
mision institucional.

Centro de trabajo. Area del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, que tiene asignado recursos
financieros para el ejercicio de sus funciones, cuenta con un Programa de metas anuales y se encuentra
establecido formalmente en la estructura organica del Colegio.

Certificacion de estudios. Accion de dar por valida las calificaciones obtenidas por el estudiante en una
asignatura, en un semestre, un ciclo, o nivel de estudios, mediante la expedicion de boletas, diplomas o
certificados.

Ciclo de la mejora continua o Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). El ciclo del PHVA, se describe
brevemente como sigue:

Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y l0s recursos necesarios para proporcionar
resultados de acuerdo con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios y las politicas de la Institucidn,
e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

Hacer: Implementar lo planificado.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y servicios resultantes respecto
a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio.
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Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos.
Capacidad de articular y aplicar saberes o conocimientos, habilidades y actitudes que le permitiran a cada sujeto
responder a demandas personales y sociales que se expresan en evidencias observables en diferentes contextos.

Componente de formacion basica. Elemento del mapa curricular que integra los conocimientos, habilidades y
actitudes minimos esenciales que debe adquirir un bachiller a nivel nacional, ya que le proporciona una cultura
cientifica, tecnolégica y humanistica, asi como las herramientas metodolégicas que lo incorporen de forma
armonica y participativa, a la sociedad.

Componente de formacién para el trabajo. Elemento del mapa curricular cuyo propdsito es preparar a los
estudiantes en el desarrollo de procesos de trabajo especificos, por medio de procedimientos, técnicas e
instrumentos, ademas de generar actitudes de valoracion y responsabilidad ante esta actividad, lo que le permitira
interactuar en forma til con su entorno social y laboral.

Componente de formaciéon propedéutica. Elemento del mapa curricular cuya finalidad es preparar a los
estudiantes para su continuacion en estudios superiores. Las asignaturas de los distintos campos disciplinares
que se cursan tienen la intencion de que los bachilleres adquieran los elementos necesarios que les ayuden a
definir sus intereses profesionales.

Comunicacion. Proceso institucional de difusion e intercambio con dos enfoques: Interno a los centros de trabajo
y entre éstos, como canal permanente, eficiente y eficaz para la difusion y procesamiento de la informacion en los
ambitos de competencia correspondientes; Externo hacia y con las partes interesadas en la difusion de resultados
y como herramienta para comprension del contexto institucional, la identificacion de necesidades y expectativas
de las partes, asi como el fortalecimiento del compromiso de toda la organizacion.

Concesion. Autorizacién para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los requisitos
especificados. La Institucion puede tratar los servicios no conformes con una concesion.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.
Contencién. Accion encaminada a contener o paliar los efectos del problema detectado y evitar su recurrencia y
en especial sus efectos sobre la prestacion del servicio educativo, hasta que se haya demostrado la implantacién

de la accion correctiva. La Institucién puede tratar las salidas no conformes con una contencién.

Contexto de la organizacion. Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el
enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus objetivos.
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Correccion. Accion para eliminar una No conformidad detectada. Una correccion puede realizarse con
anterioridad, simultaneamente o después de una accion correctiva (accion para eliminar la causa de una no
conformidad y evitar que vuelva a ocurrir).

Criterios de auditoria. Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual
se compara la evidencia objetiva.

Desecho. Accidn tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso inicialmente previsto.

Desempeno. Resultado medible que se puede relacionar con hallazgos cuantitativos y cualitativos. En los
ambitos:

Desempeio del personal. Cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que se estd obligado a hacer, de
forma eficaz y eficiente. El desempefio o la forma como se cumple con la responsabilidad en el trabajo, involucra
de manera interrelacionada las actitudes, valores, saberes y habilidades que se encuentran interiorizados en cada
persona e influyen en la manera como cada uno actua en su contexto.

Desempeiio institucional. Resultado alcanzado con respecto a la gestion de los productos y servicios
proporcionados por el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, de acuerdo a los objetivos institucionales y
metas anuales y sexenales, y que da cuenta del estado que guarda la Institucién en relacién a lo planificado
previamente.

Desercion escolar. Se define como el abandono que hace el estudiante de los cursos a los que se ha inscrito,
dejando de asistir a las clases y de incumplir las obligaciones fijadas. Es un indicador, ya que, si se toma en
cuenta el total de las deserciones de los estudiantes, permite apreciar el comportamiento del flujo escolar en una
generacion.

Desviacion. Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto especificado.

Diagnéstico situacional. Se construye a través del intercambio de informacion que arrojan los indicadores de
niveles de desempefio académico (aprobacion, reprobacion, desercion, ausentismo e ingreso a Instituciones de
Educacion Superior (IES) y los factores predictores incidentes en cada centro escolar (conductas de riesgo social,
situaciones familiares y aspectos comunitarios). En este sentido intervienen todos los agentes anteriormente
citados, buscando comprender las principales causas que dan origen a problemas en la comunidad escolar en el
plantel.
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Discapacidad. Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de
la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones
de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas y las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales.

Discriminacion. Debe entenderse como referido a toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que se
basen en determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion politica, o de otra
indole, el origen nacional o social, la posicién econdmica, el nacimiento o cualquier otra condicién social y que
tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad.

Docente tutor o tutor docente. Es aquel docente que cuenta con horas destinadas el fortalecimiento académico
(horas de descarga y horas de apoyo a la docencia) cuya funcién es ofrecer acompafiamiento académico a todos
aquellos estudiantes que presentan problemas de ausentismo, reprobacion y bajo desempefio académico en
alguna asignatura del plano curricular.

Documento original. Documento del Sistema de la Excelencia Educativa en soporte fisico, cuya aprobacion se
evidencia con la firma de los responsables. Se identifica con la leyenda “ORIGINAL”, en la portada y en el
encabezado de cada una de las paginas que la conforman.

Dosificacion de contenidos. Es la distribuciéon de contenidos por bloques, mddulos o submddulos de los
programas de estudio vigentes a evaluar en cada parcial con los respectivos porcentajes.

Dosificacion programatica. Es la distribucion de contenidos por semana/mes de cada bloque, médulo o
submddulo, que se elabora en Academias Locales, con base en el calendario escolar del COBAEV vy la
Dosificacion de Contenidos de los programas de estudio vigentes.

Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados, propésitos o metas
proyectadas.

Eficacia presupuestal. Es el indicador que permite determinar cuantitativamente el grado de cumplimiento del
ejercicio presupuestal, en relacion al presupuesto asignado en un periodo determinado.

Eficacia programatica. Es el indicador que permite determinar cuantitativamente el grado de cumplimiento de
una meta o metas, en un periodo determinado.
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Eficiencia. Refiere a un alcance de resultados, medidos con relacion a los recursos utilizados. Contempla la
productividad con respecto al consumo de recursos y/o la capacidad para lograr los objetivos propuestos con el
minimo esfuerzo y el menor costo posible, utilizando adecuadamente los recursos disponibles.

Eficiencia programatica-presupuestal. Es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo
de recursos disponibles, indicando un uso racional de los recursos.

Egresado. Estudiante que ha concluido satisfactoriamente el sexto semestre del Bachillerato, habiendo obtenido
un certificado de estudios completos.

Encuesta. Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o
instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos.

Enfoque a procesos. Es la filosofia institucional que pone el acento en la transversalidad e interrelacion de los
procesos de trabajo, orientados a la mejora continua y al logro de resultados consistentes y previsibles de manera
eficaz y eficiente, en el marco de un sistema de gestion.

Enlace por la Excelencia Educativa. Responsable operativo de la implementacién y mantenimiento del Sistema
de Gestion de la Excelencia Educativa, ubicado en cada centro de trabajo.

Entrada. Elementos que entran a un proceso o procedimiento, sin los cuales el proceso o procedimiento no podria
llevarse a cabo. Pueden ser tanto elementos fisicos, como elementos humanos o técnicos.

Equipo de medicion. Instrumento de medicion, software, patrdn de medicidn, material de referencia o equipos
auxiliares o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.

Estandar. Criterios y especificaciones precisas establecidas institucionalmente, que son utilizados como reglas,
guias o definiciones para asegurar que los productos y servicios cumplen con su propésito. Son referencias,
puntos de comparacion, criterios de andlisis y evaluacion, para verificar y constatar lo planeado con lo obtenido.

Estrategia institucional. Plan para cumplir la mision y lograr la vision de una organizacion.

Estrategia académica. Documento rector que guia las actividades en los planteles de acuerdo a las condiciones
socio-ambientales imperantes y que permiten brindar un servicio en atencién a la diversidad de condiciones.

Estrategia a distancia. Es la atencion a los alumnos a través de plataformas virtuales.
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Estrategia didactica. Conjunto de técnicas y actividades que el docente utiliza durante los procesos de
ensefianza y aprendizaje con el objetivo de activar, generar y consolidar la construccion del conocimiento.

Estrategia hibrida. Es la atencion de los alumnos considerando dos modalidades: presencial (en el salén de
clases) y a distancia a través de plataformas virtuales.

Estudiante/alumno/bachiller. Beneficiario principal y parte interesada del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, quien se encuentra inscrito en alguno de los seis semestres que contempla el plan de estudios, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Evaluacién. Conjunto de actividades metodologicamente estructuradas, que sirven para emitir un juicio, una
valoraciéon o medir “algo” (objeto, situacion, proceso), de acuerdo con determinados criterios de valor con los
que se emite dicho juicio.

Evaluacién (en el ambito educativo). Es un proceso continuo que tiene como objetivo emitir un juicio basado
en el analisis de evidencia sobre el estado de desarrollo de los conocimientos, las habilidades y las actitudes del
estudiante, y promueve la rendicidn de cuentas entre el docente, el estudiante y el resto de los actores que
participan en la educacién.

Evaluacion institucional. Proceso que permite detectar los puntos fuertes y débiles o areas de mejora, que
determina la forma en que la Institucion se aproxima o alcanza sus objetivos y metas preestablecidas. Su proposito
es medir, monitorear y evaluar los programas, planes de trabajo y proyectos presupuestarios a partir de
indicadores de gestion y desempefio, que son responsabilidad de cada uno de los centros de trabajo.

Evaluacion del ambiente de trabajo. Se refiere al proceso de evaluacion, mediante un registro valorativo de
aspectos vinculados a ejes o rubros tematicos que reflejan la percepcion del personal directivo, administrativo y
docente sobre el ambiente de trabajo cotidiano, en la Institucion y en su centro de trabajo.

Evaluacion del desempeiio del personal. Evaluacion del cumplimiento de las funciones y responsabilidades
del personal, asi como del rendimiento y los logros obtenidos de acuerdo a la funcién que ejerce, durante un
tiempo determinado y de conformidad con los resultados esperados por la institucion.

Evaluacion diagnéstica. Evaluacion que se aplica a los aspirantes a ingresar al Colegio de Bachilleres del Estado
de Veracruz, con el objeto de identificar su nivel educativo para utilizarlo como criterio de admision al Colegio.

Evaluacién diagnéstica (en el proceso de ensefianza-aprendizaje). Se lleva a cabo previo o al inicio de un
blogue o tema a abordar, tiene la finalidad de identificar qué tanto sabe el estudiantado acerca del tema que se
desarrollara, proporcionando elementos que sirven de punto de partida para orientar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Evaluacion formativa. Se lleva a cabo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y permite precisar los
avances logrados por cada estudiante y de manera especial, advertir las dificultades que encuentra durante el
aprendizaje; tiene por objeto fundamental mejorar, corregir o reajustar el avance del estudiante. Se le conoce
también como evaluacion para el aprendizaje, destacando la retroalimentacion como elemento central de la
evaluacion formativa.

Evaluacién sumativa. Se aplica en la promocion de la certificacion de los aprendizajes adquiridos por parte de
los alumnos. Generalmente se lleva a cabo al finalizar un tema o bloque, un periodo parcial, un semestre o0 un
ciclo escolar, con el propésito de emitir calificaciones. Se considera el conjunto de evidencias de los logros
alcanzados por los estudiantes, en relacion a los aprendizajes esperados o los criterios de evaluacion.

Evidencia de auditoria. Registros, declaraciones de hechos o cualquiera otra informacién que es
pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

Examen. Instrumento de evaluacion integrado por reactivos, que considera los contenidos a evaluar en un periodo
determinado, abordados en el programa de estudio de cada asignatura.

Expediente confidencial. Conjunto de actas o reportes escritos por las autoridades educativas del plantel, sobre
el desarrollo conductual y socioemocional de un estudiante en situaciones determinadas durante el semestre.

Hallazgos de auditoria. Resultados de la evaluacion de la evidencia recopilada frente a los criterios de auditoria.

Heteroevaluacién. Consiste en la evaluacion que realiza una persona sobre otra: su trabajo, su actuacion, su
rendimiento, desempefio, etcétera.

Indicador. Valor cuantitativo o cualitativo que expresa las caracteristicas o estado de un individuo, objeto o
proceso.

Indicador educativo. Instrumento que permite medir y conocer la tendencia o desviacion de las acciones
educativas, con respecto a una meta o unidad de medida esperada o establecida; asi como plantear previsiones
sobre la evolucion futura de los fendmenos educativos.

indice. Es un parametro que nos indica el estado o tendencia.

Informacién documentada. Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que la
contiene.
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Instrumentos de evaluacion. Conjunto de recursos y técnicas que permiten evaluar el logro de los aprendizajes
logrados y el desemperio del estudiante, a través de la evaluacion formativa y sumativa, tales como rubricas, lista
de cotejo, guia de observacion, examenes, entre otros.
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Liberacion. Liberacion de un producto o servicio, y cuando aplique, puede requerir autorizacién para proseguir
con la siguiente etapa de un proceso.

Liderazgo visionario. Este tipo de liderazgo tiene una vision de largo plazo, con capacidad de anticiparse a los
acontecimientos y posibles problemas, asi como, detectar oportunidades de mejora. Fomenta la participacion de
los diferentes actores en la creacidn e implementacion de la misién, vision, politicas, normatividad y objetivos de
la institucion educativa.

Lineamientos académicos. Documentacion emitida por la Direccion Académica cuando no se efectian las
Academias Estatales de Profesores, que incluyen: Dosificacion de Contenidos, Planeacion Didéactica,
Instrumentos de Evaluacion de las asignaturas, capacitaciones para el trabajo y paraescolares.

Lista de verificacion. Es una guia preparada por el equipo auditor para realizar la auditoria de una manera
ordenada y secuencial.

Manual de perfiles profesionales. Es la descripcién de las funciones, atribuciones, competencias y requisitos
del personal docente.

Manual de puestos y funciones. Es la descripcion de las funciones, atribuciones, competencias y requisitos del
personal administrativo, técnico, manual y de apoyo a la educacion.

Manual del Sistema de Gestion de la Excelencia Educativa. Documento rector del Sistema de Gestion de la
Excelencia Educativa, que especifica las directrices y lineamientos normativos, considerando los requisitos y
requerimientos de la Norma ISO 21001:2018, y las caracteristicas institucionales y operativas del COBAEYV.

Mapa curricular. Documento autorizado por la Direccién General de Bachillerato, que contiene las asignaturas,
numero de horas por semestre y créditos de las asignaturas que componen el nivel bachillerato.

Mapa de procesos. Representacion grafica del enfoque a procesos y la articulacion de éstos en el servicio
educativo, orientado a la mejora continua y la satisfaccion del estudiante.

Materiales didacticos. Medios materiales que intervienen y facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje, la
formacion y capacitacion.
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Medicion. Proceso para determinar un valor; el valor determinado generalmente es el valor de una magnitud. Es
la accién mediante la cual se asignan numerales a caracteristicas o atributos de un objeto o0 proceso a través de
un conjunto de reglas definidas.

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de la
Excelencia Educativa. La Institucion debe considerar los resultados del anélisis y la evaluacion, y las salidas de
la revision por la direccion, para incluir las necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de
la mejora continua. Las mejoras pueden incluir correccion, accién correctiva, cambio repentino, innovacién y
reorganizacion.

Misiéon. Razdn de ser, mandato y alcance de una organizacién traducida al contexto que opera.

Monitoreo permanente. Es un sistema o proceso permanente mediante el cual se detectan a todos aquellos
estudiantes que presentan problemas de bajo rendimiento, reprobacion, ausentismo escolar y situaciones de
riesgo social para definir y brindar el apoyo tutorial que requieren.

Necesidades especiales de educacion. Aquellas que requieren una atencién especial en los estudiantes por
estar asociadas a / relacionadas con:
e Asociadas a problemas socioemocionales.
e Asociadas a la discapacidad (sensorial-auditiva y visual; fisica-motora; intelectual, trastornos
generalizados del desarrollo -Asperger y Autismo-; y, Sindrome de Down).
e No asociadas a la discapacidad: trastorno del aprendizaje, dotacion intelectual, superdotacion
(sobresaliente), trastorno de comportamiento.
e Relacionadas con la trayectoria escolar (desercién, reprobacidn, ausentismo, bajo rendimiento
académico, superdotados (sobresalientes), entre otros).
¢ Relacionadas con situaciones de riesgo social (embarazo, discriminacién, violencia, acoso escolar,
consumo de sustancias adictivas y otras.).

No conformidad. Incumplimiento a un requisito.

Norma ISO 21001. Es un estandar internacional que especifica los requisitos de un Sistema de Gestién para
Organizaciones Educativas. Es una herramienta normativa de gestion comUn para organizaciones que proveen
productos y servicios educativos capaces de cumplir con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios, y
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Normatividad. Conjunto de normas, lineamientos, metodologias, procedimientos y sistemas que constituyen el
marco legal de la Institucion.
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Objetivos de la gestion de la excelencia educativa. Resultado a lograr, relacionado con la gestion de la
excelencia educativa.

Oportunidades. Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacién favorable para lograr un
resultado previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacioén atraer estudiantes y
otros beneficiarios, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la
productividad. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la consideracién de
los riesgos asociados.

Oportunidades de mejora. Son aquellas que la Institucién debe determinar, seleccionar e implementar para
cumplir con los requisitos del estudiante, otros beneficiarios, personal y otras partes interesadas relevantes,
incluidos los proveedores externos. Estas oportunidades incluyen la mejora de los productos y servicios, asi como
abordar las necesidades y expectativas futuras; corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; y mejorar el
desempefio y la eficacia del Sistema de Gestidn de la Excelencia Educativa.

Orientador educativo. Es la persona capaz de proveer informacion relativa a las ocupaciones y pasatiempos de
interés para el alumnado; ademas debe ser capaz de reconocer la influencia de los factores ambientales, sociales
y externos que intervienen en el proceso de toma de decisiones de los alumnos, es decir debe evaluar las
condiciones contextuales e individuales y de proporcionar consejo y asesoria.-

Partes interesadas. Las partes interesadas pertinentes influyen en el desempefio de una organizacion. Se
definen como una persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una
decision o actividad.

Pensamiento basado en riesgos (Riesgos y oportunidades). El pensamiento basado en riesgos es esencial
para lograr un sistema de gestion eficaz. Una organizaciéon necesita planificar e implementar acciones para
abordar los riesgos y las oportunidades; estas acciones establecen una base para aumentar la eficacia del
sistema, alcanzar mejores resultados y prevenir efectos los negativos.

El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos
positivos 0 negativos Una desviacion positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una
oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades.

Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacion favorable para lograr un resultado
previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacion atraer estudiantes y otros
beneficiarios, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la
productividad. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la consideracion de los
riesgos asociados.
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Permanencia escolar. Implica la expectativa de que un estudiante se mantenga en el ciclo que cursa y que lo
posibilite a concluir su nivel académico.

Permiso de desviacion. Autorizacion para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto
0 servicio, antes de su realizacion. Un permiso de desviacion se concede generalmente para una cantidad limitada
de productos y servicios o para un periodo de tiempo limitado, y para un uso especifico.

Planeacién académica. Documentacion elaborada por los docentes en Academia, que incluye: Dosificacion de
contenidos y/o programatica, Planeacion didactica e Instrumentos de evaluacion.

Planeacion didactica. Documento que contiene las actividades de ensefianza y de aprendizaje, asi como las
estrategias de evaluacidn por cada periodo parcial que favorecen el logro de los aprendizajes esperados.

Plataforma sincrénica. Herramienta de comunicacion que permite la conexion de alumnos y docentes en tiempo
real.

Politica de la gestion de la excelencia educativa. Intenciones y direccion de la Institucion relativas a la gestion
de la excelencia educativa, tal como las expresa formalmente su Alta direccion.

Prevencion. Incidencia en los diversos espacios donde transita la vida de los jovenes para la construccion de
vinculos afectivos, de inclusion y de participacion que posibiliten el desarrollo de la autonomia y sociabilidad.
Estrategia de intervencion social orientada a evitar un comportamiento que se considera nocivo antes de que
ocurra.

Principios del Sistema de Gestion de la Excelencia Educativa. Los principios son el conjunto de valores,
creencias y normas, que orientan y regulan el Sistema de Gestion de la Excelencia Educativa. Son el soporte de
la visién, la misién, la politica, los objetivos y el alcance del Sistema. Los once principios son: Enfoque a los
estudiantes y a otros beneficiarios; Liderazgo visionario; Compromiso del personal; Enfoque a procesos; Mejora;
Toma de decisiones basada en evidencia; Gestion de las relaciones; Responsabilidad social; Accesibilidad y
equidad; Conducta ética; Seguridad y proteccién de datos.

Problemas socioemocionales. Son comportamientos 0 sentimientos inapropiados, que se presentan bajo
circunstancias normales; es un estado general de descontento o depresion; una tendencia a desarrollar sintomas
fisicos o temores asociados con los problemas personales; son sentimientos, actitudes y comportamientos que
no favorecen el equilibrio personal y que repercuten en el progreso académico del estudiante.
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Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que transforma las entradas en salidas.
Un proceso puede medirse y mejorarse. Pueden existir varios procesos que también se interrelacionan e
interactiian para proporcionar resultados coherentes con los objetivos de la Institucion.

Productos de academia. Documentos generados a partir de acuerdos y disposiciones académicas, emanada
de los trabajos colegiados, que incluyen Acta de academia, Dosificacién de contenidos o programatica,
Planeacion didactica e Instrumentos de evaluacion, con excepcion del examen en el caso de Academia estatal.

Programa de auditoria. Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado
y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Programa de estudio. Documento normativo que guia la practica docente y busca favorecer el aprendizaje del
estudiante y que cuente con una cultura basica general que le permita promover su acceso a la educacion superior
y su posible incorporacion a la vida laboral.

Programa de metas anuales (PMA). Es un programa de accion de corto plazo, que emerge del plan de largo
plazo. Contiene los elementos que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales que posibiliten el
cumplimiento de las metas y objetivos previamente establecidos.

Programa Institucional de Desarrollo (PIDE). Es un instrumento normativo de planeacidn que rige los proyectos
de la institucion y las lineas de accion estratégicas del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz.

Proveedores externos. Son aquellas personas fisicas o juridicas, que surten a la institucion de insumos.

Queja. Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su producto o servicio, o al propio proceso
de tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucion. Las quejas son
un indicador habitual de una baja satisfaccion del estudiante, pero la ausencia de las mismas no implica
necesariamente una elevada satisfaccion del estudiante.

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
realizadas.

Registro de control. Documento que debe conservarse como evidencia del cumplimiento de requisitos de la
Norma ISO 21001:2018.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implica u obligatoria. Los requisitos pueden ser
generados por las diferentes partes interesadas o por la propia Institucion. Un requisito especificado es aquel que
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esta establecido, por ejemplo, en la Informacion documentada del Sistema de Gestion de la Excelencia Educativa,
de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 21001:2018.

Representante de la Direccion. Directivo designado por la Direccién General del Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz, como su Representante para efectos de la implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion de la Excelencia Educativa.

Reprobacion escolar. Se refiere en la no aprobacion de una o varias asignaturas de un determinado grado o
nivel escolar.

Responsabilidad social. Responsabilidad de una Institucion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya
al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; que tome en cuenta las expectativas de
sus partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y cumpla con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada a toda la Institucion y se lleve a cabo en sus relaciones (actividades de una
organizacion dentro de su esfera de influencia).

Riesgo. El riesgo es el efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviacion de lo esperado, positiva o negativa.
La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién relacionada con la compresién o
conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad; ésta también puede tener efectos positivos o
negativos. Una desviacion positva que surge de un riesgo puede proporcionar una
oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades

Riesgo social. La forma en que algunas condiciones sociales pueden convertirse en limitaciones y obstaculos
para el pleno desarrollo de los jovenes.

Salida. Resultado de un proceso o procedimiento. Las salidas de un proceso pueden ser las entradas de otro
proceso o procedimiento, interconectandose entre si.

Satisfaccion del estudiante. Percepcion del estudiante sobre el grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas sobre el servicio educativo.

Seguimiento. Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio 0 una actividad.
Para determinar el estado, puede ser necesario verificar, supervisar u observar en forma critica.

Servicio educativo. Gestion sistematica de los recursos materiales, tecnolégicos, presupuestarios y humanos,
orientada a la educacién y al fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje, en el Colegio de Bachilleres
del Estado de Veracruz.
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Servicio no conforme. Salidas educativas no conformes con los requisitos previamente establecidos para el
servicio educativo. El Servicio no conforme puede presentarse antes, durante o después de la prestacion del
servicio.

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactlian para
establecer politicas, objetivos, procesos, procedimientos y recursos, con el objeto de lograr los resultados
esperados.

Sugerencias pedagogicas. Se trata de un grupo de estrategias metodoldgicas que buscan cubrir las
expectativas de aprendizaje de los estudiantes, segun las necesidades que requieran.

Toma de decisiones basada en evidencias. Decisiones basadas en el anélisis y evaluacién de datos e
informacién con lo que se tiene mayor probabilidad de producir los resultados deseados.

Trastorno. Es una alteracion clinicamente significativa del estado cognitivo, la regulacién emocional o el
comportamiento de un individuo, que refleja una disfunciéon de los procesos psicoldgicos, bioldgicos o del
desarrollo.

Trazabilidad. Capacidad de identificar y rastrear, de seguir el histérico, la aplicacion o la localizacion de todo
aquello que esta bajo consideracion. En la trazabilidad se puede ejecutar un seguimiento de la trayectoria de un
proceso, objeto o dato, con el propdsito de revisar y ajustar lo necesario de manera oportuna y transparente.

Tutor docente. Es aquel docente que cuenta con horas destinadas al fortalecimiento académico (horas de
descarga y horas de apoyo a la docencia) cuya funcion es ofrecer acompafiamiento académico a todos aquellos
estudiantes que presentan problemas de ausentismo, reprobacion y bajo desempefio académico en alguna
asignatura del plano curricular.

Tutor escolar. Es la persona que cuenta con mayor nimero de horas de apoyo a la educacién, y sera quien
tendra la responsabilidad de coordinar el servicio de accion tutorial del Desarrollo Integral del Estudiante en el
plantel.

Tutoria académica. Es el proceso mediante el cual se ofrece acompafiamiento a todos aquellos estudiantes que
presentan problemas de bajo rendimiento académico, reprobacion o ausentismo escolar; para lograr la
permanencia y culminacion de los estudios de bachillerato, asimismo coadyuvar al logro de su formacién integral.

Tutoria individual. Es el tipo de tutoria mediante el cual un docente tutor brinda acompafiamiento o asesoria a
un estudiante de manera personalizada en alguna situaciéon o problematica del ambito académico o de riesgo
social durante el tiempo que lo requiera.
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Tutoria grupal. Es el tipo de tutoria donde un docente tutor brinda acompafiamiento o asesoria a un grupo de
estudiantes que comparten situaciones o problemas del ambito académico o de riesgo social durante el tiempo
que lo requiera.

Validacion. Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido los requisitos
para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

Validez. Consistencia en la interpretacion de los resultados de una evaluacién, la cual presenta conclusiones que
muestran pertinencia y concordancia con los atributos, propdsitos y procedimientos elaborados previamente.

En el seguimiento y medicion se puede asegurar la validez de los resultados al verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos previamente establecidos.

Valor. Cédigo numérico o alfabético que representa el estado de un caso para una variable.

Variable. Caracteristica o propiedad de un objeto de evaluacion que tiende a cambiar al desarrollarse en
ambientes o contextos diferentes y que puede tener diversos valores.

Verificacion. Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos
especificados. Comprobacion de la validez y exactitud de los analisis, las conclusiones y la informacién que se
obtiene en el proceso de evaluacion de un objeto.

Violencia. El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos de desarrollo o privaciones.

Violencia escolar. accién u omisiéon de un acto que intencionalmente genere alguna forma de maltrato
psicolégico, verbal o fisico, entre miembros de la comunidad educativa, y que se produce dentro de los espacios
fisicos que les son propios a ésta, o en otros directamente relacionados con las actividades escolares.

Vision. Aspiraciones de una organizacion en relacion con su condicion futura deseada y debidamente alineada
con su Mision.

Vulnerabilidad. Conjunto de dificultades, limitaciones y situaciones de riesgo provocadas por condiciones
economicas, sociales culturales y politicas que impide a los jovenes desarrollarse como ciudadanos.
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