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1. Alcance del Sistema de Gestion de la Excelencia Educativa.

2. Principios del Sistema de Gestion de la Excelencia Educativa.

3. Manual del Sistema de Gestion de la Excelencia Educativa.

4. Politica de la Gestién de la Excelencia Educativa.

5. Objetivos de la Gestion de la Excelencia Educativa.

6. Mapa de procesos.

7. Descripcion y medicion de los procesos.

8. Procedimientos de control:

8.1 Informacién documentada.
8.2 Servicio no conforme.

8.3 Auditoria Interna.

8.4 Accion correctiva.

9. Términos y definiciones.
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