
CONGRESO: CALIDAD Y EXCELENCIA EDUCATIVA EN EL BACHILLERATO

LA MEJORA CONTINUA EN EL SERVICIO 
EDUCATIVO



El mundo vive un cambio 

global



Los cambios de los últimos
años han dado origen a un
mundo donde los
acontecimientos relevantes
que suceden impactan
instantáneamente.

La educación pública es
evaluada por las redes
sociales por ser un área con
muchos participantes.

La competitividad es una
necesidad en todos los
campos.



Sistema interconectado con múltiples oferentes



Todos competimos por un presupuesto que cada vez es
más escaso y sólo los más competitivos podrán acceder
a recursos.

Todas las instituciones luchan por 
mantener y aumentar sus presupuestos

¿Contra quién competimos?



La mejora es semejante a la Teoría de
Selección Natural…

Desarrollar la habilidad de Mejora

Sólo el que se adapta y mejora sobrevive.



Introducción

El mundo se ha convertido en un sistema altamente 
cambiante especialmente en el último siglo.



¡¡Oportunidades y problemas!!

¡¡La competencia es global!!

¡¡TAMBIÉN EN EDUCACIÓN!!
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USA 50,894
CHINA

70,000

Italia 
16,500

España
9,300

Francia
8,700

UK
11,450

Fuente: Comitê Brasileiro da Qualidade da ABNT 
The Quality Times

América  
Central 322

Brasil 
14,099

Australia 28,819

India y Asia 
72,467

Alemania
12,480

Africa
3,888

México
3,122

Calidad…  ISO-9001, una Tendencia Mundial



¿Cómo puede ser
COBAEV competitivo?

Pregunta:



ISO en el Proceso de Mejora Continua

ISO-9001

Mejora Continua de la organización
CLASE MUNDIAL



No se trata sólo de correr rápido…



Conocedor de sus 
problemas

Más exigente y crítico

Informado y organizado

Con expectativas
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HACER BERRINCHE Y 
EXIGIR QUE ALGUIEN 
NOS SAQUE DEL 
PROBLEMA

PEDIR EL APOYO INMEDIATO  DE LA 
VIRGENCITA DE GUADALUPE

BUSCAR A LOS CULPABLES Y 
HACER QUE REGRESEN LO 
QUE SE ROBARON



Debemos actuar para alcanzar la mejora 

continua en el servicio educativo

http://mx.wrs.yahoo.com/_ylt=A0WTf2jmYwFLoyEB1mDF8Qt.;_ylu=X3oDMTBpdnJhMHUzBHBvcwMxBHNlYwNzcgR2dGlkAw--/SIG=1f1ks5oqb/EXP=1258468710/**http:/mx.images.search.yahoo.com/images/view?back=http://mx.images.search.yahoo.com/search/images?p=global&ei=utf-8&w=220&h=220&imgurl=www.rbroyal.com/images/global-sourcing.jpg&rurl=http://www.rbroyal.com/globalsourcing.htm&size=14k&name=global+sourcing+...&p=global&oid=f02fdeecf2d75374&fr2=&no=1&tt=19384172&sigr=119l2ajp3&sigi=11a2a17jb&sigb=121lf7g8a&type=JPG


EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
DEL COBAEV



Antecedentes



Misión

Propiciar el desarrollo integral del educando, con recursos

didácticos y tecnología moderna, a través de métodos que atiendan

las características diferenciadoras de los estudiantes, con docentes

altamente capacitados que garanticen el proceso de enseñanza

aprendizaje para vincularlos con la comunidad y el trabajo

productivo e integrarlos competitivamente a estudios de nivel

superior.



mediciónanalisisMedición, análisis y 

mejora
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Mapa de Procesos
Mapa de procesos del  COBAEV
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Política de la calidad 

“En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz asumimos
el compromiso de cumplir los requisitos del servicio educativo y
de crear, comunicar y conservar una cultura de mejora
continua sustentada en un Sistema de Gestión de la Calidad,
que demuestre su eficacia y permita desarrollar una Educación
Integral e Incluyente con Calidad”.



Wold Economic Forum 2018 -2019.

En el Índice de Competitividad
Global (GCI) EUA ocupa el primer
lugar por sus altos niveles de
innovación tecnológica y
protección de la propiedad
intelectual.

Singapur, Alemania y Suiza
ocupan los lugares 2 al 4.

México 46 de 140



Las aptitudes, habilidades creativas, habilidades de investigación,
la capacidad de encontrar información y sintetizar.

Todo lo que es 
rutina o repetitivo 
será automatizado





El Premio Veracruzano de Calidad



Herramienta de Análisis
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El Cliente define y 
juzga la calidad.

Es fundamental establecer una filosofía 
institucional orientada a dar calidad 

como valor supremo.



¿Calidad?
No, ¡yo soy del 

sector educativo!



¡¡¡DEBEMOS CAMBIAR NUESTROS 
PARADIGMAS DE COMPETITIVIDAD!!!



PARADIGMA: Ideas o creencias que se aceptan como
verdaderas o falsas sin ponerlas a prueba.

El pez grande…



REALIDAD: El pez más rápido devora a todos.





CEA

Componente Estructural de Alineación

Organiza tus sistemas de trabajo, 

desarrollo de competencias y 
calidad de vida.

Sistematiza la reducción del 

impacto negativo de tus 
acciones.

Analiza la información para la toma 

de decisiones. 

Establece orden a través de un sistema o 

mecanismo integral. 

Segmenta los mercados, identificando 

los factores críticos de satisfacción.

Promueve mediante la cultura 

organizacional  el  liderazgo.

Instrumenta mecanismos de planeación 

estratégica y operativa. 

Norma el diseño de tus procesos: claves, 

apoyo y proveedores.





CAMBIO CULTURAL
Habilidades
Actitudes

Comportamientos
Conductas

Conocimiento

SER

SISTEMAS Y
PROCESOS

Nuevos y/o mejorados

HACER

Filosofía, Principios
y valores
Modelos

Efectividad y Eficiencia

Creación de Valor

Competitividad

Aplicación de los Modelos

ESTRATEGIAS

LIDERAZGO



REQUIERE



Fundamente su acción en una filosofía personal

Reavive su proactividad y desarrollen su Inteligencia
emocional

Establezca mejores relaciones con los demás y nunca deje de 
estar actualizado

Normalicen su sistema de calidad 

Organicen y mantengan equipos

Ganen en orden y limpieza



Establece tu misión y visión

Define tus objetivos

Establecer valores



Fundamente su acción en una filosofía personal

Reaviven su pro actividad y desarrollen su
Inteligencia emocional

Establezca mejores relaciones con los demás y 
nunca deje de estar actualizado

Normalicen su sistema de calidad 

Organicen y mantengan equipos

Ganen en orden y limpieza



Libertad
ESTÍMULO RESPUESTA

Auto-
conciencia

Conciencia

Voluntad 
independiente



Fundamente su acción en una filosofía personal

Reavive su proactividad y desarrollen su
Inteligencia emocional

Establezca mejores relaciones con los demás y nunca 
deje de estar actualizado

Normalicen su sistema de calidad 

Organicen y mantengan equipos

Ganen en orden y limpieza



✓ Estar atentos a las pistas 
emocionales y saben escuchar.

✓Empatía.



Fundamente su acción en una filosofía personal

Reavive su proactividad y desarrollen su
Inteligencia emocional

Establezca mejores relaciones con los demás y nunca 
deje de estar actualizado

Normalicen su sistema de calidad 

Organicen y mantengan equipos

Ganen en orden y limpieza



Conocer cuales son los asuntos 
prioritarios que merecen su atención. 

¡No deje los 
asuntos 
importantes 
abrumado por 
los urgentes!



Fundamente su acción en una filosofía personal

Reavive su proactividad y desarrollen su
Inteligencia emocional

Establezca mejores relaciones con los demás y 
nunca deje de estar actualizado

Normalicen su sistema de calidad 

Organicen y mantengan equipos

Ganen en orden y limpieza



Fundamente su acción en una filosofía personal

Reavive su proactividad y desarrollen su
Inteligencia emocional

Establezca mejores relaciones con los demás y 
nunca deje de estar actualizado

Normalicen su sistema de calidad 

Organicen y mantengan equipos

Ganen en orden y limpieza







Y ahora ... 

¿Qué vas a 
hacer tú?



FORO: CREATIVIDAD, INNOVACIÓN Y EXCELENCIA

LA CALIDAD COMO HERRAMIENTA DE 
INNOVACIÓN Y EXCELENCIA 


