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Con el objeto de garantizar la mejora continua del
servicio educativo y la satisfaccion de los estudiantes, el
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz cuenta con
un Sistema de Gestion de la Calidad, certificado en la
Norma ISO 9001:2015
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NORMA ISO 9001 2015

Organizacion Internacional de Normalizacion.
Es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos

miembros de ISO
N ) Y

La certificacion es el examen y reconocimiento
formal por parte de un organismo independiente
de la implantacion y eficacia de un Sistema de
Gestion de la Calidad

La certificacion del SGC del COBAEV en la Norma

KISO 9001: 2015, se logro en noviembre del 2018/
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NORMA ISO 9001 2015

Grado en el que un conjunto de
Calidad - caracteristicas inherentes cumple con

los requisitos
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4 Elamiss » Ejemplos:

Jemp os _ Instalaciones adecuadas.
Educacion de Bachillerato de Atencion cordial y oportuna
Calidad. (directivos, administrativos y
Certificado de estudios. docentes). )

I e o g e No expresados por el
Del estudiante estudiante pero
necesarios para el uso
: especificado
Requisitos
del Servicio
Educativo
Legales y De la institucion
reglamentarios (COBAEV)
Ejemplos:

Ejemplos:

Reglamento escolar.
Capacitacion para el trabajo.
Servicio DIES.

Programas de capacitacion.

Ley General de Educacion.
Ley de Educacion del Estado
de Veracruz.

Mapa curricular.

Programas de estudio.
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NORMA ISO 9001 2015

/Es un sistema de gestion para dirigir y controlah
una organizacion con respecto a la calidad. El

Sistema de $ sistema permite a las organizaciones alcanzar la

Gestion de satisfaccion de los clientes, asegurando que van a

la Calidad proporcionarle los productos/servicios requeridos
de forma sistemdtica y a la vez establece el marco

\fam la mejora continua /
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CLAUSULAS ISO 9001:2015

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

. Evaluacion del desemperiio

\10. Mejora /

NSO ULAWNR

© %
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Sistema de Gestion de Calidad (4)

P H

Satisfaccion
> del Cliente

Regquisitos
del Cliente Resultados

del SGC

Proyectos y
Servicios
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Alcance

“La gestion de la calidad y la mejora continua del servicio
educativo integral, del nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles,
coordinaciones de zona y oficinas centrales”
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Politica de la calidad

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz asumimos el
compromiso de cumplir los requisitos del servicio educativo y
de crear, comunicar y conservar una cultura de mejora
continua sustentada en un Sistema de Gestion de la Calidad,
que demuestre su eficacia y permita desarrollar una Educacion
Integral e Incluyente con Calidad.
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Objetivos de la Calidad

1. Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos sea igual o mayor
que el ciclo escolar anterior.

2. Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal.

3. Lograr como minimo el 78% de los estudiantes egresados que
presentaron examen de admision, sean aceptados en alguna Institucion de
Educacion Superior.

4. Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del estudiante con respecto
al servicio educativo que recibe en planteles.
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Objetivos de la Calidad

5. Lograr como minimo el 80% del desempeno del personal docente.

6. Lograr como minimo el 80% del desempeno del personal directivo y
administrativo.

7. Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del personal con respecto al
ambiente de trabajo.
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caracter preventivo
de la norma
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Pensamiento basado en riesgos

“El pensamiento basado en riesgos permite a una
organizacion determinar los factores que podrian causar
que sus procesos y su sistema de gestion de la calidad se
desvien de los resultados planificados...”

“.. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha
incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos”

“.. poner en marcha controles preventivos para minimizar
los efectos negativos...” y maximizar los efectos positivos

“Desaparece el apartado especifico de acciones
preventivas. El enfoque basado en riesgo se empleara
como una cultura proactiva de prevencion y mejora”




PLAN DE CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2018-2019

EJES TEMATICOS TRANSVERSALES

COMUNICACION Y
ATENCION A
USUARIOS

Riesgos asociados a
las deficiencias en

1|
DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO
DE SERVICIOS
ACADEMICOS

Riesgos que se

(RIESGOS)

11
INFRAESTRUCTURA
FISICA Y
TECNOLOGICA

Riesgos asociados a
las deficiencias de

AY)
PLANEACION,
GESTION DE
RECURSOS Y
EVALUACION

Riesgos asociados a

GESTION DE
LA CALIDAD

Riesgos que
impactan en la
satisfaccion de los

la comunicacidn y presentan en la los bienes la insuficiencia estudiantes y
en el manejo de la presentacion de inmuebles y de los presupuestal y falta  partes interesadas,
informacion, asi servicios servicios de liquidez financiera  la mejora continua,

comoen la educativos y de tecnologicos en la planeacidn, la la prevencion de

atencion que se apoyo a la capacidad y la riesgos y los

brinda a los educacion integral oportunidad de los cambios que
estudiantes, a los recursos materiales, pueden afectar al
padres de familia y financieros y Sistema de Gestion

entre el personal humanos. Asi como de la Calidad

de la evaluacion
OPORTUNIDAD DE MEJORA

Crear un Banco de informacion que pueda ser consultado por el personal del Colegio (informacion
cuantitativa y cualitativa), con el objetivo de contar con informacion actualizada y oportuna para la

toma de decisiones y la elaboracion de informes, diagnosticos y andlisis cualitativos

-
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PLAN DE CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2018-2019

ion de la Direccion en el SGC
Direccion de Asuntos Juridicos

Enlace Interinsttucional de Coordinadores

Unidad de Género

Unidad de Transparencia

Direccion de Planeacion, Prog. y Ppto.
Dieccitn Académi

Subdireccion Académica
Deplo. de Planeacion Académica
Planta Docente
Ingeniero en sistemas

Depto. de Planeacion Institucional
Depto. de Evaluacion Insitucional
Depto. de Programacién y Sequimiento
Depto. de Control Presupuestal

Unidad de Comunicacion Educativa

1. COMUNICACION Y ATENCION A USUARIOS. Concentra los riesgos asociados a las deficiencias en la comunicaciéon y en el manejo de la informacién, asi como en la
atencién que se brinda a los estudiantes, a los padres de familia y entre el personal.

Elaborar lineamientos que
normen la comunicacién interna y
externa en el COBAEV:

a) Contextualizacion tedrica de la =)

comunicacién interna y externa. §

B) Tipos de comunicacién vy bl

normatividad. =

c) Medios de comunicacién. < X[ X X X X | X
d) Gestiébn y control de la g

informacion. 1=

e) Atribuciones y 2

responsabilidades de los centros 2

de trabajo.

f) Evaluacién del proceso de
' comunicacion.

Responsables de la Responsables de apoyar en Responsables de participar en 6"'/ o 1
coordinacién de las acciones. X! 1a coordinacién de la acciones. las acciones, de acuerdo a su Fecha de aprobacion: 14 agosto 2018
competencia.




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

de Educacién COBAEV
VERACRUZ
SEV VER Educacion g COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ
FTasEE || TS e | &9 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2018-2019

Direccion Académica
Subdireccién Académica
Depto. de Planeacion Académica
Depto. de Superacion de Personal
Jefes de Materia

Depto. de Supervisiones Académicas

Unidad de Género
Unidad de Transparencia
Direccion de Planeacion, Prog. y Ppto.

Depto. de Planeacion Institucional
Deplo.deVinculacien |

Depto. de Desarrollo Patrimonial
Direccion Administrativa

Depto. de Recursos Humanos
Depto. de Contabilidad

Direcci6n de Asuntos Juridicos
Depto. De Tecnologias de la Informacién

Enlace Interinstitucional de Coordinadores
Unidad de Comunicacion Educativa
Depto. de Evaluacion Institucional

Depto. de Control Presupuestal
Depto. de Servicios Docentes
Depto. de Promocion Educativa
Depto. de Evaluacion Educativa
Direccion de Operacion Regional
Depto. de Recursos Financieros
Depto. de Recursos Materiales

Representacion de la Direccion en el SGC
Depto. de Programacion y Seguimiento

2. DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE SERVICIOS ACADEMICOS. Concentra los riesgos que se presentan en la prestacion de servicios académicos y de apoyo a la
educacion integral.

Garantizar la intervencion
académica oportuna y eficaz, a
través del trabajo colegiado entre
las diferentes areas de la
Direccion Académica.

Realizar el Plan de Difusion
institucional y el especifico del
plantel, de acuerdo al contexto
de la zona de influencia y a la
experiencia de afios anteriores,
asi como garantizar el
cumplimiento.

Gestionar apoyos para la difusiéon
en los medios de comunicacién y
dependencias locales.

Noviembre
2019
b3

Febrero 2019
>
x
>
x

Febrero
2019

coordinacién de las acciones. la coordinacién de la acciones. las acciones, de acuerdo a su Fedhg de aprobacion: 14 agosto 2018
competencia.

| Responsables de la Responsables de apoyar en |:| Responsables de participar en (}/ 4
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PLAN DE CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2018-2019

Unidad de Género
Jefes de Materia
Depto. de Supervisiones Académicas
Control Escolar

Unidad de Transparencia

Direccion de Planeacion, Prog. y Ppto.
Direccibn Acadéni

Subdireccion Académica
Deplo. de Planeacion Académica

Depto. de Vinculacion
Depto. de Desarrollo Patrimonial

Depto. de Contabilidad

Direccion General
Representacion de la Direccion en el SGC
Direccion de Asuntos Juridicos
Enlace Interinstitucional de Coordinadores
Unidad de Comunicacion Educativa
Depto. de Planeacion Institucional
Deplo. de Evaluacion Institucional
Depto. de Programacion y Seguimiento
Depto. de Control Presupuestal
Depto. de Superacion de Personal
Depto. de Servicios Escolares
Depto. de Servicios Docentes
Depto. de Promocion Educativa
Depto. de Evaluacion Educativa
Direccion de Operacion Regional
Depto. de Proyectos Estratégicos
Depto. de Recursos Humanos
Depto. de Recursos Financieros
Depto. de Recursos Materiales
Depto. De Tecnologias de la Informacién
Subdirecatn Adminsta
Planta Docente
Ingeniero en sistemas

3. INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA. Concentra los riesgos asociados a las deficiencias de los bienes inmuebles y de los servicios tecnolégicos.
Realizar un diagnodstico integral y
unico, sobre la infraestructura | 2
fisica existente, con base en las g S X X X X X
necesidades del servicio | &
educativo de cada plantel.
Priorizar el mantenimiento a la | o
infraestructura fisica de acuerdo | 4 2
a las necesidades de los| £ & x
planteles. g«
Elaborar un procedimiento para
controlar la gestion de la| £ <
construcciéon de nuevas % S X
instalaciones fisicas en planteles.
Realizar supervisiones a planteles |
por parte del Departamento de ﬁ :
Desarrollo Patrimonial. == X

g o~

.

coordinacion de las acciones. la coordinacién de la acciones. las acciones, de acuerdo a su a de aprobacion: 14 agosto 2018

Responsables de la [EI Responsables de apoyar en Responsables de participar en e/ 16
competencia.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PLAN DE CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2018-2019

Unidad de Género
Unidad de Transparencia
Direccion de Planeacion, Prog. y Ppto.
Depto. de Planeacion Institucional
Direccion Académica
Subdireccién Académica
Depto. de Planeacion Académica
Jefes de Materia
Depto. de Supervisiones Académicas
Depto. de Vinculacion
Depto. de Desarrollo Patrimonial
Depto. de Proyectos Estratégicos
Direccién Administrativa
Depto. de Recursos Humanos
Depto. de Recursos Financieros
Depto. de Contabilidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Depto. De Tecnologias de la Informacion

Enlace Interinstitucional de Coordinadores
Depto. de Evaluacion Educativa
Direccion de Operacion Regional

Deplo. de Recursos Materiales

!
E
;

Unidad de Comunicacion Educativa
Depto. de Control Presupuestal

Depto. de Evaluacion Institucional

Depto. de Programacion y Seguimiento
Depto. de Superacion de Personal

Representacion de la Direccion en el SGC

4. PLANEACION, GESTION DE RECURSOS Y EVALUACION. Concentra los riesgos asociados a la insuficiencia presupuestal y a la falta de liquidez financiera en la
| i6n, la capacidad y la oportunidad de los recursos materiales, financieros y humanos. Asi como los riesgos referentes a la evaluacion.
Elaborar el Programa Institucional .
de Desarrollo (PIDE), en base al
presupuesto  por  resultados,
alineandolo al Programa
Veracruzano de Desarrollo y al
Programa Estatal de Educacion.
Elaborar el Programa de Metas
Anuales con base al presupuesto
basado en resultados, priorizando
actividades sustantivas y
calendarizando los  recursos
financieros de forma equilibrada
en el ejercicio fiscal
correspondiente.

Mayo 2019
>
x

Febrero 2019
>
x
x

las acciones, de acuerdo a su Fecha de aprobacion: 14 agosto 2018
competencia.

coordinacién de las acciones. la coordinacion de la acciones.

I Responsables de la H Responsables de apoyar en |:| Responsables de participar en CV 18
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2018-2019

ion de la Direccion en el SGC
Direccién de Asuntos Juridicos

Enlace Interinstitucional de Coordinadores

Unidad de Género

Unidad de Transparencia
Direccin de Planeacion, Prog. y Ppto.
Depto. de Evaluacion Institucional

Depto. de Programacion y Seguimiento

Unidad de Comunicacion Educativa
Depto. de Planeacion Institucional

Depto. de Control Presupuestal

Direccion Academi
Subdireccion Académica

Jefes de Materia
Depto. de Supervisiones Académicas
Depto. de Promocion Educativa
Depto. de Evaluacion Educativa
Direccion de Operacion Regional

Depto. de Vinculacion
Deplo. de Desarrollo Pairimonial

Depto. de Proyectos Eslratégicos

Direccion Administrativa
Depto. de Recursos Humanos

Planta Docente

Depto. de Recursos Financieros
Depto. de Recursos Materiales
Depto. de Contabilidad
Subdireccion Administrativa
Control Escolar
Ingeniero en sistemas

5. GESTION DE LA CALIDAD. Concentra los riesgos que impactan en la satisfaccion de los estudiantes y partes interesadas, la m
riesgos y los cambios que puedan afectar al Sistema de Gestién de la

Calidad.

ejora continua, la prevencién

de

Dar seguimiento oportuno al

o :
cumplimiento de los objetivos de E a X
la calidad y de los procesos. 2 o
@ |
Dar seguimiento oportuno al| J -
cumplimiento de acuerdos de la ?g a8
Revision por la Direccion. w N
Gestionar los recursos necesarios e
para la ejecucion de las auditorias g o
conforme al programa 2019. = §
&£
Dar seguimiento oportuno a la
atencion de quejas del estudiante g @ .
; o 3 X %
por plantel = ‘|
3 o~

\

Responsables de la
coordinacion de las acciones.

[x ]

Responsables de apoyar en
la coordinaciéon de la acciones.

Responsables de participar en
las acciones, de acuerdo a su
competencia.

&

23
Fedha de aprobacion: 14 agosto 2018
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PLAN DE CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2018-2019

il
3
-

OPORTUNIDAD DE MEJORA. Crear un banco de informacién que pueda ser consultado por el personal del colegio (informacion cuantitativa y cualitativa), con el
objetivo de contar con informacién actualizada y oportuna para la toma de decisiones y la elaboracién de informes, diagnésticos y analisis cualitativos.

Tipos de informacién: Indicadores |

educativos y otros, situacion
juridica de la propiedad de los
planteles, condiciones de las

instalaciones, estudios de
contexto regional y por plantel,
investigaciones educativas,

andlisis socioeconémico de la
poblacién estudiantil, actividades
relevantes realizadas, entre
otros.

Caracteristicas operativas:

a) Lineamientos de operacion
(Tipos de informacién, médulos,
catalogos, responsables, entre o
otros). L o

N
/ 7~/
Responsables de la Responsables de apoyar en Responsables de participar en U ) 26
coordinacion de las acciones. la coordinacién de la acciones. las acciones, de acuerdo a su Fecha de aprobacion: 14 agosto 2018
competencia.
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Sistema de Gestion de la Calidad
Metas 2019

* Cumplir el Plan de trabajo en oficinas centrales, coordinaciones y planteles
* Cumplir el Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019

* Cumplir los Objetivos de la calidad

 Capacitar al personal directivo, administrativo y docente

» Capacitar a auditores internos y enlaces de la calidad

* Llevar a cabo el Congreso de la calidad

* Realizar las auditorias internas

* Preparar la auditoria externa de sequimiento

* Realizar reuniones del Comité de la calidad y el sequimiento de acuerdos
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