SEV VER Educacién 3))
ESTADO DE VERACRUZ iy — SECRETARIA DE EDUCACION =

©
<

Formando
Talentos

COBAEV

VERACRUZ

Sistema de Gestion de la Calidad

Certificacion en la Norma ISO 9001:2015

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz



SEV VER Educacion 3))
ESTADO DE VERACRUZ iy — SECRETARIA DE EDUCACION -
Aifos

Formando
Talentos

NORMA ISO 9001:2015
Organizacion Internacional de Estandarizacion

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz



ey VER Edussein Norma ISO 9001:2015 3}))

ESTADO DE VERACRUZ e~  SECRETARIA DE EDUCACION

Afos
Formando
Talentos

CLAUSULAS ISO 9001:2015

Objeto y campo de aplicacidn
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

. Evaluacion del desempeio
10.Mejora
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Definir el CONTEXTO de la
institucion tanto interno
como externo que pueda

afectar a la conformidad del
servicio educativo

INFORMACION
DOCUMENTADA
Documentacion del SGC
(Carpetaly2)

Norma ISO 9001:2015 T

Talentos

Identificar las PA,RTES LIDERAZGO, buscando una
INTERESADAS asl como alta implicacion en el

sus necesidades y Sistema
expectativas

GESTION DEL CAMBIO
teniendo en cuenta las
consecuencias, la integridad
del SGC, la disponibilidad de
recursos y la asignacion de
responsabilidades

RIESGOS POTENCIALES
El COBAEV los debe
identificar, preveniry
controlar, desde la
PLANIFICACION

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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4.1 Andlisis del contexto de la Institucion

Interior de la organizacion Entorno social (exterior)

Fortalezas Oportunidades

Contexto interno:
valores, cultura,
conocimientos, (aumentar)
experiencia,
desempeno de la

Institucion, entre
otros.

(dominar) (neutralizar)

Contexto externo:
entorno econémico
social, cultural,
educativo,
tecnoldgico, legal,
entre otros.

(aprovechar)

Debilidades QBRI Amenazas

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Padres de
familia

Escuelas de
Educacion
Superior

Instituciones
Publicas
(Federalesy
Estatales)

1. Identificar las partes 2. Establecer los requisitos de
interesadas las partes interesadas

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Secundarias
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Mision

"Proporcionar servicios de bachillerato de calidad,
propiciando el desarrollo integral del educando, con
recursos diddcticos y tecnologias modernas, a
través de métodos que atiendan las caracteristicas
diferenciadas de los alumnos, y con docentes
altamente capacitados que garanticen procesos de
ensefianza-aprendizaje apropiados para vincularlos
con la comunidad y el trabajo productivo y para
integrarlos competitivamente a estudios de nivel
superior”.
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Vision

"Desarrollar y consolidar los servicios de bachillerato
en el contexto de una Cultura Institucional de calidad
integral, con modalidades educativas acordes a la
region donde se encuentran ubicados para que los
alumnos obtengan una formacién propedéutica v
para el trabajo, que les permita ingresar con éxito a
los niveles superiores y, en su caso, incorporarse al
sector productivo”.

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz



ESTADO DE VERACRUZ e~  SECRETARIA DE EDUCACION

SEV VER Educacion 4.3. Determinacion del alcance 3))

Aios
Formando
Talentos

Alcance

El Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz es la gestion de la calidad y la
mejora continua del servicio educativo integral, incluyendo procesos
sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y
oficinas centrales

Nombre del subsector educativo
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Mapa de Procesos

Gestion dela
directiva calidad

C )

Procesos sustantivos

Gestion

Comunicacion

interna y
externa

i ‘ Imparticion de1 f ucati

e educativo
2 Difusion en Inscripcién programas de Registro — 2
3 - planteles y de estudioy y P g
=| - seleccion de : i6 ificacio 3
4 | Requisitos . estudiantes evaluacion del certificacion =
G estudiantes dizai | ®

aprendizaje ) Satisfaccion

Gestién de
recursos
materiales

Procesos de apoyo

Desarrollo
humano

Infraestructura

Gestion de
recursos
financieros

Nombre del subsector educativo
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Direccion
I
I
Liderazgo Compromiso

Implicacion directa de la alta direccion (Comité de la Calidad) en el desempeno del
Sistema de Gestion de la Calidad como factor clave.

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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jComo ALTA DIRECCION “Comité
de la Calidad”,
estoy comprometido con el SGC!

Liderazgo y compromiso

iNuestros OBJETIVOS estan
alineados con la politica de la
calidad!

Politica de la calidad

Responsabilidades y
autoridades

cTienes claro que DEBES lograr?
cTienes claro lo que PUEDES
DECIDIR?

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Politica de la Calidad

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
asumimos el compromiso de cumplir los requisitos
del servicio educativo y de crear, comunicar y
conservar una cultura de mejora continua
sustentada en un Sistema de Gestion de la Calidad,
que demuestre su eficacia y permita desarrollar una
Educacion Integral e Incluyente con Calidad.
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5.2.1 Establecimiento y
conocimiento de la
Politica de la Calidad

5.2.2 Comunicacion de la
Politica de la calidad

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

“El pensamiento basado en riesgos permite a una

Pensamiento organizacién determinar los factores que podrian causar
basado en riesgo que sus procesos y su sistema de gestion de la calidad se
desvien de los resultados planificados...”

“... El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha

incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos”
Refuerza el

caracter preventivo
de la norma

“... poner en marcha controles preventivos para minimizar
los efectos negativos...” y maximizar los efectos positivos

“Desaparece el apartado especifico de acciones
preventivas. El enfoque basado en riesgo se empleara
como una cultura proactiva de prevencion y mejora”

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz



PLAN DE CONTROL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2018-2019

COMUNICACION Y
ATENCION A
USUARIOS

Deficiencias en la
comunicacidony en
el manejo de la
informacion, asi
como en la atencién
gue se brinda a los
estudiantes, a los
padres de familiay
entre el personal

DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO DE
SERVICIOS
ACADEMICOS

Problematicas en
los servicios
académicos y de
apoyo a la
educacion integral

bienes inmuebles y
de los servicios
tecnolégicos.

EJES TRANSVERSALES
RIESGOS |
11 IV

INFRAESTRUCTURA PLANEACION,
FiSICAY GESTION DE
TECNOLOGICA RECURSOS Y
EVALUACION

Deficiencias de los Insuficiencia

presupuestal y falta
de liguidez financiera
en la planeacion, la
capacidad y la
oportunidad de los
recursos materiales,
financieros y
humanos. Asi como
la evaluacion.

GESTION DE
LA CALIDAD

Problematicas que
ponen en riesgo la
satisfaccion de los
estudiantes y
partes interesadas,
la mejora continua,
la prevencion de
riesgos y los
cambios que
pueden afectar al
sistema de gestion
de la calidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Crear un Banco de Informacidon que pueda ser consultado por todo el personal del Colegio

(informacidon cuantitativa y cualitativa), con el objeto de contar con informacién actualizada vy

oportuna para la toma de decisiones y la elaboracidon de informes, diagndsticos y analisis cualitativos.

Nombre del subsector educativo
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ERACRUZ

Objetivos de la Calidad

1. Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos
sea igual o mayor que el ciclo escolar anterior.

2. Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal.
3. Lograr como minimo el 78% de los estudiantes
egresados que presentaron examen de admisién, sean
aceptados en alguna Institucién de Educacién Superior.
4. Lograr como minimo el 80% de satisfaccién del
estudiante con respecto al servicio educativo que
recibe en planteles.

5. Lograr como minimo el 80% del desempefio del
personal docente.

6. Lograr como minimo el 80% del desempefio del
personal directivo y administrativo.

7. Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del
personal con respecto al ambiente de trabajo.

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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7.1 Recursos (Implementacion, mantenimiento y mejora del SGC)

Ambiente para la operacion de los procesos

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGC
Carpeta | Carpeta ll
1. Alcance del Sistema de Gestion de Calidad. Procedimientos operativos (43)
2. Documento Rector del Sistema de Gestion de la
Calidad.

3. Politica de la calidad.
4. Objetivos de la calidad.
5. Mapa de procesos.
6. Descripcion y medicion de los procesos.
7. Procedimientos de control:
7.1 Informacidon documentada.
7.2 Servicio no conforme.
7.3 Auditoria interna.
7.4 Accion correctiva.
8. Términos y definiciones.
9. Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019.

Nombre del subsector educativo
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8.2 Control de los procesos

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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9.1 Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion

Procesos Servicio educativo Satisfaccion del estudiante

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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9.2 Auditoria interna

> Estado de los procesos

» Conformidad del servicio educativo
» Resultados de auditorias previas

» Objetivos de la calidad

» Retroalimentacién del estudiante

» Cambios del SGC

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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9.3 Revision por la Direccion

Recomendaciones
para la mejora

Cambios que

Hesult'ﬂdifs de podrian afectar
Auditorias al 5GC

Revision
Retroalimentacién Por la Gestion del

estudiante Fy & ﬁesﬁu
W Direccion

Estado de las
Desempeiio acciones
de los procesos correctivas

Resultados
anteriores

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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10.2 No Conformidad

i,

ACCION CORRECTIVA
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10.3 Mejora Continua

+ Eficacia
+ Conveniencia

MEJORA + Adecuacion
CONTINUA del SGC
- Riesgos

+ Oportunidades

' 73
| @ @

=/

e
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AUDITORIA DE CERTIFICACION

PRIMERA FASE:
Revision documental

11y 12 de septiembre

SEGUNDA FASE:

Auditoria externa 24 — 28 de septiembre

Organismo certificador: BUREAU VERITAS

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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POR SUATENCION

iGRACIAS!
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