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Sistema de Gestion de la Calidad

ACTIVIDADES RELEVANTES FECHA

Reunion extraordinaria del Comité de la Calidad 13 de marzo

Capacitacion de auditores internos 21 de marzo

6° Congreso de la Calidad 22 de marzo

Encuesta de satisfaccion del estudiante Abril-junio

Actualizacion de documentos del SGC Marzo-mayo

Primera auditoria interna 23 y 24 de mayo

Auditoria externa de recertificacion Del 25 al 29 de junio

Identificacion, seleccion y control de riesgos Octubre 2017
diciembre 2018

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Acuerdos de la Reunion Extraordinaria del
Comité de la Calidad

Celebrada el martes 13 de Marzo de 2018

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Politica de la calidad modificada

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
asumimos el compromiso de cumplir los requisitos del
servicio educativo y de crear, comunicar y conservar una
cultura de mejora continua sustentada en un Sistema de
Gestion de la Calidad, que demuestre su eficacia y permita
desarrollar una Educacion Integral e Incluyente con Calidad

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Mapa de procesos

Mapa de procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

Sestionde la
calidad

FProcesos de apoyo

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Objetivos de la calidad

Lograr como minimo el 73% de eficiencia terminal
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Objetivos de la calidad

Lograr como minimo que el 75% de los estudiantes egresados que
presentaron examen de admision, sean aceptados en alguna
Institucion de Educacion Superior
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Objetivos de la calidad

Lograr como minimo que el indice de desempeio del
personal directivo y administrativo sea del 75%

89.25%
88.71%
87.19%
Meta
aprobada
------------------------------------ > 80%
2015 2016 2017 Propuesta de frecuencia de

medicién: Bianual
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Objetivos de la calidad

Lograr como minimo que el indice de
desempeno del personal docente sea del 80%

v,
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88.71%

Propuesta de frecuencia
de medicién: Ciclo escolar

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Objetivos de la calidad

Lograr como minimo el 75% de satisfaccion del personal, con
respecto al ambiente laboral

il
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Propuesta de frecuencia
de medicién: Bianual
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Objetivos de la calidad

Lograr como minimo el 75% de satisfaccion del estudiante, con
respecto a la atencion y servicio que recibe en planteles
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Nuevo objetivo de la calidad

Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos
sea igual o mayor que el ciclo escolar anterior
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Objetivos de la calidad modificados

1. Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos sea igual o mayor que el
ciclo escolar anterior. (Frecuencia de medicién: semestral y ciclo escolar)

2. Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal. (Ciclo escolar)

3. Lograr como minimo que el 78% de los estudiantes egresados que presentaron

examen de admision, sean aceptados en alguna Institucion de Educacion Superior.
(Ciclo escolar)

4. Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del estudiante con respecto al
servicio educativo que recibe en planteles. (Anual)

5. Lograr como minimo el 80% del desempeiio del personal docente. (Ciclo escolar)

6. Lograr como minimo el 80% del desempeno del personal directivo y
administrativo. (Bianual)

7. Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del personal con respecto al
ambiente de trabajo. (Bianual)

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Sistema de Gestion de la Calidad

Norma ISO 9001:2015

v’ Alineacién con la planeacidn estratégica
v’ Liderazgo y compromiso

v’ Gestion de riesgos y oportunidades

v’ Evaluacion del desempeiio

v' Mejora continua

v’ Satisfaccion del cliente (estudiante)

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Norma ISO 9001:2015

Enfoque basado en riesgos

“El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion
determinar los factores que podrian causar que sus procesos y
su sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados
planificados...”

"
LA X}

El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha
incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos”

“.. poner en marcha controles preventivos para minimizar los
efectos negativos...” y maximizar los efectos positivos

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Norma ISO 9001:2015

Oportunidades

“Las oportunidades pueden surgir como resultado de una
situacion favorable para lograr un resultado previsto...”

“.. pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como
resultado oportunidades...”

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz



ESTADO DE VERACRUZ ="  SECRETARIA DE EDUCACION

SEV VER Educacion
Norma ISO 9001:2015

Gestion de riesqos y oportunidades

“Requiere que cada organizacion identifique, planee y tome
acciones en aquellos riesgos y oportunidades que son
relevantes para lograr los resultados esperados del sistema de

gestion de la calidad”

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Gestion de riesgos

f
Identificacion

\U

Por procesos del SGC
(Participaron: Oficinas
Centrales, Coordinaciones
de Zona y Planteles)

RIESGOS

|

Sistematizacion

Por procesos del SGC
(Se analizé la informacion
y se concentro por
proceso)

Seleccion

Analisis cualitativo por
procesos (Participan: Areas
de Oficinas Centrales
responsables de los
procesos)

ANO 2017

~
Validacion

J

Anilisis cualitativo
institucional, priorizando los
riesgos a atender de
acuerdo a su probabilidad y
consecuencia
(Realizara: Representante
de la Direccion . Aprobara:
Comité de la Calidad)
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ANO 2018

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Gestion de riesgos

Formato de seleccidn de riesgos

Proceso:

Listado de Riesgos

Riesgo
Efecto

Clasificacion del riesgo inicial
(Bajo, Moderado, Importante)

Fecha compromiso

Control actual
Responsable

Acciones

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Gestion de riesgos

" AMBITOS
~_ CRITICOS __~

! Que se consideraran para la seleccion y validacion !
de los riesgos son:

Académico Presupuesto Infraestructura Comunicacion

Satisfaccion del estudiante

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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Gestion de riesgos

EVALUACION DEL RIESGO DE PROCESOS

Proceso:

Evaluacion del Riesgo Re-evaluacion

Riesgo

Efecto

Control actual

Clasificacion del riesgo inicial
(Bajo, Moderado, Importante)
Acciones

Responsable

Fecha compromiso

Status

Fecha de término
Resultados obtenidos
Clasificacién del riesgo final
(Bajo, Moderado, Importante)

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz



ESTADO DE VERACRUZ ="  SECRETARIA DE EDUCACION

SEV VER Educacion

Sistema de Gestion de la Calidad

Informacion documentada del SGC

Carpeta |
* Politica de la calidad.
«  Mapa de procesos. Carpeta ll
*  Objetivos de la Calidad. * Procedimientos operativos (37).
* Descripcion y medicion de los * Politica para el uso de la
procesos. infraestructura Tecnoldgica.
e  Manual de la calidad. * Dos Guias (mantenimiento para
*  Procedimientos obligatorios: infraestructura tecnoldgica en
Control de los documentos, planteles, y la de seguridad de
Control de los registros de la la informacion)
calidad, Auditoria interna, * Reglamento del centro de
Control de servicio no conforme, computo en los planteles.

Accion correctiva y preventiva.

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
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