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Redefinición de la función del 

Enlace de la Calidad



Enlace de la Calidad: Papel
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Enlace de la Calidad: Cualidades

Liderazgo

Compromiso

Apertura

Comunicación
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Liderazgo Apertura

Tolerancia

Trabajo en equipo

Capacitación

Actualización



Enlace de la Calidad: Funciones
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Difusión del SGC



Enlace de la Calidad: Funciones
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Asesoría y capacitación



Enlace de la Calidad: Funciones
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Seguimiento a 

objetivos de la calidad



Enlace de la Calidad: Funciones
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Seguimiento a la 

satisfacción del estudiante



Enlace de la Calidad: Funciones
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Atención a auditorías

Internas y externas



Enlace de la Calidad: Funciones
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Participar en 

Reuniones trimestrales



Enlace de la Calidad: Funciones

77

Nombre del subsector educativoColegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

Seguimiento a

Riesgos y Oportunidades 



Enlace de la Calidad: Funciones

1. Difusión del SGC

2. Asesoría y capacitación

3. Seguimiento a objetivos de la calidad

Nombre del subsector educativoColegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

3. Seguimiento a objetivos de la calidad

4. Seguimiento a la satisfacción del estudiante

5. Atención a auditorías internas y externas

6. Participar en reuniones trimestrales

7. Seguimiento a riesgos y oportunidades



Enlace de la Calidad: Fortalecimiento 

de la comunicación

Oficinas centrales
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Coordinaciones de Zona Planteles



POR SU ATENCIÓN
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¡GRACIAS!


