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Reunidn Estatal de la Calidad

Fortaleciendo la intervencion académica
para la mejora del servicio educativo
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Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

VER fudsn  PRESENTACION

DUCACION

Proceso de transicion a la norma ISO 9001:2015

1) Diagnostico Institucional (Identificacion de
cambios a la nueva version).

2) Ajuste a los documentos normativos del SGC.

3) Difusién y aplicacién de los cambios del SGC.

Meta: Lograr la recertificacidon en la norma
ISO 9001:2015
Junio 2018




VER Eduacdr 1) DIAGNOSTICO

v Revision comparativa de la norma 2008
y la norma 2015.
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v Identificacién de riesgos institucionales.
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1) DIAGNOSTICO

v'Andlisis de riesgos (observacion de la
incidencia, probabilidad de ocurrencia e
im paCtO) . n Planificar la gestién

Identificar riesgos

v Implementar los
mecanismos  de
control de riesgos
apropiados. Plaifica respuesas

Gestion
de
Riesgos

Andlisis Cuantitativo
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