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La importancia de |la funcion del
Subdirector y/o Responsable Académico
dentro del proceso de mejora continua

Dra. Ingrid Patricia Lopez Delfin
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Procedimiento Operativo de Supervisiones

Académicas

*Objetivo:

*Verificar y orientar el desempeno docente a
través de supervisiones académicas, a fin de
garantizar la calidad en el servicio educativo en
el Marco de la Reforma Integral del Nivel Medio
Superior (RIEMS).
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e e Supervision Presencial

* Es responsabilidad de los directivos (Director, Subdirector
Académico o Responsable Académico) del plantel, Ia
aplicacion permanente de la supervision presencial en el
aulay la orientacién al desempefio docente.

* Plantel tipo “A” al menos tres supervisiones presenciales en
el aula por docente en el semestre.

* Plantel tipo “B” al menos dos supervisiones presenciales en
el aula por docente en el semestre.

* Plantel tipo “C” al menos una supervisién presencial en eI
aula por docente en el semestre.
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*En el caso de que un docente imparta varias
asignaturas, se elegirdan como objeto de

supervision, aguellas que determinen el Director,

el Subdirector o Responsable Académico del
plantel.
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VER Educacian Criterios para seleccionar a docentes sujetos a
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“~emmmes*~  SECRETARIA DE EDUCACION supervisio’n presencial

*Docentes que no han presentado un avance
significativo en la aplicacidon del enfoque educativo.

* Docentes que después de haber sido observados se
encuentran en un nivel de desempefio en desarrollo o
maduro (de acuerdo al documento interno controlado
“Matriz de valoracion del desempeiio docente”).

* Docentes que no hayan cumplido en tiempo y forma
con la solventacion de las observaciones derivadas de
la supervision académica presencial.

Criterios para seleccionar a docentes sujetos a
supervision presencial

*Docentes que no hayan sido todavia supervisados
durante el semestre.

* Docentes que no hayan cumplido en tiempo y forma
con la entrega de la documentacién académica a la
Subdireccién Académica en formato impreso.

* Docentes elegidos con base en los resultados de los
indicadores educativos.

*Docentes de planteles en proceso de ingreso o
promocion al PBC.
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SECRETARIA DE EDUCACION

Actividades de la Supervision presencial

* Verifica que el docente utilice el Programa de estudios
vigente de la asignatura que imparte.

* Verifica que el docente aplique y adapte los productos

de ésta, de acuerdo a lo establecido en el Acta de
Academia Estatal.

* Cuando la academia estatal no se haya llevado a cabo,
verifica que el docente aplique los lineamientos e
instrucciones emitidas por la Direccion Académica.

Actividades de la Supervision presencial

* Evalua cualitativamente el Desempefio docente a

través de la Guia de Observacion del Desempeiio
Docente.

Documentacion Académica

* Planeacion didactica, plan de evaluacion,

instrumentos y/o herramientas de evaluacién vy
validacion por el area académica.
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e e .. Actividades de la Supervision presencial

Coherencia interna y externa.

*Se sustenta en el programa de estudios vigente de la
asignatura que imparte.

*Incluye la evaluaciéon diagndstica al inicio del curso y
para cada bloque tematico.

* Presenta correspondencia (coherencia interna) vy
articulacién entre los elementos que la integran.

Actividades de la Supervision presencial

Coherencia interna y externa.

*Se basa en proyectos integradores o investigaciones
disciplinarias y propicia el enfoque interdisciplinario.
*Plantea una situacion didactica o escenario de
aprendizaje, sustentada en temas de interés individual

y colectivo del contexto local, nacional o global
(Coherencia externa).
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“““““““““““ Actividades de la Supervision presencial

S —— SECRETARIA DE EDUCACION

Plan de evaluacion.

*Incluye la evaluaciéon formativa durante el proceso de
ensefanza aprendizaje.

* Se encuentra debidamente alineado con la Planeacion
didactica, a partir de las evidencias de aprendizaje
seleccionadas para demostrar los desempeiios del
estudiante al concluir el bloque o proceso formativo.

Actividades de la Supervision presencial

Plan de evaluacion.

* Establece la aplicacion de Instrumentos y/o Herramientas
de Evaluacion coherentes al enfoque educativo.

Momento instruccional de la clase.

* Inicio, desarrollo y cierre.
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YER Ecucadion  Actividades de la Supervision presencial

*Para finalizar, se analizan los resultados de la
Supervision académica y se retroalimenta al
docente de manera verbal.

f s

(ah!
\ D
m

P P gy

coucaciol  Importancia de la observacién en el aula

“Ningun aprendizaje significativo ocurre
sin una relacion significativa en al aula”.
(Corner, 2016)

€
p =

COBAEV




13/12/2017

VIED Cdiiraridn

e e Importancia de la observacién en el aula

“La evidencia generada por la investigacion educativa
sefiala que una relacién sdlida y positiva entre maestro
y estudiante es uno de los elementos claves para lograr
buenos desempenos académicos y mayor motivacion
de aprendizaje”. (Razo y Cabrera, 2015)

Importancia de la observacién en el aula

“Las interacciones educativas significativas involucran
varios ambitos en la experiencia en el aula. Se trata
también de las relaciones expresadas en |Ia
administracion del trabajo en el aula y de las
estrategias que se utilizan para atraer y profundizar en
el conocimiento”. (Razo e Iriberri, CIDE 2016)
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R e Sobre la dimensidn ética de la observacion

“La observacion de la practica docente en el aula es un
proceso desafiante en la técnica y sensible en la
implicacion. Involucra objetividad, profesionalismo vy
respecto por el ambiente de aula y por los actores que
ahi participan”. (Razo, Iriberri, CIDE 2016)

* Guia de Observacion del Desempeiio Docente.
* Asesoria Técnico Pedagdgica.

Sobre la dimensidn ética de |a observacion

“Observar en el aula requiere entrenar la mirada en los
qgue se quiere conocer para desarrollar informacién
sistematica, pertinente, confiable y valida que ayude a
fortalecer el trabajo en el aula y retroalimentar hacia
mejores experiencias educativas para los estudiantes y
maestros”.

(Razo e Iriberi, CIDE 2016)
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¢El objetivo?
eConocer la calidad de las interacciones

educativas que ocurren en el salon de
clase.
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¢Qué implica hablar de calidad?

cncTania ne cnurandn

* Norma ISO 9001:2015: calidad es el “grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple

con los requisitos”. (Apartado 3.6.2.)

* La calidad como filosofia de gestion, comenzé a tomar
fuerza a finales de la década de los 80°s y paulatinamente
evolucion6 de la reduccion de los defectos en productos y
servicios mediante el uso de instrumentos de medicidn; a
poner mas atencion a las practicas administrativas cotidianas
y a la atencion al cliente. (Evans, 2010: 10)
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S —— SECRETARIA DE EDUCACION

* ISO 9000 es la norma de sistemas de gestion de calidad mas
importante en el mundo empresarial.

*lLas  organizaciones pueden demostrar con su
implementacion su capacidad para proporcionar productos
o servicios acorde a unos requisitos y para satisfacer las
necesidades de sus clientes.

* Una organizacion orientada a la calidad proporciona una
cultura que resulta en el comportamiento, las actitudes, las
actividages y los procesos para entregar valor mediante la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes
y las partes interesadas. El valor que proporciona un
producto o servicio a las partes interesadas.

¢Qué implica hablar de calidad?

¢Qué importancia tienen las supervisiones
presenciales para la construccion del SGC?

* Para responder esta pregunta es necesario analizar el
concepto de calidad total, tal como fue concebido por
Joseph Juran, padre de los sistemas de calidad tal
como los conocemos hoy en dia.

* Para este autor, esta nocién comprende todos y cada
uno de los aspectos de la organizacion y sus
miembros, sin importar su nivel jerarquico (1990). ©
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SECRETARIA DE EDUCACION

Mapa de Procesos

Interrelacidén de Procesos

* La interrelacidon de procesos es una herramienta que permite
demostrar cdmo se relacionan y comunican los diferentes
procesos entre si.

* Identifica a los actores que van a intervenir en él.
* Plasma la linea operativa. ¢A qué se dedica el COBAEV?

Procesos clave.

* Identifica los procesos de apoyo.
* Establece los procesos estratégicos.

* Establece las relaciones entre ellos de manera grafica y cual
es su importancia para el desarrollo de la actividad.
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0 eaees Interrelacion de Procesos

"Si usted no puede describir lo que esta haciendo como
un proceso, es posible que no conozca la importancia
de lo que estd haciendo”. (W. Edwards Deming)

Mejora Continua

* Elemento sustantivo del Sistema de Gestion de Calidad basado en la
norma ISO: mejora continua (Deming,1989)
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YER tducacion  Mejora Continua

* Este circulo virtuoso describe los cuatro pasos esenciales que se
deben llevar a cabo de forma sistemdatica para lograr la mejora
continua, (disminucidon de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia,
solucion de problemas, prevision y eliminacion de riesgos
potenciales).

* Estd compuesto de 4 etapas ciclicas, de forma que una vez acabada la
etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo.

* Las actividades son reevaluadas periddicamente para incorporar
nuevas mejoras.

Mejora Continua

*La encuesta de ambiente laboral, el buzon de quejas
del estudiante, los resultados del desempeio
directivo y administrativo, los cursos de capacitacion,
las auditorias internas y externas y las supervisiones
académicas, son tan sdlo algunas de las herramientas
utilizadas para este fin.
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SR e e Norma SO 9001:2015

* Incorporacion de la gestion del riesgo o el enfoque

basado en riesgos en los Sistemas de Gestion de Ia
Calidad.

* Requisito 6.1: riesgos y oportunidades para planificar

y ejecutar las acciones apropiadas para hacerles
frente.

Norma ISO 9001:2015

«Enfasis en el enfoque basado en procesos, como
herramienta para gestionar y organizar las actividades de
una organizacion y las interacciones entre los procesos.

* Introduce la gestion horizontal. ¢El objetivo? Cruzar
barreras entre las unidades funcionales y unificar sus
enfoques hacia las principales metas de la organizacion.

* Comunicacion Interna. @
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IER e Anadlisis del contexto de |la organizacion

* El contexto de la organizacion, apartado novedoso, incluido
en el requisito 4: nos habla de la necesidad de considerar el
contexto de la organizacién y su relaciéon con las partes

interesadas, tanto internas como externas.

* Analisis de su vision, misidon, amenazas y oportunidades,

debilidades y fortalezas.

* Necesidad de determinar las cuestiones externas e internas
relevantes para el propodsito de la organizacion y su
direccion estratégica, que puede afectar a su capacidad para

lograr el resultado deseado del SGC.

Partes interesadas

* SO 9001:2015 establece los requisitos para dar respuesta a
las necesidades y expectativas de estas partes interesadas
(requisito 4.2 de la norma, “Comprension de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas”)

* Las partes interesadas a tener en cuenta son aquellas que
potencialmente puedan impactar en la capacidad de Ia

organizacién para proporcionar productos y servicios que
cumplan con los requisitos.

 ¢Quién es nuestro cliente?
* Joseph Juran (1990) concepto amplio.
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"Acéerquese lo mds posible a sus clientes. Tan
cerca, de hecho, que pueda decirles lo que
necesitan mucho antes de que se den cuenta por
simismos." Steve Jobs

El riesgo

*El riesgo es el efecto de la incertidumbre y es
una desviacion respecto de un resultado
esperado.

*El riesgo se considera a lo largo de toda la norma
2015; la prevencion es parte de la planificacion
estratégica (proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar

propositos u objetivos).
<
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“~emmmes*~  SECRETARIA DE EDUCACION N ivel d e ri esgo

* No todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
representan el mismo nivel de riesgo sobre la capacidad de
la organizacion para cumplir sus objetivos.

e Las consecuencias de las ho conformidades del sistema no
son las mismas para todas las organizaciones.

* No todos los procesos son igual de criticos para la gestion
del riesgo, ni un mismo riesgo es igual de significativo para
todas las organizaciones.

* La supervision permanente es esencial dentro del Sistema
de Gestion de Calidad.

* Riesgo: no existe posibilidad de retroalimentacidon, no existe
posibilidad de mejorar.

* Asesoria Técnico Pedagdgica.
* Calidad educativa.
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* Estatuto Organico del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz.

Articulo 6, fraccion I.

* Son facultades del Director Académico: planear, supervisar y evaluar

las actividades académicas del Colegio, de conformidad con el plany
programas de estudios actualizados.

* Procedimiento Operativo de Supervisiones Académicas.

* Servidor Publico: aquella persona que desempeiia cargo o comision
de cualquier naturaleza en la Administracién Publica Estatal, a través

de cualquiera de sus dependencias y entidades.
* ¢Quiénes son servidores publicos en el COBAEV?

Los servidores publicos representan el activo mas importante
del gobierno para satisfacer las necesidades ciudadanas y
generar confianza y certidumbre en la poblacién. Su papel es

trascendental para lograr los fines del gobierno. (Contraloria
General del Estado de Veracruz, 2017)
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IER e Conclusiones

Ya en el siglo IV a.C., en su célebre Etica, Aristoteles
advertia a Nicomaco respecto a los fines de las acciones
humanas: “entendido el fin, facil cosa es buscar los
medios para alcanzarlos”. En |la medida que asumamos
nuestra condicion y compromiso como representantes
de una institucion publica, estaremos en posibilidad de
cumplir con la mision institucional del Colegio y
contribuir al logro de la calidad educativa.

Conclusiones

La supervision académica permanente:

Indispensable para el logro de los objetivos de la
calidad.

* Juntos construimos la Politica de Calidad del COBAEV.

* Trabajo del académico: poder transformador dentro
de las actividades del Colegio y en la formacion de

seres humanos. @
£33
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Muchas gracias por su
atencion

éPreguntas?

ESTADO DE VERACRUZ
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