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Presentacion: Resultados de Auditorias

Introduccion

¢Qué es una Auditoria?

Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias
de la implantacion del SGC y evaluarlas
de manera objetiva, con el fin de
determinar la extensién en que se
cumplen los criterios establecidos para
aUdita I. (cldusula 3.9.1, 1ISO 9000:2005).
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Introduccion

v
. 4 . . r'd ’ir\
é¢Para qué sirven las auditorias? E
Las auditorias sirven para comprobar E <
si el Sistema de Gestion de la Calidad \
cumple con los requisitos de la Norma X :

ISO 9001 vy, principalmente, los
establecidos por el COBAEV, que son
necesarios para el desarrollo del
servicio educativo. ¥y
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., e e . Introduccion
¢Quiénes llevan a cabo las auditorias internas?
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¢Quiénes llevan a cabo las auditorias internas? Introduccion
|

Presentacion: Resultados de Auditorias

éQuiénes llevan a cabo las auditorias internas?

Introduccion

EV
VERACRUZ




=
[

Ediicacian
uuuuuuuuuu

(

13/12/2017

SECRETARIA DE EDUCACION

Presentacion: Resultados de Auditorias

¢Quiénes llevan a cabo las auditorias internas?

Introduccion
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.. . Introduccién
¢Quiénes llevan a cabo las auditorias internas?
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Resultados de la Segunda Auditoria Interna

25,27,30y 31 de octubre de 2017

Presentacion: Resultados de Auditorias

Se auditaron los siguientes puntos:

Objetivos de la calidad

Difusidn en planteles

Indicadores: Estudiantes inscritos y
Matricula

Inscripcién de estudiantes de nuevo
ingreso

Buzén de quejas y sugerencias del
estudiante

Imparticién de programas de estudio y

evaluacidn del aprendizaje

Mantenimiento a infraestructura fisica

Supervisiones académicas
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p
Falta de difusion del Buzén de quejas y
\sugerencias del estudiante.

~N

J

No Conformidades

A
N O

\.calidad.

(‘Falta de implementacion de acciones correctivas )
por el incumplimiento de los objetivos de la

J

L

| realizadas en plantel.

.. .7 \
(Falta de notificacién al Departamento de
Desarrollo Patrimonial sobre las construcciones

J

x
x|

b -Iu" ﬁ.* . "II

s

COBAEV
VERACRUZ




13/12/2017

Ediicacian
cgucacion

SECRETARIA DE EDUCACION

¢

Presentacion: Resultados de Auditorias

No Conformidades

Falta de evidencia del cumplimiento total

registradas en el “Plan de trabajo para la difusién en planteles”.

de las actividades

PLAN DE TRABAJO PARA LA DIFUSION EN PLANTELES

ACTIVIDADES A REALIZAR FECHA RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
Realizarla visita a la secundaria técnica 250117 Director
Realizar las platicas con los jovenes 250117 Subdirector académico
Realizar la visita a la secundaria técnica 25101117 Director
Realizar las visitas a las secundarias 25101117 Director
Realizar la visita a la secundaria técnica 250117 Subdirector académico

.

FIRMA DEL DIRECTOR

Presentacion:

Resultados de Auditorias

/ No se mostraron \

No Conformidades

evidencias de la
atenciénen la
disminucién de los
indicadores:
Estudiantes inscritos

k y Matricula. /
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No Conformidades

Utilizacién de un programa de
estudio obsoleto.

Presentacion: Resultados de Auditorias

Documentacion académica

incompleta (dosificacidn
programatica y rubricas de
evaluacion).

No Conformidades
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No Conformidades
5 FORMATE DE SUPERWSON INTEGRAL
Femando Muroz Taller de lectura ViVl Vv =D
Estela Rodriguez ngés. v VARGV g
3 [Fabiola Hemandez _"'/_—\/ = ~
Anastasio Herrera Informética N ,_‘/ v == |
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CROmCIRA A HTESND

SUPEAVRTHES ACATIEVICLS EH PLANTEL

ponw Y
PLANPEL  Margaritas
SEECTOR:  Eulalia Lopez Martinez

SUBDIRECTON 0 AEEPOHIABLE ACADERag, Eulalia Lopez Martinez
FECHA DF ELLBORARCHM
FER) D REALIIAC0N; _ Feb-ago

11/02/2017

No Conformidades

- | tene TAL Umiead 3 J
No se realizd el total de
supervisiones académicas
internas programadas en
It el semestre 2017A. @©
A press Dirscior E
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¢Qué hacemos con las problematicas
detectadas en auditoria?
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¢Qué hacemos con las problematicas
detectadas en auditoria? @
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Desarrollar estrategias que fortalezcan la intervencion
académica para la mejora del servicio educativo

Presentacion: Resultados de Auditorias

Reunion Estatal
de la Calidad
,,:‘_-‘f—‘

"Fortaleciendo la intervencion académica
para la mejora del servicio educativo”
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