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Mejora Continua en la
Educacion Media Superior

e el



LLa importancia de la
Calidad Educativa en el
Meéxico de hoy
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RETROCEEI)E MEXICO SEIS LUGARES
EN COMPETITIVIDAD GLEOBAL

Si bien el pais ha sacado adelante importantes reformas estructurales, los beneficios
de las mismas, destinadas a aumentar el nivel de competencia y la eficiencia en
el funcionamiento de los mercados, aiin nofSe materializan.
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Resultados de México en PISA 2012

2 2012
e Matematicas Lectura Ciencia
Promedio OCDE 494 496 501
México 413 424 415
Japén 536 538 547 /
2009
Promedio OCDE 496 493 501 -
México 419 425 416 PRUEBA DE EVALUACION PISA
-mmm:o\zvnazooo
Fuente: OCDE - OSICION 20712 OSICION 2000
—
. | ESPANA 330 330
L OHLE 512 440
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 COSTARICA She ND
saasL 20 & s
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S. RESULTADOS

‘MEXIC 0O, ;UN PAIS DE REPROBADOS? GuevaraNiebla.
1991. Nexos No. 162
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*Bajo aprovechamiento. privadas del pais

RESULTADOS: Reprobatorios. Promedio nacional: 4.83. (6.55
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Parastadie es novedad la emergencid
educativa que vive\Mexico:

los indicadores provenientes de la OCDE (PISA), de l[a SEP (ENLACE), del INEE
(EXCALE) y de otros mas, coinciden en sefialar que el nivel de aprendizaje de nuestros
alumnos sigue siendo bajo en habilidades de lectura, matematicas y ciencias.

En el ano 2009, de los alumnos que presentaron la prueba del Programa para la
Evaluacion Internacional de los Estudiantes (PISA), de la OCDE, el 40.1% obtuvo en
lectura resultados en los niveles 0 y 1, es decir, por debajo de lo necesario para
responder adecuadamente a las demandas de la sociedad actual segun este
instrumento de evaluacion. El 50.8% obtuvo estos mismos resultados en matematicas y
el 47.4% en ciencias. En las pruebas de ENLACE, elaboradas en funcion del
curriculum de México, el 16% de los alumnos de primaria se encuentra por debajo del
nivel basico de lectura.
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Podemos afirmar que/“educar

hoy es diferente”,
por.lo tanto los modelos educativos
centrados en la intuicion natural, la
tradicion yila conducta han sido superados.
Nos encontramos en un cambio de época
gue cuestiona enérgicamente el pasado y
exige sin consideracion una nueva forma
de dar solucion a los hechos que nos
acontecen. Vivimos una época de
profundas trasformaciones, en que todo
necesita ser repensado, en las que las
formas del pasado ya no nos bastan para
pensar y para actuar. Sobre todo, ya no
nos son utiles para conseguir los
resultados que nos proponemos.
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Proceso de mejora continua y
permanente de todas las
potencialidades y capacidades de la
persona (conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y
habitos) de tal forma que llegue a la
plenitud y madurez, para que
cumpla su vocacion personal en las
circunstancias historicas y sociales
gue le ha tocado vivir.
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¢A quien-correspoRde
|a tafea educativa?

En primeraiinstancia a los padres de familia, en
Ccuyo hogar,se vive la primera experiencia de
sociabilidad humana. En segunda instancia a la
escuela, que como institucion cultural e
Intelectual, junto con sus agentes educativos
formales e informales, desarrolla procesos
formativos de rigor académico para la mejora
de la persona.

Por lo tanto, la tarea de mejora en la educacion
“no es una partitura para solista sino para
orquestas”, ello nos indica que es una labor a
desarrollarse en equipo.
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Lo cierto es que es tiempo de “pasar de una escuela generada para las
necesidades del siglo XVIII a una que responda a las del siglo XXI esta
requiriendo una gran transformacion, plena de innovaciones, a traves de las
cuales deben removerse, desde la base, los cimientos del viejo paradigma™
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k [L MUNDD NO BOS YA A ESPERAR

Altos niveles de aprendizaje en
PISA Matemiticas
(miveles 5y 6)
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Nadie lo duda ni contradice... jla
edu®acion tiene que cambiar!

Si el mundo cambia, la educacién es
el medio para impulsar los cambios
sociales. De ahi la importancia de una
educacion de calidad. La calidad de la
educacion se ha constituido en una
preocupacion general de la agenda
educativa actual.
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clientés<: estudiantes i.cducativa

nacetad Personae licativo "“”Itad"personal
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10 docene CALlDAD neces|dades |m|J|ICa personas

lugar

empresa an

un sistema educativo de calidad es La calidad de la educacion es la
aquel que es eficiente, en donde se orientadora de cualquier transformacion
brinda la mejor educacion posible a la tanto en el aula, el centro o institucion
mayor cantidad de gente en los escolar o del sistema educativo. En este
tiempos previstos. No sera entonces contexto, las escuelas deberan
aquel que tenga menos costo por plantearse el desafio por una
alumno, menos alumnos en la clase, educacion de mayor calidad

sino aquel que optimizando los
recursos sea capaz de desarrollar las
competencias
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Pere”;como

entender la mejora _ _
WA El concepta de mejora se refiere al
enfla educacion® hecho de que nada puede

considerarse como algo terminado
en forma definitiva. La vida misma
no es algo estatica, sino un proceso
dinamico en constante evolucion, y
este criterio se aplica tanto a las
personas, como a las
organizaciones y sus actividades.
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Todos tenemos,que

sumarnos al cambio

educativo mediante
acciones individuales,

grupales e institucionales.

Actitudinales
Procedimentales
Formativas

De gestion:

De inversién

De indole politico
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| a Calidad Educativa como
Politica Publica



El'Programa Sectorial de Educacion
2007-2012

- ...estableci6 la importancia de “contar con un sistema
"EbucAcioN [~ - educativo de alta calidad, equitativo, transparente y
s democratico, que responda a las necesidades de las familias

B o y de México”. No se describe claramente la importancia un

G2 == modelo de calidad pero es enfatico en sefialar que es

e . necesario “impulsar el desarrollo de programas integrales de
fortalecimiento institucional que contribuyan a mejorar la

gestion académica y administrativa y coloquen a la escuela 'y
a los estudiantes en el centro de todas las acciones que se

realicen”.
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Elevar la calidad de la educacion para que
los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo,, cuenten con medios para tener
acceso a un,mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional.

Ofrecer servicios educativos de calidad
para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de
manera productiva y competitiva en el
mercado laboral.

Fomentar una gestion escolar e
institucional que fortalezca la participacion
de los centros escolares en la toma de
decisiones, corresponsabilice a los diferentes
actores sociales y educativos, y promueva la
seguridad de alumnos y profesores, la
transparencia y la rendicion de cuentas.
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Reforma Integeeta la Educacion Media Superior (RIEMS);

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior es un proceso
consensuado que consiste en la Creacion del Sistema Nacional del
Bachillerato con base a los siguientes pilares:

1. Construccion de un Marco Curricular Comun.

2. Definicién y reconocimiento de las opciones de la oferta de la Educacion
Media Superior.

3. Profesionalizacién de los servicios educativos.

Involucra a todos los subsistemas que la componen, para dotar a los
estudiantes, docentes y a la comunidad educativa de nuestro pais con
los fundamentos tedrico-practicos para que el nivel medio superior sea
relevante en el acontecer diario de los involucrados.
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Modificacion al articulo 3°.
Constitucional:

El Bstado garantizara la calidad en la
educ£acion obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar, a la infraestructura y
la idoneidad de los docentes y los
directivos garanticen el maximo logro de
aprendizaje de los educandos. La
educacion sera de calidad, con base en
el mejoramiento constante y el maximo
logro académico de los educandos.
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Ley General de Educacion:

e Todo Individuo tiene derecho a recibir
educacion de calidad. “Sera de calidad,
entendigndose p@r ésta la congruencia
entre flos objetivos, los resultados vy
Procesos del sistema educativo,
conforme a las dimensiones de eficacia,
eficiencia, pertinencia y equidad”.

e Privilegiando la participacion de los
educandos, padres de familia y docentes.

e La educacion que imparta el Estado sera
gratuita.
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Ley General del Servicio
Profesional Docente:

La presente Ley es reglamentaria de la
fraccion Il del articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, rige el Servicio
Profesional Docente y establece los
criterios, los terminos y condiciones
para el Ingreso, la Promocion, el
Reconocimiento y la Permanencia en el
Servicio.
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

(3) México con Educacién de Calidad

Objetivo 3.1 Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de
Calidad

E.3.1.1 Establecer un sistema de profesionalizacion docente que promueva la formacién, seleccion, actualizacion y
evaluacion del personal docente y de apoyo técnico-pedagogico.

E.3.1.4 Promover la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informaciény la comunicacion en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

E.3.1.6 Impulsar un Sistema Nacional de Evaluacion que ordene, articule y racionalice los elementos y ejercicios de
mediacion y evaluacion de la educacion.

Enfoque transversal:

Estrategia |. Democratizar la Productividad
Estrategia Il. Gobierno cercano y moderno
Estrategia lll. Perspectiva de Género

Programa Sectorial de Educacion Programa de Mediano Plazo
2013-2018 2013-2018
Objetivo 2 E.2.2 Consolidar el Sistema
Fortalecer la calidad y Nacional de Bachillerato, P
ertinencia de la educacién | universalizar el Marco Curricular -
ﬁwedia superior y formacion Cominy f royeCtOS Ob] etivos
y fortalecer la
para el trabajo, a fin de que | profesionalizacion docente y
contribuyan al desarrollo de directiva.
México.

>
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El concepto de mejora se refiere al hecho de que nada puede
considerarse como algo terminado en forma definitiva.
La vida misma no es algo estatica, sino un proceso dinamico en
constante evolucion, y este criterio se aplica tanto a las personas,
como a las organizaciones y sus actividades.

En la educacion sucede lo mismo, es un proceso siempre
iniciado nunca acabado.
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_QUE DEBE OCURRIR PARA-MEJORAR L@%/
> PROCESOS?

= El proceso original'debe estar bien definido y documentado.

= 'Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier discusion
de mejora.

» Un ambiente de transparencia favorece que fluyan las recomendaciones para
la mejora

= Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y medido
en un marco temporal que asegure su éxito.

= Reducir la complejidad y los puntos potenciales de fracaso, mejorando la
comunicacion, la automatizacion , colocando puntos de control y
herramientas para proteger la

= calidad en un proceso.
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Si entran-datos erroneos, saldran datos erréneos.. R
- Demasiados jefes...

Solo eres tan bueno como tu ultimo fracaso.

Confiamos en ello, pero vamos a verificarlo.

Si no lo puedes medir, 'no lo podras gestionar.

Si no'lo mides es que no te importa.

Lo mas bonito no siempre es lo mejor.
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——PARA LAMEJORA — —
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Circulo de Deming

Planeacion estrategica
Mantenimiento productivo total
Lean Manufacturing

Six Sigma

Kaizen

58S’s

8D’s

Circulos de calidad

MMMMMMMMMM
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* /Esuna estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro pasos (planificar-hacer-
verificar-actuar).

* Los resultados de la implementacion de
este ciclo. permiten a las organizaciones
una mejora integral de la competitividad,
de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los
costos, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la
participacion del mercado y aumentando la
rentabilidad de la empresa u organizacion.

l
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_Elcirculo de W

Planear

Actuar Hacer

Mejora continud

Verificar

Objetivos y Planes de Accion

Estrategia

Mision y Vision

Analisis del Entorno

INITHAITOd
avaiygno3as

Planeacion Estratégica

CLNIIAINALN I

SYAY2o04N3
SYNOMEW
OWONQLNY
0d%2IdINYTd
OLNIIAINILN WA
awannyo 3d
OLNIIAINALN WA
OLNIININALNYI
130 NODNIAZY
1UHOJOS SYAHY
OLNIIAINALNWIA
SAaYadNayH 01104 YYs3a

A
ONHOLNI A

, ordeny limpieza en el puesto de trabajo

Mantenimiento
productivo Total
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¢QUE OBTENGO APLICANDO
METODO LEAN?

CALIDAD

Reduccién de...
v Desechos
v Reprocesos
+ Comprobaciones
COSTES SUMINISTRO
 Fallos ‘
Reduccién de... Reduccién de...
¥ Inversiones v Plazos de entrega
v Costes de calidad + Tiempo de paso S — - =
V Costes de servicio v Stock = KA | ! l N
+ Costes de material  Tamaiio de lotes

En Japonés s

) ”
N camblo para KAIZE N

mejorar” o i
"mejoramiento” ajz%: i

lul ze

Castellano Lo

Mejora a pequefios pasos

"mejora continua" o
"mejoramiento

continuo").
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7 I 8 DISCIPLINAS CICLO DEMING
Obtener :
aioaias Defmirel =
‘ problera o | Preparacion
1 Formacion del Equipo
& 2
Nomnalizar Observar el Descripcion del Problema
los cambios problema 2 PLANEAR

seis sigma
g Desarrollo de acciones de
contencion

Identificacion de la causa raiz

5
Estudiar los Analrarlas
HACER
resultados casas Seleccion y verificacion de
4 5 acciones correctivas
S Implantacién y validacion de

las
SH acciones correctivas VERIFICAR

w
=

Prevenir la reincidencia
7 ACTUAR

8 Felicitar al Equipo

Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto
con su lugar

Areade
trabajo limpia

3 limniar

e |1 <
0 ool
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“EVALUACION INTEGRAL DE SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD”




Las organizaciones que desean mejorar su competitividad;, han
implantado un Sistemas de Gestion de la Calidad.

Mas de 500,000 organizaciones alrededor del mundo han
establecido sistemas de calidad.

¢Valen lo que cuestan los esfuerzos relacionados con la calidad?,
en otras palabras cual es el rendimiento de la inversion en un
sistema de gestion de la calidad?.

(J
L

jEvalu@ms valorar!

MMMMMMMMMM
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- éQué es la evaluacion?

Proceso de indagacion dirigido a recolectar informacion cuantitativa
y cualitativa con el propdsito de obtener conclusiones sobre el valor,
meérito, importancia o calidad de un programa; producto, persona,

politica, propuesta o plan.

Evaluacion Educativa Evaluacion institucional

‘>
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> La evaluacion-educativa brinda informacion que
permite:

= Conocer la calidad del proceso ‘educativo,

= Fundamentar la toma de decisiones educativas,
= Mejorar la planeacion del proceso educativo,

= Decidir sobre la certificacion de sujetos,

= Determinar la acreditacion de programas.

>
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Evaluacion integral del Sistema

GESTION ACADEMICOS

- Evaluacién de los aprendizajes
Eficacia de los procesos

Nivel de madurez de un SGC

Evaluacion por la alta
direccion

Evaluacién del desempefio
Docente y Directivos

Evaluacion curricular

Programasy proyectos
estratégicos

Recursos Materiales y financieros

MMMMMMMMMM
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Elementos e implicaciones—
para la-€valuacion.

Identificacion de problemas en el SGC, Fuentes de
informacion (hallazgos, producto ne conforme,
desviaciones)

Objetivos de Calidad y sistema de indicadores en un
SGC

Anadlisis de causas y seleccion de herramientasy
técnicas apropiadas.

—

Acciones correctivas y acciones preventivas.




—,

P e /
Mejora delos SGC

Analisis y solucion de problemas

Diseno de estrategias para la atencion de problemas.
Congruencia en un programa de mejora continua
Evaluacion y toma de decisiones para la mejora
Planes de mejora

Seguimiento de la eficacia de las acciones de mejora

MANAGEMENT
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REFLEXION ——

Quiza..

3 No dispongas de mucho tiempo para medir,

O Desees mejorar el desempeno y necesites, urgentemente contar
con conocimiento aplicable y /practico sobre medidas de
desempeno.

O Cuentas con muchos datos pero no con la suficiente
informacion.

O Necesites de indicadores y "palancas” que puedas mover para

cambiar de direccion y/o mantener bajo control los procesos

0 Requieras evaluar la eficacia del sistema de gestion de la

calidad Mol &8

AAAAAAAAAAA
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http://www.dardonet.com.br/esporte/esporte_conteudo_lanca.htm

Paradigmas-de la medicion

e La medicion precede al castigo
e No hay tiempo para medir

e Medir es dificil

e Hay cosas imposibles de medir

e Es mas costoso medir que hacer
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IMPORTANEIA DE LA MEDICION

¢Para que evaluar el SGC?

Para conocer su estado...
Para conocer el estado de los procesos y
conocer su capacidad para a alcanzar los
resultados esperados...

Para corregir, prevenir o mejorar...

Para tomar mejores decisiones...
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= PRINCIPIOS DEGESTION @~

Los indicadores responden a dos principios basicos/de
gestion:

"lo que no es medible no se puede gestionar”
"el control se ejerce a partir de hechos y datos"

Para controlar es necesario poseer indicadores que
permitan evaluar el desempeno de los procesos

MMMMMMMMMM
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CONCEPTO DE INDICADOR

“Los indicadores son parte esencial del SGC son los signos vitales
de nuestra institucion”

Desde la manera mas sencilla se puede definir asi:

Un indicador representa la medida de un aspecto, situacion,
proceso 0 proyecto.

MANAGEMENT
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/ La realidad es que:

El medir se ha convertido en una nueva disciplina para la gestion y
en un requisito indispensable para administrar

Para muchos es algo nuevo que requiere de nuevas habilidades y
conocimientos (know-how)

Indicadores de desempeno multidimensionales utilizados en
Balance Scorecards

Indicadores de satisfaccion del cliente ...

MMMMMMMMMM
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¢ Vs Que evaluar ? v SNB/

Aspectos sujetos a evaluacion R/ =

| 2 > .

( Suficiencia : |

SGC

La Politica de la Calidad

68 Condiciones especifices pers eveluar
los planteles particulare= cuyo RVOE se
otorgd con base en ol scuerdo 450.

Los objetivos de la organizacion

[ Pertinencia }

Los resultados esperados de los
procesos.

Los posibles riesgos
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:Con base en que evaluar?
En informacién confiable

Informaciéon: datos que poseen significado

¢ iDe dénde obtengo los datos??

Fuentes de Informacibn

MIA NNNNNNNN
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Métodos
de
recoleccion

de datos

Fuente de los datos
Registro
Procesamiento
(puede incluir

técnicas estadisticas)

Reporte

MMMMMMMMMM
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ACTUAR

v Acciones Correctivas

v Acciones Preventivas

v’ Salidas de la Revisién por la
Direccion

v Mecanismos de Mejora

PLANEAR

v’ Identificar las necesidades y
expectativas del cliente

v Politicay Objetivos de la calidad

v Planificacion de la calidad (plan
de calidad)

v’ Planificacion del SGC

v Planificacion de procesos de
realizacion del Servicio

v Revision por la Direccidn

v Analisis Estadistico de datos

v Resultados del Control de Producto
no conforme

v Medicion y monitoreo de procesos
y servicio

v' Auditoria interna

v’ Satisfacciéon del cliente

VERIFICAR

v Realizacion el Servicio

v Interaccién y comunicacién con el
cliente

v Disefio y Desarrollo

v Compras y evaluacion de proveedores;

v Gestion de recursos

v Operacion de sistemas de medicion

v Gestion de recursos (competencia de
personas, mantenimiento, etc.

v  Ambiente de trabajo

HACER

\
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| 6. ASPECTOS SUJETOS A EVALUACION

6.1 Informacidn general del plantel y normativa

6.2 Curriculos, planes y programas de estudios

6.2.1 Perfil de egreso

6.2.2 Identificacion en el plan y los programas de estudio de las
competencias genéricas, disciplinares (basicas y
extendidas) y profesionales

6.2.3 Procesos académicos internos

6.2.4 Las asignaturas y su vinculacion con el perfil de egreso

6.2.5 Recursos didacticos, bibliograficos y fuentes de
informacion

6.2.6 Meétodos, medios e instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes

6.2.7Programa de orientacion educativa

6.2.8 Programa de tutoria ,
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6. ASPECTOS SUJETOS A EVALUACION

6.3 Planta docente
6.3.1 Perfil del docente

6.4 Servicios escolares
6.4.1 Politicas de ingreso de alumnos al plantes
6.4.2 Normas para el egreso, la certificacion y la titulacion

6.5 Instalaciones y equipamiento
6.5.1 Aulas
6.5.2 Laboratorios y talleres
6.5.3 Equipos y tecnologias de informacion y comunicacion
6.5.4 Biblioteca
6.5.5Espacios para docentes
6.5.6Espacios para orientacion y tutoria
6.5.7 Sanitarios
6.5.8 Areas deportivas, culturales y recreativas
6.5.9 Areas administrativas M
6.5.10 Progr Teal Mﬂmﬂ ol &S
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6. ASPECTOS SUJETOS A EVALUACION

6.6 Modalidades
6.6.1 Educacion presencial
6.6.2 Educacion intensiva
6.6.3 Educacion virtual
6.6.4 Educacion autoplaneada
6.6.5 Mixta

6.7 Director (a) del plantel
6.7.1 Perfil del director(a)

6.8 Condiciones especificas para evaluar los planteles particulares
cuyo RVOE se otorgo con base en el acuerdo 450

&
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PLANTEL =/ e

Aspecto

sujeto a Criterios Indicadoresy referentes Estandares
evaluacion

Perfil de egreso

Competencias a desarrollar PN
Plan v Existencia (acorde al MCC) RPN
de estudios v'Pertinencia |

Mapa curricular completo

Procesos académicos internos

N
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. PLANTEL f —

Aspecto

sujeto a Criterios Indicadores y referentes Estandares
evaluacion

Promueve el desarrollo de

actitudes y habilidades para el Todo alumno cuenta con
Progdina de i autocgnoclimien’;o y la elleccic')n servicio de orientacion.
: .. vocacional o profesional.
oriedtaciny ¥ Pertinencia ' El orientador cuenta con el
v Suficiencia
educativa Programa cuenta con: normas, perfil docente del MCCy
v'Idoneidad 1 - . Y
responsabilidades, tiempo ademas formacién
asignado, materiales y recursos de especifica
apoyo
v Existencia  Programa contara con: el perfil
Programa de : : 5 p Todo grupo debe tener un
, v'Pertinencia del tutor acorde al (Ac.g
tutoria tutor

v'Suficiencia CD/SNB)

MANAGEMENT u Q Llf\
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PLANTEL f i

Aspecto
sujeto a Criterios Indicadoresy referentes Estandares
evaluacion
P : Elementos académicos, Primer tercio
Programa de Existencia . L e
) ) ) pedagogicos-didacticos y del plan de
estudios v'Pertinencia e O )
bibliograficos estudios
Incorpora los tres enfoques
Evaluacién de VExi : Desde el inicio
los lsiEn e Evaluacién sumariaa cargodel  de] plan de
. v'Pertinencia f la institucional )
aprendizajes proiesory la mstituciona estudios

(externa al plantel)

N
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DEL SISTEMA POR PROCESO

¢De donde proviene la
informacion que me permite
evaluar de forma integral el
estado del sistema?
Auditorias de Calidad
Revisiones por la Direccion

Informes de Autoevaluacion

¢De donde proviene la informacion
que me permite evaluar
el estado de un proceso?

Mecanismos de control:
Del desempeno del proceso
De los resultados del proceso
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COMO ASEGURARSE QUE LOS INDICADORES /

TIENEN UNA RELACION CON LA POLITICA Y LOS
OBJETIVOS DE CAMDAD, Y PARAQUE MEDIR LA

EFICACIA DE'LS PROCESOS? /
\
POLITICA DE
CALIDAD

OBJETIVOS DE + ESTRATEGICOS
CALIDAD « PROYECTOS

EFICACIADE oo ovECTOS
LOS - METAS
PROCESOS

Pragmasis AGencia be co



Gracias por su Atencion

Carmen Zacilly Carmona Torres
zacar582000@hotmail.com

MMMMMMMMMM
FORUM s
Pragmasis AGENCIA DE CONSULTORIA, SC




