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GOBIERNO DEL ESTADO

Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria.

$

)

Cumplimiento de un requisito Incumplimiento de un requisito




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO
RROGL

Accién tomada para eliminar la causa de
una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable

Accién tomada para eliminar una no
conformidad detectada

ACCION CORRECTIVA



VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO
RRENE

PROCEDIMIENTO
(Forma especifica de realizar una actividad o
proceso-puede estar documentado o no)

4

Entradas Salidas

PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 gque interactuan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados

Resultado
de un
proceso
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GOBIERNO DEL ESTADO

Conceptualizacion de Servicio No Conforme

v SERVIVIO NO CONFORME 'NCU"KT(")"QENTO

Entradas Salidas / REQUISITOS DE

- PROCESO - m« . LOS
\ PRODUCTOS/

PRODUCTO NO CONFORME SERVICIOS




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

COBAEWY
VERACRUZ

Clausula 8.3 Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no
sea conforme con los requisitos del producto, se identifica 'y
controla para prevenir su uso o entrega no intencionadas.
Se debe establecer un procedimiento documentado para
definir los controles y las responsabilidades y autoridades
relacionadas para tratar el producto no conforme.




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Es necesario
definir los
procesos

sustantivos que
tienen que ver
directamente
con el
producto/servicio
gue ofrece la
Organizacion

DIFUSION EN PLANTELES Y SELECCION DE
ESTUDIANTES

INSCRIPCION DE ESTUDIANTES

IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

REGISTRO Y CERTIFICACION




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Difusion en planteles y
seleccién de
estudiantes

Inscripcion de
estudiantes

Imparticion de
programas de estudio
y evaluacion del
aprendizaje

Los docentes no
entreguen en tiempo y
forma la planeacién
didactica, la
dosificacion
programatica y el plan
de evaluacion

Subdirector Académico
del Plantel
Jefe de Supervisiones
Académicas

Que no se realicen las
supervisiones
académicas a los
docentes

Jefe de Supervisiones
Académicas
Subdirector Académico
del plantel

Registro y certificacion

ESTO SE INCLUIRA EL LA PROXIMA VERSION DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME

Matriz de SNC
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GOBIERNO DEL ESTADO
RRENE

EJEMPLO DE SERVICIO NO CONFORME DEL PROCESO

IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y
EVALUACION DEL APRENDIZAJE




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO
RRENE

SERVICIO

El docente desarrolle
sus clases bajo el
enfoque por
competencias.

Ejemplo de Requisitos del Producto

REQUISITOS

Planeacion didactica

Dosificacion ~ Programatica
y/o Dosificaciéon de
Contenidos

Plan de evaluacion

(servicio)

Cada uno
debe cubrir
elementos

basicos



VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Ejemplo de Servicio No Conforme

Deteccidn antes de su entrega

(o e e e e o o = o = = "
Para que el docente | |
desarrollo sus clases 1 |
bajo el enfogue por I -
competencias. |Plarea:i:':-r' diddctica |
1 [
|>| Dosificacion  Programatia d:::::='I:I:::ir I NO SE CUMPLEN
j|¥We  Dosificacion slementos | LOS REQUISITOS
I Contenidos basicos
|
I| Flan de evaluacion |
| |
1 [
L e e e e e e - |

El servicio No es

Servicio No
conforme con los
. Conforme
requisitos

No conformidad
(incumplimiento)
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GOBIERNO DEL ESTADO
RRENE

EJEMPLO DE PRODUCTO NO CONFORME DEL PROCESO

REGISTRO Y CERTIFICACION




VERACRUZ Ejemplo de Requisitos del Producto
GOBIERNO DEL ESTADO co% (Servicio)
PRODUCTO REQUISITOS

Que los Certificados de
Bachillerato se entreguen a los
egresados en tiempo y forma,
de acuerdo a la normatividad
establecida en el Manual de
Tramites y Servicios.

Nombre del estudiante
Asignaturas
L> Calificaciones y capacitacion

Fotografia
Sellos
Firmas




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Ejemplo de Servicio No Conforme

Deteccidon después de su entrega

PRODUCTO REQLISITOS

(= = = = = = = - - l

Cus  los  Certificados ds= | |

Bachillersto = entregusn = los

egresados en tiempo v forma, | 1

de =cusrdo = |z nomatividad | Nombre dal sstudisnt |

zstzblzcidz 2n 2l Manuzl dz amore delestudiEnts

Tramitesy Servicios. | i.;iIT;:stu.rs; tacid | NO SE CUMPLEN

Czlificacionssy capacitadon
. |>| e I LOS REQUISITOS

| | sellos |
I Firmas I
| |
| |
| |

El producto No es

Producto No
conforme con los
. Conforme
requisitos

No conformidad
(incumplimiento)




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Se deben mantener registros
de la naturaleza de las No
conformidades
(incumplimientos) y de las
acciones tomadas para
atender los Servicios No
Conformes

Registro de Servicio No Conforme

Reporte de Servicio No Conforme
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GOBIERNO DEL ESTADO
RRENE

Ejemplo del llenado de registros de SNC



