MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

[ SEDE: Sala de Juntas de Direccion General

FECHA: 23 de mayo de 2014 | 'HORA: 1130 hrs

"ASUNTOS A TRATAR:

1. Revision de la Politica de la calidad.
2. Revision de los Objetivos de la calidad.
3. Retroalimentacién y quejas de estudiante.

7. Resultados de auditorias.
8. Estado de las acciones correctivas y preventivas.
9. Recomendaciones para la mejora continua.

4. Desempefio de los procesos y conformidad del servicio educativo.
5. Acciones de seguimiento de anteriores Revisiones por la Direccion.
6. Cambios que puedan afectar al Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

10. Preparacion de la auditoria externa de seguimiento.
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VERRENE

ASUNTO/ACUERDO

RESPONSABLE

FECHA
DE CUMPLIMIENTO

De los seis objetivos de la calidad
se cumplieron cinco. El objetivo que
no se cumplio fue: “Lograr como
minimo que el desempefio del
personal docente sea del 75%".

La Direccion Académica explicd
que en los resultados a la baja del
2012 al 2013, influyé el cambio
realizado a la metodologia de
evaluacion, cuyo objetivo es
garantizar que la evaluacion del
desempefio docente sea objetiva e
integral.

Acuerdo 1: Continuar con las
acciones propuestas para mejorar
los resultados que se veran
reflejados en la evaluacion del
desempefio docente 2014. (Ver
punto en diapositivas anexas)

Aunque se cumplié con los
objetivos relacionados con el
desempefio del personal directivo y
administrativo, ambiente laboral y
satisfaccion del estudiante, los
resultados 2013 estan por abajo del
afio 2012.

La Representante de la Direccion,
la Direccion Administrativa y la
Direccion Académica, informaron
sobre las acciones preventivas que
se estan realizando (Ver punto en
diapositivas anexas)

Acuerdo 2. Continuar con las
acciones preventivas que se estan
realizando (Ver punto en
diapositivas anexas)

Direccion Académica

Junio-diciembre 2014

Junio-diciembre 2014

SECRETARIA DE EDUCACION
DEL FSTADO DI VERACRUZ

g lﬂﬁh.m e



VRROGE

FECHA
ASUNTO/ACUERDO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO
Acuerdo 2. Disefiar e implementar Direccion Académica Junio-diciembre 2014

estrategias para combatir el bullying
y la prevencion del delito en los
planteles del COBAEY,
considerando la pertinencia de
firmar convenios de coordinacion
con instituciones externas.

4. Desempeiio de los procesos y
conformidad del servicio
educativo

Se presento Informe del
desempefio de los procesos,
analizando los resultados de los
indicadores 2013. (Ver anexos:
diapositivas y documentacion
soporte).

De 28 indicadores de los procesos,
5 no cumplieron los criterios de
desemperio establecidos en el
documento “Descripcion y
medicion de los procesos”. El
resultado refleja un 82% de
desempefio de los procesos del
SGC.

Los cinco indicadores que no
cumplieron con los criterios
establecidos se refieren a temas
académicos: Fichas vendidas,
desercion, aprobacion, reprobacion
y desempefio docente (también es
objetivo de la calidad).

SEV
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ASUNTO/ACUERDO

DE CUMPLIMIENTO

La Direccion Académica informd
sobre las acciones que estan
realizando para atender los
resultados negativos de los cinco
indicadores. (Ver punto en
diapositivas anexas)

Acuerdo: Continuar con las
acciones programadas para
mejorar los resultados de los cinco
indicadores académicos. (Ver
punto en diapositivas anexas).

Director Académico

Enlace Interinstitucional de Coordinadores

Coordinadores de Zona
Directores de Plantel

Junio-diciembre 2014

5. Acciones de seguimiento de
anteriores Revisiones por la
Direccion.

Se presentd Informe sobre el
cumplimiento de acuerdos de la
Revision por la Direccion del 22 de
mayo de 2013. De los 9 acuerdos 2

siguen en proceso. (Ver documento
anexo: Seguimiento de acuerdos)

Acuerdo: Cumplir con los acuerdos
pendientes en las nuevas fechas

programadas para este fin.

Representante de la Direccion
Conmité de la Calidad

Junio-octubre 2014

6. Cambios que puedan afectar el
Sistema de Gestion de la Calidad

Se analizaron dos aspectos que
pueden afectar el mantenimiento

del Sistema:

Ausencia de una administracion
eficaz de los recursos.

Falta de compromiso de algunos
directivos.

SEV
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FECHA

ASUNT
O/ACUERDO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

7. Resultados de auditorias

Se presento informe sobre los
resultados de la auditoria interna
que se llevo a cabo del 12 al 14 de
mayo (Ver punto en diapositivas
anexas).

8. Estado de las acciones
correctivas y preventivas.

Estan pendientes de solventar el
40% de las acciones. El centro de
trabajo que incide por su
recurrencia es el plantel 03 de
Martinez de la Torre

. 9. Recomendaciones para la
mejora continua

Acuerdo 1. Elaborar &l Representante de la Direccion Junio- Octubre 2014
procedimiento del Plan Institucional Comité de la Calidad
de Mejora Continua, con la
participacion de los integrantes del
Comité de la Calidad.

Acuerdo 2. El seguimiento a la Direccion de Planeacion, Programacion y Junio (inici6 del
atencidn de los resultados dela Presupuesto seguimiento).
evaluacion de directivos y
administrativos a nivel institucional En fechas establecidas
y por centro de trabajo, sera de acuerdo al
responsabilidad de la Direccion de seguimiento
Planeacion, Programacion y
Presupuesto, por conducto del
Departamento de Evaluacion
Institucional.

SEV
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VERACITE

FECHA
ASUNTO/ACUERDO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

El Director General menciono la
conveniencia de analizar los
resultados del servicio educativo de
los planteles, determinando los
casos mas criticos para dar un
seguimiento especial.

Acuerdo 3. Determinar los Representante de la Direccion Junio-octubre 2014
planteles con resultados criticos en Comité de la Calidad
diferentes aspectos: cumplimiento
de objetivos de la calidad,
indicadores educativos, satisfaccion
del estudiante, resultados de
auditorias, entre ofras.

Acuerdo 4. Analizar casos criticos Comité de la Calidad Septiembre- octubre
y definir acciones, asi como 2014
mecanismos de seguimiento

puntual.

Derivado de los resultados de la Comité de la Calidad De acuerdo a fechas

auditoria interna:

Acuerdo 5. Cumplimiento del
procedimiento Revision por la
Direccion, en cuanto al seguimiento
trimestral de los acuerdos del
Comité de la Calidad, determinando
acciones en los casos que sea
necesario.

10. Preparacion de la Auditoria
externa de seguimiento.

programadas

Se informé sobre la preparacion de Repracentonte 06 i Diracon

la auditoria externa que se llevara a
cabo del 9 al 13 de junio de 2014,

OBSERVACIONES: ST
Se anexan los siguientes documentos:
1. Diapositivas sobre el desarrollo de los puntos de la orden del dia.

2. Seguimiento de acuerdos de la Revision por la Direccion del 22 de mayo de 2013,
3. Documentacion soporte.

SEV
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MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

SEDE: Sala de Juntas de Direccion General

FECHA: 23 de mayo de 2014 | HORA: 11:30 hrs
LISTA DE PARTICIPANTES
NOMBRE PUESTO

Lic. Carlos Aceves Amezcua

Director General del COBAEV y
Presidente del Comité de la
Calidad

Mtra. Rosa Patricia Venegas
Ledesma

Representante de la Direccion
enel SGC

Lic. Ricardo Diz Garcia

Director de Asuntos Juridicos

*

AARFIE L

Tecnologias de la Informacion

Lic. Oscar Alberto Pérez Altamirano | Director de Planeacion, /

Programacion y Presupuesto ﬁ
Dr. Rey David Rivera Barrios Director Académico <

—
Lic. Rosa Elena Lara Austria Directora de Operacion Regional
R v RPN, o, TN 1

C.P. Luis Alberto Cruz Rodriguez | Director Administrativo
Mtra. Carolina Maribel Martinez Subdirectora Académica / = ¥
o _/_[4
Lic. Claudio Arturo Espinoza Soto | Enlace Interinstitucionffde |~/

Coordinadores vmm 27,
Lic. Mariela Garcia Pumarino Jefa de la Unidad de 0

Comunicacion Educativa AV
Lic. Gonzalo Guriel Sanchez Jefe del Departamento de

SEV
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE REVISION POR LA DIRECCION

DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

REVISION POR LA DIRECCION CELEBRADAEL: 22 de mayo de 2013

REQUISITODE ISO

No. ACUERDO 9001:2008 RESPONSABLE EsTATUS SRR
ASOCIADO CUMPLIMIENTO
1 |Politica de la calidad 5.3 Politica de Regegﬁgéi?éﬁ de 100% Hasta modificar
Acuerdo: “Continuar conla | caidad la version
version 3 de la Politica de la vigente
calidad”
2 | Retroalimentacion y quejas | 7.2.3. Comunicacion Rell:a r%sifgégg: de 100% Junio 2013 -
del estudiante eonel gheiia Coordinadores de | (solicitud de febrero 2014
8.2.1. Satisfaccion Zona. atencion a
Acuerdo 1: Retomar del cliente Directores de | resultados y
resultados del Buzbn de Plantel. programacion de
quejas y sugerencias del Titulares de los acciones).
estudiante y en especial, las Centros de Trabajo
quejas recurrentes, de Oficinas
canalizando las problematicas centrales que
a las areas correspondientes, correspondan
para su atencion
Acuerdo 2. En cuanto a los
resultados de la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante, se
tomaran los resultados de la
Encuesta 2013 para en su
caso, realizar acciones de
mejora.
3 | Desempeiio de los procesos |8.2.3. Seguimiento

y conformidad del servicio
educativo

y medicion de los
procesos

SEV
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Para los indicadores que no

cumplieron con los criterios de

desempefio establecidos se

acordd lo siguiente:

Proceso Desarrollo Humano:

Indice del desempefio del

personal docente.

Acuerdo1: Llevaran a cabo Director 100% Semestre

acciones para mejor el Académico Refplantearlon el |2013-B

desempefio docente, onmgquey »

considgfsmdo Io: resultados b et g
evaluacion

puntuales de la evaluacion. docente.

Proceso Gestion Directiva:

Indice de desempefio del

Programa Institucional de

Desarrolio (PIDE).

Acuerdo2: Solicitar al Representante de | 100% Mayo 2013

Departamento de Evaluacién la Direccion. Se solicitd

Institucional informacién sobre Departamento de | informacién y se

la metodologia aplicada en la Evaluacion obtuvo respuesta

evaluacion 2012, con el objeto Institucional sobre las

de contar con mayores modificaciones a

elementos para la la metodologia

interpretacion de los resultados para evaluar el

y en su caso, planear las PIDE

acciones de mejora

correspondientes.

En otro aspecto:

Acuerdo3: Modificar el Representante de |85% Julio 2014

documento “Medicion y la Direccion Se siguen

descripcion de los procesos” Titulares de los | revisando las

para adecuarlo a las Centros de trabajo | propuestas con

condiciones actuales del que correspondan | algunas areas que

Colegio de Bachilleres del solicitaron

Estado de Veracruz modificaciones al
documento

SEV
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4 | Cambios que puedan afectar

5. Responsabilidad
al Sistema de Gestion de la SRS
Calidad schgbeciois s

Acuerdo: Exhortar a los 3
directivos a que participen y Director General. | 100% 26 de junio 2013
asuman su responsabilidad en de
ol Sistema de Gestion de la gy g %

Calidad

Recomendaciones para la : Representante de
2 Mejora Continua goi:mh::m

Acuerdo 1. Analizar la SO
informacién presentada por las
Direcciones de Area para
integrar un solo documento
institucional con las acciones
de mejora continua propuestas.

Acuerdo 2. Elaborar un
procedimiento sobre el Plan 9% Julio 2014
Institucional de Mejora Se elabord un
Continua teniendo como ejes borrador del

principales la mejora procedimiento. -
académica y la satisfaccion del - ey

Acuerdo 3. El Plan 100%
Institucional sera coordinado
por el Comité de la Calidad.
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