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Objetivo de la auditoria:

Verificar el cumplimiento de la informacién documentada del Sistema de Gestion de la Calidad con base a la
Narma I1SO 9001:2015, a través de entrevistas y revision de evidencias, con la finalidad de retroalimentar a los
responsables sobre el estado que guardan sus procesos.

Alcance:

Muestra de 30 centros de trabajo (10 Planteles, 4 coordinaciones y 16 areas de oficinas centrales)
Puntos auditados:

Objetivos de la calidad

Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019

Clausula 5.1 Liderazgo y compromiso

Clausula 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Normatividad aplicable (comunicacion educativa)

Procedimiento de control *Auditoria interna”

Procedimientos operativos

7.1.  Atencién a quejas del estudiante

7.2.  Evaluacion de |a satisfaccion del estudiante

7.3.  Difusion en Planteles

7.4, Mantenimiento preventivo de infraestructura tecnoldgica

7.5.  Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje

7.6.  Supervisiones Academicas

7.7.  Supervision a coordinaciones de zona y planteles

7.8.  Mantenimiento a la infraestructura fisica

7.9. Limpieza de instalaciones e infraestructura

7.10. Control y seguimiento de la informacion publica

7.11. Elaboracion del programa institucional de desarrollo

7.12. Evaluacion del desempefio institucional

7.13. Medicion de indicadores educativos

7.14. Gestion de la construccion de infraestructura fisica en Planteles

7.15. Disefio grafico
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7.16. Seleccidn y contratacion de personal de base
_7.17._Revision por la direccion.

1. Objetivos de la calidad

Resultados institucionales:

1. "Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos sea igual o mayor que el ciclo anterior”: Este objetivo es
nuevo, por lo tanto el resultado actual sera la base para medir los préximos resultados; sin embargo, es
importante destacar que se estan implementando las acciones correspondientes para su atencion, debido
que la matricula 2018B-2019A disminuy6 en 3 puntos porcentuales comparado con el 100% de la matricula
anterior. (Responsable institucional: Direccion Academica)

2. "Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal”: En este objetivo se obtuvo un 78.67% superando la
meta. (Responsable institucional: Direccion Académica)

3. “Lograr como minimo el 78% de los estudiantes egresados que presentaron examen de admision, sean
aceptados en alguna Institucion de Educacion Superior”: El resultado arrojé 80% superandose la meta.
(Responsable institucional: Direccién Académica)

4, “Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del estudiante con respecto al servicio educativo que recibe en
Planteles”: Se logré el 91.08%, superando la meta. (Responsable institucional: Representante de la
Direccién en el SGC).

5. “Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal docente”: El resultado fue de 91.36%, superando
la meta. (Responsable institucional: Direccidn Académica)

6. “Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal directivo y administrativo™ Se obtuvo 87.18%,
superando |la meta. (Responsable institucional: Departamento de Recursos Humanos)

7. “Lograr como minimo el 80% de satisfaccién del personal con respecto al ambiente de trabajo™: Se logro
82.09%, logrando el objetivo. (Responsable institucional: Departamento de Recursos Humanos)

La Direccion Académica esta atendiendo el tema de matricula, poniendo especial atencion en el periodo 2019-A,
el personal auditado expreso que existen varios factores que inciden en la captacion de matricula escolar, como
son: situacion econdmica, migracion y la disminucion de matricula en el nivel educativo inmediato inferior, este
Gltimo indicador ha incidido directamente. Al dia de la auditoria se presentaba una tendencia a la baja en cuanto
a captacion de estudiantes de nuevo ingreso para el periodo 2019-B; sin embargo, acciones como la ampliacion
de periodo de inscripciones vy la intensificacion de actividades de promocion se establecieron para lograr
cumplir con el objetivo establecido. Asimismo, esta Direccion esté trabajando en acciones tendientes a la
disminucion del indicador de reprobacion y desercion escolar, en donde se busca mejorar el nivel académico del
subsistema. Se menciond que esta accion ha representado siempre un reto. La elaboracion de un Plan de
Trabajo Integral y un Diagndstico Situacional permitira contar con elementos contextuales especificos para su
atencion,

Resultados de coordinaciones de Zona/Planteles:

Coordinacion de Zona |, los resultados que reflejo el Plantel 59 Panuco, en cuanto a "matricula” se mostraron
evidencias del seguimiento puntual que se hace a los jovenes que ingresan al sistema en linea a realizar el
tramite de solicitud de ficha concluyan el proceso; en “eficiencia terminal”. para la atencion al incumplimiento se
realizan visitas domiciliarias a alumnos con |z finalidad de analizar juntc con sus tutores las causas que estan
provocando que el alumno sea candidato a no concluir sus estudios, se realizan reuniones con docentes para
analizar los casos de alumnos con probleméticas, donde se dan acciones de apoyo y se lleva el seguimiento;
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respecto a ‘ingreso a IES” para la atencion de este objetivo, se mostré evidencia de la expoferia realizada
anualmente para promover las instituciones existentes para continuar los estudios profesionales, ademas del
seguimiento y orientacion individual a los alumnos por parte de la responsable del programa DIES y el orientador
educativo; se logro el objetivo de “satisfaccion del estudiante” destacando el reforzamiento de los canales de
comunicacion para que los jovenes conozcan las fechas requisitos y paginas donde pueden solicitar becas, asi
como las platicas motivacionales coordinadas por el programa DIES; finalmente, los objetivos “desempefio
docente”, “desempefio directivo y administrativo” y “ambiente de trabajo” superaron la meta.

Coordinacion de Zona I, los resultados que reflejé el Plantel 05 Alamo, en cuanto a ‘matricula’ se mostro la
atencion a través de tutorias (formatos del DIES donde se regisira la asistencia de los estudiantes, el tutor que
atiende y tema abordado) y solicitud de apertura para venta de mas fichas; la “eficiencia terminal’ reflejo
cumplimiento de la meta y tendencia positiva; el “ingreso a [ES" cumplié la meta; la “satisfaccion del estudiante”,
mostrd tendencia positiva, sus acciones han sido, mantener limpieza, incorporar actividades culturales del
agrado del estudiantado como domingos culturales en Coordinacion con el H. Ayuntamiento, difusion de
capacitaciones y desfiles; los objetivos “desempefio docente”, “desempefio directivo y administrativo” y
“ambiente de trabajo” cumplen con la meta, para favorecer el ambiente de trabajo en este Plantel se mejoré la
comunicacion , la convivencia, el buen trato, la equidad de género y tienen platicas constantes con el
coardinador de Zona.

Coordinacion de Zona lll, los resultados del Plantel 37 Mecatepec en cuanto a ‘matricula” se esta atendiendo
a través de tutorias con alumnos de bajo promedio, atencidn a alumnos con problemas que pudieran terminar en
desercion, disefio y aplicacion de un formato de atencién especifica y puntual por alumno, y reuniones con
padres de familia. La “eficiencia terminal” se incrementd gracias al reforzamiento de las visitas domiciliarias,
llamadas por teléfono, atencion en forma grupal y personalizada a los alumnos. El “ingreso a IES" es
satisfactorio, debido a que todos los alumnos que presentaron examen de ingreso en Instituciones de Educacion
Superior, fueron aceptados. La “satisfaccion del estudiante” super6 la meta, debido, entre otros aspectos, al
mejoramiento de las instalaciones, limpieza de las &reas y abastecimiento de material de higiene en los
sanitarios. Asimismo, los objetivos “desempefic docente”, ‘desempefio directivo y “ambiente de trabajo”
cumplieron la meta.

Coordinacion de Zona IV, se analizd el comportamiento de los objetivos de los Planteles que integran la Zona,
dos de los objetivos (matricula y eficiencia terminal) reflejaron resultados negativos; sin embargo, se evidencio la
atencion a los mismos, a través del plan de difusion y reporte de tutores escolares. Los objetivos “desempefio
directivo y administrativo” y “ambiente de trabajo’, que corresponden a resultados de la Coordinacion,
presentaron tendencia positiva. Por ejemplo, en el Plantel 25 Huatusco para atender el tema ‘matricula”
presentaron como evidencia actas de reuniones con padres de familia de las escuelas secundarias, han
realizado visitas domiciliarias y continian con un plan de promocién intensivo, se mostrd bitacora donde
registran los resultados de las visitas y en “eficiencia terminal”, han realizado una carta responsiva de gravidez,
han mejorado el control de entrada, se solicita a los alumnos portar un gafete que los caracteriza del semestre, la
capacitacion y la paraescolar, con ello evitan que se salgan los alumnos en horarios no establecidos, dando
excelentes resultados en este semestre. En el Plantel 35 Xalapa, en el objetivo “matricula”, se presentd accion
correctiva 01, consistente en la promocion de actividades culturales, visitas a escuelas para dar a conacer lo que
el Colegio oferta y la accion involucra a todo el personal en el mismo objetivo, en “eficiencia terminal” se mostro
accion correctiva 02 consistente en reunion con padres de familia, tutores escolares y orientadores, asi como
asesores generales.
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Coordinacion de Zona V, mostro el analisis de los resultados de los Planteles que la integran; en los objetivos
de “matricula” y “eficiencia terminal’, siete de doce reflejaron resultados positivos, mientras que el resto esta
implementando las acciones correspondientes; el objetivo “ingreso a IES’, en seis Planteles se observd
cumplimiento, cinco de ellos con tendencia a la baja; en la “satisfaccion del estudiante”, los Planteles
presentaron cumplimiento y tendencia positiva; “desempefio del personal docente’, los resultados de este
objetivo mostraron que cuatro Planteles presentaron inconsistencias en el llenado del formato, los demas
cumplieron la meta; en el “desempefio directivo y administrativo”, solo un Plantel no cumplié la meta, el resultado
de la Coordinacion fue satisfactorio (95%); finaimente, en el objetivo “ambiente de trabajo’, la mayoria de los
Planteles y la Coordinacién cumplieron la meta. Por Ultimo; se expone que si bien estaban la mayoria de los
formatos de Planteles, no todos estaban completos ni debidamente requisitados, esto incluye también ausencia
de analisis y por ende acciones a realizar; asi como datos cuantitativos, lo cual puede dificultar el seguimiento,
apoyo y toma de decisiones en pro del servicio educativo como Zona; tal situacion derivo en una Oportunidad
de Mejora "Se sugiere a la Coordinacion de Zona V concentrar a todos los titulares de los Planteles que
integran la Zona para analisis de los objetivos de la calidad y en su caso el establecer acciones que
permitan la mejora continua al dar seguimiento puntual a las mismas como Plantel y Coordinacion de
Zona V'

Coordinacion de Zona VI, se mostro un seguimiento puntual a los resultados de los Planteles que integran la
Zona, a través de la siguientes evidencias: a) Documento con estadistica general de los resultados de los
obijetivos, graficas y analisis por objetivo; b) Concentrado de acciones a realizar con fechas y responsables en el
caso de los objetivos de la calidad no logrados o que se cumplen pere disminuye el porcentaje; c¢) Minutas de las
reuniones trimestrales de los enlaces de la calidad en donde quedd asentada la accion realizada, fecha y
responsable, a estas reuniones asistieron tanto la coordinadora de Zona como los directores de-os Planteles; d)
Minuta de reunion extraordinaria, realizada el 25 de junio del afio en curso en el Plantel 46 Cérdaba, a la que
asistieron Coordinadora de Zona, Coordinadora de Enlaces, Enlaces de la Calidad y Directores de Planteles, en
esta reunién cada Plantel presento las evidencias de las acciones realizadas para la atencion a los objetivos,
resaltando el objetive “Matricula” en el que después de analizar sus causas, se concluyo que la situacion de
inseguridad que permea en la Zona ha impactado directamente, ya que los padres de familia temen por la
integridad fisica de sus hijos; e) Oficio CZVI/125 donde se convoca a Directores de Planteles el 2 de julio, para
tratar tema de inseguridad en la Zona y disefiar estrategias al respecto. Los resultados de los objetivos 6 y 7,
correspondientes a la Coordinacion de Zona, reflejaron resultados satisfactorios.

Coordinacion de Zona VI, respecto al objetivo “matricula” los Planteles que disminuyeron su resultado estan
implementando las acciones correspondientes, por ejemplo se mostraron evidencias del Plantel 17 Jaltipan;
respecto a los objetivos “desempefio directivo y administrativa” y “ambiente de trabajo”, los resultados mostraron
tendencia positiva, superando la meta. En el caso del Plantel 53 Zaragoza, present¢ el anélisis del
comportamiento de los objetivos, reflejando su cumplimiento; ademas, presenté un plan de trabajo, a través del
cual se refuerza la parte académica (asesorias y convenio con el tecnolégico de las Choapas); asimismo, se
realizan campafias de “cuidado en las instalaciones y cultura de la limpieza” con la colaboracion de alumnos y
del personal.

Coordinacion de Zona VI, en el Plantel 26 Allende se esta atendiendo la disminucion de la "matricula” a
través del fortalecimiento de la difusion y visitas domiciliarias; en el abjetivo “eficiencia terminal’, al igual que en
el anterior, el problema de inseguridad es el principal causante de la disminucion del indicador, por lo tanto, se
refuerzan actividades del programa Yo no abandono, asi como reuniones con padres de familia para
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concientizarlos sobre la necesidad de que los alumnos culminen los estudios. Respecto a la “satisfaccion del
estudiante” se ha logrado mejorar el servicio de la tienda escolar, por lo tanto, este objetivo se cumplio;
finalmente, los demas objetivos han sido cumplidos y se continia monitoreando de forma permanente con la
intencion de conservarlos. En el Plantel 44 Cuichapa, para atender la disminucion de la ‘matricula” se han
implementado visitas y platicas a los padres de familia y alumnos, con la finalidad de ofrecer apoyos en las
colegiaturas y asi evitar que abandonen sus estudios; la “eficiencia terminal” ha incrementado debido, entre otros
aspectos, a las asesorias implementadas a sexto semestre; el objetivo “ingreso a IES” se superd, entra las
actividades realizadas, fueron las asesorias que realizaron los docentes a los alumnos; los objetivos “satisfaccion
del estudiante’, “desempefio docente”, ‘desempefio directivo y administrativo” y ‘ambiente de trabajo” se
cumplieron. Sin embargo, al solicitar los resultados de los objetivos de la calidad no se mostré un manejo agil de
la informacion, se tardaban en mostrar la evidencia, detectandose de esta situacion una Oportunidad de Mejora
‘Se sugiere reforzar los mecanismos de organizacion de la informacion de los registros de la calidad,
para un manejo agil de los documentos”.

Resultados de oficinas centrales:

Los objetivos de la calidad que aplican a los centros de trabajo de oficinas centrales son “desempefio directivo y
administrativo” y “ambiente de trabajo”, ambos con periodicidad de medicién bianual, de los cuales se demostrd
que realizan el seguimiento y la atencion de los mismoes, dando como resultado cumplimiento en la mayoria de
los centros auditados y, en los casos de incumplimiento, se mostré evidencia de su atencion, por ejemplo: en el
Departamento de Desarrollo Patrimonial no cumplio el objetivo “ambiente de trabajo”, en el Departamento de
Tecnologias de la Informacion no se cumplieron los objetivos “desempefio directivo y administrativo” y “ambiente
de trabajo’, en el Departamento de Recursos Humanos no se cumplié el objetivo ‘desempefio directivo y
administrativo”, sin embargo, en todos los casos se mostrd evidencia de la implementaciéon de acciones
correctivas. Es importante mencionar que la eficacia de estas acciones se evaluara en los proximos resultados
de estos objetivos.

2. Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019

Existen 5 tematicas transversales en las que se agruparon los riesgos; es decir, en cada tematica se enlistaron
las acciones a realizar para mitigar los riesgos. A continuacion se enlistaran por Planteles, coordinaciones de
Zona y oficinas centrales, las acciones programadas por tematica;

Planteles: Eje tematico 2. Desarrollo y seguimiento de servicios académicos. Concentra los riesgos que se
presentan en la prestacion de servicios ecdémicos y de apoyo a la educacion integral. Las acciones
responsabilidad de los Planteles para mitigar dichos riesgos son las siguientes: a) Gestionar apoyos para la
difusion en los medios de comunicacion y dependencias locales; b) Dar seguimiento a los aspirantes para saber
el motivo de la no inscripcion y reinscripcion; ¢) Entregar las jefaturas de materia los lineamientos académicos en
tiempo y forma para su envio a Planteles; d) Garantizar que se lleven a cabo las academias locales en cada uno
de los Planteles; &) Dar seguimiento al cumplimiento de los docentes en la elaboracion y entrega oportuna de las
planeaciones académicas; f) Asegurar que los subdirectores académicos realicen supervisiones a los docentes
en el aula de acuerdo a la normatividad establecida; g) En cuanto al registro y verificacion de calificaciones,
garantizar que los subdirectores y/o responsables académicos y los responsables de control escolar de Plantel,
verifiquen la documentacion antes de su validacion; h) Optimizar los tiempos en el Plantel, respecto a la
certificacion de estudios, para entregar en tiempo y forma |z documentacion al Departamento de Servicios
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Escolares. Eje tematico 4. Gestidn de la calidad. Concentra los riesgos que impactan en la satisfaccion de los
estudiantes y partes interesadas, la mejora continua, la prevencion de riesgos y los cambios que pueden afectar
al Sistema de Gestién de la Calidad. La accion responsabilidad de los Planteles para mitigar dichos riesgos es la
siguiente: a) Dar seguimiento oportuno a las quejas del estudiante por Plantel. Con base a estos dos ejes donde
estan delimitadas las acciones responsabilidad de los Planteles, se obtuvieron los siguientes resultados:

Plantel 05 Alamo. Respecto a la gestién de apoyos para la difusion en los medios de comunicacion y
dependencias locales, se mostro grabacién de la entrevista en radio local “Radio Cafién” donde se hace difusion
de la venta de fichas y logros académicos. Para el seguimiento a los aspirantes sobre el motivo de la no
inscripcion y reinscripcion, se realizan entrevistas a través de llamadas telefonicas, en los casos que la causa
sea por falta de recursos econdmicos, se ofertan becas con recursos propios (actualmente tienen todas las
fichas vendidas y mostraron oficio No. SUBACAD/417/2019 con fecha 25 de junio para apertura de nuevas
fichas). La realizacion de las academias locales, se demostro a través de la circular con fecha 1 de febrero 2019
para reunion de planeacion, asi como las actas de la primera, segunda y tercera academias locales. Respecto al
seguimiento en la elaboracion y entrega oportuna de las planeaciones académicas, se mostré un listado se
establece fecha de entrega y firma del docente que entrega, asi como el formato de concentrado enviado, via
electronica, el 19 de junio a supervisiones academicas. En lo que a supervisiones academicas se refiere, se
mostré cronograma de supervisiones internas de fecha 12 de febrero 2018, formatos de supervision integral de
fecha 8 de marzo, 13 de mayo y 21 de junio 2019; asimismo, se entrevistd a 5 docentes sobre las observaciones
manifestadas en la supervision y el seguimiento realizado con el area académica del Plantel. Cabe sefialar que
no se ha realizado supervision por el Departamento de supervisiones académicas, Para optimizar los tiempos en
el Plantel, respecto a la entrega, en tiempo y forma, de la documentacion de certificacion al Departamento de
servicios escolares, se cumple un calendario de entrega de documentacién de docentes y alumnes resguardado
en control escolar. Finalmente, se evidencié cumplimiento oportuno en el seguimiente y atencion de las quejas
de los estudiantes.

Plantel 16 Catemaco. Se gestionarcn apoyos para la difusion en los medios de comunicacion y dependencias
locales, a través de Oficio N° CBV/-16/S.A/0089/2019, asunto: Solicitud de promocidn del COBAEV, fecha: 18 de
febrero de 2019, Tec. Industrial N°92, Oficio N® CBV/-16/S.A/0165/2018, asunto: Convocatoria examen de
admision 2018, lugar; Esc. Telesecundaria Benito Juarez, Oficio CBV-16/S.A/0021/2019, asunto: promocidn del
Plantel, lugar: Esc. Secundaria Francisco Javier Clavijero y Oficio CBV-16/S.A/0278/2019, asunto: convocatoria
para examen de admision 2019, fecha: 29 de mayo de 2019. Respecto al seguimiento de los aspirantes para
saber el motivo de la no inscripcion y reinscripcién, se mostré como evidencias los oficios de autorizacion de
inscripcion de alumnos especiales (reingreso, repetidores y traslados), Oficio N° CBV16/CE/0170/2019 con
fecha de 15 de marzo de 2019, envio de documentacién correspondiente a la inscripcion y reinscripcion al
semestre 2019-A, Reporte de validacion para la inscripcion de alumnos, fecha de emision 08 de marzo de 2019.

Plantel 25 Huatusco. En cuanto a comunicacidn y atencidn a usuarios, se cred grupos de WhatsApp, la pagina
oficial del Plantel y la escuela naranja; para apoyar la equidad de género, han realizado encuestas de bullying,
con la finalidad de dar apoyos a los jovenes a los cuales se les hace normal que les agredan. En cuanto a la
difusién del Plantel, existe un plan de trabajo con informe, evidencia fotografica, oficios, bitdcoras y spot digital.
En cuanto al registro, seguimiento y control, ausentismo y desercion escolar Yo no abandono, cuentan con los
formatos 2 A Tutorias y 2.A.1

Plantel 26 Allende. Se present6 plan de trabajo para la difusion del Plantel, informacion a los docentes y
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personal para dicha difusion, se mostrd tripticos y documentacion de difusion, Oficio OFDIRP26/009/2019. En la
gestion de apoyos, se hacen de manera verbal y mediante oficios, priorizando la mejora de la difusién del
Plantel, se presentd evidencia fotografica y oficios (OFDIRP26/038/2019, OFDIRP26/042/2019); se presentd
evidencias fotograficas de visitas domiciliarias a los alumnos que no se inscribieron o reinscribieron para tener la
informacion correspondiente y tratar de recuperar matricula; se mostro circulares 02/SUBACAD/201S-A y
04/SUBACAD/2019-A, para que los docentes descargaran de la liga los programas actualizados, para después
verificar en fisico que contaran con ellos, 0 en su caso proporcionarselos de forma electrénica para su impresion.
Los lineamientos académicos son enviados a los correos de los docentes y/o entregados fisicamente. En lo
referente a garantizar el desarrollo de las academias locales, se presentaron las actas de academia, realizadas
en las fechas programadas en el cronograma de actividades. En lo referente a la entrega de planeaciones y a
las supervisiones académicas, se demostrd cumplimiento. EI Departamento de Servicios Docentes solicitd
algunas planeaciones académicas; sin embargo, a la fecha no ha habido retroalimentacién (ejemplo: Planeacion
de fisica). Se presentd el padrén de beneficiarios del programa de becas, presenta fotos de registros, entrega de
credenciales, circular (CIR.DIRP26/11/2018), donde hace constar la actividad llevada a cabo. Se mostrd por
oficio el directorio de empresas del sector productivo y de instituciones educativas de nivel superior
(OFDIRP26/023/2019). En lo referente al programa de proteccion civil, se mostrd el programa de actividades en
simulacros, la invitacién a organismos a participar con cursos de proteccion civil, existe la sefalética
correspondiente asi como extintores funcionales, cumpliendo con la normatividad y protocolo correspondiente.
En lo referente a las quejas del estudiante sobre la tienda escolar se planteo el cuidado de la infraestructura y
mejorar la calidad del servicio.

Plantel 35 Xalapa. Se verifica el seguimiento de cada punto aplicable al Plan de Control de Riesgos y
Oportunidades 2018-2019 y las evidencias de su cumplimiento. Se muestra que el Plantel-35 la ha dado
seguimiento puntual a las acciones compromiso, en las fechas establecidas de acuerdo al Plan de referencia.

Plantel 37 Mecatepec. Se mostro el plan de trabajo para difusion del Plantel, con cuatro actividades programas,
que de acuerdo al analisis son las de mayor impacto (Visitas programadas a escuelas secundarias de la region,
visitas guiadas al Plantel de los alumnos de escuelas secundarias, participacién de las paraescolares en los
desfiles organizados por el Ayuntamiento Municipal y presentacion del grupo de teatro y de la capacitacion de
auxiliar de laboratorio quimico), de tales actividades se mostro evidencias. Respecto a Ia entrega de los
programas de estudio vigentes a los docentes, esta se hace via correo electronico. Respecto a la realizacion de
las academias locales, se mostro listas de asistencia y oficio 03 de fecha 05 de Febrero 2019, donde se convoca
a los docentes. Respecto al cumplimiento de los docentes en la elaboracién y entrega oportuna de las
planeaciones académicas, se mostré acta de integracion de colegiados con fecha 01 de febrero 2019, En cuanto
al registro y verificacion de calificaciones, se mostro oficio de envio del 3er parcial de sexto semestre (Oficio
081/2019 de fecha 04 de Junio 2019), también se presento el inicio y la conclusion del reporte de verificacion, el
cual se valida sin ningln error. Existe un trabajo coordinado entre subdirector académice y programa DIES, para
brindar la atencion que requieren los alumnos con riesgo de desercion o reprobacion. En lo que corresponde a
las quejas del estudiante, se constato que existe seguimiento y atencion de las mismas (ejemplo: a) Queja sobre
el tema de limpieza en areas verde y falta de papel higiénico, b)Queja en relacion a la cooperativa del dia 11 de
Junio, para su atencién de tales quejas se hizo lo siguiente, se notificé mediante oficio NDP/P-37/038/2019 de
fecha 18 de Junio 2019 a la Subdirectora Administrativa, para que se atienda la limpieza de la tienda escolar,
elaborando formato de supervision de limpieza, en al papel de bafio se comunicé a los alumnos que se va a
adquirir una despachadora de papel de bafio.
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Plantel 44 Cuichapa. Se mostro oficio No CBV DIR.0032/2019 apoyo de recursos a la asociacion de padres de
familia, para solicitar recursos econdmicos para apoyo a jovenes que no cuentan con los recursos para realizar
su inscripcion al semestre 2019 A; se presento oficio No CBV. ADMVO 214/2018 dirigida a la C. Elizabeth
Segovia Galmichi concesionaria de la tienda escolar para atender las quejas respecto al costo de precios altos
de los productos; respecto al fortalecimiento del ambiente de trabajo, se solicitdo al personal del Instituto
Tecnologico Superior de las Choapas impartiera el curso sobre comunicacién asertiva.

Plantel 53 Zaragoza. En el manejo de los medios de comunicacion, se mostro oficios dirigidos al ayuntamiento
para solicitar el apoyo del pago del perifoneo para la promocion del Plantel, se gestionaron volantes, tardeadas,
se elaboro material de difusion propio, y un video promocional sobre el proyecto de elaboracion de artesanias a
base de bambu. Por otra parte, se presentaron evidencias sobre la implementacion de acciones de promocion y
difusion contra el abandono escolar, se disefid un formato de control de vistas domiciliarias a los alumnos en
riesgo; ademas, se mostré un plan de reforzamiento académico.

Plantel 59 Panuco. La difusion del Plantel, se realiza con el apoyo de los jévenes emprendedores, a través de
las radiodifusoras, y repartiendo tripticos y material de difusién. Se mostraron evidencias de haber entregado a
los docentes, las ligas para descargar los programas de estudio vigentes, lo cual posteriormente es validado por
la académica del Plantel, segun listado interno. Los lineamientos académicos son enviados a los docentes
mediante correo electrénico (fecha 30 de enero 2019). Se realizaron las reuniones de academia local, se mostrd
como evidencia las ordenes de dia de fechas 1 de febrero 2019 y 30 de mayo 2019. El subdirector académico
del Plantel apoya y guia a los docentes en la elaboracion y entrega oportuna de las planeaciones académicas.
Respecto a las supervisiones académicas se mostrd calendario con fecha 25 de Febrero, durante las
supervisiones se observaron a 3 docentes en primer parcial, 4 docentes en segundo parcial-y 5 docentes en
tercer parcial, la sugerencia en comin, consisti6 en la necesidad de utilizar tecnologias y Iaminas, tales
observaciones, segun supervision posterior, fueron subsanadas.

Plantel 67 Xonotla. Primeramente se mostro acta de la reunion donde se socializé a todo el personal el Plan de
control de riesgos y oportunidades 2018-2019; posteriormente, en la revision de una muestra de acciones
implementadas en el Plantel, se constaté lo siguiente: Realizacion de las actividades de difusion; derivado a falta
de internet en el Plantel, el llenado de los requisitos en linea de los alumnos, los realiza fa subdirectora
académica en la ciudad de Cordoba; los programas de estudio vigentes y los lineamientos académicos se
envian a los docentes a través de correo electrénico. Es importante destacar, el trabajo colegiado evidenciado en
las actas de academia local, las cuales contienen observaciones dirigidas a los jefes de materia, en relacion a las
planeaciones e instrumentos de evaluacion. En lo que se refiere al seguimiento de control escolar sobre la
documentacion de los alumnos, la directora del Plantel, muestra los documentos validados en relacion a las
calificaciones de los alumnos y el proceso de certificacion. Finalmente, respecto las quejas de los estudiantes,
debido a que no hay internet, los’jévenes no tienen acceso durante su estadia en el Plantel al buzén virtual de
quejas y sugerencias; sin embargo, esta a la disposicion de los estudiantes un libro de quejas y sugerencias, el
cual a la fecha no tenia registradas quejas.

Coordinaciones de Zona: Eje tematico 1. Comunicacion y atencién a usuarios. Concentra los riesgos asociados
a las deficiencias en la comunicacion y en el manejo de la informacion, asi como en la atencion que se brinda a
los estudiantes, a los padres de familia y entre el personal. La accion en la cual apoyan las coordinaciones es la
siguiente: a) Elaborar lineamientos que normen la comunicacion interna y externa del COBAEV. Eje tematico 2.
Desarrollo y seguimiento de servicios académicos. Concentra los riesgos que se presentan en la prestacion de
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servicios academicos y de apoyo a la educacion integral. Las acciones programadas para mitigar los riesgos, en
las cuales las coordinaciones apoyan son las siguientes: a) Asegurar que los programas de estudio vigentes se
entreguen a los docentes antes del inicio del semestre, para la elaboracion de las planeaciones académicas; b)
Entregar las jefaturas de materias los lineamientos académicos en tiempo y forma para su envio a Planteles; c)
Gestionar convenios institucionales en base al contexto y a las necesidades de los Planteles, que favorezcan a
la comunidad educativa; d) Crear la base de datos (directorio) con las instituciones, empresas, asociaciones y
productores que brinden oportunidades de crecimiento e inclusion a los alumnos por region; y e) Dar seguimiento
puntual y oportuno al programa jovenes emprendedores en los Planteles. Oportunidad de Mejora. Crear un
banco de informacién que puede ser consuliado por el personal del colegio (informacion cuantitativa y
cualitativa), con el objetivo de contar con informacion actualizada y oportuna para la toma de decisiones y la
elaboracion de informes, diagnosticos y analisis cualitativos. En esta, la Coordinacion apoya. Con base a la
revision sobre el apoyo de las coordinaciones de Zona en la realizacién de las acciones mencionadas en los tres
parrafos anteriores, se obtuvieron los siguientes resultados:

Coordinacion de Zona IV. Respecto a la comunicacion interna y externa, se presenté oficio CZ4/065/2019-A, de
fecha 1 de abril del 2019, en donde se le informa al Enlace Interinstitucional de Coordinadores, los retos en
materia de Comunicacion Institucional que percibe la Coordinacion en su operatividad cotidiana. Mediante la
Circular CZ4/010/2019 de fecha 25 de febrero de 2019, la Coordinacion entrega los productos de academia a los
Planteles, asi como evidencia del acuse de recibido. Se presentd como evidencias actas de la realizacion de las
academias locales, Se mostrd evidencias a través de oficios del seguimiento al programa Jovenes
emprendedores. En lo que se refiere a la oportunidad de mejora, la Coordinacion presentd el Informe de
Resultados de la Zona |V de fecha 25 de octubre de 2018, que contiene el estado que guardan los indicadores
educativos, la atencién a la demanda educativa, infraestructura, vinculacion educativa, capacitacion del personal
docente, infraestructura educativa, gestién directiva y resultados de una simulacién de auditoria en esta Zona.

Coordinacion de Zona V. Se mostré evidencia de la comunicacion y entrega puntual de la documentacion
(programas de estudio vigentes) a los Planteles; la Coordinacién envia puntualmente a los Planteles los
lineamientos académicos recibidos de la direccién académica, y verifica su cumplimiento a través de las
supervisiones; para la gestion de convenios institucionales, que favorezcan a la comunicacion educativa, el
coordinador acompafia a los directores de Plantel a realizarla ante las autoridades correspondientes; en lo que
se refiere al seguimiento del programa Jovenes emprendedores, se mostrd una carpeta con relacion al proyecto,
mencionando que su trabajo es principalmente de comunicacién entre oficinas centrales y ellos, asi como el
seguimiento al cumplimiento de envio de Informacion y realizacion de actividades (Circular
CBV/DOR/DV/022/2019 de fecha 05/02/2019 a través de la cual se solicitan reportes de actividades).

Coordinacion de Zona VI. Se socializd al personal el Plan de Riesgos y Oportunidades 2018-2019 (minuta con
fecha 5 de septiembre de 2018); respecto al tema de comunicacion se mostro evidencia que la Coordinacién
mantiene comunicacion constante con los directores de los Planteles, atendiendo las inguietudes de los
trabajadores de los mismo (a través de reuniones de planeacién de cada Plantel, por correos electronicos y
mediante WhatsApp); en lo que se refiere al desarrollo y seguimiento de servicios académicos, se mostraron
carpetas electronicas por Plantel, en las que se archiva por semestre toda la documentacion académica y
planeacion docente, copias de juntas de planeacion y actas de academia, asi como los archivos en electrénico
de la informacién académica enviada a cada Plantel, a solicitud de la direccion academica. Finalmente, en lo que
a la satisfaccion del estudiante se refiere, se mostro actas de reuniones trimestrales y extraordinarias, asi como
concentrado de riesgos que impactan la satisfaccion del estudiante y las acciones implementadas por Planteles y
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evidencias de cumplimiento.

Coordinacion de Zona VII. Se observd el manejo agil del Plan de control de Riesgos y oportunidades 2018-
2019, el coordinador analiza cada accion del documento y puntualiza las acciones en las cuales apoyan;
respecto a la entrega oportuna de los programas de estudio vigentes, se mostré oficio CBV/CZVII/10/2019
emitido a inicio del semestre 2019A, oficio donde e solicitd a los Planteles de Zona acusar de recibido, via
correo electrénico, los planes de estudio, a su vez los Planteles enviaron oficios a la Coordinacién de Zona
donde notificaron la recepcion de los mismos. Respecto al seguimiento del programa Jévenes emprendedores,
se solicitd aleatoriamente reporte de actividades del mes de Junio de 2019, por lo que se mostré reporte del
Plantel 45 Soteapan con oficio CBV/ACAD/253/2019A.

Oficinas centrales:

La responsabilidad y participacion de los centros de trabajo de oficinas centrales en el Plan de riesgos y
oportunidades, tiene que ver con las cinco teméticas generales de los riesgos, asi como con la oportunidad de
mejora; en este sentido, a continuacion se describe un resumen de la revision de las acciones programadas para
mitigar tales riesgos con base a la muestra de centros de trabajo auditados:

Respecto a la elaboracién de lineamientos que normen la comunicacion interna y externa en el COBAEV, la
Representante de la Direccion en el SGC, mostrd evidencias del trabajo colegiado, con los jefes de
Departamentos de oficinas centrales involucrados en el desarrollo de esta accion, para la determinacion de las
acciones institucionales que se implementaran para mejorar la comunicacion en el COBAEV; en la evaluacion de
la atencion a usuarios con los mecanismos existentes (encuestas, buzones de quejas y auditorias de calidad),
destaco la encuesta de satisfaccion del estudiante mediante la cual se evalla el servicio que brinda el colegio,
donde e acuerdo a los resultados, la insatisfaccion se centra en el servicio de las tiendas escolares; razon por la
cual, se estan realizando nuevos mecanismos y lineamientos que permitan mejorar dicho servicio. En lo
referente a la Revision por la Direccidn, se mostrd a través de evidencias el seguimiento a los acuerdos
(ejemplos de acuerdos: Contexto de la organizacion integrado al PIDE, investigacion de analisis y atencion a los
requerimientos de la Norma ISO). La gestion de recursos para la ejecucion de las auditorias internas, se realizo
de manera oportuna, logrando que la primera auditoria se esté desarrollando con normalidad. En lo que respecta
al tema de retroalimentar y capacitar a los enlaces de la calidad y a los auditores internos, la Representante de la
Direccion en el SGC comentd que la capacitacion a los Enlaces se realizd en linea (evidencias: correo
electronico del 19/03/2019 a las 11:31, minuta de capacitacién NUm. Sesion 357860992, orden del dia y oficio de
convocatoria CBV.RDSGC/056/2019); para la capacitacién a auditores internos, se hizo la gestion
correspondiente (oficic CBV.RDSGC/090/2019 del 2 de mayo, CBV.RDSGC/262/2019 del 16 de mayo,
CBV.RDSGC/700/2019 del 22 de mayo y CBV.RDSGC/701/201S del 28 de mayo). En lo referente a la gestion
de convenios institucionales en base al contexto y a las necesidades de los Planteles, el Departamento de
Vinculacion organiza y firma convenios de colabaracion entre diversas instituciones (se mastraron convenios con
FONACOT (firma 3 mayo del 2019), IVEA (firma 25 mayo del 2019) y el de Estudios Aeroniuticos de Veracruz
(firma 31 mayo del 2019)). En el caso del programa jovenes emprendedores, no se mostro evidencia de la
difusion se solicitd cronograma de actividades; asimismo, de una Zona elegida al azar, se solicité los listados de
seguimiento al cumplimiento de los reportes mensuales del periodo 2018-2019, observando que existen
inconsistencias en la organizacion y control del programa, derivandose en una No conformidad “Se detecta
una falta de seguimiento, control y organizacién del programa institucional de jovenes emprendedores
afectando a la accion institucional de control de riesgos que 2 la letra dice “Dar seguimiento puntual y
oportuno al programa jovenes emprendedores en los Planteles” a Iz cual se incumple derivado de la
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evidencia que se muestra en la cual no se entrega por la via oficial el cronograma de actividades, los registros de
control interno de cumplimiento de la Zona IIl del periodo 2018-2019 no coinciden con la informacion girada a la
Coordinacion de Zona Ill sobre los Planteles que adeudan la informacion o reportes (se muestra documento
interno con los Planteles de la Zona Il en la que el Plantel de Martinez de la Torre y Tlapacoyan adeudan
informacion. En la circular CBV/DOR/015/2019 con fecha 24 de enero se menciona que los Planteles faltantes
son Martinez de la Torre y el Plantel Cazones). El diagndstico sobre la infraestructura fisica existente, con base
en las necesidades del servicio educativo de cada Plantel, se determina mediante los reportes trimestrales y las
supervisiones fisicas que realiza el Departamento de Desarrollo Patrimonial; para priorizar el mantenimiento a la
infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades de los Planteles, la titular comentd que la prioridad depende
de la Ultima vez que el Plantel recibidé mantenimiento, el tipo de mantenimiento que recibid, el reporte fotografico
de las condiciones del Plantel y del recurso que se tenga asignado para los mantenimientos; para la construccion
de nuevas instalaciones fisicas en Planteles, se expresé que primerc se debe hacer la solicitud al Departamento
de Desarrollo Patrimonial, posteriormente, se envia el archivo técnico, se analiza la informacion y de ahi se
notifica al Plantel sobre el resolutivo para la construccion y la forma en la que se debe hacer. Con base a la
infraestructura fisica existente, el Departamento de Tecnologias de la Informacion, desarrolld un modulo en el
sistema SIGAA llamado “Formato ITC" donde se encuentra cargada la descripcion en tiempo real de cada uno
de los Planteles, su infraestructura, planos, diagnostico de red, descripcion del centro de computo y laboratorios,
personal que labora en el Plantel, fotografias de fachadas, entre otros. Dicho formato cuenta como un insumo
necesario para la toma de decisiones en aquellos Planteles a los cuales Oficinas Centrales no ha podido ir.
Ademas se cuenta con la informacion tanto impresa (dividido en tomos por Zonas) como en electrénico a través
del SIGAA. En lo que se refiere a la accion “mejorar la infraestructura tecnologica (hardware y software),
especialmente el servicio de internet, para que se cumpla en tiempo y forma las actividades que se realizan
mediante la plataforma SIGAA, el correc electronico vy las video conferencias”, el Departamento de tecnologias
de la informacion toma como insumo el “Formato ITC" y los Informes de mantenimiento a la infraestructura
tecnoldgica que envian los Planteles; en este punto, se han implementado las videoconferencias como una
posibilidad para garantizar la comunicacion entre Planteles y oficinas centrales, actualmente se esta utilizando la
plataforma ZOOM para realizar dichas actividades, el Departamento cuenta con una carpeta con las diferentes
video conferencias que se han realizado (evidencia videoconferencia del 21 de junic a las 11:00hrs). En lo que
se refiere al monitoreo y control permanentemente a la infraestructura fisica de la red de internet, el
Departamento de Tecnologias de la Informacion, implementé un monitoreo cuatrimestral a los Planteles, ademas
da seguimiento a agquellas gestiones en telecomunicacién como es el caso del Plantel 52 de Cosautlan, al cual le
van a colocar los postes para el cableado de TELMEX (Oficio OES-092-2019 con fecha del 17 de junio del
2019), ademas se cuenta con un compendio de los 11 Planteles que se encuentran en el programa “Mexico
Conectado” (se mostré fotografias y oficios sobre las diversas gestiones del programa). En lo que respecta a
"Capacitar al personal sobre la comunicacion efectiva: a) Habilidades de comunicacion (Oral y escrita). B)
Manejo de medios de comunicacion (internet, redes sociales, correo electronico, entre otros). C) Trabajo en
equipo. D) Atencién a usuarios. E) Perspectiva de género.”, el personal del Departamento de Recursos Humanos
expresd que cuentan con un Libro de atencion para solventar dudas de los trabajadores sobre sus derechos;
ademas, se gestiona con SEFIPLAN para cursos para los trabajadores del Colegio (CBV/RH/130/2019 con fecha
del 31 de Enero y Oficio CBV/RH/816/2019 con fecha del 28 de mayo del 2019), se envia mensualmente el
listado de los cursos de capacitacion ofertados a Planteles y oficinas centrales; ademas, se esta realizando un
proyecto en el cual se utilizara el capital humano del COBAEV para implementar cursos de capacitacion de
acuerdo a las funciones que desempefie el personal. En la Direccién Academica, las acciones colegiadas donde
se refleja el trabajo conjunto deriva de reuniones con la Direccién General; a partir de los resultados emanados
por los Departamentos de Evaluacion Educativa, Supervisiones Académicas, Servicios Docentes y Superacion
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de Personal pudieron definir la orientacion del programa de areas de oportunidad entre los trabajadores. Con
respecto a los costos de examen de admision e inscripciones, se comentd que dichos rubros se determinaron en
periodos anteriores a su administracion por los que para el semestre 2019-B no fue posible llevar a cabo alguna
gestion; sin embargo, el compromiso para su analisis persiste; en lo que respecta al costo de libros, el COBAEV
ya cuenta con una estrategia de elaboracion de materiales didacticos.

3. Clausula 5.1 Liderazgo y compromiso

Direccion General

El Director General del COBAEV, resaltd su compromiso con el Sistema de Gestién de la Calidad, a través de la
optimizacion de los procesos institucionales, enfatizando que “calidad” lo percibe mas como una busqueda que
como un concepto, y esta debe acompanarse de pertinencia y equidad. Existe una constante comunicacion con
los titulares de Planteles, coordinaciones de Zona y oficinas centrales, a traves de reuniones pericdicas (ejemplo:
consejo consultivo) y reuniones de trabajo mensuales presenciales y/o virtuales. Respecto a su liderazgo sobre
la gestion y uso de recursos para garantizar la mejora continua del servicio educativo, resalto tres acciones: a)
La gestion a la ampliacién del presupuesto para el presente afio; b) La implementacion de medidas de
austeridad presupuestal; c) La eficientizacion en la aplicacién de los recursos disponibles. Con el ahorro que
representen estas acciones, se buscara canalizarlo en la operacion de los centros de trabajo. Finalmente,
expreso que su perspectiva es dar continuidad al Sistema de Gestion de la Calidad con politicas de racionalidad
y austeridad, buscando alternativas de capacitacion y de acompafiamiento externo con mejores costos.

4, Clausula7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Unidad de Género

Esta clausula hace referencia que la equidad de género se aborda desde la perspectiva de la igualdad de acceso
a oportunidades de las mujeres, asi como del respecto a los Derechos Humanos y a la dignidad que mujeres y
hombres merecen. Estos aspectos se gestionan de acuerdo a la normatividad aplicable y vigente. Por lo tanto,
primeramente se expuso la normatividad general aplicable, la cual consta de lo siguiente: a) La Convencion para
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), es el instrumente internacional
mas amplio sobre los derechos humanos de las mujeres y nifias; b) A nivel federal la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del hombre y la Ley del Instituto Nacional de las mujeres; ¢) A nivel estatal el
Reglamento del sistema estatal para la igualdad entre mujeres y hombres; d) Ley nimero 551 para la igualdad
entre mujeres y hombres para el estado de Veracruz de Ignacio de la llave; e) Ley de proteccion a la matemidad
para el estado de Veracruz de Ignacio de la llave; f) Gaceta oficial con la declaracién de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres del Estado de Veracruz; g) La Gaceta Oficial de la Unidad de Género; y h) La ley de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia para el estado de Veracruz de Ignacio de la llave. En esta
tltima se fundamentan las actividades sustantivas de la Unidad de Género del COBAEV; en este sentido.
Revisaron los capitulos | de los tipos de violencia y Il de las modalidades de la violenciz; los cuales se ejecutan a
través de las siguientes actividades: La unidad cuenta con una red de enlaces de género, integrada por personal
de oficinas centrales y Planteles, cuyas actividades a desarrollar son las siguientes: Llevar a cabo la réplica de
las conferencias y/o reuniones; platicas sobre las fechas conmemorativas con perspectiva de género. Estas
actividades los enlaces de oficinas centrales las reportan bimestralmente y en el caso de Planteles
mensualmente, estos reportes deben complementarse con lista de asistencia, evidencias fotograficas y la
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descripcion de la actividad realizada. Se tomd la siguiente muestra para verificar que lo antes mencionado se
lleve a cabo en la practica: Plantel 26 Allende, Plantel 64 Acayucan, Plantel 11 Paso de Ovejas, Departamento
de Contabilidad y Departamento de Control Presupuestal. Se obtuvieron los siguientes resultados: Reportes de
las actividades realizadas en los periodos enero-marzo y marzo-abril, evidencias fotograficas, listas de asistencia
y reportes recibidos el 8 de abril de 2018, asunto: Difusion del cartel violencia de genero. No existe un
seguimiento sobre el incumplimiento de la entrega de dichos reportes; por lo tanto, se sugiri¢ a la titular de la
Unidad de Género considerar este tema. Aunque en las coordinaciones de Zona no hay enlaces de género, se
les da a conocer las actividades realizadas por la Unidad. Finalmente, para evaluar las actividades se registra la
informacién resultante a través de un formato en Excel con los siguientes apartados: Fecha y lugar, actividad
sustantiva, poblacion de participantes (hombres y mujeres), descripcion de la actividad, porcentaje logrado de la
actividad, resultados cualitativos, medios de verificacion y observaciones. Ademas, se menciond que cuando se
realizan conferencias con perspectiva de género solicitan a los enlaces realizar encuestas de satisfaccion de
desempefio del ponente, haciendo un pre-diagnostico a los participantes y un pos-diagnéstico. Esta clausula
muestra cumplimiento.

5. Normatividad aplicable a la Unidad de comunicacién educativa

La normatividad que rige a esta unidad es el Manual de procedimientos, Manual de puestos y funciones, Ley
estatal de comunicacion, Normas de comunicacion y Manual de identidad. Las evidencias documentales de los
procesos que desarrollan en el desempefio de la funcion de la Unidad, se mostraron de acuerdo al Manual de
procedimientos; asimismo, se mostré el PMA en ejecucion y se identificaron proyectos incipientes en proceso,
observando que el area esta trabajando en la sistematizacion de un proyecto que involucra la participacién de
varias areas, cuyo objetivo es beneficiar a los Planteles subiendo a la pagina Web del COBAEV su informacion
relacionada con su ubicacion, horarios, paraescolares, actividades en las que destacan, entre otros temas . Esta
Normatividad mostrd cumplimiento.

6. Procedimiento de control “Auditoria interna”

Este procedimiento consta de las siguientes etapas generales: elaboracion del plan de auditoria, designacién de
los auditores internos, elaboracion de las listas de verificacidn, notificacion a los centros de trabajo a auditar,
gjecucidn de la auditoria, elaboracion y difusion del informe general, y seguimiento a resultados. Para la
seleccion de los auditores internos se considera a los enlaces de la calidad con destacada trayectoria y
desempefio. Para verificar el cumplimiento de este procedimiento, se revisaron las siguientes evidencias: Plan
de auditoria 2018; oficios de notificacion a los auditores internos (Roger Jiménez Entar-RDSGC/185/2018 del 1
de agosto, Luis Meraz Ponce RDSGC/156/2018 del 23 de julio); notificacion a los centros de trabajo auditados
(Recursos Financieros CBV/RDSGC/107/2018 del 10 de agosto, Control Presupuestal RDSGC/169/2018 del 10
de agosto y Direccion de Planeacion, programacion y presupuesto RDSGC/168/2018 del 10 de agosto); registros
de auditoria (Listas de Participantes en Auditoria, Listas de Verificacion y las No conformidades ylo
Oportunidades de Mejora); e informe general de auditoria (informe del 6 de septiembre del 201). De acuerdo al
analisis de las no conformidades y a las oportunidades de mejora, se realizan acciones correctivas
institucionales. Para validar que auditores Internos realicen las reuniones de apertura y de cierre durante las
auditorias, actualmente se levantan acta de reunion de apertura y acta de reunion de cierre. Este procedimiento
luce efectivo; sin embargo, sera analizado y actualizado. .
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7. Procedimientos operativos
7.1. Atencidn a quejas del estudiante

Este procedimiento cuyo objetivos es “Establecer los mecanismos y lineamientos para el registro y atencion de
las quejas y sugerencias de los estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV)", se
monitored su cumplimiento en una muestra de tres Planteles, a continuacion se describen los resultados:

Plantel 05 Alamo

Los estudiantes conocen y utilizan el Buzon de quejas y sugerencias, esto se valido a través de la revision del
sistema y de la entrevista a los estudiantes Arredondo Ferrer Nélida, Bradeth Mahetzi Cobos Hernandez, Luisa
Valeria Cruz Garcia, Reyna Sarai Vargas Cuervo, Layla Arizaidh Cruz Diaz, Nana Isabek Mufiéz Gomez, Luis
Enrique Cruz Barbolla,; Nayely Hernandez Sampayo, Vicente Rojas Rodriguez, Narda Mabel Jiménez Olmos,
Luz Ariana Hernandez Estrada y Herlinda Idalith Martinez Tapia. La revision del buzén es semanal, actualmente
aparacene dos guejas, una que no procede y una solventada, de esta Ultima se mostro oficio No. DIR05/041-
A/2019 de fecha 28 de enero, dirigido a la Responsable de becas, solicitindole cambiar su actitud y el mal trato
hacia las personas que atiende. La directora, explicé que cuando la queja tiene que ver con sefialamientos
directos hacia algun trabajador, se solicita el nimero de matricula del estudiante, con la finalidad de aclarar y
atender la situacion. Para la atencion de las quejas expuestas por lo estudiantes, se utilizan los formatos que
corresponde (accion correctiva) y éstos se resguardan en carpetas por orden cronologico, se mostraron las
siguientes evidencias: Oficio DIR05/041-A/2019 dirigido al Subdirector Administrativo del Plantel, para atender la
queja de referente a los sanitarios (mal olor, no hay papel y no hay puertas); asimismo, se presentd oficio
SUB05/038-A/2019 dirigido a Asociacion de Padres de Familia, con la solicitud de arreglar las puenas de los
bafios. El procedimiento en este Plantel luce efectivo.

Plantel 37 Mecatepec

El buzdn de quejas y sugerencias se revisa y atiende, esto se constatd a través de las siguientes evidencias: en
las quejas registradas sobre limpieza en areas verdes, falta de papel higiénico y a la cooperativa, se les dio
respuesta en un plazo menor a dos meses (envio de Oficio NDP/P-37/038/2019 de fecha 18 de Junio dirigido a
la  Subdirectora Administrativa, para atender la limpieza de la tienda escolar y elaboracién de formato de
supervision de limpieza; en relacién al papel de bafio, se comunicod a los alumnos que se va a adquirir una
despachadora de papel de bafio). De acuerdo a la entrevista hecha a los alumnos: De la Cruz Ibarra Ana Luz,
Rodriguez Casanova Edson Fabian, Reyes Morales Dana Iran, Rocio Guadalupe Hernandez Carcamo, Roberto
Rodriguez Martinez, Carlos Francisco Lopez Alvarez, Mariana Salazar Villalobos, Gerénimo Vazquez Laura
Alicia, Barrientos Casanova Abril Arleth, José Luis Vargas Mora, Vite Vazquez Efrain Alejandro, se verifico que
en este Plantel se realiza adecuadamente la difusion del buzdn. El procedimiento en este Plantel luce efectivo.

Plantel 59 Panuco

Se realiza |a difusion del buzén de quejas y sugerencias, se verifico la existencia de carteles informativos en los
salones de clases; asimismo, para confirmar que esta herramienta es conocida y utilizada por la base estudiantil,
se entrevisto a los siguientes alumnos: Roberto Jaime Solis Valdez, Erick David Adauto M., Tomasa Ahumada
Cruz, Yaneth Alonso Sanchez, Dana Paola Garcia Rangel, Liliana Nohemi Cruz Valdez, Evelyn Aranda de Ledn
Pérez, Perla Valeria Hernandez Balderas y Rocio Cecilia Torres Cruz, constatandose que efectivamente
conocen la existencia del buzon. Finalmente, se hizo revision en linea del seguimiento al buzén y los resultados
es que la atencion y el seguimiento es conforme.
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7.2. Evaluacion de la satisfaccion del estudiante

La revision a la implementacion de este procedimiento, se realizo a la Representante de la Direccion en el
8GC, quien es la responsable de su seguimiento, expresd que el inicio de este procedimiento consiste en
solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacion la apertura del médulo de la encuesta en el sistema;
posteriormente, se difunde la informacion correspondiente a los directores y enlaces de la calidad, a través de
una circular; los jovenes realizan la encuesta durante el periodo establecido; se sistematizan los resultados y; se
realiza el seguimiento en linea a la atencion de dichos resultados. (Evidencias: Oficio CBV/RDSGC/088/2019 del
4 de abril y Circular CBV/DG/DTI/0620/2019 del 9 de abril, Oficio CBY/RDSGC/009/2019 del 13 de mayo). Cabe
destacar que para realizar las acciones institucionales, es de acuerdo al analisis de los resultados y del cruce de
informacion con los diferentes Departamentos y programas institucionales; posteriormente, se determina la forma
en la que se proporcionara el seguimiento asi como las acciones que deben realizar los Planteles para la
atencion a los resultados. El procedimiento luce efectivo.

7.3. Difusion en Planteles

Este procedimiento cuyo objetivo es “Contar con una metodologia que propicie la incorporacion de estudiantes
egresados de escuelas secundarias al Colegio de Bachilleres del Estade de Veracruz(COBAEV), basandose en
el Plan de trabajo para la difusién en Planteles de nuestra institucion” se revisé a una muestra de tres Planteles,
a continuacion se describen los resultados:

Plantel 05 Alamo

Se reviso el plan de Trabajo para el afio 2019 (enviado a la Direccion académica el 5 de febrero de 2019 con
Oficio DIR05/055/2029), el cual contenia 8 actividades, de las cuales, una vez realizadas mediante reunion con
el personal del Plantel, se concluyo que las de mayor impacto son: Visitas a escuelas secundarias de la localidad
y realizar actividades culturales y deportivas en la comunidad, principalmente. Se mostraron suficientes
evidencias de la puesta en marcha del plan de trabajo para la difusién en Planteles tales como: fotografias de la
reunién de trabajo con el personal del Plantel para elaborar planeacion de la difusion; fotografias de la entrega
del material de difusion enviado por oficinas centrales; oficios de comision para el personal de Plantel; fotografias
del desfile de activacion fisica con fecha 29/05/2018; fotografias de |a reunién en la escuela secundaria de la
localidad, entregando a los jovenes lapiceros, lapiz, borradores, reglas, lapiceras y llaveros. Finalmente, se envio
al Departamento de Planeacion Académica, el Informe del plan de trabajo de difusién con las actividades
realizadas.

Plantel 37 Mecatepec

Se mostro Plan de trabajo para la difusion en Planteles, enviado en tiempo y forma a la Direccion Académica,
para la puesta en marcha de este plan, se asigna al personal de acuerdo a la actividad programada y se les
entrega el material de difusion recibido por oficinas centrales y el elaborado en el Plantel, el subdirector
académico ademas de participar, da seguimiento al cumplimiento del plan, a través de la solicitud de evidencias;
posteriormente; el Director del Plantel envia al Departamento de Planeacion académica el informe del Plan de
Trabajo con cuatro actividades sustantivas: 1. Visitas de promocion a escuelas secundarias (Oficio
No.P37/019/2019, donde se solicita autorizacion para promover proceso de seleccion de alumnos en Escuela
Secundaria Niflos Héroes de Chapultepec); 2. Visitas guiadas de alumnos de diversas secundarias al Plantel;
3.Participacion del grupo de teatro y paraescolares en eventos convocados por el ayuntamiento (desfiles y feria);
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y 4. Presentacion de la capacitacion de laboratorista, la cual es la que llama mucho la atencion a alumnos de
secundaria. Cabe destacar que estas actividades son las de mayor impacto, segun lo refiere el Plantel.

Plantel 59 Panuco

Se mostré el Plan de trabajo para la difusicn del Plantel, en donde se observaron varias acciones tales como:
Asistencia a escuelas secundarias (evidencia: Oficios de comisién al personal que realizé las visitas) y;
Participacién de los jovenes emprendedores en eventos publicados en redes sociales. El Director del Plantel
expreso que el material de difusion que envia oficinas centrales, se recibio oportunamente; asimismo, el Plantel
también elabora material de difusion con fechas e instrucciones explicitas para llevar a cabo el proceso.
Finalmente, se presento oficio CBV/59/00314/19 mediante el cual se envié el informe del Plan de Trabajo con las
actividades realizadas al Departamento de Planeacion Académica,

7.4. Mantenimiento preventivo de infraestructura tecnologica

Este procedimiento cuyo objetivo es “establecer los mecanismos para el mantenimiento preventivo anual de la
infraestructura tecnologica en Planteles y oficinas centrales”’, se verificé en el Departamento responsable de su
implementacion y seguimiento, asi como en tres Planteles, los resultados se describen a continuacion:

Departamento de Tecnologias de la Informacién

El encargado del area de soporte técnico mostrd el cronograma de visitas a Planteles con fecha del 5 de febrero
del 2019, en estas visitas se verifican los aspectos que los Planteles reportan en sus “Informes de mantenimiento
a la infraestructura tecnolégica en Planteles” (evidencias de los informes de los Planteles 37 Mecatepec (oficio
CC/03/2018 y oficio s/n con fecha del 27 de febrero), P53 Panuco (CBV/0569/380/2018 y CBV/58/00206/19) y 05
Alamo (oficio 438/2018, DIR05/088/2019). Asimismo, se cuenta con guia de supervision cuyo objeto es verificar
diversos aspectos para después atenderlos segun las necesidades del Plantel y de la situacion presupuestal
vigente. Sin embargo, debido a la situacion presupuestal, no fue posible realizar las supervisiones por lo que el
area envio oficios a los Planteles (oficios con fecha del 17 de abril del 2019). Respecto al Plan de Mantenimiento
preventivo a infraestructura tecnoldgica en oficinas centrales’, asi como las ordenes de servicio de las mismas,
se mostro oficio CBV/DTI/SP/926/2018 con fecha del 11 de julio y la notificacion a oficinas centrales del 24 de
agosto del 2018 con el fin de que las areas se prepararan para dicho mantenimiento, se muestra orden de
servicio Folio 6857 del 7 de agosto de 2018 y Folio 6874 del § de agosto del 2018, para el 2019 se tiene el
calendario que abarca del 15 de julio al 31 de octubre documento con fecha de emision del 24 de mayo del 2019,
Finalmente, el encargado de redes mostré “Plan de Mantenimiento de redes y telecomunicaciones de oficinas
centrales 2018-2019", asi como el formato interno correspondiente a dicho mantenimiento, evidenciando la
descripcion de las areas asi como los folios de atencion (folio 022 con fecha del 20 de agosto del 2019,
responsable Enrique Guerra el area de atencion fue la Direccidn Académica y folio 021 del 12 de abril del 2019
el area de atencion fue la Direccion General).

Plantel 05 Alamo

El Plan de mantenimiento preventivo a infraestructura tecnologica en Planteles se envio el 12 de febrero del
2019, se realizd el mantenimiento preventivo de acuerdo al plan y siguiendo los lineamientos establecidos en la
guia de mantenimiento para la infraestructura tecnoldgica en Planteles (evidencia: fotografias de limpieza
interior de las maquinas y una limpieza exterior y la actualizacion del software, tomando en consideracion la guia
de mantenimiento). Cabe sefalar que el mantenimiento se realiza con apoyo de los estudiantes como parte de
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sus practicas. Durante la auditoria se constatd que las maquinas se encuentran en buenas condiciones, por lo
cual no se ha presentado la necesidad de dar mantenimiento correctivo. Se verificd el cumplimiento y control del
mantenimiento preventivo, asi como la utilizacion de los formatos correspondientes (evidencia: carpeta con
formatos ordenados cronologicamente, servicios a control escolar, subdireccion administrativa y académica,
programa DIES, principalmente). Finalmente, se mostro correo electrénico con fecha 5 de junio 2019, del envio
del informe de mantenimiento al responsable del area de soporte técnico.

Plantel 37 Mecatepec

El plan de mantenimiento preventivo a infraestructura tecnologica del primer semestre fue enviado al area de
soporte técnico el 27 de febrero, la limpieza en el centro de computo es constante, el mantenimiento esta
programado en el Plan de mantenimiento del segundo semestre, especificamente en los meses de julio y
agosto, a la fecha no ha sido necesario solicitar mantenimiento correctivo, se mostré evidencia de la utilizacion
de los formato establecidos en el procedimiento.

Plantel 59 Panuco

El plan de mantenimiento preventivo a infraestructura tecnolégica del primer semestre, se envié mediante oficio
al 4rea de soporte técnico, el mantenimiento esta programado para el mes de julio, a la fecha no ha habido
necesidad de solicitar mantenimiento correctivo, Cabe mencionar que existe una gestion ante Desarrollo
patrimonial desde el afio 2017 con oficio 43/2017 de fecha 01 de Febrero 2017, donde se inicia la solicitud de un
aula para ser destinada al laboratorio de computo, posteriormente han tenido respuesta en relacion a que el
plano del terreno del Plantel no estaba correcto, a lo cual se fue dando seguimiento y actualmente con fecha 11
de Junio y en oficio 0322/2019, se envia oficio donde se solicita nuevamente el aula ya que se cuenta con todos
los elementos requeridos.

7.5. Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje

El cumplimiento a este procedimiento cuyo objetivo es "Determinar la secuencia metodologica y actividades
académicas que permitan planear, impartir programas de estudios y evaluar al estudiantado del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) de acuerdo al calendario escolar vigente y los Criterios de
evaluacion emitidos por la Direccion Académica, en apego al Mapa curricular vigente’, se revisd en el
Departamento de Servicios Docentes y en cuatro Planteles, a continuacion de desglosan los resultados:

Departamento de Servicios Docentes

Se mostro la circular numero 16 con fecha 13 de enero de 2019 dirigida a coordinaciones de Zona y Planteles,
mediante la cual se solicitd compartir entre los docentes los programas de estudio, éstos se enviaron via
electronica vy, de acuerdo a la muestra revisada, los Planteles confirmaron de recibido. El control que tiene el
Departamento para asegurarse que lo estipulado en los productos resultantes de la Academia Estatal se cumpla,
reside en enviar, de manera electrénica, las actas resultantes de |a academia estatal para conocimiento de los
subdirectores académicos de cada Plantel, asi como para aguellos docentes que no asisten a dicha reunion. A
partir del semestre 2018-B se implementaron las Academias Viriuales, donde por medio de videoconferencias
se establecen sedes, para que los jefes de materia compartan la informacion resultante de la academia estatal
con los demas docentes. Respecto a la elaboracion de la documentacion académica, el seguimiento es de la
siguiente manera: Cada Plantel elabera 3 reportes al semestre donde se concentra la informacion de entrega de
planeaciones didacticas e instrumentos de evaluacién (un reporte por cada periodo parcial de evaluaciones), en
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dichos reportes se registra informacion de docentes que incumplen con la entrega oportuna; sin embargo,
cuando se cuestiond sobre las estrategias implementadas para atender tales incumplimientos, no se mostrd
evidencia del seguimiento. Derivando esta situacion en una No Conformidad “Tres de cuatro evidencias
solicitadas referente al reporte global de planeaciones del primer parcial del periodo 2019A, de los
Planteles 25 Huatusco, 26 Allende, 35 Xalapa y 44 Cuchiapa, presentan observaciones referentes a la
falta de entrega de documentos académicos por parte de algunos docentes, sin embargo no existe
evidencia de seguimiento a dicha situacién incumpliendo con lo estipulado en el documento “Plan de
control de riesgos y oportunidades 2018-2019 en el apartado de acciones institucionales que a la letra
dice “Dar seguimiento al cumplimiento de los docentes en la elaboracién y entrega oportuna de las
planeaciones académicas”. Por otra parte, los jefes de materia solicitan de manera aleatoria, al inicio de
semestre a algunos docentes sus documentos académicos para su revisidn y en su caso, realizar
recomendaciones sobre aspectos didacticos o de contenido. La elaboracién de los examenes del tercer parcial
se apega a los programas de estudio vigentes y tomando en consideracion los acuerdos de la academia estatal,
en los periodos determinados el Departamento de Servicios Docentes informa a los jefes de materia sobre la
elaboracion de los examenes, dichos instrumentos de evaluacion son revisados y validados por la jefa del
Departamento antes de ser enviados a las coordinaciones de Zona para su reproduccion.

Plantel 25 Huatusco

Los productos de las academias estatales de profesores, asi como los lineamientos u orientaciones académicas
se reciben por correo electronico, y es el subdirector académico quien se encarga de entregarlo a los docentes,
de forma electronica y por circular. Para verificar la realizacion de las academias locales, se entrevistd a los
docentes de Ingles IV, Historia de México 2, Matematicas IV, literatura Il y Biologia Il, quienes presentaron las
actas de cuerpo colegiado, y se valido el desarrollo del proyecto transversal, el cual cumplié-con lo requerido.
Asimismo, se analizo la tercera reunién de cuerpo colegiado los cuales realizan por campo disciplinar; que es la
forma en que estan organizados. Respecto a la difusion del calendario de evaluaciones parciales de cada UAC,
se da a conocer a toda la comunidad educativa a través de la pizarra de avisos, de circulares dirigidas a los
docentes, por los grupos de WhatsApp y en la pagina oficial del Plantel. Respecto a la revision de los examenes
elaborados por los docentes, se solicitd como muestra un examen del segundo parcial de cada uno de los
docentes muestra (Ingles IV, Historia de México 2, Matematicas |V, literatura Il y Biologia Il), validandose esta
revision. Los examenes de evaluacion de los componentes de formacion basica y propedéutica correspondientes
al tercer parcial, llegan impresos a través de circular; la supervision a los docentes en |a captura de calificaciones
de cada parcial en SIGGA se realiza a través de Control escolar. Tanto el director del Plantel como el subdirector
académico participan en las academias locales, los cinco docentes muestra confirmaron esta informacion. Los
productos de academias estatales y locales se consideran en la elaboracion de las planeaciones académicas;
esto se constato al revisar la documentacién académica de los cinco docentes muestra, especificamente en lo
que corresponde a los acuerdos para el tercer parcial. Se reviso los instrumentos de evaluacion primero y
segundo parcial de los cinco docentes muestra y se cotejo que si coincide con lo establecido en las planeaciones
académicas; respecto a las observaciones que realiza el subdirector académico a los examenes parciales, han
sido en relacion a falta de logos oficiales y numero de reactivos, dichas correcciones se realizan con
oportunidad. Finalmente, cuando se aplica el tercer parcial, se verifica en la planeacion la calificacion del tercer
parcial, se realiza la captura en el sistema informatico de gestion académica y administrativa (SIGGA), y se
imprime el reporte de captura de calificaciones por cada grupo v lo entrega a control escolar.

Plantel 26 Allende
Para dar a conocer los programas de estudio vigentes, se hace a través de una circular dirigida a los docentes,
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informando la liga para la descarga y sclicitandoles la firma de enterados; posteriormente, los programas
vigentes se presenta en electronico y los que estan en liquidacién en fisico. Los lineamientos académicos que
reciben de la Direccion Académica, se envian por correo electrénico a los docentes de acuerdo a la UAC que
impartan (circular No. 02/SUBACAD/2019-A). Respecto a las academias locales, se mostro la circular con los
periodos, las fechas, los requerimientos para la realizacion y las firmas de los docentes enterados. Para verificar
el cumplimiento de las actividades sustantivas de este procedimiento, se seleccioné a una muestra de cinco
docentes: Ing. José Luis Velasquez Garcia- UAC de Quimica en el grupo 204; Lic. Juana de la Cruz Reyes-UAC
de Taller de lectura y redaccion; Lic. Irene Jacobo Fernandez- UAC de inglés Il grupe 202; Lic. Maricela Rueda
Silva- UAC de calculo integral del grupo 601 y el Ing. Pedro Gaspar Molina Sagardia-UAC de matematicas IV del
grupo 401. Los resultados fueron los siguientes: Los cinco docentes cumplieron con la documentacion
académica (programa de estudios de la UAC sefialada, planeacion didactica, plan de evaluacion e instrumentos
de evaluacion), de esta manera se verifico que efectivamente se cumplia lo que estaba registrado en el formato
de supervision integral. El calendario de las evaluaciones parciales lo reciben via correo electrénico, el cual se
da a conocer a los docentes por medio de una circular que firman de enterado y el envio del correo mencionado.
Los cuestionarios del primero y segundo parcial, se les solicita a los docentes mediante circular (CIRCULAR NO.
41/SUB.ACAD./2019-A), si a éstos se les hace observaciones se les regresa a los docentes para su correccion,
y posteriormente, se les valida.

Plantel 35 Xalapa

Para verificar el cumplimiento de este procedimiento, se selecciond a una muestra de cinco docentes: Mtra.
Trinidad Morales Herandez, Mtra, Rosa Carmina Siliceo Andrade, Mtra. Maria de los Angeles Herrera Diaz,
Mtra. Maria de Jesls Herrera Becerra y Mtro. Carlos Melesio Carrillo Consuegra. En primer lugar, maostraron
evidencia de que recibieron los programas de estudio vigentes a través de correo electronico (circular 262/2018-
B con firma de recibido de los cinco). En segundo lugar, Asimismo, se corrobord la realizacion de las academias
locales (actas de academia turno matutino de fecha 13 de mayo de 2019 del Semestre 2019-A y acta la tercera
reunién de academia turno matutino 2019-A), en éstas se tomaron algunos acuerdos, de los cuales se mostrd
como evidencia fotografias, correo electronico (captura de pantalla), minuta de Trabajo y el Oficio 0400/20'19-A
de fecha 11 de junio de 2018. En tercer lugar, los docentes mostraron evidencia de que los productos resultantes
de las academias locales son analizados y adaptados en sus planeaciones académicas (Eje transversal
ambiental-Proyecto “Cuida tu Entorno”, mediante la realizacion de un Comic y se presentaron evidencias de
cuatro trabajos de alumnos, en la realizacién de un comic).

Plantel 44 Cuichapa

Se mostro evidencia del envio mediante correo electronico de lineamentos académicos al total de los docentes
del Plantel (17); respecto a las academias locales, el director del Plantel las coordina conjuntamente con el area
académica del Plantel, unificando los criterios respecto a la aplicacion de los productos de las academias
estatales, de acuerdo con las necesidades del Plantel (evidencias: actas de academias locales de primera,
segunda y tercera reunién). En lo que se refiere a la elaboracion de la documentacion académica con base a los
acuerdos establecidos en las academias estatales, se realizd el Taller de Elaboracion de Planeaciones
didacticas e instrumentos de evaluacion el 01 de febrero de 2019, solicitandole previamente a los docentes la
documentacion normativa para su revision (oficio CBV.DIR/232/2019), se mostrd acta de la reunion en la que
participaron 13 docentes. A una muestra de cinco docentes: Lic. Zury Sharai Orozco Lopez de la UAC
Informatica, Lic. Heriberto Lince Ruiz de las UAC Matematicas Il y IV, Mtro. Obed Mufioz Perea de las UAC
Etica y Filosofia, Ing. Agustin Gomes Martinez de la UAC Quimicay Mtra Xorema del Carmen Martinez Yafiez
las UAC Inglés Il y IV; se les revisd su documentaciéon académica y se constatd cumplimiento de la misma;
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asimismo, se observd que la documentacion académica de estos docentes esta alienada a los productos de
academia y a los demas lineamientos académicos que envia la Direccion Académica. Los criterios de evaluacion
referidos en esta documentacién académica se cumplieron en su mayoria, salvo el caso de la UAC de
matematicas, donde el docente adaptd los porcentajes de las rlbricas de acuerdo a sus estrategias vy
experiencia, flexibilidad que sefialan las actas de academias de Matemaéticas Il en asuntos generales con fecha
13 de julio de 2018 donde a la letra dice: las planeaciones se pueden ajustar o modificar siempre y cuando e/
examen vale 10 % como minimo, y no precisamente como estan en los lineamientos, argumentando el docente
que eso favorece al alumno. La subdirectora académica aclaro, que no ha habido academias estatales de
segundo semestre. Se mostrd los listados con firmas de jefes de grupo 201, 202, 203, 204, 401, 402, 403, 404,
601, 602, 603 y 604; donde dan a conocer el calendario de examenes, asimismo también se encuentran
pegados en las aulas. El docente elabora los instrumentos de evaluacion, las evidencias fueron las siguientes:
del primer parcial se encontraron cuestionarios de Matematicas IV, Historia de México Il, Temas Selectos de
Biologia, Aplicaciones de Escritorio con base de datos, entre otros; y mostraron también los examenes del
segundo parcial: Biologia Il, Quimica II, T.L.R. Il, Literatura Il, Matematicas IV, Ciencias de la Salud Il, Ciencias
de la comunicacion |l y Aplicaciones de Oficina entre otros. El docente entrega los examenes para las
evaluaciones del primero y segundo parcial al area académica del Plantel para su validacion (en caso de
haberlas considerado en su planeacion académica). El subdirector académico recibe, revisa y hace
observaciones técnico-pedagdgicas a los examenes elaborados por docentes y los valida. El docente aplica los
examenes del primer y segundo parcial. Se encontraron cuestionarios calificados del semestre 2019 de la UAC
de ética Il y de Inglés II, Ciencias de la salud | de la alumna Edith Antonio Mayo, Temas Selectos de Biologia
Deysi Paola Cortés Cancino grupo 504; Literatura | Ezequiel Estrada Rosaldo grupo 304, entre ofros. Se
revisaron evaluaciones del 2018 B, cada docente aplica y califica el instrumento de evaluacién del tercer parcial,
se tomaron muestras de las UACS de Literatura | de la alumna Ariana Uscanga Cérdova del grupo 303, Temas
selectos de Biologia Angélica Martinez Echeverria del grupo 504, Ciencias de la Salud | Beyan de Jesls
Herndndez Luis grupo 504, entre otros. Se mostro informe de verificacion de Reportes de calificaciones
correspondiente al primer examen parcial del segundo, cuarto y sexto semestre, reporte de captura de
calificaciones por grupo del periodo 2019 A del Departamento de Servicios Escolares con fecha 30 de abril de
2018. Se mostrd Oficio CBV/ACD/0146/2019, de envio de Reporte de Captura de Calificaciones por grupo de
segundo y cuarto semestre correspondiente al segundo periodo parcial 2019 A. Se evidencia reporte de captura
de las UACS de tercera evaluacion parcial de sexto semestre oficio No. CBV/ACD/0146/2019 dirigido a la Dra,
Irma Atala Morales Ramirez, Directora Académica del COBAEV. A través de los oficios que envia el Depto. De
Servicios escolares, para el primer parcial se dio seguimiento de la primera evaluacion con Circular No.
SE/0005/2019, con fecha 11 de marzo de 2019, en el oficio se dieron a conocer las fechas del proceso de
captura de calificaciones con la finalidad de llevar a cabo la revision del procedimiento de Registro y Verificacion
de calificaciones, el oficio se encuentra firmado por docentes del Plantel 44, Asimismo, mediante oficio se les da
a conocer los resultados de la primera evaluacién parcial para que llenen los apartados de Las Acciones de
Mejora que aplicaron para mejorar los resultados del segundo parcial. De igual forma en el segundo parcial se
encontro oficio No. SE/0011/2019 con fecha 8 de mayo de 2019 con indicaciones pertinentes, cuya finalidad es
llevar a cabo un mejor procedimiento en la captura de la segunda evaluacion.

7.6. Supervisiones Académicas

El objetivo del procedimiento es “Verificar y orientar el desempefio docente a través de supervisiones
académicas, a fin de garantizar la calidad en el servicio educativo en el Marco del Nuevo Curriculo de la
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Educacion Media Superior”; en este sentido, se verifico su implementacion en el Departamento de Supervisiones
Académicas, responsable de su Coordinacion, y en cuatro Planteles. A continuacion se describen los resultados:

Departamento de Supervisiones Académicas

El formato de supervision integral presenté detalle en su elaboracion al considerar a orientacion educativa como
una UAC cuando ésta, desde hace dos afios, forma parte de un servicio que presta la institucién; de esta
situacion se levanto una Oportunidad de Mejora “Es importante dar seguimiento puntual al requisitado de
los formatos que se utilizan en el Departamento de Supervisiones Académicas, como lo es el formato de
supervision integral”. De dicho formato, en los casos que no se cumplio al 100%, el Departamento envia
solicitudes a los Planteles para el cumplimiento oportuno. Se refirié que a partir de la disposicion de no utilizar el
teléfono, como via de comunicacion, la retroalimentacion de la informacion es méas tardada. Respecto al
cronograma Interno de supervisiones académicas en Plantel, que enviaron los Planteles en el inicio del semestre
2019A, se revisaron los que corresponden a los Planteles 25 Huatusco, 26 Allende, 35 Xalapa y 44 Cuichapa,
los cuales mostraron cumplimiento; el seguimiento para verificar el cumplimiento de los cronogramas de los
Planteles, se hace a través de la solicitud de evidencias de cumplimientos (guias de observacion docente
debidamente requisitadas, ademas de un formato donde se establece la cantidad de docentes observados y los
hallazgos detectados). En lo que se refiere al cronograma de supervisiones académicas por parte del
Departamento de Supervisiones Académicas, se establecen calendarios de supervision mensuales y es la
Direccion Académica la responsable de validar en cuales de ellos se llevaran a cabo las supervisiones.
Finalmente, es importante mencionar que el Departamento se encuentra trabajando en la modificacion del
procedimiento operativo, con la finalidad de mantenerse vigente ante los nuevos retos educativos, parte de dicho
trabajo atiende al area de oportunidad detectada.

Plantel 25 Huatusco

Se envian al Departamento de Supervisiones Académicas, tres formatos de supervision integral al semestre y
coinciden con las fechas establecidas en el cronograma interno de supervisiones del Plantel, los programas de
estudio vigentes se entregan en formato impreso a los docentes, a través de circular. Se verifico que los
docentes seleccionados como muestra (ver resultados del procedimiento “imparticién de programas d estudio y
evaluacion del aprendizaje”), aplican y adaptan los productos de las academias estatal y local (se mostraron
actas de academia); asimismo, se constatd que las planeaciones académicas de los docentes coinciden con la
dosificacion de contenidos. Se realiza la evaluacién al desempefio docente, retroalimentando por escrito y de
manera verbal, y ademas, se realiza el seguimiento correspondiente. Cabe destacar que en este semestre
2019A no ha habido supervisiones por parte del Departamento de Supervisiones Académicas.

Plantel 26 Allende

Primeramente, se solicita la documentacion académica a cada docente, una vez entregada se revisa, si es
necesario se hacen observaciones y se regresa para la correccion, ya realizada se entrega y nuevamente se
analizan si se realizaron los cambios correspondientes, ya establecidos dichos cambios se llena el formato de
supervision integral y se envia por correo electronico al Departamento de supervisiones académicas.
Considerando la muestra de los docentes considerada en la revision del procedimiento “Imparticion de
programas de estudio y evaluacion del aprendizaje”, se solicitd evidencias sobre las supervisiones realizadas por
el Plantel, se mostraron las guias de observacion, de las cuales solo una tenia observacion, de ésta se
concientizo al docente para que lograra que los alumnos completaran el blogue al que corresponde el tema, y se
verificd su solventacion. En este Plantel, para verificar que los documentos que entrega el docente estén
correctos; primero, se considera que sean los programas vigentes en los que se basa el docente; segundo, que
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se consideren los lineamientos emanados de la academia estatal; tercero, que el plan de evaluacion considera
las caracteristicas y necesidades de los contenidos y alumnos dentro del contexto, es decir que los productos de
academia se adapten al contexto de la comunidad estudiantil y entorno; y cuarto, que los instrumentos de
evaluacion por consiguiente se consideren con lo visto en clase y de manera contextualizada.

Plantel 35 Xalapa

Respecto al cronograma interno de supervisiones académicas de fecha 7 de febrero de 2018, se supervisé a 17
de 20 docentes programados, cuyo plazo para realizar las supervisiones vencio el 21 de junio; asimismao, se
presentd guias de observacion de cuatro de los cinco docentes muestra, para ahondar en este tema y verificar
que a esta muestra de docentes, se les haya supervisado el semestre anterior, se solicitd las guias de
observacion y se comparo contra el cronograma correspondiente, validando su cumplimiento; razén por la cual,
esta situacion sélo ameritd una Oportunidad de Mejora “Se recomienda el cumplimiento del cronograma
de supervisiones académicas del semestre 2019A, de acuerdo a la fecha esfablecida para su realizacion”.
En quinto lugar, se verificd que la entrega de documentacién academica correspondiente al primer parcial, se
realizd en tiempo y forma por la mayoria de los docentes (plantilla; 55 docentes frente a grupo), a los 15
docentes moroso se les exhortd mediante oficio cumpliendo con dicha entrega en las fechas 26 de febrero y 30
de marzo.

Plantel 44 Cuichapa

Recibe y registra la documentacion académica (Planeacion didactica, Estrategias de evaluacion e Instrumentos
de evaluacion) de los docentes en Plantel mediante el formato de supervision integral, se encontrd evidencia de
recibir y registrar la documentacion en el formato de supervision integral del primero, segundo y tercer parcial del
semestre 2019 A; en el Primer parcial, se evidencia el numero de supervisiones presenciales en-Matematicas |,
en el segundo parcial, se cuenta con la documentacién normativa, ademas se observé una supervision en el
aparatado ndmero de supervisiones presenciales en la UAC de Literatura Il y Metodologia de la investigacion; en
el tercer parcial, muestra una supervision en el apartado nimero de supervisiones presenciales en las
asignaturas de inglés Il y aplicaciones con base de datos, Biologia Il y Matematicas IV, entre otros. Respecto a
las guias de observacién de los docentes, en el apartado de observaciones tenian sugerencias de mejora u
observaciones y/o comentarios del enfoque por competencias (Guias de observacion de desempefio de los
docentes Daniel Martinez Zarate, Mitra Xorema del Carmen Martinez Yafiez UAC de Inglés Il y IV. Lic. Alejandro
Romero Cornelio de Educacion Fisica. Mtro. Pablo Cancino Cruz de Biologia I, Mtra. Xéchilh Cruz Pérez de la
UAC de P. Net. Aplicaciones de Escritorio de base de datos, Jorge Enrique Torres Cruz de Matematicas V), el
seguimiento a las acciones de mejora propuestas por los docentes, se les da seguimiento las supervisiones
presenciales o en la revision de las planeaciones, se mostro listado con firmas de los docentes. Se mostré
evidencia del envio de los formatos de supervision integral al Departamento de Supervisiones Académicas, La
subdirectora académica envia los programas de estudios vigentes a los 17 docentes con que cuenta la plantilla
docente; en el taller de elaboracién de planeaciones, los docentes emplean los lineamientos y productos de
academia para realizar sus instrumentos de evaluacion (los docentes entrevistados mastraron dosificacion
programética de acuerdo a la dosificacion de contenidos, documentacion que trabajaron para realizar sus
planeaciones el primero de febrero del presente afic). Cabe destacar que en este afio no ha habido
supervisiones por parte del Departamento de Supervisiones Académicas.
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7.7. Supervision a coordinaciones de Zona y Planteles

Este procedimiento cuyo objetivo es “Supervisar las actividades académicas y administrativas realizadas en las
Coordinaciones de Zona y en los Planteles, para verificar el cumplimiento de los planes y programas
establecidos en el marco de las politicas educativas vigentes a fin de contribuir en la calidad del servicio
educativo” fue revisado en Enlace Interinstitucional de Coordinadores, Responsable de su Coordinacion y
seguimiento, en cuatro coordinaciones y en seis Planteles, a continuacién se desglosan los resultados:

Enlace Interinstitucional de Coordinadores

Se verifico la existencia del cronograma de supervisiones a las coordinaciones de Zona autorizado de acuerdo al
procedimiento. Las visitas a las coordinaciones se encontraron documentadas en fechas distintas a las que
registra el cronograma, sin evidenciar justificacion para el movimiento. El formato de supervision se encontrd
documentado parcialmente, toda vez que, a decir del personal entrevistado, ante la ausencia de algunos
coordinadores de Zona en los primeros meses de la administracion, fue el propio titular del area quien realizo las
visitas a los Planteles, tomando aleatoriamente algunos de los temas de la guia de supervisiones a Planteles.
Respecto a la entrega de los aspectos observados en las supervisiones a las coordinaciones de Zona, no se
mostrd evidencia; sin embargo, se este tema se tratd en reunion con los coordinadores durante el Consejo
Consultivo. Se encuentra en proceso de implementacion el formato de informe semestral a coordinaciones enero
~ julio 2019. Derivado que es un procedimiento de reciente creacion, la implementacion se mostréd parcial. Sin
embargo, se levantd una Oportunidad de Mejora que a la letra dice “ajustarse a la estructura que establece
el procedimiento operativo Supervision a coordinaciones de zona y planteles e integrar evidencias de
comunicacion coordinadores de zona”.

Coordinacion de Zona IV

Se presentd evidencia de la realizacion de las supervisiones, de acuerdo el cronograma de supervision a
Planteles, asi como la justificacion del por qué no se cumplio la agenda como estaba programada originalmente,
lo cual se justifica en el oficio CZ4/106/2019 de fecha 21 de junio de 2019, en donde se presento el informe
semestral 2018-A, en el cual se informé de las visitas realizadas a 10 Planteles y la razén por la que no se
cumplié el cronograma original. Se registraron los resultados de las supervisiones en el formato de supervision a
Planteles de todos los Planteles visitados. Los formatos de este procedimiento son utilizados debidamente
(Ejemplos: formato con fecha 13 de marzo de 2019 al Plantel 11 Paso de Ovejas y formato del Plantel 25
Huatusco de fecha 11 de junio de 2019); asimismo, se presentaron las evidencias de la solventacion a los
hallazgos encontrados (documentacion del Plantel 35 Xalapa, del Plantel 58 Perote y del Plantel 20 Soledad de
Doblado). Finalmente, respecto a concentrar la informacion resultante de las supervisiones a Planteles, la
Coordinadora de Zona sefialé que se encuentra en proceso de elaboracion el informe semestral, el cual sera
presentado de acuerdo a la circular 015/2019 de fecha 20 de junio de 2019 emitida por el Enlace
Interinstitucional de Coordinadores. Derivado de las evidencias encontradas se detectdé una Oportunidad de
Mejora que a la letra dice “Se recomienda mejorar el proceso de entrega del formato de atencion y
resulfados de las supervisiones a planteles, a la coordinacion de zona, para que éste se entregue de
manera oportuna mediante un oficio del director del plantel supervisado®. De esta Coordinacion se auditd
el presente procedimiento en el Plantel 25 Huatusco, donde se constatd que fue supervisado con oportunidad y
los formatos resultantes coincidieron con los mostrados por la Coordinacion.

Coordinacion de Zona V
De los doce Planteles que integran la Zona V, en siete de ellos se realizo la supervision y los Planteles
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atendieron los resultados (Plantel 13 Playa Vicente, Plantel 15 Piedras Negras, Plantel 53 Zaragoza, Plantel 30
Villa Azueta, Plantel 40 Joachin, Plantel 60 Tres Valles, Plantel 62 Veracruz Norte y Plantel 63 Zaragoza); en
cuatro se reprogramé la supervision (Plantel 50 Veracruz, Plantel 61 Boca del Rio, Plantel 70 San Andrés Tuxtla
y Plantel 71 Cosamaloapan) y en el Plantel 16 Catemaco aun no habia fecha definida. En la mayoria de los
casos de supervision a Planteles, se gir¢ oficio de notificacion a con mencién de sustento legal y normativo
(oficio CBV/CZV/279/2018 de fecha 23/11/2018 girado al Plantel 30 Villa Azueta, CBV/CZV/118/2019 de fecha
03/05/2019 girado al Plantel 40 Joachin y el CBV/CZV/138/2019 de fecha 20/05/2019 girado al Plantel 62
Veracruz Norte). De las evidencias revisadas, se detectd una Oportunidad de Mejora que a la letra dice "Se
Sugiere atender los aspectos generales a supervisar tal como lo marca el procedimiento “Supervisiones
a coordinaciones de Zona y Planteles” de igual forma las evidencias a solicitar”, E| Plantel 16 Catemaco
fue auditado, y al verificar el cumplimiento de este procedimiento se constatdé que tenia programada la
supervision para el 11 de junio del presente; sin embargo, a la fecha de la auditoria (25 de junio) no se habia
realizado y no habia fecha de reprogramacicn.

Coordinacion de Zona VI

Durante el periodo agosto 2018 a junio 2019, la Coordinacion no ha sido supervisada por el area de Enlace
Interinstitucional de Coordinadores. Respectc a la supervision por parte de la Coordinacion a los Planteles se
mostro el cronograma aprebado el 26 de febrero del presente afo, Se mostraron evidencias de las supervisiones
realizadas a tres de diez Planteles que integran la Zona (Plantel 12 Cérdoba, Plantel 46 Cérdoba 2 y Plantel 67
xonotla); los Planteles 47 Amatlan y 49 Zongolica programados para junio, no se supervisaron por cuestiones de
inseguridad (Oficio 1010/1X/18 del 10 de diciembre de 2018 emitido por el Lic. Angel Huerta Anzures, Delegado
de la SEV, en el que instruye a los coordinadores y supervisores de Zona a tomar decisiones en relacion a
suspension de clases, cambios de horarios derivados de la inseguridad en la region; tarjetas informativas diarias
de los Planteles de la Zona informando sobre incidentes relacionados con la inseguridad a partir del 23 de
febrero; oficio CZVI/083/2019 dirigido al Enlace Interinstitucional de Coordinadores informando sobre las
condiciones desfavorables del vehiculo asignado a la Coordinacion, y que le impiden realizar con seguridad las
supervisiones a Planteles; copia de actas de hechos elaboradas en febrero en el Plantel 57 Maltrata y en Marzo
en el Plantel 47 Amatlan, en donde describen que fueron asaltados y saqueados los Planteles; entre otras
evidencias). Se muestra en proceso el informe con fecha programada de envio para el 12 de julio del afio en
curso. Se auditd el Plantel 67 Xonotla cuyos resultados coincidieron con los mostrados por la Coordinacion, los
cuales se resumieron en tres oportunidades de mejora que fueron difundidas al personal del Plantel (se
muestran fotografias de la reunién), las acciones de mejora para atender estas oportunidades estan
programadas para los meses de agosto y septiembre del presente. El formato de atencion de resultados de la
supervision a planteles, se envié en dias posteriores al plazo estipulado en el procedimiento, motivo por el cual
se detect la siguiente Oportunidad de Mejora “Se observé que un documento fue enviado después de la
fecha acordada, por lo que se sugiere organizar de manera efectiva la documentacion para que sea
enviada en tiempo y forma”.

Coordinacion de Zona VII

Se mostro el cronograma de supervision a Planteles en el formato que indica el procedimiento, de esta
informacion se solicitd evidencias de los siguientes dos Planteles: El Plantel 53 Zaragoza fue supervisado el 4 de
junio de 2019, dentro de las observacicnes que se registraron en el formato, describieron la falta de actas de
academia en el primer y tercer parcial, las cuales fueron solventadas mediante el oficioc CBV53/ADM/172/2019A:
del Plantel 89 Juan Rodriguez Clara, también se mostraron evidencias de la supervision y de la atencion a los
resultados en los formatos establecidos en el procedimiento. Cabe mencionar que en estos dos casos, se revisd
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los tiempos de entrega del formato de supervision a Planteles (dentro de los 10 dias habiles) y la del formato de
atencion a resultados (dentro de 10 dias habiles), y el resultado fue que los plazos se cumplieron. El Plantel 53
Zaragoza fue auditado, y al verificar el cumplimiento de este procedimiento se constaté lo mostrado por la
Coordinacion de Zona.

Coordinacion de Zona VIlI

De esta Coordinacion se auditaron dos Planteles. En el Plantel 26 Allende; se mostro los resultados de la
supervision, de la difusion de los mismos al interior del Plantel y, sobre todo, las evidencias de las acciones de
atencion a los resultados: a) sefialéticas ubicadas en lugares estratégicos y visibles a toda la comunidad
estudiantil y personal, extintores en buen estado y recargados; b) limpieza en las instalaciones del Plantel; ¢)
instalaciones electricas con mantenimiento; d) tienda escolar limpia; e) actas de academia estatales y locales,
asi como las actas del cuerpo colegiado por campo disciplinar; entre otros aspectos atendidos. Cabe destacar
que las evidencias documentadas y fotograficas se encuentran en una carpeta en el orden correspondiente de
hallazgos sefialados. En lo que respecta al Plantel 44 Cuichapa a la fecha no se habia realizado la supervision
por parte de la Coordinacion de Zona; por lo tanto, no se presentaron evidencias del cumplimiento del
procedimiento.

7.8. Mantenimiento a la infraestructura fisica

Este procedimiento cuyo objetivo es “Describir la mecanica para conservar las instalaciones fisicas del Colegio
de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV), con el objeto de mantenerlas en condiciones funcionales,
facilitando el desarrollo de las actividades inherentes a la prestacion del servicio educativo”, fue revisado en el
Departamento de Desarrollo Patrimonial, responsable de su Coordinacion y seguimiento, y en tres Planteles, a
continuacion se describen los resultados obtenidos:

Departamento de Desarrollo Patrimonial

De una muestra de tres Planteles (P16 Catemaco, P53 Zaragoza y P67 Xonotla) se solicitd informacion, dando
como resultado lo siguiente: El Plantel Xonotla fue supervisado en el afio 2018, en el cual de acuerdo a la minuto
de fecha 13 de junio de 2018, se realizé mantenimiento eléctrico, impermeabilizante, mantenimiento en fosa
séptica y en el pozo de agua, sin embargo, a la fecha no ha enviado los formatos de verificacion de la
infraestructura fisica del Plantel (se le gir6 oficio CBV.DOP/DDP/1130/2019.con fecha del 19 de Junio del 2019);
el Plantel Catemaco no fue considerado en la supervision debido a que en el 2017 recibieron un recurso de
$236408.00 para mantenimiento, de acuerdo a la tarjeta informativa del 21 de noviembre del 2017 folio
00000346 y a los formatos de verificacion de la Infraestructura fisica del Plantel; en el Plantel 53 Zaragoza, no se
contempld en las supervisiones y/o mantenimientos debido a que desde el 2016 se encuentra inscrito en el
programa federal de “Escuelas al cien” lo cual hace que el mantenimiento sea por parte de la federacion vy el
Departamento sélo da seguimiento a dichos mantenimientos, aunque hasta el momento el programa se
encuentra un poco descuidado por parte de la federacion; sin embargo, se estan gestionando ante las instancias
pertinentes la reactivacion del programa para la mejora del Plantel.

Plantel 16 Catemaco

En el Plantel no tiene conocimiento del programa anual de mantenimiento, por lo que no se pudo revisar si se
encontraba inmerso en el mismo, en el afio 2018 no fue contemplado para las supervisiones, las verificaciones
fisicas por parte del subdirector administrativo del Plantel si se han realizado (reportes del primer trimestre con
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fecha 8 de abril 2019), de estas verificaciones se da prioridad a las necesidades de mantenimiento que afectan
directamente al alumnado; sin embargo, existen algunas necesidades de mantenimiento que requieren del apoyo
de oficinas centrales de las cuales ya han realizado las gestiones correspondientes, sin reciben respuesta
(solicitudes al Departamento de Desarrollo Patrimonial y oficio a la Direccion Administrativa
CBV/ADVO/0122/2019 con fecha 1 de marzo de 2019). Derivado de esta situacion, se gestiono el apoyo a
asociacion de padres de familia (oficio CBV/ADVO/00336/2019, asunto: Infraestructura, fecha de 20 de junio de
2019) para reparar las llaves gemelas, llaves de gas y llaves de agua del lavabo de los bafios tanto del alumnado
como del personal

Plantel 53 Zaragoza

Se analizé el reporte trimestral de verificacion a la infraestructura fisica del Plantel, derivado del cual se gestiono
al Ayuntamiento apoyo para la instalacion de drenaje o desazolve de la fosa séptica (tres oficios recibidos y
sellados, pero hasta el momento no ha habido respuesta), también existe un oficio de solicitud para apoyo de la
construccion de la biblioteca; por parte del programa “escuelas al cien” cuentan con el informe de alta y avance
de construccion de fecha 18 de enero de 2019 (Centro de computo 2016).

Plantel 67 Xonotla

La subdirectora Administrativa mostré los formatos de verificacion de la infraestructura fisica del Plantel,
requisitados correctamente y en los cuales se registro las deficiencias encontradas, priorizando su atencién de
acuerdo a las necesidades. Es importante destacar que las instalaciones del Plantel cubren lo minimo necesario;
por lo tanto, se ha hecho la gestion para un espacio propio para el Plantel. Aunado a ello las condiciones
geogréaficas y de inseguridad dificultan la comunicacion oportuna con las coordinaciones de Zona y oficinas
centrales.

7.9. Limpieza de instalaciones e infraestructura

El presente procedimiento objetivo cuyo objetivo es “Describir la mecanica para conservar limpias las
instalaciones de Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV), facilitando el desarrollo de las
actividades inherentes a los procesos relacionados con la prestacién del servicio educativo’, se verifico en tres
Planteles, a continuacién se describen los resultados:

Plantel 16 Catemaco

Se mostraron reportes por tumno y por intendente, el del turno matutino del mes de mayo contaba con fotografias
en el cual mostrd la limpieza de bafios, oficinas, escaleras, cancha, andadores y &reas verdes; el del turno
vespertino, mostrd fotografias de aulas limpias, bafios de alumnos y andadores. Asimismo, se lleva a cabo una
bitacora de limpieza diaria del Plantel, la cual contiene los siguientes apartados: Edificio, aspectos a
inspeccionar, grado de ejecucion y comentarios, firmada por el personal de intendencia. Lo contenido en estas
evidencias se constatd a través de un recorrido por las instalaciones del Plantel, demostrando el Plantel
excelente limpieza. El personal de limpieza expresé que para la solicitud de insumos de limpieza se dirigen con
los auxiliares administrativos, quienes registran en el “libro de registro de material de limpieza y de oficina” la
solicitud del material solicitado y el que se les proporciona, estas solicitudes se hacen dos veces por semana: sin
embargo, en ocasiones no se cuenta con el material por lo que se realiza la gestion al Departamento de
Recursos Materiales pero al no obtener respuesta (Evidencia: Oficio N CBV.ADV0/0201/2019, asunto: solicitud
de material mismo que fue recibido por el Departamento antes mencionado el dia 4 de abril de 2019, de esta
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solicitud no se obtuvo respuesta), el subdirector administrativo solventa con su recursos. En este Plantel, se
detectd una Oportunidad de Mejora que a |a letra dice “Se recomienda mejorar el control y la organizacion
de las evidencias de los procedimientos operativos y el Plan de control de riesgos. A fin de demostrar
con oportunidad el cumplimiento de los mismos’

Plantel 53 Zaragoza

Se reviso el reporte de limpieza del mes de junio, en el Plantel se cuenta con dos responsables para realizar las
actividades de limpieza de las actividades programadas, el personal de limpieza manifestd que la solicitud del
material 1a hacen de manera verbal al Subdirector Administrativo, quien elabora la lista por escrito y mediante
oficio lo solicita a la Sociedad de padres de familia (evidencia: Ultima peticion realizada el 6 de febrero de 2019);
el personal de limpieza notifica las actividades realizadas durante el dia y toma una muestra al azar para validar
el desempefio de cada uno de ellos, las siguientes ocasiones van cambiando esa muestra hasta lograr validar
todo. Para constatar lo mostrado a través de las evidencias, se hizo una inspeccion fisica en las instalaciones del
Plantel resultando lo siguiente: edificios limpios, extintores, carteles de limpieza, botes de basura, pintura y
mantenimiento en buen estado.

Plantel 67 Xonotla

Se mostro los formatos de control de limpieza de los semestres 20188 y 2019A, correctamente requisitados;
asimismo, se entrevistd al intendente quien mostré fisicamente que contaba con el material necesario para
realizar la limpieza, en el caso de requerir le informa a la subdirectora administrativa, Se realizé un recorrido por
las instalaciones del Plantel constatando perfectas condiciones de limpieza.

7.10. Control y seguimiento de la informacion publica

Este procedimiento cuyo objetivo es “Establecer los mecanismos para que todos los centros de trabajo del
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) difundan y actualicen la informacion publica, en la
Plataforma Nacional de Transparencia y el Portal de Transparencia def Colegio, con el fin de garantizar a toda la
ciudadania el derecho de Acceso a la Informacion y fomentar la transparencia en el ejercicio de los recursos
publicos”, se verificd su cumplimiento en la Unidad de Transparencia, quien es responsable de su aplicacion y
seguimiento, los resultados se detallan a continuacion:

Unidad de Transparencia

Dentro de las normas de operacion del procedimiento, se establece que la Unidad de Transparencia del
COBAEV es la responsable de verificar que cada centro de trabajo cargue y actualice la informacion en la
Plataforma Nacional de Transparencia y el Portal de Transparencia del Colegio, al respecto las acciones que se
realizan son: La publicacion de la Ley de Acceso a la informacion publica; cada trimestre se hacen recordatorios
de las obligaciones de los funcionarios; se actualiza la informacion al nuevo personal, dando a conocer la
notificaciones en tiempo para las actualizaciones del portal. Se mostré un directorio registrado en plataforma de
22 usuarios, autorizados para subir y actualizar la informacion en el portal, al personal involucrado en este
proceso se le capacita (cursos gestionados ante el IVAI e impartidos en marzo). Se verificd mediante la
Plataforma la actualizacion de la informacion de acuerdo a los tiempos establecidos por la Ley (periodos
trimestrales). Las observaciones sobre la informacion publicada se solventan oportunamente (Ejemplo:
Notificacion del IVAI, via acta fechada el 29 de marzo, solventada en abril de 2019).Se elaboran y resguardan
informes trimestrales.
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7.11.  Elaboracién del programa institucional de desarrollo

Este procedimiento cuyo objetivo es "Desarrollar el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) con base en la
mision y enfocado al cumplimiento de los objetivos institucionales y de gobiemo, que incluya las directrices
generales, con objetivos, proyectos, actividades e indicadores basados en resultados, con la finalidad de
contribuir a la mejora del servicio educativo en el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz”, se revist en el
Departamento de Planeacion Institucional, quien es responsable de su implementacion, los resultados son los
siguientes:

Departamento de Planeacion Institucional

A la fecha de la auditoria, aun no se contaba con los insumos para la vinculacion entre los ejes de gobierno,
metas y objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo y los objetivos, estrategias y lineas de accién del
Programa Sectorial de Educacion; sin embargo, el Departamento se encontraba en proceso de construccion de
una matriz que proyecta elementos de analisis de documentos oficiales previos, se mostraron evidencias del
avance, no asi autorizacion por escrito de la metodologia utilizada (Marco Légico) por lo que se sugirid integrarla
como parte del procedimiento. Se presentaron registros sobre la realizacion de reuniones de anélisis, con las
diferentes areas de oficinas centrales, para la construccion del documento. Después de dichas reuniones, se
realizaron mesas de trabajo en el Consejo Consultive de Directores con las tematicas de: a) Infraestructura, b)
Gestion directiva / Administrativa, ¢) Vinculacion, d) Actividades culturales — deportivas, e) Capacitacion, y f)
Atencion a la demanda. Ante el atraso que se tiene por dependencias externas para la publicacion de los
insumos, y dados los tiempos, el Departamento pretende concluir el PIDE en el mes de agosto de 2019 (avance
estimado a la fecha de la auditoria: 70%).

7.12.  Evaluacion del desempefio institucional

Este procedimiento cuyo objetivo es “Analizar y evaluar los objetivos, metas, programas y procedimientos e
indicadores de Desempenio Institucional del Colegio, esto para dar a conocer el estado que guarda la planeacion,
organizacion y operatividad en relacién con el presupuesto establecido tomando como base el enfoque a
resultados; de tal manera, que Se podra visualizar el impacto a nivel institucional que registran los indicadores de
desemperio, con el fin de mejorar la toma de decisiones en la atencion a las necesidades y expectativas de la
comunidad educativa y fortalecer el servicio educativo de calidad”, se verificd su implementacion en el
Departamento de Evaluacion Institucional, resultando lo siguiente:

Departamento de Evaluacion Institucional

El procedimiento sefiala como primer actividad la elaboracion y difusion del calendario de solicitudes de
informacién requerida para la evaluacion del desempefio, la cual se encuentra en proceso, ésta se elabora en
funcion de las necesidades que se van identificando a partir del desarrollo del procedimiento, ya que es de
reciente incorporacién a la informacién documentada del SGC y aun no se cubre el primer ciclo del mismo. El
proceso de recuperacion de la informacion (seguimiento y avance de metas, acciones, servicios, objetivos,
presupuesto, proyectos y programas institucionales, efc.), se solicita via oficios o a través de reuniones con las
areas que generan indicadores (académicos, de procesos o presupuestarios). El Departamento de Evaluacion,
abordé en el Consejo Consultivo dicha tematica en Coordinacion con el Departamento de Planeacién, con miras
a la construccion del PIDE. Es preciso destacar que se verificd la documentacion de acuerdo al objetivo de la
auditoria; sin embargo, se analizaron varios aspectos con el personal del Departamento de Evaluacién: a) Aln
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no se cuenta con los insumos para integrar la evaluacidén de acuerdo a los tiempos; b) La conveniencia de
analizar los indicadores por periodos determinados; es decir, los indicadores que corresponden al ciclo escolar,
expresarlo en un informe v, ¢) Los indicadores que corresponden a afio lectivo en una segunda fase. Lo anterior
con la finalidad de dar mayor oportunidad a que los resultados publicados resulten Utiles a los centros de trabajo
que los toman como referentes,

7.13.  Medicion de indicadores educativos

De una muestra de Planteles se solicitd los reportes de indicadores educativos de los resultados del semestre
2018B; de éstos se verificd el apartado IV. Estrategias a implementar, constatando que si fue requisitado por los
Planteles. De dicha muestra se revisaron los reportes del semestre 2018A, de los cuales se comprobd que las
estrategias a implementar si varian acorde a las problematicas de reprobacion, en todos los casos se
establecieron sesiones de retroalimentacion por parte de los docentes. Para el seguimiento al cumplimiento de
las acciones (estrategias a implementar) propuestas por los Planteles, el Departamento generd un concentrado
electronico denominado “Bitacora”, algunos Planteles envian las evidencias de manera fisica y otros de manera
electronica; sin embargo, lo importante es la comprobacion de la realizacion de las actividades estipuladas para
mejorar los indicadores de aprobacion y reprobacion.

7.14. Gestion de la construccion de infraestructura fisica en Planteles

Este procedimiento cuyo objetivo es “Describir la mecanica para gestionar la construccion-de instalaciones
fisicas en los Planteles del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV), con el objeto de contar
con Instalaciones adecuadas y funcionales, facilitando el desarrolio de las actividades inherentes a los procesos
relacionados con la prestacion del servicio educativo’, fue verificado en el Departamento de Desarrollo
Patrimonial, responsable de su implementacion y seguimiento, los resultados son los siguientes:

Departamento de Desarrollo Patrimonial

Cuando algin Plantel tiene la necesidad de construir, el primer paso es solicitar por escrito la autorizacion se
mostré como evidencia oficio CBV/32/299/2018 con fecha del 23 de julio del 2018 del Plantel 32 Coatzintla y
oficio 0322/2019 con fecha del 11 de Junio del 2019 del Plantel 59 Panuco, una vez que se analizan las
solicitudes se les notifica a los Planteles sobre la autorizacion de la construccion, como evidencia se mostraron
los oficios de autorizacion del Plantel 32 Coatzintla (oficio CN/DOR/0109/2018 del 27 de agosto del 2018) y del
Plantel 59 Panuco (oficio CBV/DOR/1112/2019 del 1 de junio del 2019), El seguimiento a las obras, se hace
mediante el reporte mensual de Informe de alta y avance de Construccion, como evidencias se mostro oficio
Adva/0151/2019 con fecha del 12 de junio del 2019 del Plantel 62 Veracruz Norte. Una vez terminada la obra, se
debe realizar un acta de entrega — recepcion de la construccién o acta de donacion de la obra. En los casos en
que los Planteles realicen construccion sin notificar al Departamento, se les envia oficio, como por ejemplo los
enviados a los Planteles 43 Las Choapas (Oficio no. CBV/DOR/0912/2019 del 28 de mayo del 2019) y Plantel 05
Alamo (CBv/DOR/1153/2019 del 24 de mayo del 2019).
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7.15. Disefio grafico

El presente procedimiento cuyo objetivo es “Desarrollar el disefio institucional para la elaboracién de material
grafico del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz', fue revisado en el Departamento de Tecnologias de
la Informacién, responsable de su implementacion y seguimiento, a continuacion se describen los resultados:
Departamento de Tecnologias de la Informacion

Los diferentes Departamentos o areas solicitan mediante oficio las necesidades de disefios dependiendo de la
actividad que van a realizar, los requerimientos de la solicitud son analizados por el area de Disefio Grafico y se
procede a la realizacion del mismo, contestando por oficio dicha actividad. Al término del disefio, se notifica por
oficio al area solicitante. Se mostré6 como evidencia el oficio en el que se solicitd la elaboracion de lonas y
promocionales para los Encuentros Estatales COBAEV Me Llena de Orgullo 2019 por parte de la Direccion
Académica (Oficio DA/0044/2019 con fecha del 3 de junio del 2019), el Departamento de tecnologias de la
informacion contesté mediante el oficio CBV/DG/UCE/2018 del 21 de junio del 2019, al término de la atencion a
la solicitud se notificé mediante el oficio CBV DG/DTI/1036/2019 del 26 de junio, de esta solicitud se mostré
como evidencias fotos, disefios, planeacion de los montajes, hoja suelta, se mantiene respaldo impreso y digital
del material,

7.16.  Seleccion y contratacién de personal de base

Este procedimiento cuyo objetivo es “Formalizar documentalmente el procedimiento de seleccién y contratacion
del personal de base del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV)" se revisd en el
Departamento de Recursos Humanos, responsable de su implementacion y seguimiento, les resultados se
describen a continuacion:

Departamento de Recursos Humanos

El jefe del Departamento expresé que cuando se cuenta con una vacante, el sindicato mayaritario propone a un
posible trabajador; posteriormente, se analiza el perfil del trabajador y se verifica la viabilidad del mismo, en el
caso de no cumplir se solicita una nueva propuesta; para evaluar la idoneidad del perfil del personal docente, se
considera el “Manual de perfiles profesionales” (ultima edicion 2013); en el caso del personal administrativo, no
se cuenta con un documento que permita validar el perfil, por lo tanto, se realiza un analisis del curriculum.
Derivado de esta situacion se levantd una Oportunidad de Mejora “Se recomienda contar con un documento
que permita determinar la viabilidad de los perfiles de acuerdo a la funcion que desemperiaré el personal
administrativo puesto que, sélo se cuenta con un documento rector para la idoneidad de los perfiles del
personal docente’. una vez que se acepta la propuesta, se procede a la integracion del expediente en con los
siguientes documentos: Solicitud de empleo, cédula individual de personal, curriculum, grado maximo de
estudios, CURP, RFC, Copia de comprobante de domicilio y el nombramiento; en algunos casos, se les solicita
carta de no inhabilitacion, certificado médico y una fotografia. Dichos lineamientos se encuentra descritos en el
documento CBV.RH/031/2007 con fecha del 24 de septiembre del 2007. Para validar este proceso, se revisd una
muestra al azar de tres expedientes (docentes de los Planteles 37 Mecatepec, 59 Panuco y 05 Alamo; Myrna
Vazquez Ramirez, Ana Elisa Antillon Gonzélez y Maria Teresa Hemandez Lechue), constatando que éstos
estaban completos de acuerdo a los lineamientos correspondientes.
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7.17.  Revision por la direccion

El presente procedimiento cuyo objetivo es “Establecer los mecanismos para que la Direccion General del
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV),y los integrantes del Comité de la Calidad, efectiien la
revision periodica y den seguimiento al Sistema de Gestion de Ja Calidad (SGC) del Colegio’ se verificé con la
Representante de la direccion en el SGC, responsable de la implementacion y seguimiento; los resultados se
describen a continuacion:

Representante de la Direccion en el SGC

La Representante comenté que se hace la convocatoria a todas las &reas para recabar la informacion que se
presentara en |a reunién de revision por la direccion y para notificar el dia su realizacion; durante la reunion se
levanta una minuta junto con los acuerdos y el seguimiento de acuerdos pasados. Se mostraron oficios de la
reunion extraordinaria RDSGC/051/2017 del 2 de marzo del 2017, ademas de los oficios dirigidos a la Unidad de
Genero (CBV.RDSGC/050/2017 del 2 de marzo) y a Comunicacion Educativa (CBV.RDSGC/049/2017 del 2 de
marzo). Tomando como base la Ultima sesion del Comité de la Calidad de fecha del 10 de septiembre del 2018,
se mostro la convocatoria emitida para la reunion al Departamento de Unidad de Transparencia
(CBV/RDSGC/267/2018 del 3 de sep. 2018), Unidad de Género (CBV.RDSGC/266/2018 del 3 de sep. 2018) y a
comunicacion educativa (CBV.RDSGC/265/2018 del 3 de sep. 2018), asi como la minuta. Derivado de los
acuerdos de dicha reunion, se mostro evidencia de los acuerdos 3.2.2. Contexto de la organizacion integrado al
PIDE, 3. Investigacion de anélisis y 4. Atencion de los requerimientos de la norma 1SO. Cabe destacar que las
reuniones extraordinarias de revision por la direccion, se realizan cuando existe alguna problematica que afecte
directamente al Colegio, también cuando el resultado de la implementacién de algin acuerdo requiere de la
evaluacion inmediata de los resultados y/o cuando se solicita el estado o informe del seguimiento de algun
acuerdo.

Plantel 16 Catemaco -

Plantel 35 Xalapa -
Plantel 44 Cuichapa -
Plantel 67 Xonotla -
Coordinacion de Zona |V -
Coordinacion de Zona V -
Enlace Interinstitucional de Coordinadores -
Departamento de Recursos Humanos -
Departamento de Supervisiones Académicas -
Departamento de Servicios Docentes
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Del 24 al 28 de junio de 2019, se audito a 30 de 110 centros de trabaje del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, lo que representa una muestra del 27%; en éstos se revisd el cumplimiento de la informacion
documentada del Sistema de Gestion de la Calidad, principalmente de: Objetivos de la calidad, Plan de control
de riesgos y oportunidades 2018-2019 y Procedimientos operativos. La auditoria se llevd a cabo mediante
entrevistas y revision de evidencias, de los aspectos considerados en el plan de auditoria, enviade previamente
a los centros de trabajo.

Los incumplimientos detectados corresponden a los siguientes temas: a) Falta de seguimiento, control y
organizacion del programa institucional “jovenes emprendedores” y b) Falta de seguimiento al cumplimiento de
los docentes en la elaboracién y entrega oportuna de las planeaciones académicas. (Ver paginas 10 y 18,
respectivamente). Aun cuando las acciones correctivas para atender estas No Conformidades, estan siendo
realizadas por los centros de trabajo correspondientes, es necesario que los demas planteles, coordinaciones de
zona y oficinas centrales que participen en estos dos temas, revisen y, cuando aplique, atiendan con oportunidad
los incumplimientos.

Asimismo, a fin de mejorar los procesos de trabajo en pro del servicio educativo, es importante atender las
siguientes areas de oportunidad: a) Analizar los resultados de los objetivos de la calidad para su atencion
oportuna; b) Mejorar la organizacion y control de las evidencias; ¢) Realizar las supervisiones a planteles
{académicas e infraestructura); d) Mejorar la comunicacion entre planteles, coordinaciones de zona y oficinas
centrales, sobre todo cuando oficinas centrales no pueda atender alguna solicitud de planteles, es necesario
notificarles y; e) Realizar el manual de perfiles del personal directivo y administrativo.

Derivado de lo anterior, y considerando que los resultados expresados en este informe, son retroalimentacion a
los centros de trabajo para que conozcan sobre el estado que guardan sus procesos Yy, sobre todo, para que
implementen las acciones de mejora que correspondan; se concluye que, el Sistema de Gestion de la Calidad
del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz se mantiene eficaz.

Conviccidn del Director General por mejorar la calidad en el Colegio;
Presencia y participacién de los titulares de los centros de trabajo;
Actitud positiva y disposicion de los trabajadores;
Responsabilidad y compromiso de los enlaces de |a calidad;
Apertura de los titulares respecto a la retroalimentacion de los auditores internos;
Incremento en la cultura de mejora continua;
Excelente limpieza en las instalaciones de los planteles;
Participacion de los estudiantes en la auditoria
Mejoramiento en el conocimiento, implementacion y seguimiento de los procesos del SGC; y
Trabajo en equipo
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