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ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE LA CALIDAD
DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ

En la ciudad de Xalapa-Enriquez de Ignacio de la Llave, Veracruz, siendo las once
horas del dia veintiséis de abril del dos mil diecisiete, se reunen en el Plantel 35, sito
en Arco Sur S/N de la misma Ciudad, el Licenciado Abel Pérez Arciniega, Director
General del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz; asi como la Maestra
Rosa Patricia Venegas Ledesma, Representante de la Direccion en el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC); la Maestra Carolina Maribel Martinez Loyo, Directora
Académica; el Contador Publico Onésimo Pérez Peralta, Director de Planeacion,
Programacion y Presupuesto; el Maestro Noé Rodrigo Hernandez Hernandez,
Director Administrativo; el Maestro Ricardo Gardufio Rosales, Director de Asuntos
Juridicos; el Maestro Alejandro Villalobos Gutiérrez, Director de Operacion Regional;
la Licenciada Jessica Amaro Romero, Subdirectora Académica; el Maestro Claudio
Arturo Espinoza Soto, Enlace Interinstitucional de Coordinadores; el Maestro César
Nufiez Herrera, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion; el
Licenciado Josafat Parada Ortega, Jefe de la Unidad de Comunicacion Educativa; la
Doctora Yracema Cuevas Ortiz, Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica; y la Maestra Aurora Hakim Vista, Jefa de la Unidad de Genero con la
finalidad de instalar el nuevo Comité de la Calidad del Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz (COBAEV)........oooiiiiiiiiiiiiiiiiicie e
Blenvenlda....cusmasamisrmmasmmos S UU U ———
La Maestra Rosa Patricia Venegas Ledesma, Representante de la Direccion en el
Sistema de Gestion de la Calidad, da la bienvenida a todos los presentes...............
Ceremonia de Toma de Protesta e Instalacion del Comité de la Calidad del
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz...........................coon
A continuacion el Licenciado Abel Pérez Arciniega en su caracter de Director
General del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, se dirige a los titulares
de los centros de trabajo, que han sido convocados para ser integrantes del Comite
de la Calidad, pidiéndoles se pongan de pie para expresar lo siguiente:..................
“Los he convocado el dia de hoy para llevar a cabo la Ceremonia de Toma de
Protesta e Instalacion del Comité de la Calidad del Colegio de Bachilleres del Estado
de Veracruz, en apego a la Norma ISO 9001:2008.............oooiiviiivninininnn
Las obligaciones que asumiremos en este organo gestor de la calidad, son: Revisar
el Sistema de Gestién de la Calidad del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia; analizar la
informacion asociada al grado de satisfaccion de los estudiantes; y proponer las

acciones necesarias para optimizar el funcionamiento de nuestra institucion en un
esquema de MEJora COMtNUA..........vviviirriiiie e
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En este entendido, en mi caracter de Presidente de este Comité de la Calidad, les
pregunto: ¢ Protestan cumplir y hacer cumplir, con transparencia y en apego a la
normatividad aplicable, el correcto funcionamiento de este Comité de la Calidad?”....
Los integrantes del Comité de la Calidad responden: “;Si protestamos!”... -

Habiéndoles tomado protesta, declaro formalmente instalado este Comlte de ia
Calidad. ... e
Acto seguido, se inician los trabajos de la primera Sesion de este Comlte de la
Calidad, para lo que se ha dispuesto un unico asunto: Presentacion del Plan de
Mejora Académica 2007
Mensaje del Licenciado Abel Pérez Arciniega, Presidente del Comité de la
Calidad. ...
Hace uso de la voz el Presidente de este Comité de la Calidad para transmitir su
mensaje, sefialando “Con el permiso de todos, el mensaje que he preparado, lo
baso en tres reflexiones. La primera reflexion esta relacionada al Modelo Educativo
para la Educacion Obligatoria 2017 que es, discursivamente, la herramienta politica
que tenemos para mejorar la calidad educativa de nuestra institucion. Al respecto
planteo la siguiente cuestion: ;Los cambios que propone este Modelo Educativo
para la Educacién Obligatoria, son suficientes para una mejora en la eficiencia del
g o L g e e T LR ——————
Tratando de responder a ello, retomo dos citas del Proyecto Principal de Educacion
en América Latina y El Caribe (UNESCO, 1991), las cuales cobran vigencia en el
nuevo Modelo Educativo. Estas son: La primera cita es: “Las transformaciones en Ia
gestion [...] son condiciones necesarias, pero no suficientes de la nueva estrategia
educativa’. Esta cita supone que la mejora de la gestion de la calidad en el ambito
educativo, va de la mano de una mejora de las practicas pedagdgicas. Para ello, la
SEP ofrece ampliar y actualizar la oferta de capacitacion docente y directiva, con el
afan de contribuir al desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes y
los docentes. Asi mismo, ofrece incorporar estas capacidades a los rasgos del
egresado y a las competencias genéricas del Marco Curricular Comun. Se trata de ir
de la transformacion en la gestion a la transformacion curricular. En este sentido, el
COBAEV est4 atento a la formacion de gestores educativos (docentes y directores
de plantel), porque su sabiduria es esencial en la mejora de |a gestion de la calidad
CAHCEIIVIL s cmmrmmerss momsms sy s s TR 03 SRS TE YFERE R SRS SHoays SRR o ST
La sequnda cita referida en el Proyecto Principal de Educacion en America Latina y
El Caribe, es: “La satisfaccion de las necesidades educativas basicas del individuo y
la sociedad”. Esta cita expresa el fin Gltimo de toda transformacion curricular. Para
ello la SEP destaca que en los planteles se deben dar las condiciones basicas para
que se construyan ambientes pertinentes para el aprendizaje, que favorezca el
desarrollo integral de los jovenes. Estas condiciones son: Pautas de
comportamiento, trabajo, responsabilidad, respeto y compromiso, para favorecer una
sana convivencia escolar; y mecanismos para que las instalaciones de los planteles
estén en condiciones de operacion, seguridad e higiene. En este sentido, el
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COBAEYV cuidara que se apliquen estas condiciones minimas para |a efectividad del
nuevo Modelo Educativo, que es en si un curriculo transformado.............ccocovvveeen,
La segunda reflexién que planteo es: ;Qué se requiere para que el Modelo
Educativo, transforme cada uno de nuestros 71 planteles?............ccovviviiniccicnn

Tratando de responder a ello, quiero darle relevancia a nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad, pues en la medida en que sus procesos y procedimientos se
implementen con eficacia y eficiencia, fluirdn buenas practicas que garanticen la
mejora de la calidad educativa. Un ejemplo de ello, es el Plan de Mejora Académica
que en un momento mas nos presentara el Area Académica. Sin duda, la solidez de
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, ampliara las oportunidades de éxito del
nuevo Modelo Educativo, asi como de otras transformaciones curriculares que
lleguen a aplicarse en las aulas de nuestros planteles. ...

Cierro mi intervencioén, con la tercera y ultima reflexion. Para ello quiero
contextualizarlos en la analogia entre los Cuatro pilares de la educacion, referidos
en el Informe “La educacién encierra un tesoro” (UNESCO, 1994), y las
competencias que se plantean desarrollar en el Modelo Educativo para la Educacion
Obligatoria. Los cuatro pilares de la educacion son: Aprender a conocer, que supone
en primer término aprender a aprender; Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con
los demas; Aprender a ser; y Aprender a hacer;. Por su parte, las competencias a
desarrollar en el nuevo Modelo educativo, son: Aprender a aprender; Aprender a
convivir: Aprender a ser; y Aprender a hacer. Mas alla de la critica enfocada a si el
nuevo Modelo educativo es o no una “novedad curricular’, con la anterior analogia
quiero llevarlos a una cuestion: ¢Estamos preparados para afrontar, a 23 afos de
AIStANCIA, €1 FEIOT. ...
Tratando de responder a esta Ultima cuestion resalto dos fortalezas primordiales, ya
sea para asumir los cuatro pilares de la educacion, o bien para desarrollar las
competencias que plantea el nuevo Modelo Educativo. Estas fortalezas son: La
cultura organizacional de mejora continua que se da con el Sistema de Gestion de la

Presentacion del Plan de Mejora Académica 2017.................ccooii
Se da la palabra a la maestra Nadia Maria de Almeida Silva, Coordinadora de
Enlaces Técnicos de la Calidad de la Direccion Académica, para que realice la
presentacion del Plan de Mejora Académica 2017...

La Maestra Nadia Maria hace uso de la palabra comentando que eI Plan de Mejora
es una herramienta de apoyo académico-administrativo, cuya ejecucion
seguimiento contribuira a mejorar los procesos académicos y el servicio educativo
que ofrece € COBAEV v smusvisivs issssssissssiisimssarsssisssammuisssusssssesmsassaissnsssssnasases

El Plan se compone de cinco categorias: Indicadores académicos, Concrecion de la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), Directivos y planta
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docente, Servicios escolares, y Programas de mejora y desarrollo. Cada categoria
esta integrada por un diagndstico, programas de mejora y las respectivas
DT 0 O S N R A 0 A A A i ARSI
Acto seguido, describe las categorias y sus programas de mejora en el aspecto del
seguimiento... .

Indicadores academlcos Indmadores academlcos y Ia innovacion educatlva Ingreso
a Instituciones de Educacion Superior; Programa “Yo no Abandono”.. ;
Concrecion de la RIEMS: Accion tutorial; Programa Construye-T; Impartt(:lon de
programas de estudio y a la evaluacién del aprendizaje; Ingreso de planteles al
Sistema Nacional de Bachillerato; Supervision académica................c.ccooveeeiivennn,
Directivos y planta docente: Formacion directiva y docente................c..occoeeeein,
Servicios escolares: Modernizacion de sistemas de control escolar........................
Programas de mejora y desarrollo: Promocion educativa del COBAEV; Planes de
mejora continua de los planteles; Planes de mejora continua de las coordinaciones
I8 OB e oo st BT TR FEHAEEAOR 50 0B A0 B AT RSSO A3 AmAAS
Para finalizar, la Maestra Nadia Maria, comenta que el Plan de Mejora Académica
es producto de un trabajo colegiado entre la Direccion Académica, el Enlace
Interinstitucional de Coordinadores, las Coordinaciones de Zona y los Planteles, asi

como, de la Representante de la Direccion en el SGC, el Equipo de la Calidad y los
Enlaces Técnicos de 13 CalAd. ....imucnmimsamismmnismpmmasnse s

iﬁterpretacibn del Himno al COBAEV................oooiiiiii e,
Como parte de I.al 'Cérléilﬁdﬁliélaé”dausura, se invita a los asistentes a entonar el
Himno al COBAEV. Se interpreta el Himno al COBAEV.............cccccocv e
Una 'vle'z. agotada ‘Ié orden del dia, se le solicita al Licenciado Abel Pérez Arciniega
proceda a la Ceremonia de clausura. El licenciado Abel Pérez Arciniega hace uso
de la voz para asentar que “Siendo las 12:20 horas del dia veintiseis de abril de dos

mil diecisiete, se dan por terminados los trabajos de esta primera Sesién del Comité
de la Calidad del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz”.

EEpresentellstadodeﬂrmas corresponde la minuta de la Toma de Protesta e
Instalacion de la del Comité de la Calidad del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, celebrada el dia 26 de abril de 2017........cooo i
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Licenciado Abel Pérez Arciniega
Director General del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz y
Presidente del Comité de la Calidad
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Integrante
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Doctora Yracema Cuevas Ortiz
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Integrante

Maestra “'A"u/fora Hakim Vista
Jefa de la Unidad de Género
Integrante



