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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

Informacion de la Empresa

Nombre de la Compafiia: | COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ

Direccion:
AV. AMERICAS No. 24 COL. AGUACATAL, C.P. 91130 XALAPA, VERACRUZ

NuUmero de Teléfono: | 228 842 33 20 ext. 1024

Direccion de Internet: | http://www.cobaev.edu.mx

Informacion del Contacto

Nombre del Contacto: | RUBI DEL RECUERDO

RODRIGUEZ ROBLEDO Numero de Teléfono: | 228 842 33 20 ext. 1024

Direccion de Correo Electrénico: ‘ azul_r4@hotmail.com

Informaciéon de la Auditoria

Norma(s) de Auditoria: ISO 9001: 2015 |

Cédigo(s) del Sector: |85, 4

NUmero de Empleados: OC:09al15y17a20
224 NuUmero de Turnos: | Plantel TM 07 a 13

Plantel TV 13:40 a 19:40

Tipo de Auditoria: | Auditoria Certificacion FASE 1

Fecha de Terminacion de la
Auditoria:

Fecha de Inicio de la

Auditoria: 28 de Septiembre, 2018 |

24 de Septiembre, 2018

Fecha de la siguiente

.~ . |18 de Septiembre, 2019 Duracion: | 7.5 Dias
Auditoria:

Informacion del Equipo de Auditoria

Hiter e Gl EG U et Juan Santana Garcia (JSG)

Auditoria:
Miembros del Equ|p0 de Auditor: Ernesto Téllez Girdn (ETG)
Auditoria: | Auditor: Francisco Alvarez del Castillo (FAC)

Auditor: José Antonio Herrera (JHR) |

Turno auditado: | 09:00 a 15:00 / 17:00 2 20:00 | | (09:00 — 14:00 |

Si esta es una Auditoria de Multisitios, se ha establecido y adjuntado al Reporte de Auditoria un Apéndice que enlista
todos sitios relevantes y/o ubicaciones remotas.

RUBI DEL RECUERDO RODRIGUEZ ROBLEDO

Distribucion: i !
Contacto del Cliente RESPONSABLE DE AUDITORIAS |

contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com

Oficina de BVQI Area Técnica

Juan Santana Garcia (JSG)

Equipo de Auditoria Auditor Lider |
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

Resumen de los Hallazgos de Auditoria

Numero de No Conformidades registradas: Mayor: | 0 | Menor: |]O7

¢Se requiere una Visita de Seguimiento? No FeCh?O?; Idmecge%iilr%igz?; NA NA
Fecha(s) real(es) del Seguimiento: Inicio: | NA ‘ Terminacion: | NA
Observaciones de la Auditoria de Seguimiento:

NA

Recomendacion del Lider del Equipo de Auditoria

Norma Recomendacion

De acuerdo con el resultado de la Revision documental realizada en la presente Fase 2 de
la Auditoria Inicial de Certificacion, la Recomendacién de Certificacién con referencia a la
Norma ISO 9001:2015, es PROCEDENTE, una vez que se han cerrado las Acciones Co-
rrectivas a través de una Revisién Documental.

ISO 9001: 2015

| |

Lider del Equipo de

Auditoria (1) Miembros del Equipo de Auditoria

Juan Santana Garcia | Auditor: Ernesto Téllez Girén (ETG) |
(JSG) \ Auditor: Francisco Alvarez del Castillo (FAC) |
Auditor: José Antonio Herrera (JHR)

Alcance de Suministro (Se debe verificar la declaracion del alcance y debe aparecer en siguiente espacio)

Alcance : LA GESTION DEL SERVICIO EDUCATIVO INTREGRAL DE NIVEL MEDIO SUPERIOR, INCLUYENDO PROCESOS
CLAVES Y DE APOYO, TANTO EN OFICINAS CENTRALES, COORDINACIONES Y PLANTELES.

Comentarios de Validacion del Alcance:

- EI COBAEV ha demostrado su capacidad para proporcionar un servicio educativo de calidad.

- EI 30 de julio de 1988, el C. Fernando Gutiérrez Barrios, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano
de presupuesto 50% Federal y 50% Estatal Veracruz, tiene a bien expedir el Decreto que crea el Colegio de Bachi-
lleres del Estado de Veracruz (COBAEV).

- Presupuesto 50% Federal y 50% Estatal.

- Infraestructura conformada por Oficinas Centrales, ocho Coordinaciones y 71 Planteles.

- Ingreso de Estudiantes al 12/Sep/2018 14,932.

- Matricula de Estudiantes 2018 — 2019, 42,219 Estudiantes.

Acreditacién EMA | | | |
Numero de C_ert|f|cados Sin Definir | | | | |
requeridos
Idiomas Espafiol | \ \ \ \
Razoén para emitir el Con base en los resultados de esta auditoria inicial de certificacién, el resultado de la Re-
Certificado comendacion para la Certificacion con referencia a la Norma ISO 9001:2015 es:
PROCEDENTE, una vez que se han cerrado las Acciones Correctivas a través de una
Revisibn Documental.

Instrucciones Adicionales (instruccién adicional del certificado o informacion para la oficina)

Durante el desarrollo de la auditoria de certificacion fase 2, el cliente solicité un CAMBIO AL ALCANCE DEL SIST E-
MA DE GESTION DE LA CALIDAD.

NUEVO ALCANCE PROPUESTO:

"LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO EDUCATIVO INTEGRAL,
DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR, INCLUYENDO PROCESOS SUSTANTIVOS Y DE APOYO, EN PLAN-
TELES, COORDINACIONES DE ZONA Y OFICINAS CENTRALES"

La agenda de auditoria estuvo adecuada para validar el alcance, sin embargo; esta validacién queda sujeta a la dic-
taminacion del area técnica de certificacion de BVQI.

Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 3 de 174 Rev. 5 30 Agosto 2018




BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

Plan de la Si

guiente Visita

Miembro(s) del Equipo:

Lider del Equipo de Auditoria:

Juan Santana Garcia (JSG)
Auditor(es):

Ernesto Téllez Girén (ETG)
Francisco Alvarez del Castillo (FAC)
José Antonio Herrera (JHR)
Experto(s) Técnico:

Tipo de Auditoria: Certificacion inicial Fase 2
Fecha de Inicio: 24/09/2018

Fecha de Terminacion: 28/09/2018

Auditoria a ser conducida contra la(s) siguiente(s)
norma(s):

1. 1SO 9001:2015

2. Normatividad Técnica aplicable

3. Sistema Documental Interno

NA 4,
Auditor en Entrenamiento: 5.

NA

Nombre de la Empresa: No. ZIG:

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ

BVQI-ASC-0021-2018

Objetivo:

Alcance de la Auditoria:

Confirmar que el sistema de gestion cumple con los
requisitos de la norma de auditoria;

Confirmar que la Organizacion ha implementado efec-
tivamente sus actividades planeadas;

Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lo-
grar los objetivos y politicas de la Organizacion.

LA GESTION DEL SERVICIO EDUCATIVO INTREGRAL DE
NIVEL MEDIO SUPERIOR, INCLUYENDO PROCESOS CLA-
VES Y DE APOYO, TANTO EN OFICINAS CENTRALES,
COORDINACIONES Y PLANTELES.

Lugar/Sitios/ Sitios Temporales:

Representan te del Auditado:

OFICINAS CENTRALES

AMERICAS No. 24, COL. AGUACATAL, XALAPA, 91130
VERACRUZ, MEXICO.

Y el listado de sitios adjuntos en el Apéndice.

RUBI DEL RECUERDO RODRIGUEZ ROBLEDO / Res-
ponsable de Auditorias

Idioma del Reporte de Auditoria:

Acceso a las Instalaciones:

Espafiol No se especificaron requerimientos especiales.
Fecha Tiempo Actividad Proceso Auditor
24/09/2018 09:00 | Reunién de Apertura de Plantel 01 Pueblo Viejo JSG
Auditoria y en Sitio
24/09/2018 09:15 Entrevista, Rev. Documentos, Plantel 01 Pueblo Viejo JSG
Observacion Actividades a) Difusién en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
c¢)_Imparticiéon de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
24/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio y JSG
traslado
Lugar de Hospedaje TAMPI-
CcO
: i6 JSG
25/09/2018 09:00 R_e_unlon de Apertura en Plantel 19 El Higo
Sitio
25/09/2018 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | Plantel 19 El Higo - JSG
Observacion Actividades a) Difusion en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
d) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (versién
3)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacién y Matricu-
la
25/09/2018 17:00 | Entrevista, Rev. Documentos, | Uso de la Marca de Certificacion y el Simbolo de JSG
Observacion Actividades Acreditacion
25/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio y JSG
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

traslado

Lugar de Hospedaje POZA
RICA

- — . JSG
26/09/2018 09:00 R_e_unlon de Apertura en Plantel 05 Alamo
Sitio
26/09/2018 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | Plantel 05 Alamo y JSG
Observacion Actividades a) Difusion en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
d) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (versién
3)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacién y Matricu-
la
26/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio y JSG
traslado
Lugar de Hospedaje POZA
RICA
27/09/2018 09:00 Reunién de Apertura en Plantel 32 Coatzintla JSG
Sitio
27/09/2018 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | Plantel 32 Coatzintla - JSG
Observacion Actividades a) Difusion en planteles (version 4)
b) Imparticién de programas de estudio y evalua-
cion del aprendizaje (version 5)
¢) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version
3)
27/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio y JSG
traslado
Lugar de Hospedaje POZA
RICA
28/09/2018 | 09:00 | Reunion de Apertura en Coordinacion Ill JSG
Sitio
28/09/2018 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | Coordinacion Il o JSG
Observacion Actividades Seguimiento en los planteles a los procedimientos :
a) Difusién en planteles (version 4)
b) Imparticion de programas de estudio y evalua-
cion del aprendizaje (version 5)
c) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version
3)
28/09/2018 13:30 | Reuni6n de Cierre de Audi- JSG
toria y en Sitio
28/09/2018 17:30 | Fin de Auditoria y Regreso JSG
POZA RICA a CDMX
24/09/2018 09:00 | Reunién de Apertura en Plantel 64 Acayucan ETG
Sitio
24/09/2018 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | Plantel 64 Acayucan . ETG
Observacion Actividades b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
c¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacién y Matricu-
la
24/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio y ETG
traslado
Lugar de Hospedaje COAT-
ZACOALCOS
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

25/09/2018 | 09:00 | Reunion de Apertura en Coordinacién VI ETG
Sitio
25/09/2018 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | Coordinacion Vil o ETG
Observacion Actividades Seguimiento en los planteles a los procedimientos:
a) Difusién en planteles (version 4)
¢) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version
3)
25/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio y ETG
traslado 03:00 hrs
Lugar de Hospedaje CATE-
MACO
26/09/2018 | 09:00 | Reunion de Apertura en Plantel 70 San Andrés Tuxtla ETG
Sitio
26/09/2018 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | Plantel 70 San Andrés Tuxtla _ ETG
Observacion Actividades b) Inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version
3)
26/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio y ETG
traslado
Lugar de Hospedaje CORDO-
BA
27/09/2018 09:00 | Reunién de Apertura en Plantel 06 Nogales ETG
Sitio
27/09/2018 09:15 Entrevista, Rev. Documentos, | Plantel 06 Nogales ETG
Observacion Actividades d) Supervisiones académicas (version 6)
€) Mantenimiento a la infraestructura fisica
(version 3)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacion y
Matricula
27/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio y ETG
traslado
Lugar de Hospedaje VERA-
CRUZ
28/09/2018 09:00 | Reunién de Apertura en Plantel 62 Veracruz Norte ETG
Sitio
28/09/2018 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | Plantel 62 Veracruz Norte ETG
Observacion Actividades c) Imparticién de programas de estudio y eva-
luacion del aprendizaje (version 5)
d) Supervisiones académicas (versién 6)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacion y
Matricula
28/09/2018 14:30 | Elaboracién Informe parcial ETG
28/09/2018 15:00 | Reuni6n de Cierre en Sitio ETG
28/09/2018 16:00 Fin de Auditoria en sitio y ETG
Regreso a CDMX
26/09/2018 09:00 | Reunién de Apertura en : FAC /JHR
. Oficinas Centrales, Xalapa
Sitio
26/09/2018 09:30 Entrevista, Rev. Documentos, | Liderazgoy compromiso / Direccion General ( 5.1, 5.2, FAC
Observacion Actividades 5.3)
26/09/2018 11:15 Entrevista, Rev. Documentos, | Coordinacion de procedimientos académicos / FAC
Observacion Actividades Direccidon Académica
Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 6 de 174 Rev. 5 30 Agosto 2018




BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

26/09/2018 12:15 Entrevista, Rev. Documentos, | c) Imparticion de programas de estudio y evaluacion del FAC
Observacion Actividades aprendizaje (version 5)
26/09/2018 14:15 Entrevista, Rev. Documentos, . . FAC
Observacién Actividades a) Capacitacion al personal docente (versién 1)
26/09/2018 | 17:30 Fin de actividad en sitio FAC
27/09/2018 09:00 Entrevista, Rev. Documentos, | a) Supervisiones académicas (version 6) / Departamento FAC
Observacion Actividades de Supervisiones Académicas
27/09/2018 11:00 | Entrevista, Rev. Documentos, | a)Medicién de indicadores educativos (version 2) / De- FAC
Observacion Actividades partamento de Evaluacién Educativa
27/09/2018 13:00 Entrevista, Rev. Documentos, | &) Emision de certificados de estudios completos y di- FAC
Observacion Actividades plomas de capacitacién para el trabajo (version 5) /
Departamento de Servicios Escolares
27/09/2018 | 17:30 Fin de actividad en sitio FAC
28/09/2018 09:00 | Entrevista, Rev. Documentos, | a) Evaluacion de proveedores (version 1) FAC
Observacion Actividades
28/09/2018 | 10:30 | Entrevista, Rev. Documentos, | b) Envio y recepcion de documentacion y pa- FAC
Observacion Actividades quetes (version 1) / Departamento de Recur-
sos Materiales
28/09/2018 | 12:00 | Entrevista, Rev. Documentos, | a) Seguimiento al desarrollo de las actividades FAC
Observacion Actividades programadas de las coordinaciones de zona /
Enlace Interinstitucional de Coordinadores
28/09/2018 14:30 | Elaboracién Informe parcial FAC
28/09/2018 15:00 | Reuni6n de Cierre en Sitio FAC
28/09/2018 16:00 Fin de Auditoria en sitio y FAC
Regreso a CDMX
26/09/2018 09:00 Entrevista, Rev. Documentos, | a) Programacion anual (version 7) / Departamento de JHR
Observacion Actividades Programacion y Seguimiento
26/09/2018 10:00 Entrevista, Rev. Documentos, | @) Gestion de recursos financieros (version 9) ) / Depar- JHR
Observacion Actividades tamento de Control Presupuestal
11:00 Entrevista, Rev. Documentos, | b) Programacion anual (version 7) / Departamento de JHR
Observacion Actividades Control Presupuestal
26/09/2018 12:00 | Entrevista, Rev. Documentos, | a) Gestion de recursos financieros (version 9) / Departa- JHR
Observacion Actividades mento de Recursos Financieros
26/09/2018 | 17:30 Fin de actividad en sitio JHR
27/09/2018 09:00 Entrevista, Rev. Documentos, | a) Elaboracion de la propuesta institucional de amplia- JHR
Observacion Actividades cion de la cobertura educativa (version 1) / Departamen-
to de Planeacién Institucional
27/09/2018 11:00 | Entrevista, Rev. Documentos, | €) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3) / JHR
Observacion Actividades Departamento de Desarrollo Patrimonial
27/09/2018 13:00 Entrevista, Rev. Documentos, | @) Mantenimiento preventivo a infraestructura tecnologica JHR
Observacion Actividades (version 4)
b) Soporte técnico (versién 4) / Departamento de Tecno-
logias de la Informacion
27/09/2018 17:30 Fin de actividad en sitio JHR
28/09/2018 | 09:00 | Entrevista, Rev. Documentos, | Contexto de la Organizacion (4.1, 4.2, 4.3, 4.4) JHR
Observacion Actividades / Representante de la Direccion
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Nombre de la Empresa:

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

28/09/2018 | 10:30 | Entrevista, Rev. Documentos, | Planificacion del Sistema de Gestion (6.1, 6.2, JHR

Observacion Actividades 6.3) / Departamento de Planeacion Institucio-
nal y Representante de la Direccion

28/09/2018 12:00 | Entrevista, Rev. Documentos, | a) Revisién por la direccién JHR
Observacion Actividades

28/09/2018 13:00 Entrevista, Rev. Documentos, | b) Informacién documentada JHR
Observacion Actividades

28/09/2018 14:30 | Elaboracién Informe parcial JHR

28/09/2018 15:00 | Reuni6n de Cierre en Sitio JHR

28/09/2018 16:00 Fin de Auditoria en sitio y JHR
Regreso a CDMX
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Resumen de la Auditoria

1. Objetivos de la Auditoria:

Los Objetivos de esta Auditoria son:

a) Confirmar que la Organizacién ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;

b) Confirmar que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos de los estandares de auditoria;

c) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr las politicas y objetivos de la organizacién y evalua-
cion de la capacidad del sistema de gestion para garantizar que la organizacién cliente cumpla con los requisi-
tos legales, reglamentarios y requisitos contractuales;

d) Identificar areas para la mejora potencial del sistema de gestion.

2. Resultados de Auditorias Previas:

Esta revision ha concluido que:
Cualquier no conformidad identificada durante auditorias previas han sido corregidas y las acciones correcti-
vas contintian siendo efectivas. |

3. Entradas Basicas y Planeacién Inicial.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBA  EV) es un Organismo Publico Descentralizado.
Proporciona el Servicio de Educacion de Nivel Medio Superior en la Modalidad Escolarizada.

Los niveles institucionales del Colegio (planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales), contribuyen a pro-
porcionar servicios educativos de calidad, propiciando el desarrollo integral del estudiante.

Cuenta con 71 Planteles ubicados en el Territorio del Estado de Veracruz, Planteles Modelo A con poblacién de
50 a 400 alumnos; Modelo B de 401 a 800 alumnos y Modelo C de 801 a 1200 alumnos.

El COBAEV funciona por un acuerdo de coordinacién firmado por los gobiernos Federal y Estatal, por lo que su
presupuesto esta integrado con 50% de aportacion Federal y 50% de aportacién Estatal.

La normatividad de los Planteles y los Programas de Estudio son establecidos por la Direccién General de Bachi-
llerato de la SEP.

Procesos:
Gestion Directiva
Gestion de la Calidad

Procesos Sustantivos:

Difusién de Planteles y Seleccién de estudiantes

Inscripcién de Estudiantes

Imparticién del Programa de Estudio y Evaluacion del Aprendizaje
Registro y Certificacion

Procesos de Apoyo:
Comunicacion Interna y Externa
Gestion de Recursos Materiales
Desarrollo Humano

Gestion de Recursos Financieros
Infraestructura

Direcciones Funcionales:

Direccion de Planeacion y Programacion de Presupuesto
Direccion Académica

Direccion de Operacién Regional

Direccion Administrativa

Direccion de Asuntos Juridicos
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa:

En el Sistema de Gestion de la Calidad del COBAEYV, no aplica la clausula 8.3 de la Norma 1SO 9001:2015, ya
gue el COBAEV no disefia el Plan de estudios y los Programas de estudio, sino que éstos son establecidos por la

Direccion General de Bachillerato de Secretaria de Educacion Publica

Personas Clave Entrevistadas/ Involucradas.

Nombre

Departamento/ Proceso

Anayancy Gonzélez Vélez, Directora del Plantel 01 Pueblo Viejo;
Rosa Isela Medina Malpica, Subdirectora Académica,

Norma E. Lippincott Rangel, Resp. Servicios Escolares;

Sonia C. Garza Lépez, Subdirectora Administrativa;

Martha G. Gutiérrez S., Resp de Coordinacion Zona I;

Marcos Pedroza R., Enc. de Orden.

PLANTEL 01 PUEBLO VIEJO “GRAL. LA-
ZARO CARDENAS DEL RiO”

Moisés Lara Serna, Director Plantel 19,

Dora Lisbeth Montoya, Enlace SGC;

Maria Guillermina Lara Lastra, Subdirectora Académica;
Martha Rodriguez Guerrero, Subdirectora Administrativa;
Gloria Isabel Martinez M. Encargada Control Escolar;
Martha Griselda Gutiérrez S. Responsable de C.Z.I.

PLANTEL 19 EL HIGO "SR. FELIPE GAR-
CIiA EGUINO"

Maria Eugenia Alvarez Ledezma, Directora Plantel 05;
Angela Mohedano Montiel, Subdirectora Académica;
Arturo Z. Gonzélez, Subdirector Administrativo;
Francisco Arglelles Vifias, Encargado de Orden;

F. Vicencio, Responsable Control Escolar;

Alma Rodriguez V, Responsable Vinculacion;
Concepcion Cuervo Fuentes, Auxiliar Control Escolar;
Javier Osorio Bautista, Docente,

Rubén Puertas Téllez, Responsable de Laboratorios,
Julio Flores Garcia, Resp. Depto. Sistemas.

PLANTEL 05 ALAMO “GUILLERMO VELEZ
CASTILLO"

Genaro Lopez Valdivia, Director Plantel 32;

Jorge Alfredo Martinez Nolasco, Subdirector Académico;

Ma. De los Angeles Vargas, Secretaria de Direccion;
Maricela Herrera Chirinos, Responsable Control Escolar;
Itzel Ernestina Gonzélez Chino, Enlace del SGC en Plantel;
Gaudencio Gonzélez, Subdirector Administrativo;

Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro, Coordinador Zona lll.

PLANTEL 32 COATZINTLA "DR. LUIS LA-
DRON DE GUEVARA Y LADRON DE GUE-
VARA"

Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro, Coordinador Zona lll;
Brenda Coral Lastiri Pineda, Auxiliar Académica;

Juan José Sosa Delgado, Auxiliar de Coordinacién Zona lll;
Alejandro Maldonado O. Aukxiliar de Coordinacién Zona lll.

COORDINACION ZONA Il

Nombre

Departamento/ Proceso

Jessica Vazquez Castillo

Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso

Lolbé Eugenia Silva, Rosa Elena Silva Molina, Rolando Daniel
Ruiz Bautista, Roger Jiménez Entar

Imparticién de programas de estudio y eva-
luacién del aprendizaje (version 5)

Rosa Maria de Jesus Padl

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Lolbé Eugenia Silva, Rosa Elena Silva Molina, Rolando Daniel
Ruiz Bautista, Roger Jiménez Entar

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Josefa de Jesus Paul

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Patricia del Carmen Figueroa Moreno, Rubicela Aparicio Azamar,
Jesus Eleazar Nafiez Urbina

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Patricia del Carmen Figueroa Moreno, Rubicela Aparicio Azamar,
Jesus Eleazar Nufiez Urbi-na.

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Patricia del Carmen Figueroa Moreno, Rubicela Aparicio Azamar,
Jesus Eleazar Nufiez Urbina.

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Maria Guadalupe Alias Rodriguez, Mirella Margarita Ramirez
Céspedes, Lizette Villanueva Hernandez, Estefania Rodriguez
Gonzalez, Miguel Angel Jiménez Colorado

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Roberto Rivera Reyes

iError! No se encuentra el origen de la
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referencia.

Lizeth Villanueva Hernandez, Miguel Angel Jiménez Colorado,
Maria Eugenia Cardosa Huerta, Maria Guadalupe Elias Rodriguez

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Julio Felipe Ortiz Martinez, Jose Luis Yepez Avila, Aldo José Pé-
rez Hernandez

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Jose Luis Yepez Avila

iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Jose Luis Yepes Avila

iError! N o se encuentra el origen de la
referencia.

Nombre

Departamento/ Proceso

LIC.ABEL PEREZ ARCINIEGA

DIRECTOR DEL COBAEV

JESSICA AMADO ROMERO. — SUBDIRECTORA ACADEMICA
LEONARDO FERNANDEZ MORENO. — JEFE DE SERVICIOS DOCEN-
TES

INGRI PATRICI LOPEZ DELFIN. — JEFA DEL DEPTO. DE SUPERVI-
SIONES ACADEMICAS.

ELSA DE LEON AGUIRRE. - JEFA DE DEPTO. DE PROMOCION EDU-
CATIVA.

ANGIE MAYTHE ARIZMENDI LIMA. — JEFA DEPTO. DE SRVICIOS
ESCOLARES.

CAROLINA MARIBEL MARTINEZ LOYO. DIRECTORA ACADEMICA.
ARMINDA JIMENEZ ORDAZ. - RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO,
PROMOCION Y PERMANENCIA DE LOS PLANTELES DEL COBAEV
DEL PADRON DE CALIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DEL MEDIO
SUPERIOR.

LUIS DANIEL ARCOS FIERRO. — JEFE DE PLANEACION ACADEMICA.
ODALIS RODRIGUEZ CASTELAN. — JEFA DE DEPTO DE SUPERA-
CION DE PERSONAL.

ANGEL JAVIER BARRIOS RAMOREZ. JEFE DEL DEPTO DE EVALUA-
CION EDUCATIVA.

NADIA MARIA DE ALMEIDA SILVA. COORDINADORA DE ENLACES
TECNICOS DE LA CALIDAD DE LA DIRECCION ACADEMICA.

COORD. DE PROCEDIMIENTOSEMI ACADEMI-
COoSs

VIRGINIA SANTAMARIA GARCIA. — ANALISTA ACADEMICO Y ENLA-
CE DE LA CALIDAD. MARIA ELDA RODRIGUEZ TRUJILLO. — JEFA DE
MATERIA DE LITERATURA Y ENLACE TECNICO DE LA CALIDAD.
EVELIN HERNANDEZ ROMERO. — ANALISTA ACADEMICO. LEONAR-
DO FERNANDEZ MORENO. — JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVI-
CIOS DOCENTES.

IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

ODALIS RODRIGUEZ CASTELAN. — JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SUPERACION DE PERSONAL. (SOLO PERSONAL DOCENTE).
MAESTRA ESTHER GUADALUPE LOPEZ GUERRERO. — ANALISTA
ACADEMICA DEL DEPTO. DE SUPERACION DE PERSONAL

CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE

INGRID PATRICIA LOPEZ DELFIN. — JEFA DE DEPARTAMENTO DE
SUPERVISIONES ACADEMICAS. ROMAN ANTONI CANO BARRIOS. —
ENLACE TECNICO DE LA CALIDAD

SUPERVISIONES ACADEMICAS

ANGEL JAVIER BARRIOS RAMIREZ. — JEFE DE DEPARTAMENTO DE
EVALUACION EDUCATIVA. LULU VALDEZ MEDINA. — ANALISTA.
ROSARIO HERNANDEZ RONZON. — ANALISTA.

MEDICION DE
(VERSION 2)

INDICADORES EDUCATIVOS

ANGIE MAYTHE ARISMENDI LIMA. — JEFA DE DEPTO. DE SERVI-
CIOS ESCOLARES. MARIA FELICITAS DEL ROSARIO SOLANO AGUI-
LAR. - ANALISTA

EMISION DE CERTIFICADOS DE ESTUDIOS
COMPLETOS Y DIPLOMAS DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

JAVIER ZARATE FLORES. — JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RE-
CURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. ROCIO CASIANO
BUSTAMANTE. — ENLACE DL S.G.C. CELIA GUADALUPE ROJAS
CALDERON. — ENLACE DEL S.G.C. ALBERTO FLORES TORALES. -.
ANALISTA ADMINISTRATIVO. ENEDINA GARAY ROMERO. — RES-
PONSABLE DE COMPRAS.

A) EVALUACION DE PROVEEDORES (VERSION
1)

CIRCE CORTES CARRETERO. — ENCARGADA DE OFICIALIA DE
PARTES. MA. DE LOURDES RAMIREZ JIMENEZ. — AUXILIAR. ESTE-
BAN MORALES LOPEZ. — AUXILIAR. LUIS ALBERTO ORTIZ ANDRA-
DE. — AUXILIAR

ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTACION Y
PAQUETES

Nombre Departamento/ Proceso
José Fabian Mufioz Portilla Jefe de Departamento de Programacion y
seguimiento
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Rosalba Sanchez Garcia

Analista Técnico y Enlace de la calidad

Maria Isabel Cortes Rodriguez

Coordinadora de Enlaces técnicos de la Cali-
dad del &rea de planeacion, programacion y
presupuesto.

C.P. Irma Acosta Lagunes

Jefa de Depto. De Control Presupuestal

Norma Teresa Montoya Quiroz

Analista de Control Presupuestal y Enlace de
calidad

Carmen Carmona Martinez

Analista Presupuestal

Maria de JesUs LOpez de la Maza

Analista de Recursos Financieros y Enlace
del SGC

Lorena Gomez Estrada

Analista de Recursos Financieros y Enlace

Alberto Flores Torales

Auxiliar Administrativo

Carlos Ramirez Ocampo

Jefe del Departamento Financiero

Andrea Landaverde Rojano

Encargada de Caja o Analista de caja

C.P. Sabina Platas Castellanos

Jefe del Departamento de Planeacion
Institucional

Maria de los Angeles Ramirez Cabrera

Analista del Departamento de Planeacion
Institucional

Cecilia Fabre Hernandez

Analista del Departamento de Planeacion
Institucional y Enlace de SGC

Walfre Lopez Cortes

Jefe del Departamento de Desarrollo Patri-
monial

C.P. Alejandro Villalobos Gutiérrez

Director de Operacién Regional

Gabriela Rodriguez Nolasco

Enlace

Lucia Natale Gutiérrez

Técnico Especializado de Desarrollo Patri-
monial

Arg. Jazmin Sola Murillo

Técnico de Departamento de Desarrollo Pa-
trimonial

Adrian Juventino L6pez Cauder

Encargado de Soporte Técnico

Carlos Alberto Garfias Galicia

Enlace de Calidad

Cesar Nufiez Herrera

Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion

C.P. Onésimo Pérez Peralta

Director de Planeacion, Programacién y Pre-
supuesto, Representante de la Direccion
SGC

Nélida Godinez Torres

Responsable del Seguimiento del SGC

Rubi del Recuerdo Rodriguez Robledo

Responsable de Auditoria

José Fabian Mufioz Portilla

Jefe de Departamento de Programacion y
Seguimiento

Minerva Eduardo del Angel

Responsable de la Red Enlaces de la Cali-
dad

Ménica Naranjo Cortes

Analista de Apoyo a la Calidad

Iban de Jesls Acosta Sanchez

Analista de Apoyo a la Calidad

Confidencial

Hallazgos de la Auditoria:

El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los aspectos, riesgos y objeti-
vos significativos. Los métodos de auditoria utilizados fueron: entrevistas, observaciones de actividades y revision

de documentacion y registros.

La auditoria en sitio inicié con una reunién de apertura que fue atendida por la Alta Direccién de la organizacion.

Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la Direccién de la organizacién durante la reunién de cierre, la
conclusion final de los resultados de la auditoria y la recomendacién del Equipo de Auditoria también fueron in-

formadas a la Direccion.

5.1. Contexto de la Organizacion y Partes Interesad

Antecedentes
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Durante el gobierno del C. Luis Echeverria Alvarez, el 26 de septiembre de 1973, a nivel nacional, se crea el
subsistema Colegio de Bachilleres (COBACH) segun Decreto Publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
como un organismo publico descentralizado, con la finalidad de ofrecer una alternativa diferente a las ya
existentes, que atendiera la creciente demanda de Educacion Media Superior en el pais.

El 30 de julio de 1988, el C. Fernando Gutiérrez Barrios, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Sobe-
rano de Veracruz — Llave, tiene a bien expedir el Decreto que crea el Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz (COBAEV), iniciando en el mes de septiembre, sus actividades educativas en el Estado de Vera-
cruz.

Esta Institucién ha logrado convertirse en una opcién importante del nivel medio superior en el Estado de Ve-
racruz, gracias a la calidad educativa que ofrece y a su vinculacion constante con su entorno social, a través
de la participacion de sus grupos representativos, culturales, artisticos y deportivos, asi como de las activi-
dades civicas de su comunidad, servicio social y practicas profesionales de nuestros estudiantes.

Comprension de la organizacion y su contexto

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz es un organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, el cual se ha ido consolidando como una Institucién de excelencia, con sélida
pertinencia social y una experiencia de estudio y trabajo, generada por el desempefio, la cooperacion y la
constancia de directivos, docentes, administrativos y estudiantes.

Mision: “Proporcionar servicios de bachillerato de calidad, propiciando el desarrollo integral del educando,
con recursos didacticos y tecnologias modernas, a través de métodos que atiendan las caracteristicas dife-
renciadas de los estudiantes, y con docentes altamente capacitados que garanticen procesos de ensefianza
- aprendizaje apropiados para vincularlos con la comunidad y el trabajo productivo, y para integrarlos compe-
titivamente a estudios a nivel superior”.

Visién: “Desarrollar y consolidar los servicios de bachillerato en el contexto de una Cultura Institucional de
calidad integral, con modalidades educativas acordes a la region donde se encuentran ubicados para que los
alumnos obtengan una formacion propedéutica y para el trabajo, que les permita ingresar con éxito a los ni-
veles superiores y, en su caso, incorporarse al sector productivo”.

Para lograr sus fines, el COBAEV anualmente recibe por Convenio anexo de ejecucion/apoyo financiero, ce-
lebrado por la Federacién a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior y el Gobierno del Esta-
do; un presupuesto 50% Federal y 50% Estatal, para cubrir las necesidades basicas de operacién en los
términos estipulados por el Presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Veracruz y de la Secretaria
de Educacion Publica; en este rubro econémico, el Colegio se apega a las normas de gestién, control y ren-
dicién cuentas, acorde a las leyes de transparencia y responsabilidad administrativa.

El COBAEV cuenta con 71 planteles educativos distribuidos en ocho coordinaciones de zona, que benefician
a 64 municipios de diferentes contextos urbanos, semiurbanos y rurales.

El COBAEYV sélo atiende a mantenimientos menores, por lo tanto, este organismo, debe trabajar arduamente
en la gestidn con las instancias externas (municipales, estatales y federales) encargadas de apoyar en este
rubro.

En el ambito educativo, el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, se encuentra inmerso en la ges-
tién del servicio educativo de nivel bachillerato, en los términos del Sistema Nacional de Educacién Media
Superior operando el Modelo Educativo para la Educaciéon Obligatoria (MEPEO) y en la Propuesta Curricular
para la Educacién Obligatoria, iniciativas articuladas a través del Padron de Calidad del Sistema Nacional de
Educacion Media Superior (PC-SINEMS), buscando armonizar la diversidad y mejorar la calidad de la Edu-
cacion Media Superior en el Estado de Veracruz y en pais. Actualmente, los 71 planteles del Colegio estan
incorporados al PC-SINEMS.

Insertandose a esta dinamica de la calidad educativa, el COBAEV ha procurado estar a la vanguardia en la
educacion; por ello, en el afio 2007 se disefi6 e implement6 el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) que
estuvo certificado bajo la Norma ISO 9001:2008, de julio 2009 a julio 2018.

Comprension de las necesidades y expectativas de la s partes interesadas
El Sistema de Gestion de la Calidad del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, tiene por objeto
identificar y atender los requisitos del servicio educativo, los legales y reglamentarios aplicables, y satisfacer
las necesidades o expectativas reales o potenciales de los estudiantes, padres de familia y la sociedad, con
respecto a la educacion de calidad.
Por lo anterior, el COBAEV determina que la parte interesada mas importante y prioritaria para el Sistema de
Gestion de la Calidad, es el estudiante. En esta perspectiva, los estudiantes aspiran a un buen servicio y una
educacion con calidad e incluyente, con programas de estudio vigentes, docentes altamente capacitados,
servicios escolares eficientes, acceso a becas, apoyos psicopedagdégicos, instalaciones limpias y funciona-
les, atencién adecuada a sus inquietudes, sugerencias y quejas, etc.
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El Sistema de Gestion de la Calidad cuenta con el DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD, Version Namero 1, Fecha de Aprobacion 21/08/2018, adaptado a los nuevos requerimien-
tos de la norma ISO-9001:2015.

En dicho manual se encuentra un diagrama que representa los procesos que conforman su sistema de ges-
tibn de calidad, en donde se observa la interaccion del Estudiante.

El servicio proporcionado definido dentro del Alcance del SGC del COBAEYV es:

LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA DEL S ERVICIO EDUCATIVO INTEGRAL, DEL
NIVEL MEDIO SUPERIOR, INCLUYENDO PROCESOS SUSTANTIVOS Y DE APOYO, EN PLANTELES,
COORDINACIONES DE ZONA'Y OFICINAS CENTRALES"

Este servicio se proporciona a través de los procesos de:
Gestién Directiva
Gestién de la Calidad

Procesos Sustantivos:

Difusioén de Planteles y Seleccién de estudiantes

Inscripciéon de Estudiantes

Imparticion del Programa de Estudio y Evaluacion del Aprendizaje
Registro y Certificacion

Procesos de Apoyo:
Comunicacion Interna y Externa
Gestion de Recursos Materiales
Desarrollo Humano

Gestion de Recursos Financieros
Infraestructura

Plan DIES. Desarrollo Integral del Estudiante. Objetivo General.

Implementar a lo largo del proceso de formacion del bachiller estrategias didacticas e instrumentos que per-
mitan el registro, seguimiento y valoracion de competencias genéricas y desarrollo de habilidades socioemo-
cionales a través de la utilizacién de proyectos y subproyectos que promuevan un espacio de apoyo aca-
démico y socioemacional alterno que posibilite la formacion integral del estudiantado como una forma de
coadyuvar en la construccion de su proyecto de vida.

Para el contexto del COBAEYV se realiza un FODA Institucional, donde se describen las fortalezas, debilida-
des, oportunidades y amenazas.

Se describen entre otras fortalezas: Existe la estructura para apoyar a las y los jovenes con problemas aca-
démicos.

Existe un programa de becas.

Diversidad de actividades durante todo el afio (cultural, deportivo, civico,

Libre transito de alumnado entre subsistemas

Personal capacitado para el desempefio de sus funciones.

Oferta de capacitacion de diferentes plataformas para el personal.

Debilidades entre otras: Falta ofrecer mayor cobertura a los alumnos de las diferentes comunidades,
Regularizacion para alumnos con deficientes conocimientos de la secundaria.

Altos indices de reprobacioén en algunos planteles.

Oportunidades: Revisar y actualizar la Normatividad para la distribucion de las becas, atendiendo los grupos
vulnerables.

Generar ambientes escolares favorables.

Implementar estrategias para capacitar al personal

Fortalecer los vinculos con la comunidad

Amenazas: Cambio de Administraciéon gubernamental

Cambio de Politicas Publicas Federales y Estatal.

Cambio de las normas que rigen al COBAEV.

No Conformidad: No se han determinado todas las partes interesadas que son pertinentes al sistema de
gestién de la calidad del COBAEV, de acuerdo a los servicios que satisfacen los requisitos de los clientes,
los legales y reglamentarios aplicables.

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad y Justificacion de la categoria
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5.2.

5.8.

5.4.

Solo se han determinado algunas partes interesadas como alumnos, padres de familia y SEP, y ademés no
se han diferenciado las partes externas e internas del COBAEV.

Validacién del Alcance y No Aplicabilidad.

El Equipo de Auditoria ha validado el alcance de certificacién de la siguiente manera:
[Alcance:

"LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO EDUCATIVO INTEGRAL,
DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR, INCLUYENDO PROCESOS SUSTANTIVOS Y DE APOYO, EN PLANTE-
L‘ES, COORDINACIONES DE ZONA Y OFICINAS CENTRALES"

Comentarios de Validacion del Alcance:

- El COBAEV ha demostrado su capacidad para proporcionar un servicio educativo de calidad.

- El 30 de julio de 1988, el C. Fernando Gutiérrez Barrios, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Veracruz, tiene a bien expedir el Decreto que crea el Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz (COBAEYV).

- Presupuesto 50% Federal y 50% Estatal.

- Infraestructura Fisica verificada, conformada por Oficinas Centrales, ocho Coordinaciones y 71 Plante-
les.

- Ingreso de Estudiantes al 12/Sep/2018 fue de 14,932.

- Matricula de Estudiantes 2018 — 2019, 42,219 Estudiantes.

- Aplicacion y seguimiento de la encuesta de satisfaccion del estudiante, el seguimiento se realiza en li-
nea: 2018 91.08%; 2017 88.17%; 2016 79.70%

Rango de Productos:
— SERVICIO EDUCATIVO INTEGRAL, DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR

Se verificé que el alcance de suministro del COBAEV, no incluye algin servicio fuera de la capacidad de-
mostrada.

El Requisito de la Norma ISO 9001:2015, 8.3 Disefio y desarrollo, no tiene aplicabilidad en el COBAEV ya
que Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz no disefia el Plan y los programas de estudio, éstos pro-
vienen de la Secretaria de Educacién Publica. |

Turno Horario Actividades / Procesos ejecutados en tu rno relacionadas con el
Alcance de Certificacion

1° 09a 15y 17 a20 | Oficinas Centrales
20 07:00 a 13:00 Turno Matutino en Planteles
3° 13:40 a 19:40 Turno Vespertino en Planteles

Logro de la Politica y Objetivos.

[La Politica de la calidad:

a) Se mantiene como Informacion documentada del SGC y esta disponible impresa y en forma electrénica
en el micrositio del SGC, en la Pagina Web del COBAEYV;

b) Es comunicada y entendida dentro del Colegio; y es revisada anualmente;

c) Esta disponible para conocimiento de los estudiantes y padres de familia. |

En todos los procesos se observa que el personal trabaja para lograr que la politica de calidad y los objetivos
de calidad se cumplan. El personal se encuentra comprometido y su principal compromiso es con los clien-
tes que son sus alumnos y sus padres.

Descripcion de la Conformidad y Capacidad del Sistema de Gestion.

El COBAEV planifica un programa de auditorias tomando en consideracion la importancia de los procesos y
los centros de trabajo auditar, asi como los resultados de auditorias previas. Se definen los criterios de audi-
toria, el alcance de la misma, y se seleccionan los auditores. Las auditorias se realizan con objetividad e im-
parcialidad; los auditores no auditan su propio centro de trabajo.
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En el procedimiento de control: Auditoria interna, se definen las responsabilidades y los requisitos para la
planificacién, la realizacién, la informacién de resultados y el mantenimiento de las evidencias que den cons-
tancia del desarrollo de la auditoria correspondiente.

Se asegura que el titular del centro de trabajo auditado tome las acciones sin demora injustificada para eli-
minar las No conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento incluyen la verifica-
cion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion

Se mantiene informaciéon documentada de las auditorias y de sus resultados.

La Direccion General del COBAEYV establece periodos para la revision del Sistema de Gestion de la Calidad
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion eficacia y mejora continua. El Representante de la Direc-
cion y su equipo de apoyo, dan seguimiento a los acuerdos tomados en la Revision por la Direccién

Requerimientos legales y regulatorios aplicables:
Constituciones:
1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente.
1 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave vigente.
11 Las demas que resulten aplicables.
Leyes:
1 Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave vigente.
[ Ley General de Educacion vigente.
1 Ley Federal de las Entidades Paraestatales vigente.
1 Ley de Planeacién vigente.
1 Ley de Educacién del Estado de Veracruz-Llave vigente.
1 Ley de Planeacion del Estado de Veracruz-Llave vigente.
[ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.
11 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz vigente.
1 Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos vigente.
1 Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave vigente.
] Ley Federal del Trabajo vigente.
1 Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado vigente.
1 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria vigente.
1 Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente.
1 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres vigente.
] Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave vigente.
1 Ley de Proteccion Civil y la Reduccién del Riesgo de Desastres para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave vigente.
1 Ley de transparencia y acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.
] Ley para la tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz.
1 Las demds que resulten aplicables.
Cadigos:
1 Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave vigente.
1 Codigo Fiscal de la Federacion vigente.
1 Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz — Llave vigente.
1 Los demas que resulten aplicables.
Decretos:
1 Decreto de Creacién de Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz vigente.
1 Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion vigente.
1 Decreto de Presupuesto de Egresos Estatal vigente.
1 Los demas que resulten aplicables.
Reglamentos:
1 Estatuto Organico del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz vigente.
[J Reglamento Escolar del COBAEYV vigente.
[J Reglamento del Programa de Estimulos al Personal Docente del COBAEYV vigente.
[1 Reglamento del Programa de Becas a Trabajadores del COBAEYV vigente.
[J Los demas que resulten aplicables.
Manuales:
[J Manual de Puestos y Funciones vigente.
[J Manual de Perfiles Profesionales vigente.
[J Manual de Organizacién del COBAEYV vigente.
[J Manual para evaluar planteles que solicitan ingresar y permanecer en el Padron de Calidad del Sistema
Nacional de Educaciéon Media Superior vigente.
Politicas Puablicas:
[J Plan Nacional de Educacion vigente.
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1 Plan Veracruzano de Desarrollo vigente.

1 Programa Estatal de Educacion vigente.

1 Programa Institucional de Desarrollo vigente.

[ Programa de Infraestructura para la Educacion Media Superior vigente.
1 Las demds que resulten aplicables.

Acuerdos:

1 Acuerdo de Coordinacién para la Operaciéon y Apoyo Financiero del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz vigente.

] Acuerdo que establece las bases generales para el funcionamiento de los Organos de Gobierno o sus
equivalentes de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Veracruz—Llave y Lineamientos para la
presentacion de los asuntos béasicos vigente.

1 Los deméas que resulten aplicables.

Contratos:

1 Contrato Colectivo de Trabajo (COBAEV-SUITCOBAEYV) vigente.
1 Los deméas que resulten aplicables.

Normas:
71 Normatividad vigente del Programa de Becas del COBAEV.

1 NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015).

1 NMX-CC-9000-IMNC-2015 (Fundamentos y vocabulario).

1 PROY-NMX-SAST-31010-IMNC-2017 (Técnicas de evaluacion de riesgos-Gestion de riesgos).

1 NMX-SAST-31000-IMNC-2016 (Principios y directrices-Gestion de riesgos).

11 1SO 19011:2011, NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2012, Directrices para la auditoria de los Sistemas de Ges-
tion de la Calidad y/o Ambiental.

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

Confidencial

General.

[El COBAEV cuenta con Oficinas Centrales, 8 Coordinaciones y 71 Planteles distribuidos dentro del
Estado de Veracruz para impartir el servicio integral educativo del Nivel Medio Superior (Bachillera-

to).

El COBAEV ha demostrado su capacidad para proporcionar un servicio educativo de calidad con-
forme a la Norma Internacional 1SO 9001, logrando aumentar la satisfaccién del estudiante, con la
participaciéon comprometida de directivos, administrativos y docentes.

Liderazgo

La Politica del Sistema de Gestion.

Es adecuada a la misién y visién de la Institucion;

Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad;

Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos del servicio educativo y mejorar continua-
mente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad;

Estructura organizacional, roles, responsabilidades y autoridades

Se verificd que el COBAEYV cuenta con una estructura organizacional Central y por Plantel.

La Direccién General del COBAEV asigna la autoridad y las responsabilidades de acuerdo al
Manual de puestos y funciones para el caso de directivos y administrativos, y al Manual de perfi-
les profesionales para los docentes. Asimismo, las responsabilidades y autoridades estan inclui-
das en la Informacién documentada del SGC.

Planificacion.

[

El COBAEV cuenta con el Procedimiento de Control de: Informacién Documentada, para esta-
blecer los lineamientos para la creacion, actualizacion, distribucién, mantenimiento, conservacion
y control de la Informacién documentada, del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) del Cole-
gio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV)

El COBAEYV cuenta con una estructura documental cuyo acceso esta en la direccion:
http://www.cobaev.edu.mx/SGC2015/documento.php

Los Objetivos del COBAEYV son:

Objetivos de la Calidad

- Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos sea igual o mayor que el ciclo escolar an-

terior.
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5.4.4.

5.4.5.

Confidencial

- Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal.

- Lograr como minimo el 78% de los estudiantes egresados que presentaron examen de admi-
sion, sean aceptados en alguna institucion de Educacion Superior.

- Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal docente.

- Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal directivo y administrativo.

- Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del personal con respecto al ambiente de tra-bajo.

Implementacién y Operacion.

[El COBAEYV planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacion del servicio educativo.
[J Planeacion institucional (procedimientos operativos: Elaboracion del Programa Institucional de
Desarrollo, Programacién anual, Elaboracién de la propuesta institucional de ampliacién de la cober-
tura educativa y Elaboracion del Plan de Mejora Continua, Planeacién académica (procedimientos
operativos: Difusion en planteles y Seleccion de estudiantes).

[J Planeacién didactica (procedimiento operativo: Imparticién de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje).

[ Planeacion para el ingreso y permanencia de los planteles del Colegio en el Padron de Calidad del
Sistema Nacional de Educacién Media Superior.

La informacién documentada necesaria para proporcionar el servicio educativo, ver procedimientos
operativos:

[ Difusion en planteles;

[l Seleccidn de estudiantes;

O Inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso;

[J Reinscripcion de estudiantes;

[J Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje;

[J Registro y verificacion de calificaciones;

[J Emision de certificados de estudios completos y diplomas de capacitacion para el trabajo;

[J Supervisiones académicas; y

[ Medicion de indicadores educativos.

Se cuenta con otros documentos internos como el Reglamento escolar, asi como documentos exter-
nos relacionados con la normativa aplicable: Mapa Curricular del Bachillerato General y programas
de estudio.

Para el control operacional, los planteles cuentan con procedimientos para la realizacion del servicio.
En los plantes en general se observa que no se realizan andlisis de datos para la determinacion de
acciones para abordar el tema de incumplimiento de indicadores, solo colocan las acciones a im-
plantar, pero no determinan las causas que generaron el incumplimiento del indicador; por este moti-
vo se coloca una NC m y que debe revisarse a nivel de todos los plantes del COBAEV.

De igual manera se observa que para el mantenimiento a la infraestructura, los recursos necesarios
se dirige la solicitud hacia la asociaciéon de padres de familia, pero en ningln procedimiento operati-
vo determina que la asociacién de padres de familia sea una fuente de recursos para la reparacion
de la infraestructura del plantel, por este motivo se levanta una NC m y se debe atender a nivel de
todos los planteles del COBAEV.

También se observa que las supervisiones académicas se deben generar observaciones u oportuni-
dades de mejora en los reportes que se generan, pero no se escriben estos comentarios y se pierde
la oportunidad de mejora en la imparticion de clases, por este motivo se levanta una NC m

Monitoreo y Medicién.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz planifica e implementa los procesos de seguimien-
to, medicion, analisis y evaluacién necesarios para: a) Demostrar la conformidad del servicio educa-
tivo; b) Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad; y mejorar continuamen-
te la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y por ende, del servicio educativo. Esto compren-
de la determinacion de los aspectos a medir y evaluar, las frecuencias de medicién, los métodos
aplicables y el alcance de su utilizacién.

Procedimientos: Imparticion de programas de estudio y evaluacién del aprendizaje, Supervisiones
académicas y Medicién de indicadores educativos.
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Procedimientos: Registro y verificacion de calificaciones, y Emision de certificados de estudios com-
pletos y diplomas de capacitacién para el trabajo.

Se tienen evidencias de monitoreo de cumplimiento de los indicadores académicos y la determina-
cion de acciones solicitadas por oficinas centrales cuando se incumplen los indicadores, pero no se
tiene evidencia del analisis del porque se incumplen éstos indicadores, por este motivo se levanta
una NC m.

5.4.6. Mejora.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz mejora continuamente el desempefio y eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad, cumpliendo con los requisitos del servicio educativo y con la satis-
faccion del estudiante; mediante su Politica de la calidad, el cumplimiento de los Objetivos de la cali-
dad y los criterios de desempefio de los indicadores de los procesos; atendiendo los resultados de
las auditorias internas y externas, del seguimiento y supervisiones, asi como de las evaluaciones
institucionales; llevando a cabo correcciones y acciones correctivas cuando es necesario; previnien-
do y controlando los riesgos en la prestacion del servicio educativo y gestionando las oportunidades
de mejora. |

5.5. Fortalezas del Sistema de Gestion.

Uno de los datos caracteristicos y de relevancia del Plantel 01 Pueblo Viejo es que el 81% de alumnos que
presentaron examen ingresaron a una educacion superior, esto es, arriba del 78% planteado como objetivo
del Sistema COBAEV.

Plantel 01 Pueblo Viejo Se supero el ingreso a primer semestre, siendo de 312 alumnos el semestre pasado,
pasando a 335 alumnos en semestre actual.

La mayor fortaleza del sistema es el compromiso de todo el personal con su Institucion y con su sistema de
calidad

También importante es el conocimiento y la experiencia adquiridos a través de varios afios en los que han
administrado las actividades tanto operativas como de apoyo relacionadas con la educacion a nivel Bachille-
rato

5.6. No Conformidades.

No Conformidad 1 de 7:

Area: Seguimiento de indicadores
Clasificacion: Menor
Descripcion: 9.1.3

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

c) el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

NOTA Los métodos para analizar los datos pueden incluir técnicas estadisticas.

La respuesta del plantel 64 de Acayucan no es eficaz; indica que se va a elaborar un lis-
tado de actividades y estrategias, pero aun no ha analizado ni determinado las causas
que los han llevado a esta tendencia negativa

El documento rector del sistema de gestién de la calidad determina en su apartado 9.1.3
Analisis y evaluacion; que se recaba informacién para realizar el andlisis de datos y con el
uso de técnicas estadisticas, pero no se tiene evidencia de andlisis de datos de la satis-
faccion del cliente ni del comportamiento de los objetivos de calidad aplicables al plantel
70 de San Andrés Tuxtla

No Conformidad 2 de 7:

Area: Mantenimiento a la infraestructura fisica
Clasificacion: Menor
Descripcion: 7.1.3

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria
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para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.
a) edificios y servicios asociados;

No se tiene evidencia del mantenimiento a la infraestructura del plantel

Servicios sanitarios alumnos: En abril: MUEBLES SANITARIOS MALOS. Se determina
que el origen del recurso es de la asociacién de padres, pero en el procedimiento de ges-
tion de recursos financieros versién 9 de fecha 13 de agosto, 2018 no se tiene determina-
do que la asociacién de padres de familia sea una fuente de recurso para el mantenimien-
to de la infraestructura del plantel. En la verificacion de julio se encuentran varias fallas:
Puertas caidas de aulas 01A, 01B, 01C; cambiar llaves de lavabo de sanitarios mujeres;
faltan tapas de tinacos; cambiar chapa de porton y de igual forma se determina como
recurso para la reparacién proviene de la asociacion de padres de familia.

No Conformi dad 3 de 7:

Area: Supervisiones Académicas
Clasificacion: Menor

Descripcion: 8.5.1

La organizacion debe implementar la produccion y provisién del servicio bajo condiciones
controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

2) los resultados a alcanzar;

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados;

c) la implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacién para los productos y servicios;

No se cumple con lo dicho en el procedimiento de supervisiones académicas.

El procedimiento de supervisiones académicas version 6 de fecha 13 de agosto, 2018
indi-ca en su apartado 4.4 Criterios para solventar las observaciones de la supervision que
los docentes deben atender en un periodo de 7 hébiles las observaciones derivadas de la
supervision académica; se tienen resultados de supervisién académica a los siguientes
docentes:

José Hugo Rosette, Enriqueta Rodriguez, Aracely Beristayn, Luis A. Santana, Rocio Ra-
mirez, pero no se tienen resultados de observaciones para cumplir con este procedimiento

No Conformidad 4 de 7:

Area: Capacitacion al personal docente

Clasificacion: Menor

Descripcion: (7.2)
La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad;
b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas;
c¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.
NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacioén, la tutoria o la
reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacién o subcontratacion
de personas competentes
No se evalla la eficacia de las acciones tomadas para la capacitacion del personal docen-
te
El procedimiento de capacitacion al personal docente N° 16 “Capacitacion al personal
docente” no solicita que se evalle la eficacia de las acciones tomadas. Sin embargo, el
procedimiento N° 17 de Capacitacion al personal Directivo y Administrativo, si lo solicita
en la siguiente nota:
4.7.2 El Departamento de Evaluacion Instituciomagékelapso de tiempo requerido, requerira al pexiscapa-
citado y su jefe inmediato, evaluacion de la aplicacion de los conocimientagiaitios, en apego a los i-
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neamientos generales para la evaluacion de lasrescide capacitacion”. (ver documento incluidoleaper-
tado de formatos).

No Conformidad 5 de 7:
Area: Envio y recepcion de documentacion y paquetes
Clasificacion: Menor
Descripcion: 7.5.2.1

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por esta
Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de integridad).

En el apartado 4 del procedimiento mencionado, El Colegio establece los requisitos (9
requisitos), que deben cumplir los paquetes o sobres a enviar por Oficialia de Partes. No
se cumplen

Los sobres que se tienen el dia de hoy para distribuir o para enviar que se mencionan a
continuacién no cumplen los requisitos mencionados en el procedimiento. Solo muestran
la informacién que se incluye en el listado.

De D6 a P25 Folio 013.

De 23 a D4 Folio 169. Direccion de planeacion, Programacién y presupuesto

P-14 a D7. Folio 24, Recursos Financieros.

De D6 a P42 Folio 108

Asi como éstos hay otros sobres que carecen de la informacion completa que pide el pro-
cedimiento

No Conformidad O 6 DE 7:

Area: SGC Revision por la Direccion, Auditorias Internas
Clasificacion: Menor
Descripcion:

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas d e las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizaciéon de proporcionar regular-
mente

productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplica-
bles,

la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad,;

b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas partes
Interesadas y sus requisitos pertinentes.

No Conformidad: No se han determinado todas las partes interesadas que son pertinen-
tes al sistema de gestién de la calidad del COBAEV, de acuerdo a los servicios que satis-
facen los requisitos de los clientes, los legales y reglamentarios aplicables.

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad y Justificacién de la categoria
Solo se han determinado algunas partes interesadas como alumnos, padres de familia y
SEP, y ademas no se han diferenciado las partes externas e internas del COBAEV.

No Conformidad 7 de 7:

Area: Coordinacion IlI

Clasificacion: Menor

Descripcion: 5.3
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.
La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional;
b) asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previs-
tas;
c) informar, en particular, a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestiéon de
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5.7.

5.8.

la calidad y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1);

d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene cuan-
do se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.

Las actividades, responsabilidades y autoridades que realiza la Coordinacién de la Zona
[, no estan documentadas en los Procedimientos Operativos.

Procedimientos Operativos

a) Difusion en planteles (version 4)

b) Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje (version 5)
c) Supervisiones académicas (versién 6)

e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

Nota:

Las no conformidades documentadas deben ser tratadas a través del procedimiento de acciones correctivas
de la Organizacién, de acuerdo con los requisitos de acciones correctivas de la norma de auditoria, en ac-
ciones para prevenir la recurrencia, y completar los registros mantenidos.

Las acciones correctivas para atender las no conformidades mayores deben ser realizadas inmediatamente
y ser notificadas a BVQI Mexicana dentro de 30 dias, tomando como punto de partida el cierre de auditoria
de Fase 2. Un Equipo de Auditoria realizard una Visita de Seguimiento dentro de los siguientes 60 dias pa-
ra confirmar las acciones tomadas, evaluar su efectividad, y determinar si la certificacién puede ser otorgada
0 mantenida.

Las acciones correctivas para atender las no conformidades menores deben ser realizadas y los registros
mantenidos junto con la evidencia de soporte.

Las respuestas a las no conformidades pueden ser tanto en copia dura (papel) o en medio electrénico utili-
zando la Solicitud de Accion Correctiva incluido en este reporte y enviarlas a la oficina de BVQI Mexicana.

En la siguiente visita de auditoria programada, el Equipo de Auditoria de BVQI Mexicana dara seguimiento a
todas las no conformidades (mayores y/o menores) identificadas para confirmar la efectividad de las accio-
nes correctivas tomadas y su cierre.

La respuesta a las no conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electronico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com

Observaciones.

No se documentaron Observaciones.

Oportunidades de Mejora.

La Guia de Observacion del Desempefio Docente no cuenta con espacio para anotar la identificacion del
Grupo y del Tema impartido al momento de la Supervision para verificar la conformidad del avance académi-
co con la Planeacion Didactica y la Dosificacion.

Se presenta el documento de solventacion para solventar las observaciones derivadas de la supervision
académica presencial, de acuerdo con el punto 4.4.1 del procedimiento supervisiones académicas, sin em-
bargo; este formato no esta incluido en la seccién 6 del listado de formatos que intervienen en el procedi-
miento, ademas de que en ningln documento se establece la diferencia, jerarquia o importancia que existe
en el COBAEV entre el documento de solventacién y el documento de accién correctiva.

Con relacion al cumplimiento, hay un ligero analisis de las cuestiones internas y externas y de las partes in-
teresadas, sin embargo; no se muestra clara y metodoldégicamente la definicién de las cuestiones internas,
externas, la identificacion de las partes interesadas y de sus requisitos, asi como su seguimiento. La Planifi-
cacion, se mostro que se realiza de manera institucional, sin embargo; se podria mejorar el cumplimiento de
objetivos capacitando y delegando la realizacién de una Planeacion LOCAL ya sea por Coordinacion de Zo-
na o por Plantel, ya que las situaciones, por la amplitud del Estado de Veracruz, son LOCALES y SUMAN a

Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 22 de 174 Rev. 5 30 Agosto 2018




BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

10.

11.

los resultados Institucionales, asi como las ACCIONES para abordar el riesgo del no cumplimiento de la ma-
tricula, son LOCALES, MUNICIPALES O REGIONALES.

|

5.9. Uso de la Marca de Certificacién y la Marca o Logotipo de Acreditacién o del Propietario del Esqu e-
ma.

Certificacion inicial, la organizacién esta en proceso de certificacion. |

Incertidumbre/ Obstaculos que pudieran afectar |  a Confiabilidad de las Conclusiones de Auditoria.

No se presentaron obstéculos que pudieran afectar la confiabilidad de las conclusiones de auditoria.

Opiniones divergentes no resueltas entre el Equi  po de Auditoria y el Auditado.

No se presentaron opiniones divergentes

Acciones de Seguimiento acordadas.

Elaborar y presentar el cierre documental de las No Conformidades de categoria menor documentadas en el pre-
sente reporte.

Cumplimiento al Plan de Auditoria.

Se dio cumplimiento al Plan de Auditoria. |

Conclusion.

|
La documentacion del sistema de gestion Sll demostré conformidad con los requisitos de la Norma de audito-
ria y proporcioné la estructura suficiente para soportar la implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion.
Se confirma que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables;
La organizacién ha demostrado la efectiva implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion;
La organizacion ha demostrado el establecimiento y monitoreo de objetivos y metas clave de desempefio y el
avance monitoreado hacia su logro;
El programa de auditoria interna ha sido completamente implementado y demuestra efectividad como una he-
rramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion;
A lo largo del proceso de auditoria, el Sistema de Gestién Si demostré completa conformidad con los requisi-
tos de la norma de auditoria.

Recomendacion.

El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los aspectos/ riesgos y objeti-
vos significativos requeridos por la(s) norma(s).

La auditoria esta basada en un proceso de muestreo de la informacion disponible y los métodos de auditoria usa-
dos fueron: entrevistas, observaciones, muestreo de actividades y revisién de documentos y registros.

La estructura de la auditoria estuvo de acuerdo con el plan de auditoria y la matriz de planeacion de auditoria, in-
cluidos en este reporte.

El Equipo de Auditoria concluye que la organizacion ha establecido y mantenido su sistema de gestién en linea
con los requisitos de la(s) norma(s) y demostrado la capacidad del sistema para lograr los requisitos de los pro-
ductos/ servicios dentro del alcance y los objetivos y politicas de la organizacion.

Por lo tanto, el Equipo de Auditoria, con base en los resultados de esta auditoria y al estado demostrado de desa-
rrollo y madurez del Sistema, recomienda que la certificacion de este sistema de gestion es:
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. !PROCEDENTE, una vez que se han cerrado las Acciones Correctivas a través de una Revision
Documental.

Este Reporte de Auditoria es Confidencial y su dist  ribucién esta limitada al Equipo de Auditoria, la O  rgani-
zacion auditada y la oficina de BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Este Reporte de Auditoria es propiedad de BVQI Mexi  cana, S.A. de C.V.
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
PLANTEL 01 PUEBLO VIEJO
EJIDO VILLA CUAUHTEMOC, COL. BENITO Rev Doc
JUAREZ, CUAUHTEMOC, 92030, VERACRUZ,
MEXICO T
Lider del Equipo de Auditorl'a: e o g-g g oo (0]
Juan Santana Garcia (JSG) g =3 o 25 = g 3 T
No Aplicabilidad/Justificaciones: &85 g o2 8578 I | 7DD || 2| A
3 3 I8 g3 S S |8|3|d|c || 8
8.3 o3 3 S S NSag o |ealalala | o 3 L
® 5o p 2 24502 o (olo|o|o | o | B
>52 | 3 5S | 29S8 | & |8|8(8|8 |8 |3
: ; a3~ = Sg £ES s |o|o|~| o | o |8 NC
Turnos auditados: Marque los que apliquen 500 3 Soe 350
Primero Segundo Tercero =22 g S 2 3< 9
X " 8 [ 0
Fecha: 24/09/2018 24 24 24
Periodo (AM/PM) AM AM PM
Descripcién
4.1 | Comprension la Organizacion y su s X 0
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y s X 0
Expectativas de las Partes Interesadas.
4.3 | Determinacion del Alcance del Sistema
de Gestion de Calidad.
4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus
Procesos.
5.1.1 | Generalidades.
5.1.2 | Enfoque al Cliente. S X 0
5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la
Calidad.
5.2.2 | Comunicacién de la Politica de Calidad.
5.3 | Roles, Responsabilidades y Autoridad en
la Organizacion.
6.1 | Acciones para abordar las Oportunidades
y Riesgos.
6.2 | Objetivos y Planeaci6n para alcanzarlos. S X 0
6.3 | Planificacién de los Cambios. S X 0
7.1.1 | Generalidades.
7.1.2 | Personas. S X X 0
7.1.3 | Infraestructura. S X 0
7.1.4 | Ambiente para la Operacion de los s X
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
- >0 S X 0
Seguimiento y la Medicién.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional.
7.2 | Competencia. S X 0
7.3 | Toma de Conciencia. S X 0
7.4 | Comunicacion. S X X 0
7.5 | Informacién documentada.
7.5.1 | Generalidades.
7.5.2 | Creacion y Actualizacién.
7.5.3 | Control de la Informacién documentada. S X 0
8.1 | Planificacién y Control Operacional. S X X 0
8.2.1 | Comunicacién con el Cliente. S X X 0
8.2.2 | Determinacion de los Requisitos S X X 0
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revisién de los Requisitos relacionados S X X 0
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los rt_eq_uisitos para los s X X 0
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
Controles para el Disefio y Desarrollo.
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8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y
Desarrollo.
8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo.
8.3.5 | Salidas del Disefio y Desarrollo.
8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo.
8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente.
Generalidades.
8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.
8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos.
8.5.1 | Control de produccién y prestacion del s X 0
Servicio.
8.5.2 | Identificacion y trazabilidad. S X 0
8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o S X 0
proveedores externos.
8.5.4 | Preservacion. S X 0
8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega. S X 0
8.5.6 | Control de Cambios. S X 0
8.6 | Entrega deProductos y Servicios. S X 0
8.7 | Control de los Elementos de salida del
Proceso, Productos y Servicios No S X 0
Conformes.
9.1.1 Monitort_ef), Medici(’)nZ Analisis y s X X X 0
Evaluacién. Generalidades
9.1.2 | Satisfaccion del Cliente.
9.1.3 | Anélisis.y Evaluacion. S X X X 0
9.2 [ Auditoria Interna.
9.3.1 | Revision por la Direccién. Generalidades.
9.3.2 | Entradas de la Revisién por la Direccion.
9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion.
10.1 | Mejora. +++Generalidades.
10.2 | No conformidades y acciones correctivas. S X 0
10.3 | Mejora continua. S X X 0
Uso de la Marca de Certificacion y el S
Simbolo de Acreditacién

Observaciones de la Revisiéon Documental:

Solicitud de Certificaciéon/ Revision Documental:
Clausula/ Descri pcién y Comentario

<Insertar Texto>
<Insertar Texto>
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
PLANTEL 19 EL HIGO
PROL. EJERCITO NACIONAL S/N, COL. RA- Rev Doc
FAEL HDEZ. OCHOA, EL'HIGO, 92401, VERA-
CRUZ, MEXICO T
Lider del Equipo de Audltorla: > § ol e g-.g . g o e |se 3 Gm” (0]
Juan Santana Garcia (JSG) =3 o 25 &23 v |F= B T
- T Y T [~d = c
No Aplicabilidad/Justificaciones: 585 |5 |22 |28 |.8|282| 85 ||| 2| A
8.3 o33 || 33 | 232 |@2 |58 | 28 8|2 |2 | § L
: R 50 o5 |3w|as| 32 (818 18 | @
=235 @ c o g a5 o5 | g3 <2 |al|l o 0 A
>y 5 > @S 86%8a |[B3|5® 33 |o| o o
: - S5~ | = S & as< e | =3 25 [~w| o | o | B NC
Turnos auditados: Marque los que apliguen | = o W 2 =1 ST o | @° =8 ©
: o = = ad oS o o | o® €3
Primero Segundo Tercero S8Z| 2| 52 | o2¢ S5 | 5g
X o 3" PR
Fecha: 25/09/2018 25 25 25 25 25 25
Periodo (AM/PM) AM AM AM PM PM PM
Descripcién
4.1 | Comprension la Organizacion y su s X 0
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y s X 0
Expectativas de las Partes Interesadas.
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema
de Gestion de Calidad.
4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus
Procesos.
5.1.1 | Generalidades.
5.1.2 | Enfoque al Cliente. S X 0
5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la
Calidad.
5.2.2 | Comunicacién de la Politica de Calidad.
5.3 | Roles, Responsabilidades y Autoridad en
la Organizacion.
6.1 | Acciones para abordar las Oportunidades X 0
y Riesgos.
6.2 | Objetivos y Planeaci6n para alcanzarlos. S X X 0
6.3 | Planificacién de los Cambios. S X X 0
7.1.1 | Generalidades.
7.1.2 | Personas. S X X X 0
7.1.3 | Infraestructura. S X X X 0
7.1.4 | Ambiente para la Operacion de los s X X
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
- >0 S X X 0
Seguimiento y la Medicién.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional.
7.2 | Competencia. S X 0
7.3 | Toma de Conciencia. S X 0
7.4 | Comunicacion. S X X X 0
7.5 | Informacién documentada. S X 0
7.5.1 | Generalidades.
7.5.2 | Creacion y Actualizacién.
7.5.3 | Control de la Informacién documentada. S X 0
8.1 | Planificacién y Control Operacional. S X X 0
8.2.1 | Comunicacién con el Cliente. S X X 0
8.2.2 | Determinacion de los Requisitos
) - S X X 0
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revisién de los Requisitos relacionados
- S X X 0
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los rt_eq_uisitos para los s X X 0
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
Controles para el Disefio y Desarrollo.
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8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y
Desarrollo.
8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo.
8.3.5 | Salidas del Disefio y Desarrollo.
8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo.
8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente.
Generalidades.
8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.
8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos.
8.5.1 | Control de produccién y prestacion del s X X X 0
Servicio.
8.5.2 | Identificacion y trazabilidad. S X 0
8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o S X 0
proveedores externos.
8.5.4 | Preservacion. S X 0
8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega. S X X 0
8.5.6 | Control de Cambios. S X 0
8.6 | Entrega deProductos y Servicios. S X 0
8.7 | Control de los Elementos de salida del
Proceso, Productos y Servicios No S X 0
Conformes.
9.1.1 | Monitoreo, Medicién, Analisis y s X X X X 0
Evaluacién. Generalidades
9.1.2 | Satisfaccion del Cliente.
9.1.3 | Anélisis.y Evaluacion. S X X X X X 0
9.2 [ Auditoria Interna.
9.3.1 | Revision por la Direccién. Generalidades.
9.3.2 | Entradas de la Revisién por la Direccion.
9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion.
10.1 | Mejora. Generalidades.
10.2 | No conformidades y acciones correctivas. S X X X 0
10.3 | Mejora continua. S X X X 0
Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacién
Observaciones de la Revisién Documental:
Solicitud de Certificacion/ Revisién Documental: <Insertar Texto>
Clausula/ Descripcién y Comentario <Insertar Texto>
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
PLANTEL 05 ALAMO
BLVD. RAYMUNDO MARTINEZ S/N, COL. PUE- Rev Doc
BLO NUEVO, ALAMO, 92730, VERACRUZ, ME-
XICO T
Lider del Equipo de Auditoria: <0 e se | & L2 (o)
~ = = — [
Juan Santana Garcia (JSG) ge 5 % _2 g3 | £ g% % & T
B T o B —+ = Q = [
No Aplicabilidad/Justificaciones: 885 | 7 |5 | .52 | |88 | g5 T |33 A
83 o33 2 | 22 | €58 z| 28 o5 o c |2 |8 L
. o = s 28 | <S9S |go| 52 =1 Ie) o | o
® 5@ a S2 13222 |83 25 3 b 8 S ®
= S 2 2g | a2a || E2 < = 1) 0w | 0 g
2288 | o 3g 322 o | 23 32 3, Ooo g = | NC
Turnos auditados: Marque los que apliquen % T % B | "88 | 2|2 gg ©
Primero Segundo Tercero =22 | g g 32| 5| %8| 53
X ] e | ’
Fecha: 26/09/2018 26 26 26 26 | 26 26
Periodo (AM/PM) AM | AM AM PM | PM PM
Descripcién
4.1 | Comprension la Organizacion y su
S X 0
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y s X 0
Expectativas de las Partes Interesadas.
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema
de Gestion de Calidad.
4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus
Procesos.
5.1.1 | Generalidades.
5.1.2 | Enfoque al Cliente. S X 0
5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la
Calidad.
5.2.2 | Comunicacién de la Politica de Calidad.
5.3 | Roles, Responsabilidades y Autoridad en
la Organizacion.
6.1 | Acciones para abordar las Oportunidades 0
y Riesgos.
6.2 | Objetivos y Planeaci6n para alcanzarlos. S X X 0
6.3 | Planificacién de los Cambios. S X X 0
7.1.1 | Generalidades.
7.1.2 | Personas. S X X X 0
7.1.3 | Infraestructura. S X X X 0
7.1.4 | Ambiente para la Operacion de los s X X
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
- >0 S X X 0
Seguimiento y la Medicién.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional.
7.2 | Competencia. S X 0
7.3 | Toma de Conciencia. S X 0
7.4 | Comunicacion. S X X X 0
7.5 | Informacién documentada. S X 0
7.5.1 | Generalidades.
7.5.2 | Creacion y Actualizacién.
7.5.3 | Control de la Informacién documentada. S X 0
8.1 | Planificacién y Control Operacional. S X X 0
8.2.1 | Comunicacién con el Cliente. S X 0
8.2.2 | Determinacion de los Requisitos
) - S X X 0
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revisién de los Requisitos relacionados
- S X X 0
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los rt_eq_uisitos para los s X X 0
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
Controles para el Disefio y Desarrollo.
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8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y
Desarrollo.
8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo.
8.3.5 | Salidas del Disefio y Desarrollo.
8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo.
8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente.
Generalidades.
8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.
8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos.
8.5.1 | Control de produccién y prestacion del s X X X 0
Servicio.
8.5.2 | Identificacion y trazabilidad. S X 0
8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o S X 0
proveedores externos.
8.5.4 | Preservacion. S X 0
8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega. S X 0
8.5.6 | Control de Cambios. S X 0
8.6 | Entrega deProductos y Servicios. S X 0
8.7 | Control de los Elementos de salida del
Proceso, Productos y Servicios No S X 0
Conformes.
9.1.1 Monitort_ef), Medici(’)nZ Analisis y s X X X X 0
Evaluacién. Generalidades
9.1.2 | Satisfaccion del Cliente.
9.1.3 | Anélisis.y Evaluacion. S X X X X X 0
9.2 [ Auditoria Interna.
9.3.1 | Revision por la Direccién. Generalidades.
9.3.2 | Entradas de la Revisién por la Direccion.
9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion.
10.1 | Mejora. +++Generalidades.
10.2 | No conformidades y acciones correctivas. S X X X 0
10.3 | Mejora continua. S X X X X 0
Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacién

Observaciones de la Revisiéon Documental:

Solicitud de Certificaciéon/ Revision Documental:
Clausula/ Descripcién y Comentario

<Insertar Texto>
<Insertar Texto>
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
PLANTEL 32 COATZINTLA
CARR. COATZINTLA-SAN ANDRES FRACC. Rev Doc
KAWATZIN, COATZIN'TLA, 93160, VERACRUZ,
MEXICO T
Lider del Equipo de Auditoria: <0 =) e 0
T Zoc & 3 %) 52
Juan Santana Garcia (JSG) g =3 e 23 s E T
No Aplicabilidad/Justificaciones: 2 8c | 2 w63 g 5B b by 0 |9 |2 A
35| 2 |e58& &z | 28| ¢ 5] 5] s | o |8
8.3 Qa5 2 S [8< S| oo c 35 o o o o o Q L
© 53 2 12232 83 g3 o o o o | o | B
»Ez2 | S |588| "¢ |52 | & |8 | 8 |8)8|¢
. - §52| % |858% 8 =3 | o o ~ | o |5 | NC
Turnos auditados: Marque los que apliquen | = & » El 28 8 2o ©
3 Sop>| & S5 > | 85
Primero Segundo Tercero =8 =2 2 25 3
X 25 '
Fecha: 27/09/2018 27 27 27 27
Periodo (AM/PM) AM | AM AM PM
Descripcién
4.1 | Comprension la Organizacion y su s X 0
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y s X 0
Expectativas de las Partes Interesadas.
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema
de Gestion de Calidad.
4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus
Procesos.
5.1.1 | Generalidades.
5.1.2 | Enfoque al Cliente. S X 0
5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la
Calidad.
5.2.2 | Comunicacién de la Politica de Calidad.
5.3 | Roles, Responsabilidades y Autoridad en
la Organizacion.
6.1 | Acciones para abordar las Oportunidades X 0
y Riesgos.
6.2 | Objetivos y Planeaci6n para alcanzarlos. S X X 0
6.3 | Planificacién de los Cambios. S X X 0
7.1.1 | Generalidades.
7.1.2 | Personas. S X X X 0
7.1.3 | Infraestructura. S X X X 0
7.1.4 | Ambiente para la Operacion de los s X X
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
- o S X X 0
Seguimiento y la Medicién.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional.
7.2 | Competencia. S X 0
7.3 | Toma de Conciencia. S X 0
7.4 | Comunicacion. S X X X 0
7.5 | Informacién documentada. S X 0
7.5.1 | Generalidades.
7.5.2 | Creacion y Actualizacién.
7.5.3 | Control de la Informacién documentada. S X 0
8.1 | Planificacién y Control Operacional. S X X 0
8.2.1 | Comunicacién con el Cliente. S X 0
8.2.2 | Determinacion de los Requisitos S X 0
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revisién de los Requisitos relacionados S X 0
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los requisitos para los s X 0
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
Controles para el Disefio y Desarrollo.
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8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y
Desarrollo.
8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo.
8.3.5 | Salidas del Disefio y Desarrollo.
8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo.
8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente.
Generalidades.
8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.
8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos.
8.5.1 | Control de produccién y prestacion del s X X X 0
Servicio.
8.5.2 | Identificacion y trazabilidad. S X 0
8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o S X 0
proveedores externos.
8.5.4 | Preservacion. S X 0
8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega. S X 0
8.5.6 | Control de Cambios. S X 0
8.6 | Entrega deProductos y Servicios. S X 0
8.7 | Control de los Elementos de salida del
Proceso, Productos y Servicios No S X 0
Conformes.
9.1.1 | Monitoreo, Medicién, Analisis y s X X X 0
Evaluacién. Generalidades
9.1.2 | Satisfaccion del Cliente.
9.1.3 | Anélisis.y Evaluacion. S X X X X 0
9.2 [ Auditoria Interna.
9.3.1 | Revision por la Direccién. Generalidades.
9.3.2 | Entradas de la Revisién por la Direccion.
9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion.
10.1 | Mejora. +++Generalidades.
10.2 | No conformidades y acciones correctivas. S X X X 0
10.3 | Mejora continua. S X X X X 0

Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacién

Observaciones de la Revisiéon Documental:

Solicitud de Certificaciéon/ Revision Documental:

Clausula/ Descripcién y Comentario

<Insertar Texto>
<Insertar Texto>
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
COORDINACION ZONA 111
CARR. COATZINTLA-SAN ANDRES FRACC. Rev Doc
KAWATZIN, COATZIN'TLA, 93160, VERACRUZ,
MEXICO T
Lider del Equipo de Auditoria: <0 o 2o T §8 0
Juan Santana Garcia (JSG) 5 e g o 5 g 5|, o 5= T
No Aplicabilidad/Justificaciones: 88T c S T Q o 3 = v 9|zl |O| X A
© 3 7 S hd Vo =® |3|8|a|s8 |8 |8
8.3 o 2 3 o |20 a2 &0 c S olale|l a | o Q L
%5 T35 INS3Za5| @3 o5 o|lo|loa| ® | @ @
>332 v a3 3= g3 |o|lala|a | o | 3
23 S oa® 35 &2 % |o|o|o|o | o NG
i : S5~ =45 @90 23 g|lo|~N| o | © 5
Turnos auditados: Marque los que apliquen 500 '% 8Sao| 3 = o
Primero Segundo Tercero =22 3 3032 @ g2
X @ <@ o
Fecha: 28/09/2018 28 28 28 28
Periodo (AM/PM) AM AM PM PM
Descripcién
4.1 | Comprension la Organizacion y su
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas.
4.3 | Determinacion del Alcance del Sistema
de Gestion de Calidad.
4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus S X X X X 0
Procesos.
5.1.1 | Generalidades.
5.1.2 | Enfoque al Cliente.
5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la
Calidad.
5.2.2 | Comunicacién de la Politica de Calidad.
5.3 | Roles, Rgqupsabilidades y Autoridad en N NCm | NCm NCm NCm 1
la Organizacion.
6.1 Acc_iones para abordar las Oportunidades X X X X 0
y Riesgos.
6.2 | Objetivos y Planeaci6n para alcanzarlos. S X X X X 0
6.3 | Planificacién de los Cambios. S X X X X 0
7.1.1 | Generalidades.
7.1.2 | Personas.
7.1.3 | Infraestructura.
7.1.4 | Ambiente para la Operacion de los
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
Seguimiento y la Medicién.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional.
7.2 | Competencia.
7.3 | Toma de Conciencia.
7.4 | Comunicacion. S X X X X 0
7.5 | Informacién documentada.
7.5.1 | Generalidades.
7.5.2 | Creacion y Actualizacién.
7.5.3 | Control de la Informacién documentada.
8.1 | Planificacién y Control Operacional. S X X 0
8.2.1 | Comunicacién con el Cliente.
8.2.2 | Determinacion de los Requisitos
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revision de los Requisitos relacionados
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los requisitos para los
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
Controles para el Disefio y Desarrollo.
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8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y
Desarrollo.

8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo.

8.3.5 | Salidas del Disefio y Desarrollo.

8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo.

8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente.
Generalidades.

8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.

8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos.

8.5.1 | Control de produccién y prestacion del s X X X X
Servicio.

8.5.2 | Identificacién y trazabilidad.

8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o
proveedores externos.

8.5.4 | Preservacion.

8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega.

8.5.6 | Control de Cambios.

8.6 | Entrega deProductos y Servicios.

8.7 | Control de los Elementos de salida del
Proceso, Productos y Servicios No
Conformes.

9.1.1 | Monitoreo, Medicién, Analisis y s X X X X
Evaluacién. Generalidades

9.1.2 | Satisfaccion del Cliente.

9.1.3 | Analisis.y Evaluacion. S X X X X

9.2 | Auditoria Interna.

9.3.1 | Revision por la Direccién. Generalidades.

9.3.2 | Entradas de la Revisién por la Direccion.

9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion.

10.1 | Mejora. +++Generalidades.

10.2 | No conformidades y acciones correctivas. S X X X X

10.3 | Mejora continua. S X X X X

Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacién

Observaciones de la Revisiéon Documental:

Solicitud de Certifi cacion/ Revisién Documental: <Insertar Texto>
Clausula/ Descripcion y Comentario <Insertar Texto>
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l

Notas del Auditor/ Pistas Significativas de la Audi toria

PLANTEL 01 PUEBLO VIEJO “GRAL. LAZARO CARDENAS DEL RIO”

Auditor:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito

Conclusién
Notas:

Confidencial

Juan Santana Garcia (JSG)

Anayancy Gonzalez Vélez, Directora del Plantel 01 Pueblo Viejo; Rosa Isela Medina Malpi-
ca, Subdirectora Académica; Norma E. Lippincott Rangel, Resp. Servicios Escolares; Sonia
C. Garza LOpez, Subdirectora Administrativa; Martha G. Gutiérrez S., Resp de Coordinacién
Zona |; Marcos Pedroza R., Enc. de Orden.

24/09/2018

a) DIFUSION EN PLANTELES (version 4}) ) )

PLANTEL 01 PUEBLO VIEJO “GRAL. LAZARO CARDENAS DEL RIO”
4.1,4.2,51,2,6.2,6.3,7.1.2,7.4,81,82.1,82.2,8.2.3,8.24,9.1.1,9.1.3,10.3

Conforme

Entrada: Estudiante seleccionado, Estudiante promovido, Reglamento escolar

Salida: Estudiante inscrito, Reporte de validacién de inscripcion, Matricula escolar.
Documento: Difusién en planteles (version 4)

Realiza la Difusién en Planteles para el Ofrecimiento del servicio educativo del COBAEV,
Plantel Certificado como Plantel de Educacion Media Superior.

Brinda educacion integral complementada con artes, programas de estudio.

Existe la definicion de un Periodo de difusion.

El Objetivo de la Difusion es dar a conocer que son un plantel académico mas recreaciones
deportivas y artisticas.

Promover interés y sentido de pertenencia e identidad.

Realiza el Festival navidefio, el Desfile de Navidad.

Realiza el acercamiento con Directores de Secundaria para realizar un vinculo.

Forma equipos de promocién de personal administrativo y docente.

Uno de los datos caracteristicos y de relevancia del Plantel 01 Pueblo Viejo es que el 81%
de alumnos que presentaron examen ingresaron a una educacion superior, esto es, arriba
del 78% planteado como objetivo del Sistema COBAEV.

Realiza EXPORIENTA, en unién con las Universidades de Tamaulipas (Tampico) y locales.

En el evento COBAEV FEST los Padres de Familia conocen la oferta educativa.
Con apoyo de las redes sociales, se difunden actividades del plantel.
Difunden que cuenta con 8 formaciones para el trabajo:
Programacion.NET

Contabilidad

Auxiliar de Analisis Quimicos

Primeros auxilios

Redes de computadora

Servicios Turisticos

Promotor Deportivo

Informéatica

Su competencia son los telebachilleratos que cuentan con sistema escolarizado.
Sin embargo; El Plantel 01 Pueblo Viejo cuenta con Mayor infraestructura, compite contra la
oferta educativa de Escuelas Privadas y de Gobierno.

Se supero el ingreso a primer semestre, siendo de 312 alumnos el semestre pasado, pa-
sando a 335 alumnos en semestre actual.
La Capacidad maxima de alumnos se estima en 350 alumnos para primer ingreso.

Cabecera Pedernales atrajeron a la comunidad

Plan de trabajo para la difusion de planteles
Reuniones, promociones, festival navidefio,
Visita a escuelas secundarias

Difusién de preinscripciones en red social,

Informe del plan de trabajo
COBAEV-01 PUEBLO VIEJO

CER-MX-FO-46 Pagina 35 de 174 Rev. 5 30 Agosto 2018




BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Oportunidad de mej o-
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Auditor:
Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:

Requisito
Conclusion
Notas:

Auditor:
Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:

Requisito

Conclusion
Notas:

Confidencial

Nombre de la Empresa: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

El Proceso de Difusion de Planteles se realiza y se presentaron evidencias, sin embargo; no
se registra una efectividad del proceso de difusion.

Se verificd que el Plantel 01 Pueblo Viejo realiza la difusién del servicio educativo en con-
formidad con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ya que la comunicacién con la co-
munidad, con las secundarias y con los aspirantes, se realiza de manera planificada.

Juan Santana Garcia (JSG)

Anayancy Gonzalez Vélez, Directora; Rosa Isela Medina Malpica, Subdirectora Académica,
Norma E. Lippincott Rangel, Resp. Servicios Escolares; Sonia C. Garza L6pez, Subdirecto-
ra Administrativa; Martha G. Gutiérrez S., Resp de Coordinacién Zona |; Marcos Pedroza
R., Enc. De Orden.

24/09/2018

b) INSCRIPCION DE ESTUDIANTES DE NUEVO !NGRESO (versiép 3)

PLANTEL 01 PUEBLO VIEJO “GRAL. LAZARO CARDENAS DEL RIO”
8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.24,9.1.1,9.1.3

Conforme

Entrada: Estudiantes del sistema de educacién media de la localidad y/o personas que cu-
bran los requerimientos de edad, Solicitud de inscripcién, Fecha y Examen de seleccién y
admision escolar.

Salida: Pago, Alumnos que aprobaron el examen de admision.

Documento: Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso (version 3)

Evidencias

Se verificd el documento INSCRIPCION DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO DE
ALUMNOS EN SIGAA

Grupos 201 al 208 con 265 alumnos, Grupos 401 al 408 con 273 alumnos y Grupos 601 al
607 con 278 alumnos.

Se mostré documento Verificacion del Reporte de Calificaciones.

Estadistica de alumnos Hombres 431, Mujeres 404, Total Plantel 835

Se verifico Sistema Integral SIGAA en donde se registran los siguientes datos:

Datos del alumno, Estado, Secundaria, Foto, Kardex

Solicitudes de inscripcion

Reportes de validacion para inscripcién de alumnos (SIGAA)

Se verificé que el Plantel 01 Pueblo Viejo realiza la inscripcion de estudiantes de nuevo
ingreso y reinscripciones al servicio educativo en conformidad con los requisitos de la Nor-
ma ISO 9001:2015, ya que esta se realiza en conformidad con los requisitos de la Norma 'y
de los Procedimientos operativos del COBAEV.

Juan Santana Garcia (JSG)

Anayancy Gonzalez Vélez, Directora; Rosa Isela Medina Malpica, Subdirectora Académica;
Norma E. Lippincott Rangel, Resp. Servicios Escolares; Sonia C. Garza L6pez, Subdirecto-
ra Administrativa; Martha G. Gutiérrez S., Resp de Coordinacién Zona |; Marcos Pedroza
R., Enc. De Orden.

24/09/2018 )

c) IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y EVALUACION DE L APRENDIZAJE (version 5)
PLANTEL 01 PUEBLO VIEJO “GRAL. LAZARO CARDENAS DEL RIO”
7.12,7.13,71.4,715.1,7.2,73,7.4,75,75.3,8.1,85.1,85.2,8.5.3, 8.5.4, 85.5, 8.5.6,
8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3, 10.2, 10.3

Conforme

Entrada: Mapa curricular, Programas de estudio, Calendario escolar, Acta de academia
estatal, Dosificacién de contenidos, Planeacién didactica, Rubrica de bloques, Docentes
competentes,

SALIDAS: Calificaciones del estudiante, Estudiante con competencias

Documento: Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje (version 5)

Evidencias

Se verificé Grupo 306 del ciclo 2017-B

Dosificacion Programatica Fisica |, Semestre 2018-B
| Introduccién a la Fisica 25%

Il Cinematica, Ill Dinamica 55%
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Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:

Requisito
Conclusién
Notas:

Confidencial

IV Trabajo, energia y potencia 20%

Evaluacion,

Escala Estimativa Fisica | primer parcial

Dosificacion del Contenido

Se verificd Kardex alumno 116010026 Hernandez Flores, historial académico

Se mostro6 ACTA DE ACADEMIA ESTATAL DE MATEMATICAS IIl, DOSIFICACION DE
CONTENIDOS MATEMATICAS Ill, PLANEACION DIDACTICA MATEMATICAS lIl, RUBRI-
CA DE BLOQUE,

Se verificd que el Plantel 01 Pueblo Viejo realiza la prestacion del servicio en conformidad
con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ya que, en la comunicacién con el estudian-
te, el monitoreo y medicion de los procesos y en la identificacion y trazabilidad, identifica y
rastrea las condiciones del servicio educativo del Nivel Medio Superior y conserva la infor-
macion documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

PLANTEL 19 EL HIGO "SR. FELIPE GARCIA EGUINO"
Juan Santana Garcia (JSG)
Moisés Lara Serna, Director Plantel 19, Dora Lisbeth Montoya, Enlace SGC; Maria Guiller-
mina Lara Lastra, Subdirectora Académica; Martha Rodriguez Guerrero, Subdirectora Ad-
ministrativa; Gloria Isabel Martinez M. Encargada Control Escolar; Martha Griselda Gutie-
rrez S. Responsable de C.Z.1
25/09/2018
a) DIFUSION EN PLANTELES (version 4)
PLANTEL 19 EL HIGO "SR. FELIPE GARCIA EGUINO"
4.1,4.2,51,2,6.2,6.2,6.3,7.1.2,7.4,81, 8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,9.1, 9.1.3, 10.3
Conforme
Entrada: Estudiantes del sistema de educacién media de la localidad y/o personas que cu-
bran los requerimientos de edad. Fecha y Examen de seleccién y admisién escolar.
Salida: Alumnos que se inscribieron al examen de admision.
Documento: Difusién en planteles (version 4)

Evidencias

Se verificaron los documentos:

PLAN DE TRABAJO PARA LA PROMOCION EN PLANTELES, SEMESTRE 2018-A
INFORME DEL PLAN DE TRABAJO DE DIFUSION

CALENDARIO PARA VISITAS A LAS SECUNDARIAS Y TELESECUNDARIAS

OFICIO ACADEMICO No. 0207/17B, FECHA 27/NOV/2017, SOLICITUD A LA SECUN-
DARIA “IGNACIO ZARAGOZA” DE LA MATRICULA DE ALUMNOS QUE CURSAN EL
TERCER ANO DE SECUNDARIA, 81 DE 89 ENCUESTADOS, TURNO MATUTINO, 16
TURNO VESPERTINO DE 19 ENCUESTADOS.

OFICIO 093/17B, 08/DIC/17, CALENDARIO PARA VISITAS A LAS SECUNDARIAS / TE-
LESECUNDARIAS

OFICIO ACADEMICO No. 0292/178B, 08/DIC/2017, PARA EL DIRECTOR DE LA SECUN-
DARIA IGNACIO ZARAGOZA, AUTORICE LA PROMOCION DEL COBAEV PLANTEL 19 EL
HIGO

INFORME DEL CONCURSO INTERNO “VILLANCICOS Y DESFILE NAVIDENO,
19/DIC/2017 CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA

INFORME DEL CONCURSO INTERNO “SENORITA NAVIDAD”, CON EVIDENCIA FOTO-
GRAFICA

CONVOCATORIA CONCURSO DE VILLANCICOS 2017

INFORMACION QUE SE PROPORCIONAR JOVENES PROXIMOS A INGRESAR AL COBA-
EV 2018

INFORME DE LA EXPO COBAEV CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA

PLAN DE TRABAJO PARA LA PROMOCION EN PLANTELES SEMESTRE 2018-A
INFORME DE TRABAJO DE LA DIFUSION
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Confidencial
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DIFUSION QUE SE REALIZO DENTRO DE SU LOCALIDAD DE ORIGEN, QUE ES EL HIGO
LA CABECERA MUNICIPAL

Se verificd que el Plantel 19 El Higo realiza la difusion del servicio educativo en conformidad
con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ya que la comunicacion con la comunidad,
con las secundarias y con los aspirantes, se realiza de manera planificada.

Juan Santana Garcia (JSG)

Moisés Lara Serna, Director Plantel 19, Dora Lisbeth Montoya, Enlace SGC; Maria Guiller-
mina Lara Lastra, Subdirectora Académica; Martha Rodriguez Guerrero, Subdirectora Ad-
ministrativa; Gloria Isabel Martinez M. Encargada Control Escolar; Martha Griselda Gutié-

rrez S. Responsable de C.Z.I

25/09/2018

b) INSCRIPCION DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (version 3)

PLANTEL 19 EL HIGO "SR. FELIPE GARCIA EGUINO"

8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,9.1.1,9.1.3

Conforme

Entrada: Estudiantes del sistema de educacién media de la localidad y/o personas que cu-
bran los requerimientos de edad. Fecha y Examen de seleccién y admisién escolar.
Salida: Alumnos que se inscribieron al examen de admision.

Documento: Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso (version 3)

Evidencias

Se verificd documento de REINSCRIPCION ALUMNO 115190211 AMAYA ALARCON
ROBERTO, SEMESTRE 5, PERIODO 2017-B

BOLETA DE CALIFICACIONES GRUPO 501, 115190211 AMAYA ALARCON ROBERTO
CARTA COMPROMISO DE PADRE O TUTOR

Y LA DIFUSION QUE SE REALIZO DENTRO DE SU LOCALIDAD DE ORIGEN, QUE ES EL
HIGO LA CABECERA MUNICIPAL.

Se verificd que el Plantel 19 El Higo realiza la inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso y
reinscripciones al servicio educativo en conformidad con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015, ya que esta se realiza en conformidad con los requisitos de la Norma 'y de los
Procedimientos operativos del COBAEV.

Juan Santana Garcia (JSG)

Moisés Lara Serna, Director Plantel 19, Dora Lisbeth Montoya, Enlace SGC; Maria Guiller-
mina Lara Lastra, Subdirectora Académica; Martha Rodriguez Guerrero, Subdirectora Ad-
ministrativa; Gloria Isabel Martinez M. Encargada Control Escolar; Martha Griselda Gutie-
rrez S. Responsable de C.Z.I

25/09/2018 )

c) IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y EVALUACION DE L APRENDIZAJE (versién 5)
PLANTEL 19 EL HIGO "SR. FELIPE GARCIA EGUINO"
7.12,713,714,7151,7.2,73,7.4,75,75.3,8.1,85.1,85.2,85.3, 8.5.4,85.5, 8.5.6,
8.6,8.7,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

Conforme

Entrada: Mapa curricular, Programas de estudio, Calendario escolar, Acta de academia
estatal, Dosificacién de contenidos, Planeacién didactica, Rubrica de bloques, Docentes
competentes,

SALIDAS: Calificaciones del estudiante, Estudiante con competencias

Documento: Imparticion de programas de estudio y evaluacién del aprendizaje (version 5)

Evidencias

Se tomo momo muestra la UAC Administracion, Grupo 604 con 31 alumnos

Se verificaron los documentos de imparticion del alumno 115190031 Flores Rojas Yajaira.
Se verific6 documento DOSIFICACION PROGRAMATICA, LIC. LEONOR RANGEL VEGA,
UAC ADMINISTRACION Il, SEMESTRE SEXTO, PERIODO 2018-A, HORAS A LA SEMA-
NA 3.

PORCENTAJE DE APROBACION 1ER Parcial 83.33%, 2°. Parcial 100%, 3er. Parcial
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Oportunidad de mejo-
ra

Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito

Conclusion
Notas:

Oportunidad de mejo-
ra

Confidencial

100%.

Se realizo Seguimiento Académico el 07 de marzo del 2018, sin embargo; no se pudo verifi-
car en ese momento si cumplia con lo registrado en la Dosificacién Programatica, en la cual
indica que debiera estar impartiendo en esa fecha el Boque / Contenido Il (Analizar las
areas funcionales de la empresa, lo anterior debido a que en la Dosificacion Programatica
no se registra el avance programatico al momento de la verificacion académica.

Se verificd que el Plantel 19 EIl Higo realiza la prestacién del servicio en conformidad con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ya que, en la comunicacion con el estudian-te, el
monitoreo y medicién de los procesos y en la identificacion y trazabilidad, identifica y rastrea
las condiciones del servicio educativo del Nivel Medio Superior y conserva la informacién
documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Juan Santana Garcia (JSG)

Moisés Lara Serna, Director Plantel 19, Dora Lisbeth Montoya, Enlace SGC; Maria Guiller-
mina Lara Lastra, Subdirectora Académica; Martha Rodriguez Guerrero, Subdirectora Ad-
ministrativa; Gloria Isabel Martinez M. Encargada Control Escolar; Martha Griselda Gutie-
rrez S. Responsable de C.Z.1

25/09/2018 )

d) SUPERVISIONES ACADEMICAS (version 6)

PLANTEL 19 EL HIGO "SR. FELIPE GARCIA EGUINO"
7.1.2,7.1.3,7.1.5.1,7.4,85.1,9.1.3,10.2, 10.3

Conforme

Entrada: Criterios para determinar el nUmero de docentes a supervisar, Criterios para se-
leccionar a docentes sujetos a supervision presencial. Formato de Supervision Integral,
Cronograma de Supervisiones Académicas por la Direccion Académica del COBAEV, Cro-
nograma Interno Supervisiones Académicas en Plantel, Guia de Observacién del Desem-
pefio Docente.

SALIDAS: Guia de Observacion del Desempefio Docente, Solventaciones (en su caso)
Documento: Supervisiones académicas (version 6)

Evidencias

Se verificé el documento Guia de Observacion del Desempefio Docente, Nombre del Do-
cente Leonor Rangel Vega, Plantel 19 EL HIGO, UAC Administracién, Fecha 07 de Marzo
2018.

Sugerencias y/o Recomendaciones: Portar con las Planeaciones de manera fisica.
Oportunidades de Mejora registrada: Es necesario portar las planeaciones para tener base
y sustento del tema que se esta viendo, ademas de poder llevar control de los tiempos.
Sin embargo; en la Guia de Observacion del Desempefio Docente no cuenta con espacio
para anotar la identificacion del Grupo y del Tema impartido al momento de la Supervision
para verificar la conformidad del avance académico con la Planeacion Didactica y la Dosifi-
cacion.

Lo anterior en conformidad con el requisito:

8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

La organizacién debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas

¢) la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacién para los servicios;

Se presento el Documento SUPERVISIONES ACADEMICAS, SOLVENTACIONES, ZONA
I, PLANTEL 19 EL HIGO, FECHA 07, MARZO 2018, No. DE OFICIO DE OBSERVACION
017, OBSERVACIONES, “NO CONTABA CON SUS PLANEACIONES, BUEN CONTROL
DEL GRUPO".

Los documentos:

Planeacion Didactica,

Plan de Evaluacion

Instrumentos y/o Herramientas de evaluacion

Validacién de la Planeacion didactica por el area académica del plantel

No se presentaron por el Docente

Se verificd el documento Guia de Observacion del Desempefio Docente, Nombre del Do-
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Oportunidad de mejo-
ra

Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito

Conclusion
Notas:

Confidencial

cente Leonor Rangel Vega, Plantel 19 EL HIGO, UAC Administracién, Fecha 30 de Mayo
2018.

Sugerencias y/o Recomendaciones: CUMPLIO CON LAS OBSERVACIONES DE LA SU-
PERVISION INICIAL.

SE PRESENTA EL DOCUMENTO DE SOLVENTACION PARA SOLVENTAR LAS OB-
SERVACIONES DERIVADAS DE LA SUPERVISION ACADEMICA PRESENCIAL, DE
ACUERDO CON EL PUNTO 4.4.1 DEL PROCEDIMIENTO SUPERVICIONES ACADEMI-
CAS, SIN EMBARGO; ESTE FORMATO NO ESTA INCLUIDO EN LA SECCION 6 DEL
LISTADO DE FORMATOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO, ADEMAS DE
QUE EN NINGUN DOCUMENTO SE ESTABLECE LA DIFERENCIA, JERARQUIA O IM-
PORTANCIA QUE EXISTE EN EL COBAEV ENTRE EL DOCUMENTO DE SOLVENTA-
CION Y EL DOCUMENTO DE ACCION CORRECTIVA.

Se verificd que el Plantel 19 EI Higo realiza el seguimiento y la medicién de la prestacion del
servicio en conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ya que, efectla el
monitoreo y medicién de los procesos del servicio educativo del Nivel Medio Superior y con-
serva la informaciéon documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Juan Santana Garcia (JSG)

Moisés Lara Serna, Director Plantel 19, Dora Lisbeth Montoya, Enlace SGC; Maria Guiller-
mina Lara Lastra, Subdirectora Académica; Martha Rodriguez Guerrero, Subdirectora Ad-
ministrativa; Gloria Isabel Martinez M. Encargada Control Escolar; Martha Griselda Gutie-
rrez S. Responsable de C.Z.1

25/09/2018 )

e) MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA FI§ICA (version 3)

PLANTEL 19 EL HIGO "SR. FELIPE GARCIA EGUINO"

6.1,6.2,6.3,7.1.3,7.1.4,8.5.1, 9.1, 9.1.3, 10.2, 10.3

Conforme

Entrada: Necesidades de mantenimiento a la infraestructura fisica y tecnolédgica. Necesida-
des de limpieza de instalaciones

Salida: Infraestructura suficiente, funcional y adecuada

Documento Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

Evidencias

Se inici6 la visita con un recorrido en las instalaciones

Centro de computo: 24 maquinas, 2 impresoras, 1 servidor, instalacion de red, ventiladores,
pizarrén de vidrio (en proceso de cambio de pizarrones)

10 aulas, 2 turnos, 15 grupos, dafios en enrejado de linderos

Se tuvo la oportunidad de entrevistar a un grupo de alumnos y la solicitud fue que hubiera
campo de futbol y que hubiera climas en los salones.

Se verificaron los bafios de alumnos: 5 excusados, 2 mingitorios, 1 cuartito sucio, 1 lavabo
con fuga de agua, 1 excusado tapado y sucio y los bafios en general sucios.

Bomba y Cisterna.

Edificios: A administrativo, B bafio, laboratorio, biblioteca, C aulas, D aulas, E aula y area de
computo, F aula, G tienda escolar, H aulas, Domo o cancha techada para usos mdiltiples.
Se verificaron los documentos: Verificacion de la Infraestructura fisica del plantel (trimestral)
23 de marzo y 4 de julio, Guia de Supervision de la infraestructura fisica del plantel.

No se definié el nimero exacto de sillas para alumnos en inventario.

Se cuenta con procedimientos para el mantenimiento de la infraestructura, sin embargo;
Las organizaciones educativas deberian establecer mecanismos para identificar las necesi-
dades especificas sobre infraestructura y equipo, necesarias para lograr la conformidad con
los requisitos del servicio educativo.

Definir el mantenimiento de la infraestructura necesaria, para analizar los riesgos asociados
a la seguridad e higiene de la comunidad en el plantel.

Los servicios asociados a considerar por el COBAEV son:

agua,

corriente eléctrica con las instalaciones apropiadas,

gases: como combustible y para uso de laboratorios,

servicios de salud,

servicios de apoyo tales como: transporte, biblioteca, salones de computo

Los recursos deberian estar disponibles.

La direccion deberia asegurarse de que el ambiente de trabajo tiene una influencia positiva
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en la motivacion, satisfaccion y desempefio del personal con el fin de mejorar el desempefio
de la organizacion. La creacion de un ambiente de trabajo adecuado, como combinacién de
factores humanos y fisicos, deberia tomar en consideracién lo siguiente:

metodologias de trabajo creativas y oportunidades de aumentar la participacion activa para
gue se ponga de manifiesto el potencial del personal,

reglas y orientaciones de seguridad, incluyendo el uso de equipos de proteccion;
interaccion social;

instalaciones para el personal en la organizacion;

calor, humedad, luz, flujo de aire; e

higiene, limpieza, ruido, vibraciones y contaminacion.

Los servicios de apoyo deberian reforzar el proceso de aprendizaje y

no interferir con él.

Juan Santana Garcia (JSG)

Auditado: Moisés Lara Serna, Director Plantel 19, Dora Lisbeth Montoya, Enlace SGC; Maria Guiller-
mina Lara Lastra, Subdirectora Académica; Martha Rodriguez Guerrero, Subdirectora Ad-
ministrativa; Gloria Isabel Martinez M. Encargada Control Escolar; Martha Griselda Gutie-
rrez S. Responsable de C.Z.1

Fecha: 25/09/2018

Proceso/ Actividad:

f) SEGUIMIENTO INDICADORES: REPROBACI ON Y MATRICULA
PLANTEL 19 EL HIGO "SR. FELIPE GARCIA EGUINO"

Requisito 8.5.1,85.5,9.1.1,9.1.3, 10.2
Conclusion Conforme
Notas:

Evidencias

Calificacion Promedio de Capacitacion
Generacion 2016-A

INFORMATICA | RECURSOS LAB. QUIMICO CONTABILIDAD | TEC. AGRICOLA
HUMANOS
87 | 7.8 8.4 82 | 83 83 | 81 8.2
GENERACION 2017-A
INFORMATICA RECURSOS LAB. QUIMICO CONTABILIDAD TEC. AGRICOLA
HUMANOS
91 | 83 8.0 96 | 96 87 | 86 8.3
GENERACION2018
INFORMATICA | RECURSOS LAB. QUIMICO CONTABILIDAD | TEC. AGRICOLA
HUMANOS
86 | 86 8.1 96 | 96 87 | 9.0 8.7
Informe Evaluacion educativa
Ciclo 17-18 | Ciclo 16-17 Ciclo 15-16 Ciclo 14-15
Aprobacion 81.97 79.41 73.83 79.07
Reprobacion 18.03 20.58 26.17 20.93
Abandono 6.27 6.31 5.66 6.12
Eficiencia 82.96 79.13 79.13 73.16
terminal

Esta por arriba del objetivo 2. Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal.

Se verificd uso de logo y marca de certificacién, no son utilizados ya que la certificacion es
inicial.

Se verifico que el Plantel 05 El Alamo realiza el seguimiento y la medicién de la prestacion
del servicio en conformidad con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, ya que, efectia
el monitoreo y medicion de los procesos del servicio educativo del Nivel Medio Superior y
conserva la informaciéon documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

PLANTEL 05 ALAMO “GUILLERMO VELEZ CASTILLO”

Auditor Lider: Juan Santana Garcia (JSG)

Auditado: Maria Eugenia Alvarez Ledezma, Directora Plantel 05; Angela Mohedano Montiel, Subdirec-
tora Académica; Arturo Z. Gonzalez, Subdirector Administrativo; Francisco Arglelles Vifias,
Encargado de Orden; F. Vicencio, Responsable Control Escolar; Alma Rodriguez V, Res-
ponsable Vinculacion; Concepcion Cuervo Fuentes, Auxiliar Control Escolar; Javier Osorio
Bautista, Docente.

Fecha: 26/09/2018
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Proceso/ Actividad:
Requisito

Conclusion
Notas:

Oportunidad de mejo-
ra

Confidencial

a) DIFUSION EN PLANTELES (version 4) )

PLANTEL 05 “GUILLERMO VELEZ CASTILLO”, ALAMO TEMAPACHE, VERACRUZ
4.1,4.2,51.2,6.2,6.3,7.1.2,7.4,81,8.2.1,82.2,8.2.3,8.24,9.1.1,9.1.3, 10.3
Conforme

Entrada: Estudiantes del sistema de educacién media de la localidad y/o personas que cu-
bran los requerimientos de edad. Fecha y Examen de seleccién y admisién escolar.
Salida: Alumnos que se inscribieron al examen de admision.

Documento: Difusion en planteles (version 4)

Evidencias

Capacitaciones para el trabajo impartidas en el Plantel:
Dibujo Industrial

Mantenimiento a Sistemas Electromecanicos

Auxiliar Laboratorista

Primeros Auxilios

Contabilidad

Informatica

Programacion.NET

Administracion de RRHH

En la localidad los sectores econémicos son principalmente la Produccién de frutos citricos,
Ganadero y Comercio.

COBAEV / DEMANDA DEL AREA DE INFLUENCIA DEL PLANTEL 5 ALAMO.

Numero de Escuelas Secundarias 48

NUmero de Alumnos egresados 1345

Tipo de Escuelas: Telesecundarias, Secundaria General, Secundaria Técnica, Esc. Particu-
lares, Sec. Para trabajadores.

Bachilleratos

Numero de Escuelas: 31

COBAEV 2

TEBAEV 25

CECYTEV 1

CBTA1

PARTICULAR 2

El alumno de apellido Excelente, tomado como linea de investigacion fue egresado del eti
No. 67

EL PLANTEL 5 ALAMO ADMITE EL 40% DEL TOTAL DE MATRICULA QUE EGRESA DE
SECUNDARIAS DE LA LOCALIDAD.

30 ESCUELAS RESTANTES ADMITEN EL 60% DE EGRESADOS.

EN EL MUNICIPIO LA CUOTA DE INSCRIPCION AL TELEBACHILLERATO NO REBASA
LOS 200 PESOS

EN EL MUNICIPIO HAY FALTA DE EMPLEO LA FAMILIA NO CUENTA CON LAS POSIBI-
LIDADES ECONOMICAS PARA EL PAGO DEL TRASLADO, ALOJAMIENTO Y ALIMEN-
TACION.

LA MATRICULA 2018-2019 DISMINUYO.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA BAJA DE LA MATRICULA: CONTEXTO (citado en los
parrafos anteriores), MIGRACION, SITUACION SOCIECONOMICA E INSEGURIDAD POR
LA DELINCUENCIA ORGANIZADA.

Lo anterior demuestra conformidad con la Norma ISO 9001:2015 en el siguiente requisito:
6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (cuestiones internas y externas) y los requisitos referidos en el apartado
4.2 (partes interesadas), y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin
de: a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos

El Plantel 05 ALAMO, NO CUBRE LA MATRICULA SOLICITADA 1., ES DECIR; NO LOGRA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE CALIDAD Nol. Lograr que la matricula total de estudiantes
inscritos sea igual 0 mayor que el ciclo escolar anterior.

Con relacion al cumplimiento, hay un ligero analisis de las cuestiones internas y externas y de las
partes interesadas, sin embargo; no se muestra clara y metodolégicamente la definicién de las cues-
tiones internas, externas, la identificacion de las partes interesadas y de sus requisitos, asi como su
sequimiento. La Planificacion, se mostr6 que se realiza de manera institucional, sin embargo; se po-
dria mejorar el cumplimiento de objetivos capacitando y delegando la realizacién de una Planeacién
LOCAL ya sea por Coordinacion de Zona o por Plantel, ya que las situaciones, por la amplitud del
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Estado de Veracruz, son LOCALES y SUMAN a los resultados Institucionales, asi como las ACCIO-
NES para abordar el riesgo del no cumplimiento de la matricula, son LOCALES, MUNICIPALES O
REGIONALES.

Se mostré evidencia de actividades de difusion en la comunidad, evidencia fotogréfica de
reunion con Directores de Secundaria y el PLAN DE TRABAJO PARA LA DIFUSION EN
PLANTELES, COBAEV 5 ALAMO. PERIODO 2018-A, ZONA II. Contenido del Plan: ACTI-
VIDADES A REALIZAR, FECHA y RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD.

Acciones para incrementar el ingreso:

Promocién de Becas

Fomentar conferencias o platicas con personas de la comunidad o egresados exitosos.
Aplicar acciones al Programa “Yo no Abandono”.

Se verificé que el Plantel 05 Alamo realiza la difusion del servicio educativo en conformidad
con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ya que la comunicacion con la comunidad,
con las secundarias y con los aspirantes, se realiza de manera planificada.

Juan Santana Garcia (JSG)

Maria Eugenia Alvarez Ledezma, Directora Plantel 05; Angela Mohedano Montiel, Subdirec-
tora Académica; Arturo Z. Gonzalez, Subdirector Administrativo; Francisco Argielles Vifas,
Encargado de Orden; F. Vicencio, Responsable Control Escolar; Alma Rodriguez V, Res-
ponsable Vinculacion; Concepcion Cuervo Fuentes, Auxiliar Control Escolar; Javier Osorio
Bautista, Docente.

26/09/2018

b) INSCRIPCION DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (version 3)

PLANTEL 05 “GUILLERMO VELEZ CASTILLO”, ALAMO TEMAPACHE, VERACRUZ
8.2.2,8.2.3,8.2.4,9.1.1,9.1.3

Conforme

Entrada: Estudiantes del sistema de educacién media de la localidad y/o personas que cu-
bran los requerimientos de edad. Fecha y Examen de seleccién y admisién escolar.

Salida: Alumnos que se inscribieron al examen de admision.

Documento: inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso (versién 3)

Evidencias

Se verific6 documento SOLICITUD DE INSCRIPCION,

Matricula 115050178, Semestre 2018.A, Grupo 602, Fecha de inscripcion 06/02/2028, Gone
Cadena Luis Felipe, Municipio Temapache.

Se verific6 documento SOLICITUD DE INSCRIPCION,
Matricula 115050142, Semestre 2018.A, Grupo 601, Fecha de inscripcion 06/02/2028, Ex-
celente Segura Denilson Arath, Municipio Temapache.

Se verificé que el Plantel 01 Pueblo Viejo realiza la inscripcion de estudiantes de nuevo
ingreso y reinscripciones al servicio educativo en conformidad con los requisitos de la Nor-
ma ISO 9001:2015, ya que esta se realiza en conformidad con los requisitos de la Norma 'y
de los Procedimientos operativos del COBAEV.

Juan Santana Garcia (JSG)

Maria Eugenia Alvarez Ledezma, Directora Plantel 05; Angela Mohedano Montiel, Subdirec-
tora Académica; Arturo Z. Gonzalez, Subdirector Administrativo; Francisco Arglelles Vifas,
Encargado de Orden; F. Vicencio, Responsable Control Escolar; Alma Rodriguez V, Res-
ponsable Vinculacion; Concepcion Cuervo Fuentes, Auxiliar Control Escolar; Javier Osorio
Bautista, Docente.

26/09/2018 )

c) IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIQ Y EVALUACION DE L APRENDIZAJE (version 5)
PLANTEL 05 “GUILLERMO VELEZ CASTILLO”, ALAMO TEMAPACHE, VERACRUZ
7.12,713,71.4,715.1,7.2,73,7.4,75,75.3,8.1,85.1,85.2,8.5.3, 8.5.4, 85.5, 8.5.6,
8.6,8.7,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

Conforme

Entrada: Mapa curricular, Programas de estudio, Calendario escolar, Acta de academia
estatal, Dosificacién de contenidos, Planeacién didactica, Rubrica de bloques, Docentes
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competentes,
SALIDAS: Calificaciones del estudiante, Estudiante con competencias
Documento: Imparticion de programas de estudio y evaluacién del aprendizaje (version 5)

Evidencias

Se mostré Documento sin Titulo, se toma como Planeacion Didactica

Plantel 5 Alamo; Nombre del Profesor Ing. Ricardo del Angel Avila.; Grupo 601 y 602
UAC Dibujo 2; Semestre VI; Bloques Il. Reconoces y aplicas los elementos de sujecion y
estructurales; Periodo de planeacién Segundo.

Se mostré el documento

INSTRUMENTO DE EVALUACION / RUBRICA HOLISTICA

Plantel 5 Alamo; Nombre del profesor: Ing. Ricardo del Angel Avila.; Grupo 601 y 602
Semestre VI; Periodo de evaluacién Segundo.

Se mostré Documento

Planeacién Didactica 2018-A

Plantel 5 Alamo; Nombre del Profesor Ing. Ricardo del Angel Avila.; Grupo 601 y 602
UAC Dibujo 2; Semestre VI; Bloques 3. Utilizas los medios tecnolégicos como una herra-
mienta del dibujo; Periodo de planeacion Tercer Parcial.

Se mostré el documento

INSTRUMENTO DE EVALUACION / RUBRICA HOLISTICA

Plantel 5 Alamo; Nombre del profesor: Ing. Ricardo del Angel Avila.; Grupo 601 y 602
Semestre VI; Periodo de evaluacion Tercer Parcial.

Se mostr6 documento, Dosificacion programatica, Plantel 5 Alamo, Periodo 2018-A. Grupos
601-602, 3 horas/semana. Docente Ing. Ricardo del Angel Avila.

Se verificé documento Planeacién Didactica, Periodo 2018-A, UAC Dibujo 2, Semestre VI,
Bloque 1, Periodo de Planeacién Primero, Docente Ing. Ricardo del Angel Avila.
INSTRUMENTO DE EVALUACION / RUBRICA HOLISTICA

Plantel 5 Alamo; Nombre del profesor: Ing. Ricardo del Angel Avila.; Grupo 601 y 602
Semestre VI; Bloque 1, Periodo de evaluacién Primero.

Se verificaron documentos de continuidad de estudios a nivel superior de los alumnos:
EXCELENTE SEQUERA DENILSON ARATH, FICHA 62016 PARA INGRESO A NIVEL
SUPERIOR ESCOLARIZADO AL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, PERIODO
AGOSTO-DICIEMBRE 2018.

Primera opcién 331. Licenciatura en Fisico Matematicas

GONE CADENA LUIS FELIPE, FICHA 92688 PARA INGRESO A NIVEL SUPERIOR ES-
COLARIZADO AL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, PERIODO AGOSTO-
DICIEMBRE 2018.

Primera opcién 391. Ingenieria Petrolera

Se verificd que el Plantel 01 Pueblo Viejo realiza la prestacion del servicio en conformidad
con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ya que en la comunicacién con el estudiante,
el monitoreo y medicion de los procesos y en la identificacion y trazabilidad, identifica y ras-
trea las condiciones del servicio educativo del Nivel Medio Superior y conserva la informa-
cion documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Juan Santana Garcia (JSG)
Maria Eugenia Alvarez Ledezma, Directora Plantel 05; Angela Mohedano Montiel, Subdirec-
tora Académica; Arturo Z. Gonzalez, Subdirector Administrativo; Francisco Arglelles Vifias,
Encargado de Orden; F. Vicencio, Responsable Control Escolar; Alma Rodriguez V, Res-
ponsable Vinculacion; Concepcion Cuervo Fuentes, Auxiliar Control Escolar; Javier Osorio
Bautista, Docente.
26/09/2018 )
d) SUPERVISIONES ACADEMICAS (version 6)
PLANTEL 05 “GUILLERMO VELEZ CASTILLO”, ALAMO TEMAPACHE, VERACRUZ
7.1.2,7.13,7.15.1,7.4,85.1,9.1.3,10.2, 10.3
Conforme
Entrada: Criterios para determinar el nUmero de docentes a supervisar, Criterios para se-
leccionar a docentes sujetos a supervision presencial. Formato de Supervision Integral,
Cronograma de Supervisiones Académicas por la Direccion Académica del COBAEV, Cro-
nograma Interno Supervisiones Académicas en Plantel, Guia de Observacién del Desem-
pefio Docente.
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SALIDAS: Guia de Observacion del Desempefio Docente, Solventaciones (en su caso)
Documento: Supervisiones académicas (versién 6)

Evidencias

Se mostré Guia de Observacion del Desempefio Docente

Docente Alejandro J. Faisal; Plantel 05 Alamo; UAC Fisica |; Fecha 21/Sep/18

La Guia de Observacion del Desempefio Docente no cuenta con espacio para anotar la
identificacién del Grupo y del Tema impartido al momento de la Supervision para verificar la
conformidad del avance académico con la Planeacion Didactica y la Dosificacion.

Se registré el Grupo 305 y el Tema Solucién de Problemas.

Se mostré Guia de Observacion del Desempefio Docente

Docente Ricardo del Angel Avila; Plantel 05 Alamo; UAC Dibujo Il; Fecha 16/May/18

Se registré el Grupo 601 y no se registro el Tema.

Lo anterior en conformidad con el requisito:

8.5 Produccioén y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

La organizacién debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas

c) la implementacién de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacién para los servicios;

Se verifico que el Plantel 05 Alamo realiza el seguimiento y la medicién de la prestacion del
servicio en conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ya que, efectla el
monitoreo y medicién de los procesos del servicio educativo del Nivel Medio Superior y con-
serva la informaciéon documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Juan Santana Garcia (JSG)

Maria Eugenia Alvarez Ledezma, Directora Plantel 05; Angela Mohedano Montiel, Subdirec-
tora Académica; Arturo Z. Gonzalez, Subdirector Administrativo; Francisco Argulelles Vifias,
Encargado de Orden; F. Vicencio, Responsable Control Escolar; Alma Rodriguez V, Res-
ponsable Vinculacion; Concepcion Cuervo Fuentes, Auxiliar Control Escolar; Javier Osorio
Bautista, Docente, Rubén Puertas Tellez, Responsable de Laboratorios, Julio Flores Garcia,
Resp. Depto. Sistemas.

26/09/2018 )

e) MANTENIMIENTO A LA INERAESTRUCTURA,FISICA (version 3)

PLANTEL 05 “GUILLERMO VELEZ CASTILLO”, ALAMO TEMAPACHE, VERACRUZ
6.1,6.2,6.3,7.1.3,7.1.4,8.5.1,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

Conforme

Entrada: Necesidades de mantenimiento a la infraestructura fisica y tecnolédgica. Necesida-
des de limpieza de instalaciones

Salida: Infraestructura suficiente, funcional y adecuada

Documento Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

Evidencias

Se citd que el Plantel cuenta con una capacidad de aceptacion de 540 alumnos de ingreso
a primer semestre

Cuenta con 11 Edificios, Cafeteria, Prefectura, Tae Kwan Do, Danza y Domo.

Edificio E-A, Bafios, Administracién, Académica, Coordinacion

Edificio E-B, MUsica, Sala de Docentes, Archivo muerto, Sala Audiovisual

Numero Total de Sillas 750, Alumnos 1375, Turno Matutino 717 alumnos, Turno Vespertino
658 alumnos.

El Inventario se realiza dos veces por afio.

El agua es de pozo de 6 m de profundidad

Edificio E-C, aulas, se observaron 6 ventiladores por aula

Edificio E-D, dos aulas, sanitarios alumnos, 2 laboratorios, centro de computo

Equipo en el Laboratorio: 6mesas, gas, agua, ventiladores, extractor, extintor, botiquin, area
de reactivos con identificacién del rombo de seguridad.

Edificio E-E-, Aula, Dibujo, Bodega, Coordinacion

El Informe de Mantenimiento preventivo se realiza cada 6 meses, realizado el
06/agosto/2018, Areas: Centro de Computo, Area Administrativa, Sala de Maestros, Biblio-
teca, Aula, Coordinacién
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Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito

Conclusién
Notas:

Oportunidad de mejo-
ra

Confidencial

Se verificd que los salones presentan una alta temperatura y grado de humedad.
Se revis6 el bafio de alumnos con 4 excusados, 3 mingitorios.

Se cuenta con procedimientos para el mantenimiento de la infraestructura, sin embargo;
Las organizaciones educativas deberian establecer mecanismos para identificar las necesi-
dades especificas sobre infraestructura y equipo, necesarias para lograr la conformidad con
los requisitos del servicio educativo.

Definir el mantenimiento de la infraestructura necesaria, para analizar los riesgos asociados
a la seguridad e higiene de la comunidad en el plantel.

Los servicios asociados a considerar por el COBAEV son:

agua,

corriente eléctrica con las instalaciones apropiadas,

gases: como combustible y para uso de laboratorios,

servicios de salud,

servicios de apoyo tales como: transporte, biblioteca, salones de computo

Los recursos deberian estar disponibles.

La direccion deberia asegurarse de que el ambiente de trabajo tiene una influencia positiva
en la motivacion, satisfaccion y desempefio del personal con el fin de mejorar el desempefio
de la organizacion. La creacion de un ambiente de trabajo adecuado, como combinacién de
factores humanos vy fisicos, deberia tomar en consideracién lo siguiente:

metodologias de trabajo creativas y oportunidades de aumentar la participacion activa para
gue se ponga de manifiesto el potencial del personal;

reglas y orientaciones de seguridad, incluyendo el uso de equipos de proteccion;
interaccion social;

instalaciones para el personal en la organizacion;

calor, humedad, luz, flujo de aire; e

higiene, limpieza, ruido, vibraciones y contaminacion.

Los servicios de apoyo deberian reforzar el proceso de aprendizaje y

no interferir con él.

Juan Santana Garcia (JSG)

Maria Eugenia Alvarez Ledezma, Directora Plantel 05; Angela Mohedano Montiel, Subdirec-

tora Académica; Arturo Z. Gonzalez, Subdirector Administrativo; Francisco Argielles Vifnas,

Encargado de Orden; F. Vicencio, Responsable Control Escolar; Alma Rodriguez V, Res-

ponsable Vinculacion; Concepcion Cuervo Fuentes, Auxiliar Control Escolar; Javier Osorio

Bautista, Docente.

26/09/2018 ) )

f) SEGUIMIENTO INDICADORES: REPROBACION Y MATRICULA

PLANTEL 05 “GUILLERMO VELEZ CASTILLO”, ALAMO TEMAPACHE, VERACRUZ

8.5.1,8.5.5,9.1.1,9.1.3, 10.2

Conforme

Evidencias

Se mostré el documento

REPORTE DE INDICADORES EDUCATIVOS

PLANTE 5 ALAMO; PERIODO REPORTADO 2018-A

MATRICULA: 1375 ALUMNOS

APROBACION 80.95%; REPROBACION 19.05%

SECCION lIl. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

EL PLANTEL 05 SE UBICA 0.8% POR DEBAJO DE LA MEDIA COBAEV DEL PORCEN-

TAJE DE APROBACION (81.75%).

SECCION IV. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

SE CONTINUARA CON LAS ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR EL PORCENTAJE DE

REPROBACION.

No se mostraron estrategias para elevar o mantener dentro de la media de COBAEYV el

porcentaje de aprobacion

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizaciéon debe considerar las

cuestiones referidas en el apartado 4.1 (cuestiones internas y determinar los riesgos y opor-

tunidades que es necesario abordar con el fin de: a) asegurar que el sistema de gestion de

la calidad pueda lograr sus resultados previstos

El Plantel 05 ALAMO, ESTA 0.8% POR DEBAJO DE A MEDIA DE APROBACION.

hay un ligero analisis de las cuestiones internas, sin embargo; no se muestra clara y meto-

dolégicamente la definicion de las cuestiones internas. La Planificacion, se mostré que se
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realiza de manera institucional, sin embargo; se podria mejorar el cumplimiento de resulta-
dos previstos capacitando y delegando la realizacién de una Planeacién LOCAL vya sea por
Coordinaciéon de Zona o por Plantel, ya gue las situaciones internas, son LOCALES, asi
como las ACCIONES para abordar el riesgo de continuar a la baja el procentaje de aproba-
cion.

Generacion Ingreso Egreso
2012/2015 497 353
2013/2016 513 373
2014/2017 513 421
2015/2018 505 409

Seguimiento a egresados, en el ciclo anterior de 409 egresados, ingresaron 380 a Educa-
cion Superior, es decir; el 92.9%

Se tomaron los datos de los alumnos

Espinoza Hernandez Luis G, inscrito al IPN, Ing. Aeronautica

Excelente Sequera Denilson, inscrito al IPN, Licenciado en Fisico-Mateméticas
Gone Cadena Luis Felipe, inscrito al IPN, Ing. Petrolera

Se verifico que el Plantel 05 El Alamo realiza el seguimiento y la medicién de la prestacion
del servicio en conformidad con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, ya que, efectia
el monitoreo y medicion de los procesos del servicio educativo del Nivel Medio Superior y
conserva la informaciéon documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

PLANTEL 32 COATZINTLA "DR. LUIS LADRON DE GUEVARA Y LADRON DE GUEVARA"

Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito

Conclusién
Notas:

Auditor Lider:
Auditado:

Confidencial

Juan Santana Garcia (JSG)

Genaro Lopez Valdivia, Director Plantel 32; Jorge Alfredo Martinez Nolasco, Subdirector
Académico; Ma. De los Angeles Vargas, Secretaria de Direccion; Maricela Herrera Chirinos,
Responsable Control Escolar; ltzel Ernestina Gonzalez Chino, Enlace del SGC en Plantel,
Gaudencio Gonzélez, Subdirector Administrativo; Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro,
Coordinador Zona IlI.

27/09/2018

a) DIFUSION EN PLANTELES (versién 4)

PLANTEL 32 COATZINTLA "DR. LUIS LADRON DE GUEVARA Y LADRON DE GUEVARA"
4.1,4.2,51.2,6.2,6.3,7.1.2,7.4,81,8.2.1,82.2,82.3,8.24,9.1.1,9.1.3, 10.3
Conforme

Entrada: Estudiantes del sistema de educacién media de la localidad y/o personas que cu-
bran los requerimientos de edad. Fecha y Examen de seleccién y admisién escolar.
Salida: Alumnos que se inscribieron al examen de admision.

Documento: Difusién en planteles (version 4)

Se presento el Plan e informe de Difusién del Plantel 032 para interesar a padres de familia
y alumnos a que cursen su Educacién Media Superior en el Plantel 032 Coatzintla del CO-
BAEV.

Se solicité el NiUmero de aspirantes a inscribirse en el periodo actual 2018 — 2019, no se
mostré este dato, solo tienen el nimero de alumnos inscritos en el Nivel Basico Secundaria.
La region de Coatzintla est4 dedicada al comercio y las personas se dedican al comercio,
ademas de haber empresas dedicadas al petréleo como Oil Services y otras que no se de-
dican al petréleo como SABRITAS y Coca Cola.

No se mostré una planeacion local alrededor del Plantel 032, que considerara su contexto,
asi como las partes interesadas del Plantel, la identificacion de los requisitos de estas par-
tes interesadas y el seguimiento de logro de estos requisitos.

Se verificd que el Plantel 32 Coatzintla realiza la difusion del servicio educativo en confor-
midad con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, ya que la comunicacién con la comu-
nidad, con las secundarias y con los aspirantes, se realiza de manera planificada.

Juan Santana Garcia (JSG)
Genaro Lopez Valdivia, Director Plantel 32; Jorge Alfredo Martinez Nolasco, Subdirector
Académico; Ma. De los Angeles Vargas, Secretaria de Direccion; Maricela Herrera Chirinos,
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Fecha:

Proceso/ Actividad:

Requisito

Conclusion
Notas:

Confidencial

Responsable Control Escolar; Itzel Ernestina Gonzalez Chino, Enlace del SGC en Plantel,
Gaudencio Gonzélez, Subdirector Administrativo; Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro,
Coordinador Zona lll.

27/09/2018

c) IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y EVALUACION DE L APRENDIZAJE (version 5)
PLANTEL 32 COATZINTLA "DR. LUIS LADRON DE GUEVARA Y LADRON DE GUEVARA"
7.1.2,713,71.4,715.1,7.2,73,7.4,75,75.3,8.1,85.1,85.2,8.5.3, 8.5.4, 85.5, 8.5.6,
8.6,8.7,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

Conforme

Entrada: Mapa curricular, Programas de estudio, Calendario escolar, Acta de academia
estatal, Dosificacion de contenidos, Planeacién didactica, Rubrica de bloques, Docentes
competentes,

Salidas: Calificaciones del estudiante, Estudiante con competencias

Documento: Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje (version 5)

Del Servicio Educativo a Nivel Medio Superior del Plantel 032 COATZINTLA, en el ciclo
2018 A, egresaron 402 alumnos

Del Seguimiento de egresados se confirmé que el 92.8% de egresados ingreso y continua
sus estudios a nivel superior.

El 2% segun datos del seguimiento de egresados se incorporé al mercado laboral

EL 23 % de la Capacitacion para el trabajo de Primeros Auxilios no se tienen datos de con-
tinuidad de estudios y/o actividad laboral.

Se mostré la Guia de Observacion al Desempefio Docente, 30/Abr/2018, Grupo 409

Se toma como linea de investigacion el area de Primeros Auxilios.

Grupo 606 Docente Alejandro Rendén Delgadillo

Evaluacion UAC Atender Traumatismo / Area Primero Auxilios

ler parcial 50% Reprobados

20 parcial 0%

3er parcial 0%

Se toma el dato de Javier Santiago Rozete 115320329 ya que g+fue un alumno que se dio
de baja.

Se presenta evidencia del periodo 2018 A, Plantilla Laboral del Docente Alejandro Rendoén
Grupo 606 y 409

UAC’s Aplicacion de vendajes y atencion de traumatismo

En conformidad con proceso

Analisis del comportamiento del Docente Rendén Delgadillo José A.

Continuando con esta linea de investigacion y andlisis, el Docente impartié catedra en el
Grupo 606 2018 A.

Departamento de Servicios Escolares / Reporte de Validacion para Inscripcién de Alumnos
Alumno seleccionado para verificar la implementacién del Proceso de imparticion:
115320329 Santiago Rozete Francisco Javier, Tipo de Estudiante (2) irregular

Se solicit6 la informacién generada a través del buzén de quejas recogidas el 13 de Sep-
tiembre.

Se tienen 2 quejas a Docentes, 1 en Proceso y 1 con Solventacion.

FOLIO P32-18-16, 07/09/18, “HAY MAESTROS QUE NOS QUITAN ESAS GANAS DE
ESTUDIAR” fecha de solventacién 13/09/18.

02368 José Alejandro Rendén Delgadillo

Heteroevaluacion:

Durante el proceso de evaluacién 85.71%

En la ejecucion del proceso ensefianza aprendizaje 90.00%

En la construccién del ambiente aprendizaje 75%

En los Planes de Mejora Continua y Proyectos institucionales 75%

TOTAL 82.50%. 31/Agosto/2018.

Evaluacién Desempefio Docente 92%, 28/Agosto/2018.

Se solicité Expediente Académico del Docente, se verificaron evidencias de capacitacion
del Docente.

Concentrado estadistico de fin de semestre, Totales, bajas 21, fin de semestre 1286, apro-
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Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:

Requisito
Conclusién
Notas:

Confidencial
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bados 1009, reprobados 252, reprobados en 5 0 mas UAC’s 25 alumnos
Se mostré el informe de indicadores educativos
Periodo 2018 A Aprobacién 78.46%, Reprobacion 21.54

Plantel 32 Coatzintla, LISTADO DE ALUMNOS QUE NO SOLICITARON INGRESO A ES-
CUELAS NIVEL SUPERIOR Y NO SE ENCUENTRAN LABORANDO EN EL SECTOR
PRODUCTIVO.

DE 402 Alumnos, de los cuales 7.2% segun registro estan inactivos, egresados de las si-
guientes Capacitaciones para el Trabajo:

Contabilidad 2

Informética 6

Servicios Turisticos 6

Primeros Auxilios 9

Mantenimiento 5

Recursos humanos 1

Promotor operativo 2, CISCO 1

Este calculo se realiz6 a solicitud, no hay evidencia de que se realice el seguimiento a estos
resultados, se implementen acciones sin ningin método de analisis como p.ej., aplicando el
método de causa — efecto.

Se verificd que el Plantel 32 Coatzintla realiza la prestacién del servicio en conformidad con
los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, ya que, en la comunicacién con el estudian-te, el
monitoreo y medicién de los procesos y en la identificacion y trazabilidad, identifica y rastrea
las condiciones del servicio educativo del Nivel Medio Superior y conserva la infor-macion
documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Juan Santana Garcia (JSG)

Genaro Lopez Valdivia, Director Plantel 32; Jorge Alfredo Martinez Nolasco, Subdirector
Académico; Ma. De los Angeles Vargas, Secretaria de Direccion; Maricela Herrera Chirinos,
Responsable Control Escolar; Itzel Ernestina Gonzalez Chino, Enlace del SGC en Plantel,
Gaudencio Gonzélez, Subdirector Administrativo; Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro,
Coordinador Zona IlI.

27/09/2018

d) SUPERVISIONES ACADEMICAS (version 6)

PLANTEL 32 COATZINTLA "DR. LUIS LADRON DE GUEVARA Y LADRON DE GUEVARA"
7.1.2,7.1.3,7.1.5.1,7.4,85.1,9.1.3, 10.2, 10.3

Conforme / No Conforme

Entrada: Criterios para determinar el nUmero de docentes a supervisar, Criterios para se-
leccionar a docentes sujetos a supervision presencial. Formato de Supervision Integral,
Cronograma de Supervisiones Académicas por la Direccion Académica del COBAEV, Cro-
nograma Interno Supervisiones Académicas en Plantel, Guia de Observacién del Desem-
pefio Docente.

Salidas: Guia de Observacion del Desempefio Docente, Solventaciones (en su caso)
Documento: Supervisiones académicas (versién 6)

Evidencias

Cronograma de Supervisiones Académicas por la Direccion Académica del COBAEV
Mayo — Junio 2018, Fecha de Coatzintla 31 Mayo Supervisor: Mtro. German Rafael Mufioz
Rojas, Mtro. Roman Antonio Cano Barrios, QFB Gloria Imelda del Moral Hernandez.

Oficio CBV/149/2018, 13/Jun/2018.

Solventacion 05/jul/2018

Formato de Supervision Integral Folio 030, 28/feb/2018, CBV/32/0036 / 2018A

FORMATO DE SUPERVISION INTEGRAL, FOLIO 030, Fecha 28/Feb /2018,
CBV/32/0036/2018A

Supervisién Integral aplicada al Docente Rendén Delgadillo José A.

UAC’s Planeacion Estrategias de Instrumentos de | Nimero de
Didactica Evaluacion Evaluacién Supervisiones
presenciales
Aplicar Ven- 0 0 0 0
dajes
Atender 0 0 0 0
Traumatismos
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Continuando con esta linea de investigacion y andlisis, el Docente impartié catedra en el
Grupo 606 2018 A.

Se presenta evidencia del periodo 2018 A, Plantilla Laboral del Docente Alejandro Rendon
Grupo 606 y 409
UAC’s Aplicacién de vendajes y atencién de traumatismo

Cronograma interno Supervisiones Académicas en Plantel 2018 A
No 24 Tipo de Supervision (1)
Lic. José Alejandro Rendén de Primeros Auxilios

Se verificd que el Plantel 32 Coatzintla realiza el seguimiento y la medicién de la prestacion
del servicio en conformidad con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, ya que, efectia
el monitoreo y medicion de los procesos del servicio educativo del Nivel Medio Superior y
conserva la informaciéon documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Juan Santana Garcia (JSG)

Genaro L6pez Valdivia, Director Plantel 32; Jorge Alfredo Martinez Nolasco, Subdirector
Académico; Ma. De los Angeles Vargas, Secretaria de Direccion; Maricela Herrera Chirinos,
Responsable Control Escolar; Itzel Ernestina Gonzalez Chino, Enlace del SGC en Plantel,
Gaudencio Gonzélez, Subdirector Administrativo; Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro,
Coordinador Zona lll.

27/09/2018

e) Mantenimiento a la infraestructura fisica  (version 3) ]

PLANTEL 32 COATZINTLA "DR. LUIS LADRON DE GUEVARA Y LADRON DE GUEVARA"
6.1,6.2,6.3,7.1.3,7.1.4,8.5.1,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

Conforme

Entrada: Necesidades de mantenimiento a la infraestructura fisica y tecnolégica. Necesida-
des de limpieza de instalaciones

Salida: Infraestructura suficiente, funcional y adecuada

Documento Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz determina, proporciona y mantiene la in-
fraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo.
a) Edificios de oficinas centrales, planteles y espacios asociados;

b) Equipo para los procesos (hardware, software y equipo para laboratorios y talleres);

c) Servicios de apoyo (Internet, teléfono, fax, y vehiculos de transporte).

Procedimientos operativos: Gestion de la construccion de infraestructura fisica en planteles,
Mantenimiento a la infraestructura fisica, Mantenimiento basico, Mantenimiento preventivo
de infraestructura tecnolégica, Soporte técnico, Desarrollo de sistemas de informacion, Re-
glamento del centro de computo en los planteles del COBAEV y Guia de seguridad de la
informacion.

Se mostré Control de limpieza del mes de Septiembre, frecuencia diaria.

Diferentes tipos de limpieza

Los bafios también se consideran de manera mensual.

El formato tiene una nota que dice que la Limpieza General de Bafios se realiza diariamen-
te, se tiene una persona exclusiva a bafios.

Se cuenta con procedimientos para el mantenimiento de la infraestructura, sin embargo;
Las organizaciones educativas deberian establecer mecanismos para identificar las necesi-
dades especificas sobre infraestructura y equipo, necesarias para lograr la conformidad con
los requisitos del servicio educativo.

Definir el mantenimiento de la infraestructura necesaria, para analizar los riesgos asociados
a la seguridad e higiene de la comunidad en el plantel.

Los servicios asociados a considerar por el COBAEV son:

agua,

corriente eléctrica con las instalaciones apropiadas,

gases: como combustible y para uso de laboratorios,
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servicios de salud,

servicios de apoyo tales como: transporte, biblioteca, salones de computo

Los recursos deberian estar disponibles.

La direccion deberia asegurarse de que el ambiente de trabajo tiene una influencia positiva
en la motivacion, satisfaccion y desempefio del personal con el fin de mejorar el desempefio
de la organizacion. La creacién de un ambiente de trabajo adecuado, como combinacion de
factores humanos vy fisicos, deberia tomar en consideracién lo siguiente:

metodologias de trabajo creativas y oportunidades de aumentar la participacion activa para
gue se ponga de manifiesto el potencial del personal,

reglas y orientaciones de seguridad, incluyendo el uso de equipos de proteccion;
interaccion social;

instalaciones para el personal en la organizacion;

calor, humedad, luz, flujo de aire; e

higiene, limpieza, ruido, vibraciones y contaminacion.

Los servicios de apoyo deberian reforzar el proceso de aprendizaje y

no interferir con él.

COORDINACION ZONA I

Planteles 24 03 Martinez de la Torre, Cazones, 27 E spinal, 28 Tlapacoyan, 32 Coatzintla, 37 Mecatepec

Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito
Conclusién
Notas:

4.4
5.3
6.1
6.2
6.3
7.4
8.5.1
9.1
9.1.3
10.2
10.3

NCm

Confidencial

Juan Santana Garcia (JSG)

Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro, Coordinador Zona lll; Brenda Coral Lastiri Pineda,
Auxiliar Académica; Juan José Sosa Delgado, Auxiliar de Coordinacion Zona lll; Alejandro
Maldonado O. Aucxiliar de Coordinacion Zona Ill.

28/09/2018

a) DIFUSION EN PLANTELES (version 4)

COORDINACION ZONA 1l

44,53,6.1,6.2,6.3,7.4,85.1,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

No Conforme

Se verificd que las actividades, responsabilidades y autoridad delegada a la funcién de
Coordinacién estuvieran definidas y documentadas, lo anterior para verificar la efectividad
de su trabajo.

PROCEDIMIENTO: DIFUSION EN PLANTELES.

En la seccion 2. Responsables, se menciona el puesto de Coordinador, por lo que se toma
la referencia de que en este procedimiento tiene responsabilidades sobre las actividades
relacionadas en la Difusion en Planteles, definidas entre el Plantel y Oficinas Centrales.

En la seccion 5. Descripcion de actividades, no esta definida la responsabilidad y actividad
para el puesto de Coordinador.

En la seccion 6. Formatos que intervienen en el procedimiento, no esta definida la participa-
cion del puesto de Coordinador.

Evidencias:

Actividades declaradas por el personal:

Seguimiento de informacién académica, Coordinacion ante Planteles, Administracion, Eva-
luacién, Cumplimiento a Requerimientos de Oficinas Centrales en tiempo y forma, Segui-
miento a la Documentacién, Seguimiento a la Informaciéon Académica y Administrativa.

Conclusion:

La falta de documentacion de Responsabilidades y actividades de las Coordinaciones de
Zona, no permiten definir si sus actividades estan encaminadas hacia el seguimiento y con-
trol o hacia la comunicacién institucional Unicamente.

En el Mapa de Procesos no esta definido el proceso de COORDINACION vy/o la interaccion
gue esta delegada y realiza entre las areas o procesos de Oficinas Centrales y los Planteles
Y SUS procesos.

En el Organigrama del COBAEV, a pesar de estar considerado el Puesto de Coordinacion,
no esta definida la interrelacién que debiera existir entre las Coordinaciones y sus Planteles
designados.

En el documento Descripcion y Medicion de los Procesos, a pesar de que el Coordinador de
Zona no tiene delegadas responsabilidades y autoridades en los documentos que se citan,
en la seccion de Responsable del Resultado de algunos procesos, se nombra al Coordina-
dor, mientras que en otros procesos no lo citan.

Se documenté una No Conformidad menor con fundamento en el Requisito 5.3 de la Norma
ISO 9001:2015 y los Procedimientos internos.
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Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito
Conclusion
Notas:

4.4
5.3
6.1
6.2
6.3
7.4
8.5.1
9.1
9.1.3
10.2
10.3

NCm

Confidencial

Las actividades, responsabilidades y autoridades que realiza la Coordinacién de la Zona lll,
no estan documentadas en los Procedimientos Operativos.

Juan Santana Garcia (JSG)

Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro, Coordinador Zona lll; Brenda Coral Lastiri Pineda,
Auxiliar Académica; Juan José Sosa Delgado, Auxiliar de Coordinacion Zona lll; Alejandro
Maldonado O. Aucxiliar de Coordinacién Zona Il1.

28/09/2018 )

b) IMPARTICIQN DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y EVALUACION DE L APRENDIZAJE (versién 5)
COORDINACION ZONA 111

44,53,6.1,6.2,6.3,7.4,8.1,85.1,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

No Conforme

Se verificd que las actividades, responsabilidades y autoridad delegada a la funcién de
Coordinacién estuvieran definidas y documentadas, lo anterior para verificar la efectividad
de su trabajo.

PROCEDIMIENTO: IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL
APRENDIZAJE.

En la seccion 2. Responsables, se menciona el puesto de Coordinador, por lo que se toma
la referencia de que en este procedimiento tiene responsabilidades sobre las actividades
relacionadas en la Imparticién de Programas de Estudio y Evaluacion del Aprendizaje, defi-
nidas entre el Plantel y Oficinas Centrales.

En la seccion 5. Descripcion de actividades, hay definida responsabilidad y actividad para el
puesto de Coordinador.

En la seccion 6. Formatos que intervienen en el procedimiento, no esta definida la participa-
cion del puesto de Coordinador.

Evidencias:

Actividades declaradas por el personal:

Seguimiento de informacién académica, Coordinacion ante Planteles, Administracion, Eva-
luacién, Cumplimiento a Requerimientos de Oficinas Centrales en tiempo y forma, Segui-
miento a la Documentacién, Seguimiento a la Informaciéon Académica y Administrativa.

Como Evidencia de la actividad realizada por la Coordinacién, se mostré correo del miérco-
les 22. 2108, recibo de Programas de estudio, liga de la DGB, de los programas actualiza-
dos del componente de formacién basica, Generacién 2017-2020

Lineamientos académicos 2018B, Circular CBV/DA/SD/100/2018, a coordinadores de Zona,
CD con Dosificacién de Contenidos, Planeacion Didacticas e Instrumentos por Asignatura y
Semestre de los componentes Basica, Propedéutica para el trabajo.

Envio a Directores de Planteles 03,24,27,28,32 y 37, Oficio Num CZ140/218, 2018 B, de
Actas de Academia, Dosificacion de Contenidos, Planeacion Didactica del 3er Parcial y sus
Instrumentos de Evaluacion.

Conclusion:

La falta de documentacion de Responsabilidades y actividades de las Coordinaciones de
Zona, no permiten definir si sus actividades estan encaminadas hacia el seguimiento y con-
trol o hacia la comunicacion institucional Unicamente.

En el Mapa de Procesos no esta definido el proceso de COORDINACION vy/o la interaccion
gue esta delegada y realiza entre las areas o procesos de Oficinas Centrales y los Planteles
Y SUS procesos.

En el Organigrama del COBAEV, a pesar de estar considerado el Puesto de Coordinacion,
no esté definida la interrelacién que debiera existir entre las Coordinaciones y sus Planteles
designados.

En el documento Descripcion y Medicion de los Procesos, a pesar de que el Coordinador de
Zona no tiene delegadas responsabilidades y autoridades en los documentos que se citan,
en la seccion de Responsable del Resultado de algunos procesos, se nombra al Coordina-
dor, mientras que en otros procesos no lo citan.

Se documenté una No Conformidad menor con fundamento en el Requisito 5.3 de la Norma
ISO 9001:2015 y los Procedimientos internos.

Las actividades, responsabilidades y autoridades que realiza la Coordinacién de la Zona lll,
no estdn documentadas en los Procedimientos Operativos.
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Auditor Lider:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito
Conclusién
Notas:

4.4
5.3
6.1
6.2
6.3
7.4
8.5.1
9.1
9.13
10.2
10.3

NCm

Confidencial

Juan Santana Garcia (JSG)

Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro, Coordinador Zona lll; Brenda Coral Lastiri Pineda,
Auxiliar Académica; Juan José Sosa Delgado, Auxiliar de Coordinacion Zona lll; Alejandro
Maldonado O. Aucxiliar de Coordinacion Zona Ill.

28/09/2018 )

c) SUPERVISIONES ACADEMICAS (version 6)

COORDINACION ZONA 1l

44,53,6.1,6.2,6.3,7.4,8.1,85.1,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

No Conforme

Entrada: Criterios para determinar el nUmero de docentes a supervisar, Criterios para se-
leccionar a docentes sujetos a supervision presencial. Formato de Supervision Integral,
Cronograma de Supervisiones Académicas por la Direccion Académica del COBAEV, Cro-
nograma Interno Supervisiones Académicas en Plantel, Guia de Observacién del Desem-
pefio Docente.

SALIDAS: Guia de Observacion del Desempefio Docente, Solventaciones (en su caso)
Documento: Supervisiones académicas (versién 6)

Se verificd que las actividades, responsabilidades y autoridad delegada a la funcién de
Coordinacién estuvieran definidas y documentadas, lo anterior para verificar la efectividad
de su trabajo.

PROCEDIMIENTO: SUPERVISIONES ACADEMICAS.

En la seccion 2. Responsables, no menciona el puesto de Coordinador, por lo que se toma
la referencia de que no tiene responsabilidades sobre las actividades relacionadas en las
Supervisiones Académicas, definidas entre el Plantel y Oficinas Centrales.

En la seccion 5. Descripcion de actividades, no hay definida ni responsabilidad ni actividad
para el puesto de Coordinador.

En la seccion 6. Formatos que intervienen en el procedimiento, no esta definida la participa-
cion del puesto de Coordinador.

Evidencias:

Actividades declaradas por el personal:

Seguimiento de informacion académica, Coordinacion ante Planteles, Administracion, Evaluacion,
Cumplimiento a Requerimientos de Oficinas Centrales en tiempo y forma, Seguimiento a la Documen-
tacion, Seguimiento a la Informacién Académica y Administrativa.

Documentos que se reciben:

Formato de Supervisién Integral 2018B, Cronograma Interno de Supervisiones Académicas
(correo 3/08/2018, Cronograma Interno Zona lll Periodo de realizacién Ago — Dic 2018.
Documentos que se generan y son enviados por la Coordinacion:

Oficio Num 142/2018/03/ago/2018, Referente a la solicitud de Cronograma, Fecha de en-
trega 06 al 10 agosto 2018.

Cronograma interno de Supervisiones Académicas 09/Agosto 2018. El Plantel 03 lo entregd
el 09/agosto, EN CONFORMIDAD CON LA FECHA ESTABLECIDA.

Reporte de Supervisién integral el Plantel 03 lo entregé EN CONFORMIDAD CON LA FE-
CHA ESTABLECIDA, el 05/Sep 2018

Conclusion:

La falta de documentacion de Responsabilidades y actividades de las Coordinaciones de
Zona, no permiten definir si sus actividades estan encaminadas hacia el seguimiento y con-
trol o hacia la comunicacién institucional Unicamente.

En el Mapa de Procesos no estéa definido el proceso de COORDINACION y/o la interaccién
gue esta delegada y realiza entre las areas o procesos de Oficinas Centrales y los Planteles
y SUS procesos.

En el Organigrama del COBAEV, a pesar de estar considerado el Puesto de Coordinacion,
no esté definida la interrelacién que debiera existir entre las Coordinaciones y sus Planteles
designados.

En el documento Descripcion y Medicion de los Procesos, a pesar de que el Coordinador de
Zona no tiene delegadas responsabilidades y autoridades en los documentos que se citan,
en la seccion de Responsable del Resultado de algunos procesos, se nombra al Coordina-
dor, mientras que en otros procesos no lo citan.

Se documenté una No Conformidad menor con fundamento en el Requisito 5.3 de la Norma
ISO 9001:2015 y los Procedimientos internos.
Las actividades, responsabilidades y autoridades que realiza la Coordinacién de la Zona lll,
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Auditado:
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Notas:

4.4
5.3
6.1
6.2
6.3
7.4
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9.1
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10.2
10.3

Confidencial
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no estdn documentadas en los Procedimientos Operativos.

Juan Santana Garcia (JSG)

Carlos Miguel Rivadeneyra Buenrostro, Coordinador Zona lll; Brenda Coral Lastiri Pineda,
Aucxiliar Académica; Juan José Sosa Delgado, Auxiliar de Coordinacion Zona lll; Alejandro
Maldonado O. Aucxiliar de Coordinacién Zona Ill.

28/09/2018 )

e) MANTENIMI'ENTO A LA INFRAESTRUCTURA FISICA (version 3)

COORDINACION ZONA 111

44,53,6.1,6.2,6.3,7.4,85.1,9.1.1,9.1.3, 10.2, 10.3

No Conforme

Entrada: Necesidades de mantenimiento a la infraestructura fisica y tecnolégica. Necesida-
des de limpieza de instalaciones

Salida: Infraestructura suficiente, funcional y adecuada

Documento Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

Se verificd que las actividades, responsabilidades y autoridad delegada a la funcién de
Coordinacién estuvieran definidas y documentadas, lo anterior para verificar la efectividad
de su trabajo.

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA FISICA.

En la seccion 2. Responsables, no menciona el puesto de Coordinador, por lo que se toma
la referencia de que no tiene responsabilidades sobre las actividades relacionadas en el
Mantenimiento a la Infraestructura, definidas entre el Plantel y Oficinas Centrales.

En la seccion 5. Descripcion de actividades, no hay definida ni responsabilidad ni actividad
para el puesto de Coordinador.

En la seccion 6. Formatos que intervienen en el procedimiento, no hay firmas o informacién
que defina la participacion del puesto de Coordinador.

Evidencias:

Actividades declaradas por el personal:

Seguimiento de informacién académica, Coordinacion ante Planteles, Administracion, Eva-
luacién, Cumplimiento a Requerimientos de Oficinas Centrales en tiempo y forma, Segui-
miento a la Documentacién, Seguimiento a la Informaciéon Académica y Administrativa.

La Coordinacion recibe la solicitud de que se realice en tiempo y forma la verificacion fisica
de la infraestructura del plantel, la liga de la verificacion fisica, Periodo a reportar Fecha
limite de entrega.

La coordinacién elabora el Oficio de requerimiento de la realizacion de la verificacion fisica
de la infraestructura, para enviarla a los Directores de Planteles.

Circular CZ 03/145/2018, Solicitud de verificacion fisica, Coatzintla 15/enero(2018 a Directo-
res de Planteles,

Solicitud de Reporte Trimestral en los Primeros 5 dias de Abril, Julio y Octubre.

Oficio CBV 32/087/2018, Reporte Trimestral, Coatzintla 09/abril/2018.

Plantel 32 Coatzintla, Reporte Trimestral marzo 2018 entregado el 09/abril/2018, EN CON-
FORMIDAD DEL TIEMPO DE ENTREGA ESTABLECIDO.

Fecha de verificacion 05/03/2028

Mantenimiento contactos a todas las aulas, Edificio doble cambiar piso levantado pasillo
Ajustar llaves cambio CESPO

Se verificé la atencién de los reportes anteriores.

2°. Reporte Trimestral, oficio CBV 32/0191/201, entregado el 15 de Junio, NO SE CUMPLIO
con el tiempo de entrega establecido.

Conclusion:

La falta de documentacion de Responsabilidades y actividades de las Coordinaciones de
Zona, no permiten definir si sus actividades estan encaminadas hacia el seguimiento y con-
trol o hacia la comunicacién institucional tnicamente.

En el Mapa de Procesos no esta definido el proceso de COORDINACION vy/o la interaccion
gue esta delegada y realiza entre las areas o procesos de Oficinas Centrales y los Planteles
Y SUS procesos.

En el Organigrama del COBAEV, a pesar de estar considerado el Puesto de Coordinacion,
no esté definida la interrelacién que debiera existir entre las Coordinaciones y sus Planteles
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No Conformidad me-
nor

Confidencial

designados.

En el documento Descripcion y Medicion de los Procesos, a pesar de que el Coordinador de
Zona no tiene delegadas responsabilidades y autoridades en los documentos que se citan,
en la seccion de Responsable del Resultado de algunos procesos se nombra al Coordina-
dor, mientras que en otros procesos no lo citan.

Se documenté la siguiente No Conformidad menor con fundamento en el Requisito 5.3 de la
Norma ISO 9001:2015 y los Procedimientos internos.

Las actividades, responsabilidades y autoridades que realiza la Coordinacién de la Zona lll,
no estan documentadas en los Procedimientos Operativos.
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Nombre de la Empresa:
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
Veracruz Rev Doc Acayucan (64) | Coordinacién VIl | San Andrés Tuxtla (70)
Auditor del Equipo de Auditoria: <0 = = T
Ernesto Téllez Gir6n Morales zoc 227 sapSm_ SR2TMRETRETREM I 2R ST
P prr—— S-3 Paos| "SPaozxP2aPacsPoPLozPas “SPag O
No Aplicabilidad/ Justificaciones: 8585 P=92%F 2 Sy ® SpZop=Cp=2Sp=20ze P29 T
S ER L R e T T
252 TRoSRBE 2OR S 2B 2 op L om 2o 2 O8G om 25
>T2PouvRzoB o2 0B Qub Qv 0 vp Qud3lBoow
ditados: Marque los que apliguen | 5.0~ B2 of 03B G of 3E@B G oB.@ ob.C 0B.2 of © 3B.2 o
Turn_osaU| : q q plig :'W(DS'gm g—,%sgmn-gsg“’S'g“’s'g‘Dsg“’ ECE'%“’ NC
Primero Segundo Tercero S o) > ? 5 ’p ? ? ? ? i ?
x N— [ 1
Fecha: 24-28 de Septiembre, 2018 24 24 24 25 25 25 26 26 26 27
Periodo (AM/PM) AM| AM|PM T AM|AM| PM| AM | AM | PM | AM
Descripcién
4.1 | Comprension la Organizacion y su
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas.
4.3 | Determinacion del Alcance del Sistema
de Gestion de Calidad.
4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus X X X X X X X
Procesos.
5.1.1 | Generalidades.
5.1.2 | Enfoque al Cliente.
5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la
Calidad.
5.2.2 | Comunicacion de la Politica de Calidad.
5.3 | Roles, Responsabilidades y Autoridad en
la Organizacion.
6.1 Accjones para abordar las Oportunidades X X X X X X
y Riesgos.
6.2 | Objetivos y Planeacion para alcanzarlos.
6.3 | Planificacién de los Cambios.
7.1.1 | Generalidades. X
7.1.2 | Personas. X
7.1.3 | Infraestructura. X 1 1
7.1.4 | Ambiente para la Operacién de los
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
Seguimiento y la Medicion.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional. X X
7.2 | Competencia.
7.3 | Toma de Conciencia.
7.4 | Comunicacion.
7.5 | Informacién documentada.
7.5.1 | Generalidades.
7.5.2 | Creacion y Actualizacién.
7.5.3 | Control de la Informacién documentada. X X X
8.1 | Planificacién y Control Operacional. X X X
8.2.1 | Comunicacién con el Cliente.
8.2.2 | Determinacion de los Requisitos X
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revision de los Requisitos relacionados
- X X X
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los requisitos para los X
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
Controles para el Disefio y Desarrollo.
8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y
Desarrollo.
8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo.
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8.3.5 | Salidas del Disefio y Desarrollo.

8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo.

8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente.
Generalidades.

8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.

8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos.

8.5.1 | Control de produccién y prestacion del X X 1
Servicio.

8.5.2 | Identificacion y trazabilidad. X X X

8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o X
proveedores externos.

8.5.4 | Preservacion. X

8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega.

8.5.6 | Control de Cambios. X X
8.6 | Entrega deProductos y Servicios. X X
8.7 | Control de los Elementos de salida del

Proceso, Productos y Servicios No X X X
Conformes.
9.1.1 | Monitoreo, Medicion, Analisis y X
Evaluacion. Generalidades
9.1.2 | Satisfaccién del Cliente. X X
9.1.3 | Anélisis.y Evaluacion. X 1 X

9.2 | Auditoria Interna.

9.3.1 | Revision por la Direccién. Generalidades.

9.3.2 | Entradas de la Revisién por la Direccion.

9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion.

10.1 | Mejora. Generalidades.

10.2 | No conformidades y acciones correctivas. X

10.3 | Mejora continua.

Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacion

Observaciones de la Revisiéon Documental:

Solicitud de Certificacidon/ Revision Documental: <Insertar Texto>
Clausula/ Descripcion y Comentario <Insertar Texto>
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
Veracruz Rev Doc | Nogales (6) | Veracruz Norte (62 |
Auditor del !Equo_ C!e Auditoria: <0 = = L ool oo T
Ernesto Téllez Gir6n Morales Z9 ¢ =3 I3 SRS mREM
- o S23 |LPgl %8 ®»3Pa=P a3 o
No Aplicabilidad/ Justificaciones: 8% zeZzezgezp2Sp =0 T
o33 [028[F28[F 28R s 5 o 3 A
223 CBYCSEYSGEE 2B 26 L
>3 2 232023208 ap 0 wp 0w
tados: - S22 P83P83P83Raoba o
Turn_os auditados: Marque los que apliquen | S 9 @ 58 5 s5F 2 op @ o NC
Primero Segundo Tercero ) = 5 5 5 3 3
x - 1 [ [
Fecha: 27 27 28 28 28
Periodo (AM/PM) AM | PM | AM | AM | PM
Descripcion
4.1 | Comprensién la Organizaciény su
X X
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas.
4.3 | Determinacion del Alcance del Sistema
de Gestion de Calidad.
4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus X X X X
Procesos.
5.1.1 | Generalidades.
5.1.2 | Enfoque al Cliente.
5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la
Calidad.
5.2.2 | Comunicacion de la Politica de Calidad.
5.3 | Roles, Responsabilidades y Autoridad en
la Organizacion.
6.1 | Acciones para abordar las Oportunidades X
y Riesgos.
6.2 | Objetivos y Planeacion para alcanzarlos.
6.3 | Planificacion de los Cambios.
7.1.1 | Generalidades.
7.1.2 | Personas.
7.1.3 | Infraestructura. X
7.1.4 | Ambiente para la Operacién de los
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
Seguimiento y la Medicién.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional.
7.2 | Competencia.
7.3 | Toma de Conciencia.
7.4 | Comunicacion.
7.5 | Informacién documentada.
7.5.1 | Generalidades.
7.5.2 | Creacion y Actualizacién.
7.5.3 | Control de la Informacién documentada. X
8.1 | Planificacién y Control Operacional. X
8.2.1 | Comunicacién con el Cliente.
8.2.2 | Determinacion de los Requisitos X
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revision de los Requisitos relacionados X
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los requisitos para los X
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
Controles para el Disefio y Desarrollo.
8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y
Desarrollo.
8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo.
8.3.5 | Salidas del Disefio y Desatrrollo.
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8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo.

8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente.
Generalidades.

8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.

8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos.

8.5.1 | Control de produccion y prestacion del X
Servicio.

8.5.2 | Identificacién y trazabilidad.

8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o
proveedores externos.

8.5.4 | Preservacion.

8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega.

8.5.6 | Control de Cambios. X
8.6 | Entrega deProductos y Servicios. X
8.7 | Control de los Elementos de salida del
Proceso, Productos y Servicios No X X
Conformes.
9.1.1 | Monitoreo, Medicion, Analisis y X X
Evaluacién. Generalidades
9.1.2 | Satisfaccién del Cliente. X
9.1.3 | Andlisis.y Evaluacion. X

9.2 [ Auditoria Interna.

9.3.1 | Revision por la Direccion. Generalidades.

9.3.2 | Entradas de la Revisién por la Direccion.

9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion.

10.1 | Mejora. +++Generalidades.

10.2 | No conformidades y acciones correctivas. X

10.3 | Mejora continua.

Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacién

Observaciones de la Revision Documental:

Solicitud de Certificacidon/ Revision Documental: <Insertar Texto>
Clausula/ Descripcién y Comentario <Insertar Texto>
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Notas del Auditor/ Pistas Significativas de la Audi toria

ACAYUCAN PLANTEL 64

Auditor: Ernesto Téllez Girén Morales

Auditado: Jessica Vazquez Castillo

Fecha: 24.09.2018

Proceso/ Actividad: Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso

Requisito 44,6.1,7.1.2,75.3,85.2,8.5.3,85.4

Conclusién Conforme

Notas: Para responder el proceso se tiene el procedimiento de inscripcién de estudiantes de primer
ingreso version 3 de fecha 14.08.2018.
Entrada:

- Presentar la documentacién requerida al estudiante segin lo definido en el regla-
mento interno vigente y que se basa en los requisitos de la SEV (Secretaria de edu-
cacion del Estado de Veracruz.

- Parala elaboracién de este reglamento se basa en la SEV y la normativa represen-
tativa esta en las Oficinas centrales de la Direccion General del Colegio de Bachille-
res del Estado de Veracruz COBAEV.

- Acta de nacimiento

- Certificado de secundaria

- Carta de buena conducta

- CURP

Muestra:

- Aleméan Cruz Luis Felipe

- Alemén Culebro Marcos

- Antonio Portas Darien

- Avelino Hernandez Moises Adrian

- Bocardo Cuellar Vanessa

- Mauricio Cruz Diego

- Aguilar Lara Héctor

- Hernandez Galvan Dalia
Salida:

- Reporte de validacion para inscripcion de alumnos.

En este reporte estan todos los alumnos revisados.

RyO
Se tiene el plan de control de oportunidades y riesgos 2018-2019

Riesgos:
- Los aspirantes no acuden a inscribirse en las fechas establecidas
- Los aspirantes no se inscriben por el costo de la inscripcion
- Que los alumnos no entreguen el certificado de secundaria en el tiempo establecido.

Se tienen determinadas 5 personas para las actividades de inscripcién
La identificacion de alumnos se hace por medio de la matricula

La propiedad de los clientes se resguarda en expedientes tipo folders para asegurar su
resguardo y proteccion.

Resumen escrito:

Se tiene el proceso que atiende el enfoque de riesgos y oportunidades.

Se tienen definidas las entradas y salidas.

Se tienen definidas las acciones que atienden riesgos y oportunidades. estan en plena implantacion de acciones por
transicion de sistema de 2008 a 2015

Se tiene correcta la identificacion de alumnos por medio de las matriculas y el resguardo de su propiedad por medio
de folder a manera de expedientes y se pudieron mostrar.

Auditor: Ernesto Téllez Girén Morales
Auditado: Rosa Maria de Jesus Padl, Yesenia Rodriguez Sotol
Fecha: 24.09.2018
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Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusion

Notas:

Confidencial

Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje
44,6.1,7.1.6,7.5.3,8.1,85.1, 85.2,85.6, 8.6,8.7,9.1.2,9.1.3
Conforme
Normas de operacion

- Mapa curricular

- Reglamento escolar

- Calendario escolar

- Programas de estudio

- Lineamientos de la direccion general de bachillerato (DGB)

- Acta de academia de academia estatal

- Productos de academia estatal de profesores

- Acta de academia local

- Dosificacion de contenidos

- Dosificacién programética

- Guia para la planeacion didactica y evaluacion del aprendizaje vigente emitida por

la direccién académica

Entrada:
- Programas de estudio

Salida:
- Evaluacion de aprendizaje

Riesgos:
1. Que no se entreguen las planeaciones
Riesgo medio

Se tiene el documento rector del sistema de gestion de calidad version 1 de fecha 21 de
agosto, 2018
Los conocimientos de la organizacion se toman de:
- Academias estatales y locales de profesores
Se dejan memorias de acta de academia estatal de matematicas Il de 13 de julio,
2018
Se tienen firmas de todos los participantes
Se trabaja en la dosificacién de contenidos de matematicas lll:
v' Lugares geométricos en el plano
v Linea recta
v' Circunferencia
v' Parabola
v' Elipse
- Consejos técnicos escolares
Asignacion de tutores.
Se tiene documento de nombramiento de tutor del grupo 503 a la Dra. Monserrath
Pérez Porras.
- Asociaciones de padres de familia
- Consejo consultivo de directores
- Comité de la calidad
v Circular No. DBV/RDSGC/009/2018
v' Asunto: Aplicacién de la encuesta de satisfaccién del estudiante 2018
- Reuniones de directivos y enlaces de la calidad

Semestre 2018 B

Mantenimiento a sistemas electromecanicos (capacitacion para el trabajo)
Quinto semestre

Docente: Ing. Yesenia Rodriguez Soto

Grupo 504

Quinto semestre

Aprobacidn por Subdirectora académica

Elaborado por docente

Evaluacién de ensefianza aprendizaje
- 100% de aprovechamiento
- Semestre pasado100% de aprovechamiento: 6.1-9.4
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La identificacion se hace por medio de las listas de asistencia.

Se tienen los resultados de valuacion de los alumnos a la organizacion.
Tramites y servicios 92.3 (Satisfecho)

Desempefio docente 93.85 (Satisfecho)

Orientacién educativa 94.67%

Tutorias 93.72%

Condiciones de las instalaciones 89.47%

Condiciones del mobiliario y equipo 90.56%

Limpieza de las instalaciones 91.75%

Tienda escolar 92.35%

ONogrwWNE

Resumen escrito:

Se tiene procedimiento y la determinacion de entradas y salidas, determinacion de riesgos y las acciones para aten-
derlos.

Se tienen determinadas claramente las normas de operacion.

Se tiene el documento rector del SGC para aclaratoria de las actividades a realizar y en cumplimiento a la norma 1SO-
9001:2015

El cumplimiento de los conocimientos de la organizacién se cumple por medio de: academias estatales y locales de
los profesores, consejos técnicos escolares, comité de calidad.

Se tienen la planeacion para la realizacion de la ensefianza aprendizaje.

Se toma muestra de la planeacién y evaluacién de la materia Mantenimiento a sistemas electromecanicos (capacita-
cion para el trabajo) quinto semestre.

Las evaluaciones de ensefianza aprendizaje estdn en comportamiento del 100%.

Se tienen los resultados de evaluacion de los alumnos hacia el servicio otorgado con resultados favorables.

Auditor: Ernesto Téllez Girén Morales
Auditado: Rosa Maria de Jesus Padl
Fecha: 24.09.2018
Proceso/ Actividad: Seguimiento de indicadores: Reprobacion y Matricula
Requisito 9.1.1,9.1.3,10.2
Conclusién No Conforme
Notas: Se da seguimiento a los siguientes indicadores:

1. Aprobacion

2012 B:

2015 A: 68.12%
2016 A: 70.12%
2017 A: 74.38
2018 A: 84.47%
2. Reprobacién
3. Eficiencia terminal
2012 B — 2015 A: 104.48%
2013 B — 2016 A: 79%
2014 B — 2017 A: 66.49%
2015 B — 2018 A: 67.84%
Objetivo 74% de eficiencia terminal
4. Desercion
Los resultados de estos indicadores se envian desde Jalapa.
Se tiene una respuesta de:
Interpretacion de resultados:
- Los resultados de eficiencia terminal estan 6.20 por debajo del objetivo de calidad
(74)
- El plantel esta 1.35% por encima del ciclo anterior
Se concluye que se debe elaborar un listado de actividades y estrategias para revertir la
tendencia.
NC m19.1.3
La respuesta del plantel 64 de Acayucan no es eficaz; indica que se va a elaborar un listado
de actividades y estrategias, pero aiun no ha analizado ni determinado las causas que los
han llevado a esta tendencia negativa.

Resumen escrito:
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Para este proceso de seguimiento de indicadores se realiza sobre los indicadores de aprobacion y eficiencia terminal.
Se tiene una solicitud de las oficinas de Xalapa por tendencia negativa en el cumplimiento del objetivo de calidad efi-
ciencia terminal pero no se tiene evidencia de la determinacién de las causas; por este motivo se levanta una NC m.

COORDINACION VI
Auditor:
Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusién

Notas:

Resumen escrito:

Ernesto Téllez Girén Morales

Lolbé Eugenia Silva, Rosa Elena Silva Molina, Rolando Daniel Ruiz Bautista, Roger Jimé-
nez Entar

25.09.2018

Difusién en planteles (version 4)

44,6.1,8.1

Conforme

Objetivo:

Contar con una metodologia que propicie la incorporacion de estudiantes egresados de
escuelas secundarias al colegio de Bachilleres de Veracruz (COBAEV), basandose en el
plan de trabajo para la difusién en planteles de nuestra institucion.

Alcance:

Desde la elaboracién e implantacion del plan de trabajo para la difusion en planteles, dirigi-
do a los estudiantes de escuelas secundarias interesados en ingresar al COBAEV, hasta el
seguimiento y entrega del informe final.

El seguimiento es a nueve planteles: 8, 17, 31, 33, 42, 45, 53, 64, 69.
Para la realizacion de las actividades se tiene el procedimiento de difusiéon de planteles
version 4 de fecha 14/12/2015

Periodos de Febrero-junio y agosto-diciembre.

33 (Chinameca)

Plan de trabajo con fecha 27.07-2017

Este plan de trabajo es realizado por la MTRA: Carolina Maribel Martinez Loyo
Directora académica

Plan de difusién de planteles semestre 2017 A
Actividades:
- Difundir en redes sociales
- Participar en desfiles y actos civicos
- Visitar escuelas secundarias
- Organizar visita guiada por las instalaciones del plantel
- Organizar encuentros deportivos con escuelas secundarias, telesecundarias y ale-
dafas al municipio de Chinameca
- Participar y organizar desfile del dia mundial del medio ambiente
- Elaborar y participar en la elaboracion de altares del dia de muertos

El procedimiento indica que el jefe del departamento de planeacion académica (Xalapa)
envia oficio o circular a los planteles adjuntando el plan de trabajo. Este registro se tiene

Como se describe arriba, se tiene el plan de trabajo con las diferentes actividades determi-
nadas.

Se tiene el informe de actividades

Riesgo:
- Que los planteles de la zona no concentren a la coordinacion el informe de difusion
Yy que sus acciones no sean eficaces
Acciones:
- Revisar y documentar estrategias funcionales en planteles considerando el contexto
de la zona.
La eficacia de acciones se tiene planeado empezar en el periodo 2019-A

El objetivo de la difusion de planteles desde la coordinacién es asegurarse del cumplimiento de las actividades pla-

neadas.
Confidencial
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Se tienen los registros de planeacién y cumplimiento.

Se tienen los riesgos determinados y las acciones a implantar. Para la revision de eficacia de estas acciones se esta
en espera de la terminacion de las acciones y la metodologia de Xalapa para realizarla.

Se tienen los registros de la planeacion y cumplimiento de las actividades propuestas.

Auditor:
Auditado:

Fecha:
Proceso/ Actividad:

Requisito

Conclusion
Notas:

Resumen escrito:

Ernesto Téllez Girén Morales

Lolbé Eugenia Silva, Rosa Elena Silva Molina, Rolando Daniel Ruiz Bautista, Roger Jimé-
nez Entar

25.09.2018

Supervisiones Académicas (version 6) ] )

PLANTEL 32 COATZINTLA "DR. LUIS LADRON DE GUEVARA Y LADRON DE GUEVARA"
4.4,6.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.7

Conforme / No Conforme

El objetivo de este proceso es la verificacién y orientacion del desempefio del docente a
través de supervisiones académicas, a fina de garantizar la calidad en el servicio educativo
en el marco del nuevo curriculo de la educacion de media superior.

Estas supervisiones son realizadas por:
- Director
- Subdirector académico
- Responsable académico
Estas supervisiones deben ser al menos 1 por docente durante el semestre.

Los diferentes criterios para la supervision son:
- Criterios para determinar el nimero de docentes
- Seleccién de docentes sujetos a supervision
- Observaciones

Plantel 42 (Minatitlan) tipo “A”

32 docentes

Periodo 2017 B

Lic. Claudia Ver6nica Gébmez Amor

Lic. Juana Elizabeth Contreras Zufiiga

Lic. Ricardo Patraca Reyes

Lic. Martha Alicia Lopez Cérdova

Lic. Erika I. O. bastard Mijangos

Maestra Silvia de Jesus Paul

Ing. José Guillén Gonzalez

Med. Victor Manuel Contreras Garcia

El procedimiento de supervisiones académicas version 6 de fecha 13 de agosto, 2018 defi-
ne en su apartado 4.2 Criterios para determinar el nUmero de docentes a supervisar define
gue para los planteles A, B, C al menos se debe hacer una supervision presencial en el aula
por docente en el semestre.

La situacion de faltantes de supervisiones esta declarado en el plan de control de riesgos y
oportunidades 2018-2019.

Se tiene la declaracién de los siguientes documentos normativos:
- Acuerdo secretarial 442
- Acuerdo secretarial 447
- Manual para evaluar planteles que solicitan ingresar y permanecer en el padrén de
calidad del sistema nacional de educaciéon media superior vigente.

Para las supervisiones académicas el objetivo es la verificacion de cumplimiento de las supervisiones realizadas en
cada plantel por la subdireccioén y/o supervisores académicos.

Se tienen determinados criterios para la determinacion del muestreo para la seleccién de los docentes que seran su-
pervisados. Se tienen los registros de supervision de los docentes para este periodo 2018 B.

El plantel seleccionado es el 42 de Minatitlan.

Para actividades, texto libre, incluyendo muestra tomada y conclusion.

Auditor:
Auditado:
Fecha:

Confidencial

Ernesto Téllez Girén Morales
Josefa de Jesus Paul
25.09.2018
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Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusion

Notas:

Resumen escrito:

Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

7.1.3

Conforme / No Conforme

Para atender la infraestructura se tiene el procedimiento de mantenimiento la infraestructura
fisica Version 3 de fecha 22.09.2017

Plantel 53 (Zaragoza)
Calendario de abril-junio, 2018
El mantenimiento se programa en base a la verificacion interna realizada por la Subdirecto-
ra administrativa Lic. Flora Edith Mufioz Gonzalez en fecha 5 de junio, 2018
Los resultados son:
Aulas:
- Techos (impermeabilizacién)
Recurso: Asociacion de padres de familia
- Cambio de ventanas: Asociacion de padres de familia
Servicios sanitarios:
No hay drenajes en fosa séptica
Recurso: Asociacion de padres de familia
Biblioteca: espacio provisional, no hay suficiente espacio
Recurso: no definido
Cafeteria escolar:
No hay ventiladores
No cuenta con toma de agua
No cuenta con luz propia
Recurso: Ayuntamiento y direccién general
Areas exteriores:
- No se cuenta con canchas
- Nicho de tanque de gas
- No hay cisterna
- No hay bomba
- No hay portén
Recurso: padres de familia

En los reportes presentados se determina que el recurso en su mayoria viene de la asocia-
cion de padres de familia y en muchos casos no hay participacién de esta asociacion para
la asignacion de estos recursos.

El mantenimiento a la infraestructura se realiza por medio de los recorridos realizados de la subdireccién administrati-
va de cada plantel, como resultado de estos recorridos se determinan las necesidades de mantenimiento a la infraes-
tructura fisica. En caso de necesitarse alguna reparacion se ponderan en el mismo reporte colocando 1 a la necesidad
mas importante. Los recursos para la realizacién de los mantenimientos son proporcionados por la asociacién de pa-
dres de familia o por ayuntamiento cuando se tengan l0s recursos necesarios.

SAN ANDRES TUXTLA 70

Auditor:
Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusién

Notas:

Confidencial

Ernesto Téllez Girén Morales
Patricia del Carmen Figueroa Moreno, Rubicela Aparicio Azamar, JesUs Eleazar Nufiez
Urbina
26.09.2018
Mantenimiento a la infraestructura fisica)
7.1,44,6.1,7.1.3
Conforme / No Conforme
Se da recorrido a las instalaciones del plantel de San Andrés Tuxtla y se observan la si-
guiente infraestructura para asegurar la ensefianza aprendizaje:
- Aulas de ensefianza acondicionadas con ventiladores: 6 y “reas de oficina
- Aulas con clima 4 y oficinas
- Sanitarios en perfectas condiciones para su uso
- Aulas acondicionadas con pizarrones blancos
- Cafeteria
- Areas comunes de esparcimiento.
En este edificio se esta desde enero, 2018 y el espacio y edificio fue otorgado por el Muni-
cipio de San Andrés.
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Resumen escrito:

Se tiene presupuesto 2018, pero este presupuesto es para la operacion administrativa del
plantel.

Para este plantel de reciente entrega, se tiene una malla que rodea y protege el plante y fue
otorgada con recursos del COBAEV.

El procedimiento de mantenimiento a la infraestructura fisica versién 3 de fecha 22.09.2017
Se tienen 2 verificaciones: en abril, julio, 2018 y se revisan las siguientes areas generales:

- Aulas (BUEN ESTADO)

- Talleres (NO APLICA)

- Laboratorios (NO APLICA)

- Servicios sanitarios alumnos: En abril: MUEBLES SANITARIOS MALOS. Se de-
termina que el origen del recurso es de la asociacién de padres, pero en el proce-
dimiento de gestion de recursos financieros version 9 de fecha 13 de agosto, 2018
no se tiene determinado que la asociacion de padres de familia sea una fuente de
recurso para el mantenimiento de la infraestructura del plantel, NC m2 7.1.3

- Servicios sanitarios personal

- Area administrativa

- Biblioteca

- Aula audiovisual

- Cafeteria escolar:

En la revision de abril se observa que las instalaciones no cuentan con agua co-
rriente ni drenaje, asi como tampoco con instalacion eléctrica y la instalacion d Egas
es mala.

- Areas exteriores

- Servicios sanitarios alumnos: En abril: MUEBLES SANITARIOS MALOS. Se deter-
mina que el origen del recurso es de la asociacion de padres, pero en el procedimiento de
gestién de recursos financieros version 9 de fecha 13 de agosto, 2018 no se tiene determi-
nado que la asociacién de padres de familia sea una fuente de recurso para el manteni-
miento de la infraestructura del plantel. En la verificacion de julio se encuentran varias fallas:
Puertas caidas de aulas 01A, 01B, 01C; cambiar llaves de lavabo de sanitarios mujeres;
faltan tapas de tinacos; cambiar chapa de portén. NC m2 7.1.3

El plantel es de reciente construccién y fue aportado por el ayuntamiento de San Andrés.

Para la realizacion del mantenimiento se hace una revisién trimestral para identificar las necesidades de mantenimien-
to; en las revisiones de abril y julio se identifican necesidades de mantenimiento, pero se determina que la asociacion
de padres son los responsables de cubrir el recurso econémico para su reparacion. El procedimiento de recursos no
determina que la asociacion de padres no es una fuente de recursos para la realizacion de mantenimientos, por este
motivo se levanta una NC m.

Auditor:
Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusion

Notas:

Confidencial

Ernesto Téllez Girén Morales
Patricia del Carmen Figueroa Moreno, Rubicela Aparicio Azamar, JesUs Eleazar Nufiez
Urbi-na.
26.09.2018
Inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso version 3)
4.4,6.1,8.2.3
Conforme / No Conforme
Entradas:
Documentacién completa para su inscripcién (102). Acta de nacimiento, Curp, certificado de
Sec. Carta de buena conducta
- Ambros Abrajam Karime Arlet OK
- Ambros Villegas Joana Guadalupe OK
- Barrios artigas Luis Angel OK
- Baxin Pucheta Jhari de los angeles OK
- Bravo Lopez Joslie OK
- Cansino Chiguil Karla Vanessa OK
- Castellanos Cruz Emmanuel OK
- Villamar Ixtepan Dana Jocelyn OK
- Xolo delgado Jonathan de Jesus OK
- Xoxogo Minquiz Azalia Ivette OK
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Resumen escrito:

Salidas:
Reportes de validacién para inscripcién de alumnos
Informe de verificacion

Riesgos:
1. Que los aspirantes no acudan a solicitar la ficha de ingreso en las fechas estableci-
das
Acciones: dar seguimiento a los aspirantes para saber el motivo de la no inscripcién y reins-
cripcion.

Oportunidades:
Se tiene el documento de diagndstico de deteccidn de riesgos y oportunidades con fecha 5
de octubre, 2017
Inscripcion:
1. Tener instalaciones nuevas
2. Instalaciones propias e idoneas para el servicio educativo

Para asegurar el cumplimiento de la inscripcion de alumnos se tiene el reglamento escolar
COBAEV 2017.

En el capitulo Il articulo 47 se determinan los requisitos para la inscripcion.

En cada expediente revisado se tienen las constancias.

Para este proceso de inscripcidn se tienen los registros de inscripcion de los alumnos para el periodo 2018 B.
Se tiene la determinacién de riesgos y oportunidades y las acciones para atenderlos.
Se tienen determinadas las normativas aplicables para la inscripcién de alumnos.

Auditor:
Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusion

Notas:

Confidencial

Ernesto Téllez Girén Morales

Patricia del Carmen Figueroa Moreno, Rubicela Aparicio Azamar, JesUs Eleazar Nufiez
Urbina.

26.09.2018

Imparticién de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje)
7.1.6,7.5.3,8.1,85.1,85.2,85.6,8.6,8.7,9.1.2,9.1.3

Conforme / No Conforme

Se tienen 8 docentes:

Jukian de Jesus Herrera

Samuel Merlin

Ana Gabriela alcaraz

José Jonothan Rosado

Maria Teresa Fuentes

Maria teresa Villegas

Osmar del angel Bustamante

. Lucio Arturo Avendafio

Para estos docentes se tienen los resultados de supervisién integral

NN E

Programas de estudio
Inglés Nivel llI

- Evaluacién por competencias

- Competencias disciplinares basicas
Matematicas Il

- Competencias disciplinares
Planeaciones:
Bloques 1y 2:
CDBM1-8

Metodologia de la investigacion
- Competencias genéricas.

Para los conocimientos de la organizacion se tienen varios mecanismos y entre ellos se
tiene: plan de mejora continua (PMC) ciclo escolar 2018-2019

Se tiene la siguiente normativa aplicable:
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- Ley general de educacion

- Ley general del servicio profesional docente

- Ley de educacién del estado de Veracruz-llave
- Decretos

- Acuerdos

- Reglamentos

- Documentos normativos/administrativos

[Evaluacién del semestre 2018A
Indice de aprobacion 86.05%

indice de satisfaccion del estudiante 80% y se obtiene 85.41% en el periodo 2018 A
80% de desempefio del personal docente y se obtiene 94.21%

Desempefio del personal directivo 80% y se obtiene 92.31%

80% con respecto al ambiente de trabajo y se obtiene 87.3%

El documento rector del sistema de gestion de la calidad determina en su apartado 9.1.3
Andlisis y evaluacién; que se recaba informacion para realizar el analisis de datos y con el
uso de técnicas estadisticas, pero no se tiene evidencia de analisis de datos de la satisfac-
cion del cliente ni del comportamiento de los objetivos de calidad aplicables al plantel 70 de
San Andrés Tuxtla; este incumplimiento se anexa a la NC m1.

Para el control del producto no conforme se tiene el procedimiento de control de servicio no
conforme, para este procedimiento de imparticién de programas de estudio y evaluacion del
aprendizaje se determinan los siguientes:
1. Supervisiones académicas
- No se realiza la supervision en aula
- No se realiza la supervisién complementaria de los docentes, segun los dis-
puesto en el procedimiento
- No se realiza la supervisién integral a los docentes segun lo dispuesto en el
procedimiento
2. Imparticién de programas
- Impartir clases sin la planeacion académica
- No impartir los contenidos establecidos en la planeacién académica
- No aplicar los criterios de evaluacién establecidos en la planeacién académica.
3. Medicion de indicadores educativos.
- No se implementan acciones cuando los indicadores no se han cumplido.

La identificaciéon para la imparticiébn se hace por medio de la clasificacién de materias y se-
mestres.

Resumen escrito:

Se tiene evidencia de la supervision para los docentes de este semestre 2018 B.

Se revisa la evidencia de los programas de estudio y planes de estudio y estan disponibles.

Se tienen resultados de evaluacion utilizando los instrumentos de medicién propuestos.

Para asegurar los conocimientos de la organizacion se tienen varios medios, entre ellos el plan de mejora continua.
Se tiene resultados de cumplimiento de los objetivos de ensefianza aprendizaje.

Se tienen resultados de cumplimiento sobre los productos no conformes.

Para procesos - entradas y salidas, mediciéon y muestras tomadas para verificar el proceso. Conclusion del estado del
proceso.
Para actividades, texto libre, incluyendo muestra tomada y conclusion.

PLANTEL NOGALES 6

Auditor: Ernesto Téllez Girén Morales

Auditado: Maria Guadalupe Alias Rodriguez, Mirella Margarita Ramirez Céspedes, Lizette Villanueva
Hernandez, Estefania Rodriguez Gonzalez, Miguel Angel Jiménez Colorado

Fecha: 27.09.2018

Proceso/ Actividad: Supervisiones académicas (versién 6))

Requisito 4.4, 8.2.3, 8.5.1 Para las supervisiones se tiene el procedimiento de supervisiones acadé-
micas version 6 de fecha 13 de agosto, 2018.
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Conclusién
Notas:

Resumen escrito:

En este procedimiento determina la siguiente normativa aplicable:

- Acuerdo secretarial 442

- Acuerdo secretarial 447

- Manual de evaluar planteles que solicitan ingresar y permanecer en el padrén de
calidad del sistema nacional de educacion media superior vigente versién 4.

- En el apartado 6.2.1.3 Observacion y recopilacién de evidencias del trabajo docente
en el aula.
Determina la observacion presencial directa en el aula.
Cantidad de docentes a ser observados

El procedimiento esta relacionado a este manual.

El plantel cuenta con 49 docentes.

Jose Hugo rosette

Enriqueta Rodriguez

Aracely Beristayn

Luis A. Santana

Rocio Ramirez

Maria del Carmen Barojas

En la supervision de este docente se determinaron oportunidades de mejora
gue mas bien es una accion: La documentacion se entregd en la subdireccion
académica.

El procedimiento de supervisiones académicas version 6 de fecha 13 de agosto, 2018 indi-
ca en su apartado 4.4 Criterios para solventar las observaciones de la supervisién que los
docentes deben atender en un periodo de 7 habiles las observaciones derivadas de la su-
pervision académica; se tienen resultados de supervisién académica a los siguientes docen-
tes:

José Hugo rosette, Enriqueta Rodriguez, Aracely Beristayn, Luis A. Santana, Rocio Rami-
rez, pero no se tienen resultados de observaciones para cumplir con este procedimiento.
NC m3 8.5.1

oukhwhpE

Conforme / No Conforme

Para las supervisiones académicas se tienen las evidencias completas de supervision a los docentes.

Se tiene como referencia normativa como el Manual de evaluar planteles que solicitan ingresar y permanecer en el
padron de calidad del sistema nacional de educacion media superior vigente version 4.

En el apartado 6.2.1.3 Observacién y recopilacion de evidencias del trabajo docente en el aula determina la observa-
cion presencial directa en el aula, cantidad de docentes a ser observados. Se tienen evidencias de cumplimiento.

El procedimiento de supervisiones académicas determina que cuando se tengan observaciones, el docente debe en-
tregar en un periodo de 7 dias las respuestas de atencion, pero no se tiene la determinacion de observaciones para
ser atendidas, por este motivo se levanta una NC m.

Auditor:

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusién

Notas:

Confidencial

Ernesto Téllez Girén Morales

Roberto Rivera Reyes

27.09.2018

Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

7.1.3

Conforme / No Conforme

Para la atencién del mantenimiento a la infraestructura se tiene el procedimiento de mante-
nimiento a la infraestructura versioén 3 de fecha 22 de septiembre, 2017

Igual que en los demas planteles se hace una verificacion trimestral para asegurar las con-
diciones de las instalaciones del plantel.
Se tiene evidencias de revisiones en los siguientes trimestres:
- Cuarto trimestre 2017
Impermeabilizacion techos priorizacion 3
- Primer trimestre 2018
Impermeabilizacion techos priorizacion 3
- Segundo trimestre 2018
Impermeabilizacion techos priorizacion 3
- Tercer trimestre 2018
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Impermeabilizacion techos priorizacion 3
Se cuenta con una infraestructura muy completa y amplia:
1. Aulas con pizarron inteligente, proyectores
2. Laboratorio de biologia, quimica y fisica
3. Biblioteca
4. Sala audiovisual con pantallas y proyector
5. Taller de dibujo
6. Aulalego
7. Canchas deportivas
8. Laboratorio de redes e informatica
9. Grandes é&reas verdes
10. Sala de maestros
11. Cubiculos de tutorias
12. Oficinas administrativas
13. Area de lectura al aire libre
14. 6 modulos de sanitarios hombres y mujeres.
Estas areas estan en perfectas condiciones y limpias
15. Cafeteria
Se cuenta con una variedad grande de infraestructura y se debe asegurar que los presu-
puestos estén disponibles para mantenerla, asi como también el nivel de ensefianza apren-
dizaje.

Resumen escrito:

Se tiene una infraestructura amplia, se observa que estas instalaciones estan en perfectas condiciones.

Se tienen los resultados de las verificaciones a las instalaciones y en las Ultimas 4 verificaciones se tiene el comenta-
rio de que hace falta impermeabilizacién, pero no se tiene evidencia de que se hayan asignado recursos para este
mantenimiento.

Auditor: Ernesto Téllez Girén Morales

Auditado: Lizeth Villanueva Hernandez, Miguel Angel Jiménez Colorado, Maria Eugenia Cardosa
Huerta, Maria Guadalupe Elias Rodriguez

Fecha: 27.09.2018

Proceso/ Actividad: Seguimiento de indicadores: Reprobacién y Matricula

Requisito 41,4.4,9.1.1,9.1.3

Conclusién Conforme / No Conforme

Notas: Obijetivo:

Obtener informacion relevante, confiable y oportuna para mejorar los indicadores educativos
del colegio de bachilleres del estado de Veracruz (COBAEV)

Alcance:
Analisis de indicadores educativos a nivel institucional, coordinaciéon de zona y planteles

Se tiene el informe de curso de induccién a estudiantes de nuevo ingreso. En este curso de
induccién de toca el tema del contexto escolar.
- Misién educativa
- Visién educativa
- Objetiva
- Estilos de aprendizaje
- Plan de estudios y mapa curricular
- Formato de boleta
- Trabajo colaborativo
- Mi proyecto de vida
Este andlisis de contexto se hace tomando en cuenta:
- Documento de contexto escolar COBAEV 2017

Se tienen los resultados de analisis y acciones, pero incompleto igual que el sitio de Acayu-
can, este incumplimiento se anexa a la NC m1

Resumen escrito:

Se tienen los resultados de medicién de los 4 indicadores determinados por las oficinas centrales de Xalapa.

Los resultados son de cumplimiento y con pequefa tendencia a la mejora, pero no se tiene evidencia del andlisis de
comportamiento para determinar las oportunidades de mejora; este incumplimiento se anexa a la NC ml
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Se tiene informacién de consideraciones de contexto dirigido hacia al aspecto educativo y esta basado en el documen-

to:

de contexto escolar COBAEV 2017.

PLANTEL VERACRUZ NORTE 62

Auditor:

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusién

Notas:

Confidencial

Ernesto Téllez Girén Morales

Julio Felipe Ortiz Martinez, Jose Luis Yepez Avila, Aldo José Pérez Hernandez

28.09.2018

Imparticién de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje (version 5)
4.4,753,8.1,85.1,85.6, 8.6,8.7,9.1.2

Conforme / No Conforme

Para la realizacién del proceso se tiene el procedimiento de imparticion de programas de
estudio y evaluacion del aprendizaje version 5 de fecha 19 de julio, 2018

Responsables:
- Director académico
- Jefe de departamento de servicios docentes
- Coordinador de zona
- Director del plantel
- Subdirector y/o responsable académico de plantel
- Docente

Se accede a la pagina web para descargar los programas de estudio actualizados.
El plante tiene 6 grupos

-2 de ler. Semestre

- 2 de tercer semestre

- 2 de quinto semestre

1°. 9 UAC (Unidad de aprendiza curricular)
- Matemdticas 1
En pagina web se tiene la referencia de programas de estudio para la generacion
2017-2020 y subsecuentes.
Se tiene la referencia de DGB/DCA/06-2017
La evaluacion se hace por medio de evaluacién de competencias considerando:
- La autoevaluacién
- La coevaluacion
- La heteroevaluacién
- Evaluacién diagnostica
La evaluacion diagnéstica se hace mediante un cuestionario escrito.
Se tienen evidencias por alumno: Maria Dolores Nolasco Fuentes
- Evaluacion formativa
- Evaluacion sumativa
Los resultados y concordancia entre programa y plan de estudios son correctas.
Se tiene evidencia de la planeacién colegiada con acciones:
1. Hacer del conocimiento docente circular donde se hace la solicitud del listado de
docentes para evaluacion (agosto)
2. Enlistar docentes que cumplen con los requisitos para evaluacién (agosto)
Y el calendario de reuniones de agosto a enero, 2019

Calendario de evaluaciones parciales.
Se tiene evidencias de oficio enviado desde oficinas generales y la publicacion del calenda-
rios de evaluaciones por asignatura:
- 12 Evaluacion septiembre
- 22 Evaluacién noviembre
- 32 Evaluacién enero, 2019
Se tienen los calendarios por semestre 1°, 3° y 5° semestres.

Producto no conforme:
1. Impartir clases sin planeacion académica
2. No impartir contenidos establecidos en la planeacién académica
3. No aplicar los criterios de evaluacion establecidos.
No se tienen levantamiento de PNC, esto indica que no se han tenido.
Periodo 2018 A.
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Como objetivo se tiene 80 y se logra el 89.83%
Rubros evaluados:

- Tramites y servicios

- Desempefio docente

- Orientaciéon educativa

- Tutorias

- Condiciones de instalaciones

- Condiciones de mobiliario y equipo

- Limpieza de instalaciones

- Tienda escolar.

Resumen escrito:
Se tiene impreso el procedimiento para la imparticién de programas de estudio y es el oficial que estd declarado en la
pagina web.

Se tienen determinados claramente los responsables para el cumplimiento de este proceso

Se tienen los programas de estudio en el sitio web. Para este periodo corresponden los 1°, 3° y 5° semestres.

Se tiene el plan de estudios para las materias impartidas.

Se tiene el calendario de evaluaciones y los resultados del periodo 2018 A.

Se tienen identificados claramente los productos no conformes en procedimiento y no se han presentado durante los
periodos 2018 Ay B.

Se tienen resultados de evaluacion de satisfaccion del cliente y son favorables.

Auditor: Ernesto Téllez Girén Morales

Auditado: Jose Luis Yepez Avila

Fecha: 28.09.2018

Proceso/ Actividad: Supervisiones académicas (version 6))

Requisito 4.1,4.4,6.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.7

Conclusién Conforme / No Conforme

Notas: Para las supervisiones académicas se tiene el procedimiento de supervisiones académicas
version 6 de fecha 13.08.2018
Copia controlada 0316

Este plantel es A (302 alumnos)
13 docentes
Periodo 2018 A
Se tienen resultados de supervision para los 13 docentes y los resultados son de 1 segui-
miento por parcial; 3 al semestre.
Reyna méndez
Delia Villalvazo
Norma Aguilar
Jorge Pulido
Ana sosa
Josebeth Méndez
Guadalupe Mora
Ramon Chaparro
. Yasareth Parra
10. Francisco Martinez
11. Melisa Sauza
12. Isidoro Cruz
13. Maria Cruz
Para estos 13 docentes se realizan 3 supervisiones presenciales por semestre y se tienen
las evidencias, pero no se escriben las observaciones, sugerencias y oportunidades de
mejora para que los docentes respondan en un lapso menor a 7 dias como lo indica el pro-
cedimiento de supervisiones académicas en el punto 4.4.1; este incumplimiento se anexa a
la NC m3 levantada en el plantel 06 Nogales.

CoNoUO~WNE

Se tiene evidencia del analisis de contexto en plantel 62 (Veracruz Norte):

Historia del COBAEV

Misién, visién y objetivos del COBAEV

Organigrama del COBAEV

Mapa de planteles del COBAEV

Ficha técnica del plantel 62
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Resumen escrito:

Mapas de ubicacion del plantel 62
Historia del plantel 62
Situacién municipal (Veracruz)

©~No

- Geografia
- Gobierno
- Medio ambiente
- Demografia
- Desarrollo social
Sector educativo
indices de desercion y reprobacion
Analfabetismo
Caracteristicas del sector
Atencioén médica
Urbanizacion
Vivienda
Pobreza
Rezago social
Marginacion
- Economia
- Comunicaciones y transportes
Partes interesadas
- Estudiantes, padres de familia y tutores
- Escuelas telesecundarias
- Universidades de la zona
- Hoteles y centros turisticos
- Instituciones de salud
- Dependencias de gobierno
- Dependencias particulares.

Se tiene el registro de plan control de riesgos y oportunidades general y se tiene una divi-
sion de planteles con acciones para los siguientes niveles:

- Direccién

- Subdireccién académica

- Subdireccion administrativa

- Control escolar

- Planta docente

- Ingeniero en sistemas.
Se tienen fechas de acciones para noviembre, 2018, semestre 2018 B y febrero, 2019

Se tiene la declaratoria de documentos normativos:
1. Acuerdo secretarial 442 y 447
2. Manual para evaluar planteles que solicitan ingresar y permanecer en el padrén de
calidad del sistema nacional de educacién media superior vigente.

Se tiene el procedimiento para el control de este proceso y esta controlado.

Se tienen 13 docentes para la imparticion de clases y se tienen los resultados de supervisiones: 3 por semestre. Para
estas supervisiones se deben realizar observaciones y determinar oportunidades de mejora para que los docentes
entren en el proceso de mejora, pero no se definen estas observaciones, por lo que los docentes no trabajan en la
determinacién de acciones correctivas o de mejora; este incumplimiento se anexa a la NC m3.

En este plantel 62 se tienen definido claramente el andlisis de contexto y la determinacion de partes interesadas.
Estan claramente determinadas las acciones para atender riesgos y oportunidades.

Auditor:

Auditad o:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Requisito
Conclusion

Notas:

Confidencial

Ernesto Téllez Girén Morales
Jose Luis Yepes Avila
28.09.2018
Seguimiento de indicadores: Reprobacién y Matricula
4.4,9.1.1
Conforme / No Conforme
Se tiene el procedimiento de medicidon de indicadores educativos version 2 de fecha
15.02.2014.
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Esta version coincide con el procedimiento de la pagina web.

Se tiene el oficio enviado por la coordinacion V.

El resultado de aprobacion esta en 80.59%

Como conclusion se solicita que el plantel 62 revise y determine la implantacion de las es-
trategias necesarias, ya que presentan resultados desfavorables en el indicador de aproba-
cion con respecto a la media de COBAEV.

Se tienen propuestas de acciones para solventar resultado:
- Identificar alumnos de bajo rendimiento
- Realizar reunién con los docentes para identificar posibles causas del bajo rendi-
miento del alumno y las causas de desercién
- Canalizar a los alumnos de bajo rendimiento para brindarles apoyo académico
- Realizar tutorias para apoyo en la parte académica.

El procedimiento de medicion de indicadores determina en su apartado 11 que el jefe del
departamento de evaluacién educativa recibe le informe de las acciones propuestas y reali-
zadas.

Se tiene el informe de las acciones que se implantaron para atender el indice de aprobacion
bajo del periodo 2017 B.

Resumen escrito:

Se tiene el oficio por parte de oficinas centrales para la determinacion de acciones por el incumplimiento del promedio
del indicador de aprobacion.

Se tienen ya las propuestas y esta enviado el oficio a oficinas centrales.
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO Rev.
DE VERACRUZ Doc.
Equipo de Auditoria: ) ) o T
FRANCISCO ALVAREZ DEL C (FAC = a |5z || o h O ul > o)
ANCISCO £ DELCFAC) | 255 |g B4 |S8E,IZE |8, |00 la 8962 7
o Aplicabilidad/ Justificaciones: faeg | O . 8 Olxge % ) % <| 805 & H>o &Q n
8.3 Disefio y Desarrollo 252 | §U 222385282 |22(>5,;08 |68k A
g‘&'_ O < D_E‘o o & 2 D> *O:: Fo 5 of |HEwW L
L5 oo |2 > = |_< >\ O PO A< < Q:E:)
EEC |00 |cQ |l 52|20 |08 th,95% X2
- . - 58¢ |WO x5 |Eak| 23 |¥S|catz<gdFoless
Turnos auditados: Margue los que apliguen €08 | 8 g $2<| a 18 g omps= g <>t T |50 NC
Primero Segundo Tercero 3gz |° O |58 |SuU|® = 3 qu o &8
X
Fecha: 26 — 28 SEPTIEMBRE 2018 26 26 26 26 27 27 27 28 28
Periodo (AM/PM)
Descripcion
4.1 | Comprension la Organizacion y su
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas.
4.3 | Determinacion del Alcance del Sistema
de Gestion de Calidad.
4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus X X X X X 0
Procesos.
5.1.1 | Generalidades. X 0
5.1.2 | Enfoque al Cliente. X X 0
5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la X 0
Calidad.
5.2.2 | Comunicacién de la Politica de Calidad. X X 0
5.3 | Roles, Responsabilidades y Autoridad en X X 0
la Organizacion.
6.1 | Acciones para abordar las Oportunidades X 0
y Riesgos.
6.2 | Objetivos y Planeacion para alcanzarlos. X X 0
6.3 | Planificacién de los Cambios.
7.1.1 | Generalidades. X 0
7.1.2 | Personas.
7.1.3 | Infraestructura. 0
7.1.4 | Ambiente para la Operacién de los X 0
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
Seguimiento y la Medicién.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional.
7.2 | Competencia. 1 1
7.3 | Toma de Conciencia. X 0
7.4 | Comunicacion. X 0
7.5 | Informacién documentada.
7.5.1 | Generalidades.
7.5.2 | Creacion y Actualizacién.
7.5.3 | Control de la Informacion documentada. X X X X X X X X 1 1
8.1 | Planificacién y Control Operacional.
8.2.1 | Comunicacion con el Cliente.
8.2.2 | Determinacion de los Requisitos
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revision de los Requisitos relacionados
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los requisitos para los
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
Controles para el Disefio y Desarrollo.
8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y
Desatrrollo.
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8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo.

8.3.5 | Salidas del Disefio y Desarrollo.

8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo.

8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente. X X
Generalidades.

8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.

8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos. X 0

8.5.1 Cont_ro_l de produccién y prestacion del X X X X X 0
Servicio.

8.5.2 | Identificacion y trazabilidad. X X X 0

8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o X X 0
proveedores externos.

8.5.4 | Preservacion. X X 0

8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega. X X 0

8.5.6 | Control de Cambios. X X 0

8.6 | Entrega deProductos y Servicios.

8.7 Control de los Elementos de salida del

Proceso, Productos y Servicios No X X X X
Conformes.

9.1.1 | Monitoreo, Medicién, Analisis y X X X X X X X X
Evaluacién. Generalidades

9.1.2 | Satisfaccion del Cliente. X

9.1.3 | Analisis.y Evaluacion. X X X X

9.2 [ Auditoria Interna.

9.3.1 | Revision por la Direccién. Generalidades.

9.3.2 | Entradas de la Revisién por la Direccion.

9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion.

10.1 | Mejora. +++Generalidades. X X
10.2 | No conformidades y acciones correctivas.
10.3 | Mejora continua. X

Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacion

Observaciones de la Revisiéon Documental:

Solicitud de Certificacidon/ Revision Documental: <Insertar Texto>
Clausula/ Descripcién y Comentario <Insertar Texto>
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Notas del Auditor/ Pistas Significativas de la Audi toria

Auditor: FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO

Auditado: LIC.ABEL PEREZ ARCINIEGA.

Fecha: 26 SEPTIEMBRE 2018

Proceso/ Actividad: LIDERAZGO Y COMPROMISO / DIRECCION GENERAL (5.1, 5.2, 5.3)

Requisito

Conclusién Conforme

Notas:
71 Planteles y 8 Coordinaciones. Cada Coordinacién tiene a su cargo los planteles de su
ubicacién geografica. El presupuesto es por subsidios federales y estatales al 50 %.
5 LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 GENERALIDADES
Se cred un comité de calidad que preside el Director del COBAEV y esta conformado por
los directores de Area y Jefes de Departamento. Se hacen 4 reuniones al afio y en ellas, a
veces, se realizan las revisiones por la Direccion.
Todos los lunes a la 9:30 AM se relne el Staff. A las reuniones se les llama, reuniones de
seguimiento a lo programado y pendientes de cada area.
5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE
Los clientes son los estudiantes y sus familiares y todos los procesos operativos de la Or-
ganizacion estan enfocada en lograr su satisfaccion a través de buenos programas curricu-
lares, personal docente capacitado y calificado y con servicios que satisfagan sus necesi-
dades. También los procesos de apoyo deben estar enfocados a cubrir las necesidades de
los procesos operativos para que ellos puedan realizar correctamente sus actividades y
lograr asi los objetivos planeados.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE LA CALIDAD
“En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz asumimos el compromiso de
cumplir los requisitos del servicio educativo y de crear, comunicar y conservar una
cultura de mejora continua sustentada en un Sistema de Gestién de la Calidad, que
demuestre su eficacia y permita desarrollar una Edu  cacién Integral e Incluyente con
Calidad .
La politica se modificé para que sea incluyente y con calidad.
Se tiene incluida en el manual de calidad y en las carpetas de cada area se tiene también.
5.2.2 COMUNICACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD
La politica se difundi6 a todo el personal con el apoyo de todos los Enlaces Técnicos del
SGC, através de platicas explicativas. Se tiene en los tableros de comunicacién y salones
de maestros.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
La estructura organizacional del Colegio de Bachilleres incluye el siguiente orden:
Director general
Cinco directores: Planeacion, Programacién y Presupuesto (SGC, parte operativa y presu-
puestal), Direccién Académica. (Academia de docentes, servicios escolares, servicios do-
centes, Supervisiones académicas (Visitas In Situ a planteles y encuestas). (Jefes de mate-
ria), Direccién de operacioén regional (Proyectos estratégicos de becas, desarrollo patrimo-
nial, infraestructura, Area de vinculacién con otros organismos educativos y privados para
hacer convenios), Direccién Administrativa (Recursos humanos, financieros, materiales y
contabilidad). Direccién de asuntos juridicos.
Area de Staff. - Unidad de género. Unidad de acceso a la informacion publica. Unidad de
comunicacion educativa y Enlace interinstitucional de Coordinadores.
7 APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 GENERALIDADES
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Normalmente en las reuniones del Comité de calidad se exponen las necesidades de recur-
so0s, tanto para las Direcciones como para los 71 planteles y en funcién de la disposicion de
los recursos Federales, Estatales y propios del Colegio, se aprueban los recursos o se po-
nen en el presupuesto del siguiente periodo.

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
La alta Direccion no maneja procedimientos

9.1.2 SATISFACCION DEL CLIENTE. —
Se hacen encuesta de satisfaccion del estudiante, En cada sesion de calidad le informan
del resultado de las encuestan. Plantel por plantel.

10.3 MEJORA CONTINUA.

El mayor logro es el que haya insertado al 100 % de los planteles en el padrén de la buena
calidad. Se lleva por un organismo evaluador externo (COPEEMS) instaurado por el Go-
bierno Federal y deben estar incluidos todos los sistemas educativos. Todos los planteles
del Colegio estan ya incluidos. La presente administracion recibié 35 planteles inscritos y
estan cerrando la presente Administracién con 71 planteles inscritos.

Es una evaluacién Bi anual. Entran en nivel 4 y tiene 2 afios para migrar al siguiente, hasta
llegar al nivel 1.

Actualmente ya tienen dos planteles en nivel 1.

Auditor:

FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO

Auditado:

JESSICA AMADO ROMERO. — SUBDIRECTORA ACADEMICA.

Jessica Amado Romero. — Subdirectora Académica. Leonardo Fernandez Moreno. — Jefe
de servicios Docentes. ingrid Patricia Lopez Delfin. — Jefa del Depto. De Supervisiones
académicas. Elsa de Leén Aguirre. Jefa de Depto. de promocion educativa. Angie Maythe
Arizmendi Lima. — Jefa Depto. de Servicios escolares. Carolina Maribel Martinez Loyo. -
Directora académica. Arminda Jiménez Ordaz. — Responsable del seguimiento, promocién y
permanencia de los planteles del COBAEB en el Padrén de calidad del Sistema Nacional
del Medio Superior. Luis Daniel Arcos Fierro. — Jefe de planeacion académica. Odalis Ro-
driguez Castelan. — Jefa de Depto. de Superacion de personal. Angel Javier Barrios Rami-
rez. Jefe del Depto. de Evaluacion Educativa. Nadia Maria de Almeida Silva. - Coordinadora
de enlaces técnicos de la calidad de la Direccion Académica.

Fecha:

26 SEPTIEMBRE 2018

Proceso/ Actividad:

COORDINACION DE PROCEDIMIENTOS ACADEMICOS / DIRECCI ON ACADEMICA

Requisit 0

Conclusion

Conforme

Notas:

5 LIDERAZGO

5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Para alcanzar los objetivos de calidad que tienen planteados, el personal docente debe ser
altamente competente para las funciones que desempefia y es por ello que sus areas débi-
les se detectan con la informacion de entrada de este proceso y con la capacitacion recibi-
da, mejora dichas competencias. El objetivo de calidad n° 4 es muy especifico y depende
del personal docente.

“Lograr como minimo el 80% de satisfaccién del estudiante con respecto al servicio educati-

vo que recibe en planteles”.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
La politica de calidad indica:
“En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz ~ asumimos el compromiso de cumplir los
requisitos del servicio educativo y de crear, comun icar y conservar una cultura de mejora con-
tinua, sustentada en un Sistema de Gestion de la Ca  lidad, que demuestre su eficacia y permita
desarrollar una Educacion Integral e Incluyente con Calidad ™.

v' Establece un compromiso de cumplir con los requisitos del servicio educativo

v' Establece un compromiso de crear una cultura de mejora continua

v' El SGC debe demostrar su eficacia

v' El SGC debe desarrollar una educacion integral, incluyente y de calidad
Estos compromisos son los que se persiguen en la Direccion académica, que es la Direc-
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cidn a la que pertenece este proceso.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Los objetivos establecidos en el COBAEV para 2018 son:

1. Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos sea igual o mayor que el ciclo esco-
lar anterior.

2. Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal.

3. Lograr como minimo el 78% de los estudiantes egresados que presentaron examen de
admisién, sean aceptados en alguna Institucion de Educaciéon Superior.

4. Lograr como minimo el 80% de satisfaccién del estudiante con respecto al servicio edu-
cativo que recibe en planteles.

5. Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal docente.

6. Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal directivo y administrativo.

7. Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del personal con respecto al ambiente de
trabajo.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
Normatividad aplicable a la Direccién Académica
Constituciones:
v' [J Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente.
v' [J Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la
Llave vigente.
v' [J Las demas que resulten aplicables.

v Leyes:

v' I Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
vigente.

v' I Ley General de Educacién vigente.

v' [J Ley Federal de las Entidades Paraestatales vigente.

v' [J Ley de Planeacion vigente.

v' [ Ley de Educacion del Estado de Veracruz-Llave vigente.

v' [ Ley de Planeacion del Estado de Veracruz-Llave vigente.

Ademas, cada uno de los siguientes subprocesos cuenta con sus procedimientos especifi-
Cos.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO )
8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO

Proceso: Difusion en planteles y seleccién de estud iantes.

Lic. Daniel Arcos. Jefe de Planeacién Académica

Procedimiento: Seleccion de estudiantes

Entradas: Estudiantes de Secundaria, Reglamento escolar, examen de seleccién y admi-
sion.

Salidas: Listado de estudiantes seleccionados

Indicadores: Estudiantes registrados para presentar el examen de admisioén, con relacion al
periodo anterior igual o mayor al 95 %.

Los planteles promueven la oferta del Colegio para atraer a nuevos alumnos.
Con el examen de admisién se selecciona a los que pueden entrar dentro de las ciudades.
Se incorporan diagnésticos que plantean metas y se definen acciones para el afio siguiente:
Etapas:

v' Curso de induccion.

v Difusién en planteles

v' Seleccion de estudiantes

Proceso: Inscripcién de estudiantes

Angie Maythe Arizmendi Lima. — Jefa Depto. de Servicios escolares
Procedimientos:

Inscripcidn de estudiantes de nuevo ingreso y Reinscripcion de estudiantes
Entradas: Estudiantes seleccionados, Estudiantes promovidos, Reglamento Escolar
Salidas: Reporte de validacién de inscripcion y Matricula escolar
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Indicadores: Matricula escolar igual o mayor al 100 % del ciclo anterior

Proceso: Imparticion de programas de estudio y evaluacién de | aprendizaje.
Leonardo Fernandez Moreno. — Jefe de Departamento de Servicios Docentes
Procedimiento: Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje.
Entradas: Mapa curricular, programas de estudio, calendario escolar, docentes competen-
tes, estudiantes inscritos

Salidas: Calificaciones de los estudiantes.

Indicadores:

85 % del Numero de estudiante aprobados en cada periodo de evaluacion parcial / nimero
de estudiantes en el mes.

Méaximo y minimo de los 3 Ultimos semestres de estudiantes aprobados / estudiantes que
terminaron el semestre

Etapas:

Planeacion didéactica

Imparticién del programa de estudios

Evaluacién del aprendizaje

Seguimiento y supervisién académica

AN NN

Planeacion didactica. —

Procedimiento de Imparticiéon del programa de estudios y evaluacién del aprendizaje

Con base en el modelo se establece una estrategia institucional para los componentes de
formacion. Nivel basico (Tronco comun), propedéutico (Areas de desarrollo para insercion
en educacion superior) y de formacién para el trabajo (14 capacitaciones que son imparti-
das por el colegio de bachilleres.

Con base en la estrategia, se organizan las academias de trabajo con los docentes (Acuer-
dos para los programas de estudios).

Se decide el orden de los cursos. Se tienen 2 semestres: Enero (pares) y agosto (nones).
Seis semestres en total.

Con los productos de cada academia, se emite en conjunto con Planeacion el cronograma
para las academias locales (Por plantel y por campo de conocimiento o semestre de acuer-
do con lo que establece La Direccion General del Bachillerato).

Estan alineados con los acuerdos de mejora continua.

Imparticién del programa de estudios y evaluacién del aprendizaje. —

Procedimiento con el mismo nombre

El docente hace su planeacion didactica o académica y se asegura que la politica educativa
se atienda.

Se emite el calendario de evaluaciones parciales y los tiempos que tiene servicios escolares
para el registro de calificaciones. (Sistema integral de gestién académica y administrativa
desarrollado por colegio de Bachilleres).

Se hace el examen de tercer periodo parcial que emite la direccién académica a través del
departamento de servicios docentes.

Se realiza el proceso operativo de registro y verificacion de calificaciones con base en los
lineamientos de las academias estatales con respecto a los % de cada evaluacién parcial,
se hace la verificacion de la captura de las calificaciones por parte de los docentes. (3 par-
ciales y se obtienen las evidencias de las calificaciones de los alumnos.

Evaluacion del aprendizaje. — (Alumnos)

Procedimiento. Imparticion del programa de estudios y evaluacion del aprendizaje

Las calificaciones se las envia Servicios Escolares. Se analiza la informacion y se determi-
nan los indicadores educativos (Aprobacién, reprobacion, Eficiencia terminal y abandono
escolar) y envian los resultados a las Coordinaciones de zona y planteles. Si aplica, envian
un formato con estrategias a implementar si los resultados son negativos. Tutoriales, Inter-
vencion a través del desarrollo integral del estudiante (problemas en casa o en la escuela).

Supervisiones académicas. -

Procedimiento con el mismo nombre.

Procedimiento de indicadores educativos

Evaluacion del desempefio al personal docente.

Se supervisa en aula que se cumpla el programa. Se llena la Guia de observacion del des-
empleo docente. Manual 4.0 del padrén de calidad.

Se revisa documentacion académica que cumplan los requisitos de la Direccién de Servi-
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cios docentes.

Se elabora minuta y la firma el docente, el directos del plantel, el supervisor y el académico
del plantel. Se tienen que solventar las observaciones generadas en 15 dias.

Una vez solventadas las observaciones termina el procedimiento.

Se mide también el indice de desempafio del personal docente.

Hetero-evaluacion, La prueba de conocimientos, la realizan todos los docentes frente a
grupo.

La supervision integral es la entrega de documentacién. (Formato de supervisién integral de
Estrategias de evaluacion y planeacién didactica). Con los resultados se envia informe a las
areas involucradas para tomar acciones.

PROCESOS DE APQYO.
Seguimiento de egresados. — Se tiene como meta el que el 78 % de los estudiantes que
solicitan examen en educacién superior, sean aceptados. Forma 7D.

EJEMPLOS DE LA SECUENCIA DEL PROCESO:

Plan de mejora continua del plantel 62 Veracruz norte (2018- 2019). 31 de agosto de 2018.-
Prioridades del plantel para ese ciclo escolar.

Plan de difusion. Oficio del 10 enero de 2018.

Seleccion de estudiantes. Oficio del 22 enero de 2018

Se prepara el registro para los examenes de ingreso. Febrero de 2018.

Emision de convocatoria del mes de marzo 2018

Examen presentado el segundo jueves del mes de julio. (12 de julio).

Acta de academia estatal de profesores (Xalapa) de fecha 12 julio 2018.

Se registraron para el examen 145 fichas de alumnos de 120 fichas que se habian estima-
do.

Inscripcién de estudiantes. - Se valida en Xalapa y se emite el informe de verificacion.
Para el Plantel 62 se emiti6 el 28 de septiembre de 2018 y todos los expedientes estuvieron
completos. La reinscripcién de estudiantes del 2° al 6° semestre se realiza después de las
inscripciones a primer semestre.

Academia local del plantel 62 efectuada el 27 agosto 2018.

Calendario de evaluaciones de la Direccion académica del 1° agosto 2018

Registro y verificacién de calificaciones. (Resultados de sus evaluaciones parciales.
Ejemplo del 3° parcial del periodo 18 A. Veracruz Norte fue el 7 agosto de 2018. Procedi-
miento operativo finalizado exitosamente. Se hace por cada parcial, semestre y ciclo esco-
lar.

Termina con la emision de certificados y diplomas para la capacitacion del trabajo.

Para plantel (Pueblo Viejo) 25 junio 2018.

SUPERVISIONES ACADEMICAS.

Programa de Supervisiones académicas de fecha del 20 al 23 de septiembre de 2018
Guia de observacion del desempefio docente.

MC. José Antonio Mota Ugusto. Historia de México 2. (Ejemplar, maduro y en desarrollo. —
El obtuvo: En desarrollo).

Minuta de trabajo en el plante. De fecha 13 septiembre 2017.

Informe a la Directora académica del 21 septiembre 2017.

Se remite a cada docente con sus observaciones.

Los docentes deben solventar las observaciones. Resumen con fecha 18 septiembre 2017.

EMISION DE CERTIFICADOS DE TERMINACION DE ESTUDIOS Y DIPLOMAS DE CA-
PACITACION PARA EL TRABAJO.

Se hace revisién del historial académico (1- 5 semestre). Se hace revision del 3° parcial del
6° semestre y se procede a la emision de los certificados. A través del sistema SIGA de
control escolar. El sistema valida que se cumplan todos los requisitos.

Se emite un libro de registro que firma el egresado de que recibe todos sus papeles y termi-
na la responsabilidad del Colegio. Se guarda todo en electrénico (2 afios de todos los plan-
teles).

8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
Cada estudiante se identifica con su matricula de inscripcion, con el ciclo escolar y con el
numero del semestre cursado.
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8.5.6 CONTROL DE LOS CAMBIOS
Normalmente no hay cambios para la identificacion y control de los estudiantes ya que su
clave es Unica e intransferible. Solo si el alumno se da de baja se cancela su registro.

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 GENERALIDADES

Aspirantes registrados.

Meta > 95 %

2018 = 96.06 (Anual)

Desempefio docente

Meta > 80 %

2017B-2018 A =91.37 %

Matricula Escolar

Meta: Referencia.

2018B- 2019 A

YTD = 42273/ 43527

Imparticién de programas de estudio

Meta = 85 %

Aprobacién 2017 — 2018 = 79.30 %

Se cuenta con un plan de acciones correctivas para eliminar el incumplimiento.
Los siguientes valores son solo de referencia del promedio de los Ultimos 3 semestres.
Minimo = 73.89 %

Maximo = 79.48 %

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION
Se hacen comparativo de la aprobacion a nivel nacional.

Auditor: FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO
Auditado: VIRGINIA SANTAMARIA GARCIA. — ANALISTA ACADEMICO Y ENLACE DE LA CALI-
DAD. MARIA ELDA RODRIGUEZ TRUJILLO. — JEFA DE MATERIA DE LITERATURA Y
ENLACE TECNICO DE LA CALIDAD. EVELIN HERNANDEZ ROMERO. — ANALISTA
ACADEMICO. LEONARDO FERNANDEZ MORENO. — JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DOCENTES.
Fecha: 26 SEPTIEMBRE 2018
Proceso/ Actividad: IMPARTICION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Requisito
Conclusién Conforme
Notas:
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
Entradas: Mapa curricular, programas de estudio, calendario escolar, docentes competen-
tes, estudiantes inscritos
Salidas: Calificaciones de los estudiantes.
7.5.3
Procedimiento: Imparticion de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje.
9.1.1. Indicadores:
85 % del Numero de estudiante aprobados en cada periodo de evaluacion parcial / nimero
de estudiantes en el mes.
Méaximo y minimo de los 3 Ultimos semestres de estudiantes aprobados / estudiantes que
terminaron el semestre
Etapas:
v" Planeacion didactica
v' Imparticion del programa de estudios
v' Evaluacioén del aprendizaje
v' Seguimiento y supervision académica
REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS.
Imparticién de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje. Fecha del 19 de julio de
2018. Rev. 5.
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Mapa curricular. — Direccién del Colegio de Bachilleres

Calendario escolar vigente

Programas de estudio. — Direccion General de Bachilleratos de la SEP
Lineamientos emitidos por DGB de la SEP

Acta de academia estatal

Productos de academia estatal

Acta de academia local

Dosificacion de contenidos

Dosificacion programatica

Guia para la evaluacion didactica y programacién del aprendizaje.

8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO

Inicia con la recepcién de una misiva de DGB de la SEP en donde se indican los programas
de estudio actualizados y vigentes.

La Dir. Académica les remite el oficio para que se difundan en todos los planteles.

En el cronograma de actividades académicas se establecen las reuniones de academia
local

La jefatura turna a los jefes de materia los programas para su analisis

Con el analisis se envian a los planteles y coordinaciones de zona.

Se pone a la consideracion de la Direccion la estrategia del modelo operativo que presentan
las academias estatales

Se tienen los 3 componentes de formacion.

Actas de academias estatales 2018 A. (2°, 4° y 6°)

Para Julio la estrategia cambié para el 3° semestre 2018 B

Se logran en las reuniones los productos de academia. Se lleva la propuesta del 3° parcial
junto con los instrumentos de evaluacion.

Cuando se desarroll6 la academia estatal en el plantel, los docentes las analizan y generan
sus academias locales alineadas con las estatales. (Por campo disciplinar o semestre).

El departamento emite el calendario de evaluaciones parciales. Alineado con el calendario
escolar 2018 B / 2019 A.

Se establecen directrices via circular y el examen del tercer parcial.

Se hace una revision técnico pedagoégica y se envia a las coordinaciones de zona.

Las fechas se acuerdan para todos los planteles para el turno matutino y vespertino.

Aqui termina el proceso operativo.

EJEMPLO:

El oficio de la DGB tiene la fecha de 23 abril de 2018 para todas las asignaturas

El 25 de abril se envio el oficio a las jefaturas de materia para su revision

De literatura se hizo un cuadro comparativo entre programa de estudios version 2013 y
2017.

Se pasa a los jefes de materia para que hagan un plan de trabajo para que lleven a cabo las
academias. De fecha de 3 de julio 2018.

Plan de trabajo de literatura 1 con fecha del 5 de julio 2018.

El 12 de julio se reunio la academia con el plan de trabajo mencionado.

Son revisados por la jefatura de servicios docentes, por la Subdirecciéon académica, y vali-
dados por la Direccién académica.

Se emite el Acta de academia con los planes de trabajo y acuerdos de la academia. Tam-
bién para literatura se emitié acta con fecha.

Evidencias de envio de lineamientos académicos con fecha 2 agosto 2018

8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Con base en los lineamientos, la DGB de la SEP establece las versiones de los programas
de estudio y los envia al Colegio de Bachilleres. Se remiten a las jefaturas de materia para
su analisis y ya revisadas, se emiten a los docentes.

8.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS
Los programas de estudio son propiedad de la SEP

8.5.4 PRESERVACION
Los programas de estudio no se pueden modificar por el COBAEV. Se deben respetar

8.5.5 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA
Cada semestre el resultado de la aplicacion de los programas de estudio debe ser notifica-
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do a la SEP para que se le de validez

8.5.6 CONTROL DE LOS CAMBIOS
No se pueden realizar cambios a los programas de estudio de la SEP.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
Cuando el resultado de la aplicacion de los programas de estudio es menor al 85 %, se
considera que se tiene producto no conforme y se debe elaborar un plan de acciones co-
rrectivas.
Otros casos de PNC de este proceso de Imparticién de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje, son:

v' Impartir clases sin la planeacién académica (Dosificacién programatica, planeaciéon

didactica e instrumentos de evaluacién)
v" No impartir los contenidos establecidos en las planeaciones académicas
v" No aplicar los criterios de evaluacion establecidos en la planeacién académica

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 GENERALIDADES

Imparticién de programas de estudio

Meta = 85 %

Aprobacién 2017 — 2018 = 79.30 %

Se cuenta con un plan de acciones correctivas para eliminar el incumplimiento.

Los siguientes valores son solo de referencia del promedio de los Ultimos 3 semestres.
Minimo = 73.89 %

Maximo = 79.48 %

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION
En cada semestre se realiza un analisis de los resultados de calificaciones de cada materia
impartida y se determinan los indicadores de aprobacion,

Auditor: FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO
Auditado: ODALIS RODRIGUEZ CASTELAN. — JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUPERACION DE
PERSONAL. (SOLO PERSONAL DOCENTE). MAESTRA ESTHER GUADALUPE LOPEZ
GUERRERO. — ANALISTA ACADEMICA DEL DEPTO. DE SUPERACION DE PERSONAL.
Fecha: 26 SEPTIEMBRE 2018
Proceso/ Actividad: CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE
Requisito
Conclusién No Conforme
Notas: 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
Entradas. -
a) Manual de perfiles profesionales del personal docente vigente.
b) Resultados de las evaluaciones del desempefio del personal docente (Ver procedimiento:
Evaluacién del desempefio del personal docente).
¢) Expediente de actualizacién del personal.
d) Resultados del seguimiento y de las auditorias de calidad relacionadas con la capacita-
cién docente.
e) Requisitos legales y reglamentarios.
f) Otros.
Salidas. —
Personal capacitado (Competente)
Expediente del personal con evidencias de capacitacion recibida
7.2 COMPETENCIA
Se separ6 la capacitacién del personal Directivo, Administrativo y docente. — La capacita-
cion del personal Directivo y Administrativo se lleva por la Direccién Académica.
El programa de capacitacion del personal docente se lleva de enero a diciembre.
En febrero se solicita al titular de los planteles que hagan una DNC de su personal docente
y que elaboren un plan de capacitacion anual para crear el plan de capacitacién institucional
para personal docente. De acuerdo a cada curso, el director del plantel hace una solicitud
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del curso, perfil de quien va a impartir el curso y los temas a cubrir, el objetivo del curso y el
perfil de los participantes. Se revisa y autoriza por la Directora académica.

El dia del curso se firma una lista de asistencia al curso, un formato de evaluacion de la
capacitacion y para quienes acreditan, una solicitud de constancia de la capacitacion. En
Superacién de personal, se hacen las constancias y se entregan a la Coordinacién de Zona
para ser remitidas a los planteles y después a los participantes. Aqui termina el procedi-
miento.

Ejemplos:

COSOLEACAQUE (Plantel 08)

DNC de fecha 20 marzo de 2018. Para 42 gentes. 1 curso.

Curso: uso del blog como estrategia de ensefianza aprendizaje.

Se programa para julio de 2018.

La solicitud del curso tiene fecha de 11 de junio de 2018 para ser impartido del 11 al 13 de
julio 2018.

Se autorizé por la Maestra Carolina el 28 de junio de 2018.

Sintesis curricular del expositor. — Maestro Fidel Santiago Lépez. Docente del &rea de in-
formatica del COBAEV

Perfil del aspirante. — Saber usar archivos y carpetas y manejo basico de internet.
Cronograma de actividades. — 3 dias de 9:00 a 16:00 Hr.

Objetivo: Andlisis del blog como un recurso de ensefianza aprendizaje.

Duracién: 20 horas.

Impartido en plantel 08 Cosoleacaque.

Fueron al curso 19 personas

Se presentd el oficio con fecha 29 de agosto de 2018 solicitando las constancias al Director
el 29 de agosto de 2018.

Las constancias ya se entregaron. Las guarda, EL TITULAR en cada plantel.

Maestro Fidel Santiago Lépez (Disefio de blogs en el proceso de ensefianza — aprendizaje).
Del 11 al 13 de julio de 2018. 20 horas. Firmado por el Director general.

Plantel 48 Jalcomulco, Ver.

Programado para el 20 junio, 4 Julio y 1° agosto.

Participantes = 10 personas.

Instructor German Rafael mufoz rojas.

El oficio de la solicitud se hizo el 13 de junio de 2018.

Se aprobo el 15 de junio por la Maestra Carolina

Se presentaron las 3 listas de asistencia

Se presentd lista de acreditacion con fecha del 1° de agosto 2018.
Se tiene la evaluacion del instructor y del curso.

No se tienen las evaluaciones de los participantes.

Se documenta una no conformidad menor direccionada al inciso 7.2 de la Norma de-
bido a que no se indica en el procedimiento de Capa  citacion de Docentes, cOmo se
verifica la eficacia de la capacitacion recibida.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
Procedimiento operativo N° 16. Capacitacion al personal docente. Rev. 1 de fecha 13 agos-

to 2018 F*kkkkhkkkhkkkhhx

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 GENERALIDADES

Cumplimiento al plan anual de capacitacién para el personal docente.
Meta = 100 %

2017 = 100 %

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION
Se analizan los cursos impartidos en cada semestre y se evalla su costo para efectos de
presupuesto.

Auditor: FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO
Auditado: INGRID PATRICIA LOPEZ DELFIN. — JEFA DE DEPARTAMENTO DE SUPERVISIONES
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ACADEMICAS. ROMAN ANTONI CANO BARRIOS. — ENLACE TECNICO DE LA CALIDAD

Fecha:

27 SEPTIEMBRE 2018

Proceso/ Actividad:

SUPERVISIONES ACADEMICAS (VERSION 6) /| DEPARTAMENTO DE SUPERVISIONES
ACADEMICAS

Requisito

Conclusién

Conforme

Notas:

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Mapa de procesos

ENTRADAS

Autorizacion de la Directora académica de los planteles que pueden visitar

Guia de observacion del desempefio docente

SALIDAS

Guia requisitada

Oficio de observaciones de la Direccién académica al director del plantel y docentes super-
visados.

Solventacion de las observaciones derivadas de la supervision.

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Procedimiento operativo de supervisiones académicas. Procedimiento 13. Rev. 6 del 13 de
agosto de 2018.

Procedimiento de evaluacion del desempefio del personal docente. Niamero 32. Rev. 2 del 8
de septiembre de 2013.

Guia de Observacion del desempefio docente.

8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO
SUPERVISIONES ACADEMICAS.

Se remite a la Supervisién académica el cronograma de los planteles a supervisar.

Se trasladan al aula con los docentes y se quedan con ellos los 50 minutos de la clase.
Se llena en ese momento la guia de observacion del desempefio docente.

Se retroalimenta al docente sobre los hallazgos encontrados y se levanta una minuta de
observacion de los hallazgos de auditoria.

Se emiten oficios de observacién de todos los hallazgos encontrados en la supervision. Se
dirigen a los Directores y a los docentes en especifico.

El Director tiene la obligacion de las observaciones documentadas en 15 dias habiles

El director envia la solventacién a la Direccién académica con atencién a la Supervision
académica.

Aqui termina el proceso.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE.

Se aplica a todos los docentes frente al grupo que tengan mas de 6 meses dando clases.
Se convoca a todos los Coordinados, a los directores del plantel y al cuerpo docente. Se
hace una vez al afio en el mes de agosto.

Se realizan las evaluaciones en linea a través del sistema SIGAA.

La hetero evaluacion la realiza el Director del plantel, también en linea. El director califica a
cada docente respecto a su desempefio. Se hara anualmente a partir del afio 2019. En este
afo se realiz6 del 19 al 28 de febrero y del 24 al 31 de agosto de 2018.

La prueba de conocimientos se realiza dos veces al afio actualmente, pero va a cambiar a
una vez al afo. (agosto). Para saber sus conocimientos pedagogicos (Acuerdos 442 y 444,
nuevo modelo educativo, relacionado con la reforma integral.

Para cada evaluacién, se emite una constancia con codigo QR para garantiza la autentici-
dad del documento en el que aparece la calificacién de su prueba de conocimientos.

El Departamento de Supervisiones académicas emite un reporte con los resultados de la
prueba de conocimientos y un informe con los puntos mas destacables. La calificacion de-
terminada es con el siguiente indicador de la calidad

A +B + C = X/ 100 = indice del desempefio docente.

Los criterios de aceptacion son:

91 — 100 ejemplar

90 — 75 Maduro

74 — 51 En desarrollo

Menor de 50 = Insuficiente

La calificacién global obtuvo un desempefio Maduro. (91.37 % en los 71 planteles).

VVVVY
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El objetivo de la calidad debe ser > del 80 %. (indice del desempefio del personal docente.
Meta = 80 %. Resultado = 91.36 %

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
Si el indice de desempefio es menor al 80 % se considera que se tiene PNC y se elabora
un plan de acciones correctivas, para corregir esa calificacion.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERALIDADES

El indice de desempefio es el indicador del proceso.

10 MEJORA

10.1 GENERALIDADES

Se realizd una accioén preventiva con relacion al desempefio directivo. Resultados desfavo-
rables respecto al desempefio. Se dio un curso de la COSDAC sobre liderazgo y gestion
educativa.

Auditor:

FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO

Auditado:

ANGEL JAVIER BARRIOS RAMIREZ. — JEFE DE DEPARTAMENTO DE EVALUACION
EDUCATIVA. LULU VALDEZ MEDINA. — ANALISTA. ROSARIO HERNANDEZ RONZON. —
ANALISTA .

Fecha:

27 SEPTIEMBRE 2018

Proceso/ Actividad:

MEDICION DE INDICADORES EDUCATIVOS / DEPARTAMENTO DE EVALUACION EDUCATIVA

Requisito

Conclusion

Conforme

Notas:

6 PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1. — Riesgo. - Que los indicadores educativos no cumplan con los criterios del desempefio
establecidos en el SGC. Consecuencia. — Que la eficiencia terminal no cumpla con el objeti-
vo de la calidad. (Lograr como minimo el 74 % de la eficiencia terminal). Control actual. Se
da seguimiento oportuno a los indicadores educativos y aquellos planteles y coordinaciones
gue no cumplan con los criterios de desempefio establecidos. Solicitando estrategias para
la mejora de los mismos. Se realiza la difusion de los indicadores educativos a los planteles
y coordinaciones de zona.

Probabilidad = 3 y Severidad = 3. indice de riesgo = 9

Acciones preventivas. Solicitar a los subdirectores y/o responsables académicos la difusion
a los docentes de las unidades de aprendizaje curricular con mayor porcentaje de reproba-
cion en el semestre y ciclo escolar correspondiente para la elaboracion de estrategias para
la mejora del indicador.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

1. — Lograr que la matricula total de los estudiantes inscritos sea igual o mayor que el ciclo
escolar anterior

2. — Lograr como minimo el 74 % de eficiencia terminal

3. — Lograr como minimo el 78 % de los estudiantes egresados que presentaron examen de
admisién en alguna institucion anterior, sean aceptados.

4. — Lograr como minimo el 80 % de satisfaccién del estudiante con respecto al servicio
educativo que recibe en planteles

5. — Lograr como minimo el 80 % del desempefio del personal docente

6. — Lograr como minimo el 80 % del desempefio del personal directivo y administrativo

7. — Lograr como minimo el 80 % de satisfaccion del personal con respecto al ambiente de
trabajo.

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
Medicién de indicadores educativos. — procedimiento 14. Rev. 2 del 15 de febrero de 2014.

8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO

Se solicitan los resultados de los indicadores educativos al Departamento de servicios esco-
lares. Cuando se envia la base de datos, se analiza la informacion contra 3 mediciones
anteriores, se ven las tendencias de los resultados y se envian los resultados a las Coordi-
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naciones de zona y planteles. Ellos deben implementar acciones y estrategias.
Cuando se implementan las acciones se regresan los informes y envian las evidencias de
las acciones propuestas.

Ejemplo.

Plantel 64. Acayucan, Ver.
Resultado del semestre 2017B
% Aprobacién = 77.88 %

% Reprobacion = 22.12

% de desercién escolar = 3.06 %

Resultados ciclo escolar 2017 — 2018.

% Aprobacién = 81.05 %

% Reprobacion = 18.95 %

% Abandono escolar = 12. 73 %

Interpretacion.

Incremento en aprobacién en 6.67 % con respecto al ciclo escolar anterior

El plantel se ubica 1.75 % arriba de la media COBAEYV a nivel de Veracruz.

El abandono es de 0.09 % mas alto que el ciclo escolar anterior (2016 — 2017) y 4.99 % con
respecto a la media COBAEV (7.74 %).

Media nacional 13.4 % en reprobacién

Aprobacién 87.6 %

Abandono = 12.3 %

Se solicita un listado de estrategias a desarrollar para revertir la tendencia negativa del indi-
cador.

Se dara seguimiento oportuno del registro, seguimiento y control de ausentismo y desercion
escolar. Accion tutorial (Yo no abandono) durante el ciclo escolar

Se da a conocer la convocatoria de becas postulacion contra el abandono escolar

Se habla con los alumnos para saber de su problemética de su ausentismo.

Se habla con los padres de familia de los alumnos con ausentismo para evitar que deserten
por reprobacion por faltas o por alguna otra causa.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Describir como se detecta, analiza y controla el PNC generado en la fabricacién y sus cau-
sas. Como se realiza el acumulado y cémo se informa a la alta Direccién sobre las causas y
su disposicion.

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 GENERALIDADES

Los indicadores de desempefio que reportan son los de los alumnos.

NO SE TIENE UN DIAGRAMA DE ENFOQUE DE PROCESQOS. (Control y seguimiento)
Integrar y dar seguimiento a la evaluacion de indicadores educativos.

71 planteles + 8 coordinaciones = 100 %

Auditor: FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO

Auditado: ANGIE MAYTHE ARISMENDI LIMA. — JEFA DE DEPTO. DE SERVICIOS ESCOLARES.
MARIA FELICITAS DEL ROSARIO SOLANO AGUILAR. - ANALISTA

Fecha: 27 SEPTIEMBRE 2018

Proceso/ Actividad:

EMISI’C')N DE CERTIFICADOS DE ESTUDIOS COMPLETOS Y DIPLOMAS DE CAPACI-
TACION PARA EL TRABAJO (VERSION 5) / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCO-
LARES

Requisito
Conclusién Conforme
Notas: 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
ENTRADAS
Reporte de calificaciones definitivas e historial académico
SALIDAS
Certificado de terminacion de estudios completos y diploma de capacitacion para el trabajo
Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 88 de 174 Rev. 5 30 Agosto 2018




BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

7.1.3 INFRAESTRUCTURA
Sistema de control escolar SIGAA (Sistema integral de gestién académica y administrativa),
Equipo de coémputo.

7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS
Se requiere un lugar adecuado con buena iluminacién

7.3 TOMA DE CONCIENCIA
No se requiere una competencia especifica, solo el conocimiento del sistema.

7.4 COMUNICACION
Comunicacién constante entre el Depto. Y los sistemas del recurso.

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
Emisién de certificados de estudios completos y diploma para capacitacion en el trabajo.
Procedimiento N° 12 Rev. 5 del 14 de agosto del 2018.

8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO

Inicia desde la revision del historial académico del 1° al 5° semestre ‘en mayo. En junio se
envia la circular a planteles solicitando los documentos para la emision de los certificados.
Se recibe el reporte de captura de calificaciones del 3° parcial, los reportes de validacion de
calificaciones del 3° parcial de sexto semestre y los reportes de validacion de calificaciones
definitivas, (6° semestre).

Se coteja que coincidan las calificaciones del reporte de captura con el reporte de validacion
de calificaciones en %. Si esta mal la captura se hace la correccién en SIGAA. Se vuelve a
cotejar y si estan bien los reportes, se procede a la impresion de los certificados y de diplo-
mas de capacitacion.

Se imprimen los documentos y se revisan con base en la guia de supervision de los forma-
tos de certificado de Bachillerato y diploma. Se procede a pasarlos a firma con ribrica y se
hace la impresion de libros de registro de certificados y diplomas. Se verifican los documen-
tos impresos contra libros para revisar que coincida la informacion y se elabora un memo-
randum para enviar a firma los documentos al Director General.

Cuando llegan, se constata que se encuentren todos firmados y se procede a realizar recibo
de certificados y diplomas de capacitacion.

La coordinacién de zona entrega los certificados y diplomas a los directores de planteles y
los directores hacen la entrega a los egresados.

Circular para coordinadores de zona y directivos de planteles en donde se solicita la infor-
macién del historial académico del 1° al 5° semestre.

Circular N° SE/007/2018 de fecha 30 de abril de 2018.

Plantel 5. Se recibi6 su historial el 7 de mayo de 2018

Plantel 14 de Tihuatlan

Se recibio su historial el 29 de mayo

Con base en el procedimiento operativo se solicita la documentacién para la emisién de
certificados y diplomas, Circular N° SE / 010/2018 de fecha del 22 de mayo. De los docu-
mentos que se reciben se coteja con el reporte de captura del docente y con el reporte de
validacion de porcentajes, se validan los reportes de calificaciones definitivas.

(Se tienen las 3 calificaciones parciales y se suman. Las calificaciones les sirven para vali-
dar los certificados. Después de validarlos, se sella y se hace un informe de verificacion. Del
26 de junio de 2018. Se emiten los certificados y se revisa que estén bien (Guia de verifica-
cion. La jefa del Departamento los rubrica y se pasan a libros de certificados de estudios.
Se mandan los certificados a firma del Director General. Cuando regresa, se verifica que
estan bien y se mandan a las Coordinaciones de Zona.

Plantel 14 de Miahuatlan (186 documentos).

Los documentos se escanean y se mandan a los planteles para su entrega a los alumnos.
Los alumnos firman de recibido.

8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
La identificacion es con la matricula y el nombre del alumno. También se puede usar la
CURP.

8.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS
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La propiedad del cliente son los datos personales y propiedad del estudiante. Solo se que-
dan con fotocopias.

8.5.4 PRESERVACION

Los documentos y calificaciones de los alumnos se resguardan en el sistema SIGAA. Tec-
nologia informética respalda toda la informacién. Todas las calificaciones las tienen tam-
bién en fisico.

8.5.5 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA
Los alumnos pueden acudir més tarde a pedir un duplicado de su certificado o diploma. (En
caso de pérdida)

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
Puede haber PNC por estar mal la foto, mal una calificacién, etc.
Se aplicaria el procedimiento 7.2. (Servicio no conforme) Rev. 1 de fecha 21 agosto 2018.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERALIDADES

Certificados entregados en el tiempo establecido

Meta = 100 %

YTD (2017 — 2018) = 100 %

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION
No se realiza este tipo de analisis

10 MEJORA
10.1 GENERALIDADES
El contar con medidas de seguridad para evitar que se tengan certificados apécrifos.

Auditor:

FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO

Auditado:

JAVIER ZARATE FLORES. — JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES. ROCIO CASIANO BUSTAMANTE. — ENLACE DL S.G.C.
CELIA GUADALUPE ROJAS CALDERON. — ENLACE DEL S.G.C. ALBERTO FLORES
TORALES. -. ANALISTA ADMINISTRATIVO. ENEDINA GARAY ROMERO. — RESPON-
SABLE DE COMPRAS.

Fecha:

28 SEPTIEMBRE 2018

Proceso/ Actividad:

EVALUACION DE PROVEEDORES

Requisito

Conclusién

Conforme

Notas:

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
Procedimiento 27 de evaluacién de proveedores. Rev. 1 de 20 de mayo de 2010.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 GENERALIDADES

A un nuevo proveedor debe cumplir con

Se llena un documento llamado evaluacion inicial de proveedores. Version 1y con la misma
fecha:

Si es sociedad establecida

Si cumple con especificaciones solicitadas

Si maneja stock suficiente

Si cuenta con tiempos de entrega definidos

Si puede proporcionar los materiales y servicios acordes a su capacidad

Si transporta los productos a las instalaciones del COBAEV

Si previene que no se dafien en el transporte

En ocasiones se solicitan muestras para verificar el producto ofrecido.

Ejemplos:
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Fotocopiado de las 8 Coordinaciones de Zona.

Xerografia del Sureste S.A. de C. V.

Acta constitutiva.

Servicio de impresion de 46 copias por minuto tamafio carta con resolucion de 600 X 600
dpi, alimentacién automética con ampliacion a 400 % y reduccion a 25 %.

Los puede suministrar en forma inmediata.

Entregan a domicilio y contratan seguro de traslado y flete.

Participo en la licitacién LS/104 C 80804/01/18. De equipo de impresion.
Contratacion del servicio por copia impresa. El equipo es entregado como parte del servicio.
El mantenimiento es por parte de ellos.

El proveedor gané la licitacion

Se le notifica como ganador

Se firma el contrato (COBAEV)

Se le solicita una fianza

Se le da de alta en el padrén de proveedores como apto. Es una hoja de Excel llamada
Registro de padrén de proveedores

Dependiendo del monto puede ser licitacion o se le puede comprar directamente si el monto
es bajo (250,000.00 = Licitacion). Menor puede ser una licitacion directa.

REEVALUACION DE PROVEEDORES.
Cada afio se vuelven a evaluar a los proveedores
Al afio se llena el formato de reevaluacion de proveedores. Rev. 1 del 20 de mayo de 2010.

8.4.3 INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS
9 areas operativas en Suministros:
Servicios generales

Compras

Licitaciones

Parque vehicular

Eventos

Oficialia de partes

Inventarios

Impresiones

Almaceén

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERALIDADES

Proveedores aptos / proveedores evaluados.

Meta = 90 %

YTD 2017 =100 %

Auditor: FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO
Auditado: CIRCE CORTES CARRETERO. — ENCARGADA DE OFICIALIA DE PARTES. MA. DE
LOURDES RAMIREZ JIMENEZ. — AUXILIAR. ESTEBAN MORALES LOPEZ. — AUXILIAR.
LUIS ALBERTO ORTIZ ANDRADE. — AUXILIAR.
Fecha: 28 SEPTIEMBRE 2018
Proceso/ Actividad: ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTACION Y PAQUETES
Requisito
Conclusién No Conforme
Notas: 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
Qué tipo de proceso es el de compras. (Estratégico, operativo o de apoyo). Porqué se con-
sidera asi.
5.2.2 COMUNICACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD
La politica cambi6 en ser incluyente (No se considera el sexo, capacidades diferentes)
Que sea incluyente e integral, mejora continua. Buscando que no se repitan las fallas,
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Envio y recepcion de documentos y/o paquetes. N° 31. Rev. 1 del 20 de mayo de 2010.
Se tienen 7 objetivos. -

7.5.3.1

Los sobres que se tienen el dia de hoy para distribuir o para enviar que se mencionan a
continuacién no cumplen los requisitos mencionados en el procedimiento.

De D6 a P25 Folio 013.

De 23 a D4 Folio 169. Direccion de planeacion, Programacién y presupuesto

P-14 a D7. Folio 24, Recursos Financieros.

De D6 a P42 Folio 108

Asi como éstos hay otros sobres que carecen de la informacién completa que pide el pro-
cedimiento

Se documenta una no conformidad menor porque su pro cedimiento indica que se
debe de poner como informacién en el sobre o caja 9 conceptos, para el envio. Sin
embargo, en varios sobres que estan recibiendo o en  viando, no se respeta el linea-
miento establecido en el procedimiento

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 GENERALIDADES

Los martes y jueves se hacen envios a los planteles o a otras dependencias. Se tienen 8
zonas y cada una de las 4 personas encargadas manejan 2 zonas. Todo se registra con n°
de folio que pone el Departamento.

Se registra fecha, n° de guia Folio y Destino

Ejemplos de hoy

De D6 a P25 Folio 013.

De 23 a D4 Folio 169. Direccion de planeacion, Programacién y presupuesto
P-14 a D7. Folio 24, Recursos Financieros.

De D6 a P42 Folio 108

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERALIDADES

Envio y recepcion de documentos y paquetes.

Meta = 100 %

Resultado = 100 %

Auditor: FRANCISCO ALVAREZ DEL CASTILLO

Auditado: CLAUDIO ARTURO ESPINIZA SOTO. ENLACE INSTITUCIONAL DE COORDINADORES
Y MARGARITA ELIZABETH HUESCA TAMARIZ. — ENLACETECNICO DEL SGC.

Fecha: 28 SEPTIEMBRE 2018

Proceso/ Actividad:

SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE LAS
COORDINACIONES DE ZONA

Requisito

Conclusion

Notas:

Este proceso no se audité debido a que es de nueva creaciéon y apenas lo van a dar
de alta en el SGC.
No hay procedimiento aun.

Seguimiento de la supervision de los coordinadores de zona en sus regiones.
Enlace entre Direccién General y los Coordinadores.

Envio de reportes de las supervisiones que realizan en sus planteles.

Visita de fortalecimiento a planteles semestre 1 de 2018.

Reunién de planeacién del semestre 1 de 2018.

Indicadores educativos y matricula escolar
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6 septiembre para elaborar un instrumento de supervision, generalizado y uniforme para
supervisar los diferentes planteles.
El plan de mejora continua
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2015

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
Oficinas Centrales, Xalapa, Veracruz Rev Doc
— " ITT
i __Auditor: <O [v,e| S.2| 302 222 | 582| o 3 L
José Antonio Herrera Gonzalez (JHR) g @ 5 887,888 % 2ol f5: | §33|8884 o)
No Aplicabilidad/ Justificaciones: 5835 536 | 22F | g2fl 128 | TSZ| 2253 T
— = = S 8588 3 58 2sE2S7 3
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y o33 |c83 8528 g;f% H i5Engss A
servicios E5C =25 8 Bagg i HER L
>8 = |985|338: | 82| iz 28Rcsugs
- - £ =0 |&38 |88 | 254 i 2E8Fs353
Turn_os auditados: Marque los que apliquen | S @ 538 Eg; 28 3 i “é% ﬁg; NC
Primero Segundo Tercero Sw=> %85| £82| 3g8| g3z g=| g3
X = BN 5] ! 5 £ [ ga 3 g )
gg;ga: 26, 27 y 28 de Septiembre del 26 26 26 27 27 27 28
Periodo (AM/PM) am | am | pm | am | pm | pm '?)m
Descripcién
4.1 | Comprension la Organizacion y su X X 0
Contexto.
4.2 | Comprension de las Necesidades y 1 1
Expectativas de las Partes Interesadas.

4.3 | Determinacion del Alcance del Sistema X 0

de Gestion de Calidad.

4.4 | Sistema de Gestion de Calidad y sus X X 0

Procesos.

5.1.1 | Generalidades.

5.1.2 | Enfoque al Cliente.

5.2.1 | Establecimiento de la Politica de la X
Calidad.

5.2.2 | Comunicacion de la Politica de Calidad. X

5.3 | Roles, Responsabilidades y Autoridad en

la Organizacion.
6.1 | Acciones para abordar las Oportunidades
. X X 0
y Riesgos.

6.2 | Objetivos y Planeaci6n para alcanzarlos. X 0

6.3 | Planificacién de los Cambios. X 0
7.1.1 | Generalidades.

7.1.2 | Personas.
7.1.3 | Infraestructura. X X 0
7.1.4 | Ambiente para la Operacion de los X X 0
Procesos.
7.1.5.1 | Generalidades. Recursos para el
Seguimiento y la Medicién.
7.1.5.2 | Trazabilidad de las Mediciones.
7.1.6 | Conocimiento Organizacional.

7.2 | Competencia.

7.3 | Toma de Conciencia.

7.4 | Comunicacion.

7.5 | Informacion documentada. X X X X 0
7.5.1 | Generalidades. X 0
7.5.2 | Creacion y Actualizacion. X 0
7.5.3 | Control de la Informacién documentada. X 0

8.1 | Planificacién y Control Operacional. X X 0
8.2.1 | Comunicacion con el Cliente.

8.2.2 | Determinacion de los Requisitos
) - X 0
relacionados con el Producto y Servicio.
8.2.3 | Revision de los Requisitos relacionados
con el Producto y Servicio.
8.2.4 | Cambios en los requisitos para los
Productos y Servicios.
8.3.1 | Generalidades. NA NA
8.3.2 | Determinacion de las Etapas y los
= NA NA
Controles para el Disefio y Desarrollo.
8.3.3 | Elementos de entrada para el Disefio y NA NA
Desatrrollo.

Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 94 de 174 Rev. 5 30 Agosto 2018




BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

8.3.4 | Controles de Disefio y Desarrollo. NA NA
8.3.5 | Salidas del Disefio y Desarrollo. NA NA
8.3.6 | Cambios del Disefio y Desarrollo. NA NA

8.4.1 | Control de los Productos y Servicios
proporcionados externamente.
Generalidades.

8.4.2 | Tipo y Alcance del control de los
suministro externo.

8.4.3 | Informacién para Proveedores Externos.

8.5.1 | Control de produccién y prestacion del X X X
Servicio.
8.5.2 | Identificacion y trazabilidad. X

8.5.3 | Propiedad pertenecie a los clientes o
proveedores externos.

8.5.4 | Preservacion.

8.5.5 | Actividades Posteriores a la Entrega.

8.5.6 | Control de Cambios.

8.6 | Entrega deProductos y Servicios.

8.7 | Control de los Elementos de salida del
Proceso, Productos y Servicios No

Conformes.
9.1.1 Monitore_:p, Medicic’mz Analisis y X X 0
Evaluacién. Generalidades
9.1.2 | Satisfaccion del Cliente. X X 0
9.1.3 | Analisis.y Evaluacion. X 0
9.2 | Auditoria Interna. X 0
9.3.1 | Revision por la Direccién. Generalidades. X 0
9.3.2 | Entradas de la Revision por la Direccion. X 0
9.3.3 | Salidas de la Revisién por la Direccion. X 0
10.1 | Mejora. +++Generalidades. X 0
10.2 | No conformidades y acciones correctivas. X 0
10.3 | Mejora continua. X 0

Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacion

Observaciones de la Revisiéon Documental:

Solicitud de Certificacidon/ Revision Documental: <Insertar Texto>
Clausula/ Descripcion y Coment  ario <Insertar Texto>
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Notas del Auditor/ Pistas Significativas de la Audi toria

Auditor: José Antonio Herrera Gonzélez

Auditado: José Fabian Mufioz Portilla Jefe de Departamento de Programacion y seguimiento
Rosalva Sanchez Garcia Analista Técnico y Enlace de la calidad
Maria Isabel Cortes Rodriguez Coordinadora de Enlaces técnicos de la Calidad del area de
planeacion, programacion y presupuesto.

Fecha: 26 de Septiembre del 2018

Proceso/ Actividad: Programacién anual (version 7) / Departamento de Programacion y Seguimiento
Requisito 8.5.1, Requisitos Legales 8.2.2.,9.1,9.1.3,9.1.2 ,4.1, 7.5

Conclusién Conforme

Notas:

Procedimiento de programacion anual copia 0019

8.5.1 Procedimiento programacion anual copia controlada 0019

Obijetivo: Desarrollar y ejecutar eficientemente la planeacién estratégica de acciones y recursos institucionales, preci-
sando las metas y objetivos a corto plazo, orientados a brindar un servicio educativo de calidad que cumpla con los
requisitos normativos de un enfoque basado en resultados, para los estudiantes y partes interesadas

Oficinas centrales administrativa y de planeacién, programacion y presupuestos.
Programacion de metas anuales se basa en proyecto de presupuestos de egresos PPE y programacion de actividades
y calendarizacién de las metas mensuales mediante el programa de metas anuales con enfoque a resultados

Programacién de metas anuales PMA con enfoque a resultados y seguimiento mensual.
Sistema en linea programa de seguimiento y evaluacion del programa de metas anuales PSEPMA

Enero de 2018 a diciembre del 2018
Proyecto de presupuestos de egresos PPE, con

Secretaria de Finanzas del Estado SEFIPLAN Finanzas de Veracruz, solicita un proyecto de presupuesto pasa al
congreso para que lo aprueben,

Oficio SFP/0784 2018 de fecha 28 agosto del 2018 de acuerdo a los articulos 5, 11 de la ley de disciplina financiera
de las entidades y los municipios, 9y 20 de fracciones VIl y IX de la ley nimero 58 organica del poder ejecutivo para
el estado de Veracruz de Ignacio de la llave, 9 fraccion Il inciso e) y 25 de ley de planeacion del estado de Veracruz,
articulo 18 de la ley de asociaciones publico privadas para el estado de Veracruz

Criterios para la formulacién del proyecto de presupuesto de egresos para ejercicio fiscal 2019

Lineamientos generales y calendario de actividades

8.2.2 Requisitos Legales:

Secretaria de Finanzas del Estado SEFIPLAN Finanzas de Veracruz solicita un proyecto de presupuesto pasa al con-
greso para que lo aprueben,

Oficio SFP/0268/ 2017 de fecha 28 agosto del 2017, asuntos criterios para la formulacién del proyecto de presupues-
to de egresos para el ejercicio fiscal 2018. De acuerdo a los articulos 5, 10, 11 de la ley de disciplina financiera de las
entidades y los municipios, 9y 20 de fracciones VIl y IX de la ley nUmero 58 organica del poder ejecutivo para el
estado de Veracruz de Ignacio de la llave, 9 fraccion Il inciso e) y 25 de ley de planeacién del estado de Veracruz,
articulo 18 de la ley de asociaciones publico privadas para el estado de Veracruz, articulo 14 fraccion VII del regla-
mento d interior de la secretaria de finanzas y planeacién del gobiernos del estado de Veracruz.

Criterios para la formulacién del proyecto de presupuesto de egresos para ejercicio fiscal 2018

Lineamientos generales y calendario de actividades

Programa institucional de desarrollo PIDE 2017-2018 y Depto. De Planeacion Institucional

Entrada para Programacion anual

Marco Normativo Articulo 3 de la construccién por EUM

Ley General de Educacion Articulos 3, 7, 8,

Estrategias: atender a la demanda educativa considerando los grupos vulnerables de la poblacién

Elevar la calidad en el servicio educativo, a través del seguimiento y evaluacion de los procesos y planes de mejora
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Mejorar el indice del desarrollo profesional del personal docente, directivo y administrativo, incrementando la participa-
cion de los trabajadores para mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica a través de la gestién y seguimiento para
la aplicacion del recurso federal y estatal destinado a la infraestructura

Fortalecer los programa de vinculacién y gestién de recursos propios a través de la cooperacién bilateral con diversas
instituciones educativas y sectores productivos

Realizar acciones que fomenten la salud, la cultura y el deporte a través de la participacion de los estudiantes en acti-
vidades extracurriculares, encuentros y olimpiadas

Impulsar de acciones educativas para disminuir el abandono escolar acordes a la reforma educativa

Impulsar comunicacion y difusién institucional, a través de nuevas tecnologias de comunicacién que permitan que la
informacién sea agil, oportuna econémica y atractivas estrategias transversales son 4, seguimiento a indicadores y
anexos.

Circular N°DPYS/006/2017 fecha 31 de octubre del 2017, asunto integracién del POA anual, Programa de metas
anuales

De acuerdo a la Constitucion Politica de Estado de Veracruz Articulo 49 fraccién X de la Ley Orgénica del Poder Eje-
cutivo del Estado de Veracruz articulos 5y 8 de la Constitucién y de la Ley de Planeacién en el Articulo 27

Pagina sigaa.cobaev.edu.mx
Se puede accesar a modulos académicos lo alumnos y administrativos,
Mdédulo PSEPOA Y cambiara a PMA
indice programacién anual de proyectos

Existen 6 proyectos para efectos presupuestales, que engloban al PIDE
Atencion a la demanda y calidad educativa
Desarrollo profesional del personal docente, directivo y administrativo
Vinculacion a la salud, arte, cultura y deporte
Gestion directiva y administracion

Mejora de la infraestructura educativa

Las areas definen metas en areas de oficinas centrales, planteles,

Plantel pueblo viejo zona 1, COBAEV 01, Presupuestal 801

56 metas para este plantel y seguimiento sistema PSEPOA ahora va PSEPMA

El proyecto presupuestal de egresos del COBAEV
Secretaria de Finanzas del Estado semiplano Finanzas de Veracruz solicita un proyecto de presupuesto pasa al con-
greso para que lo aprueben,
Oficio SFP/0268/ 2017 de fecha 28 agosto del 2017, asuntos criterios para la formulacion del proyecto de presupues-
to de egresos para el ejercicio fiscal 2018.

de acuerdo a los articulos 5, 10, 11 de la ley de disciplina financiera de las entidades y los municipios, 9y 20 de
fracciones VIl y IX de la ley nimero 58 organica del poder ejecutivo para el estado de Veracruz de Ignacio de la llave,
9 fraccion Il inciso e) y 25 de ley de planeacion del estado de Veracruz, articulo 18 de la ley de asociaciones publico
privadas para el estado de Veracruz, articulo 14 fraccién VIl del reglamento d interior de la secretaria de finanzas y
planeacion del gobiernos del estado de Veracruz.
Criterios para la formulacién del proyecto de presupuesto de egresos para ejercicio fiscal 2018
Lineamientos generales y calendario de actividades

Los lineamientos para elaboracioén de los programa sectoriales derivados del plan veracruzano de especificados de
disciplinas, control y austeridad eficaz de las dependencias y entidades del poder ejecutivo asi como lineamientos del
gasto publico en el estado de Veracruz: se emiten los criterios para la formulacion del proyecto de presupuesto de
egresos 2018

Aqui se indican los criterios que emite la sefiplan y las lineas estratégicas de desarrollo del COBAEV, Para la formula-
cién del PPE Y determina los recursos necesarios para el siguiente ejercicio.

Proyecto de presupuestos de egresos institucional, 2018 septiembre del 2017 COBAEV

Gobierno del Estado, dotado de una personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante decreto expedido por
el Ejecutivo Estatal el 30 de julio de 1988. Tiene como objetivo impartir e impulsar la educacion correspondiente al
bachillerato en sus caracteristicas propedéutica y terminal, dentro de esta entidad federativa.

La administracién actual 2016-2018, asume la responsabilidad de dirigir a la Institucién y el servicio educativo que
dignamente oferta a la comunidad estudiantil del Estado de Veracruz. En acuerdo a la alineacion de los Programas
Estatal de Educacion 2017-2018, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa Sectorial de Educacién y Plan
Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, donde se dara atencion a las estrategias Estatales y Sectoriales, y la unifica-
cion de esfuerzos para avanzar en el ejercicio fiscal siguiente.
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El COBAEV atiende en la actualidad a una poblacién escolar de 42,911 estudiantes a nivel de bachillerato, en dos
modalidades educativas, siendo la modalidad escolarizada la que cuenta con mayor nimero de estudiantes, aten-
diendo actualmente a 42,600 alumnos (as) y de Educacion Media Superior a Distancia, con 311 estudiantes, en 71
planteles, de los cuales 69 pertenecen a la modalidad escolarizada y 2 de Educacién Media Superior a Distancia
(EMSAD), distribuidos en 8 Coordinaciones de Zona.

9.1, 9.1.3, 9.1.1 Seguimiento, medicién analisis y evaluacion. Analisis y evaluacion.

A continuacion se describen las estrategias rectoras y transversales que sustentan la operatividad de los Programas y
Acciones que lleva acabo el COBAEV. Denotandose los indicadores estratégicos, Meta establecida para el afio 2018,
asi como, las acciones y obras a desarrollar y el presupuesto estimado para su ejecucion de acuerdo al cumplimiento
de las siguientes estrategias, objetivos y proyectos.

Las acciones para fortalecer el servicio educativo seran: Reunién Nacional de Directores generales y Académicos de
los Colegios de Bachilleres, Reunién Estatal de Subdirectores y Coordinadores de Zona, reuniones de trabajo en plan-
teles de la Zona lll, referente a los exdmenes diagnosticos PLANEA y seguimiento a los planteles que integran el
SNB, para dichas actividades se tiene proyectado una erogacion de $392,780.00, pesos con una atencion de todo el
subsistema COBAEV, en 64 municipios.

Se dara seguimiento a la imparticion de programas de estudio y evaluacién de los aprendizajes, a través de seis su-
pervisiones a diferentes coordinaciones de zona (I-1I-11I-VI-VII y VIII), con el objetivo de atender a 14,400 hombres y
21,600 mujeres, requiriéndose para ello la cantidad de $192,000.00 pesos

3. Mejorar el indice del desarrollo profesional del personal docente, directivo y administrativo, incrementando la parti-
cipacion de los trabajadores.

Para el eficiente desempefio de las funciones el COBAEV brinda capacitacién permanente al Personal Directivo, Ad-
ministrativo y Docente de Oficinas Centrales y plateles, para desarrollarse en conocimientos, habilidades y aptitudes a
fin de fortalecer las competencias en el desempefio laboral.

En el rubro de Servicio Profesional Docente para el afio 2017 se obtuvo un 23% de Docentes evaluados, esperando
alcanzar para el 2018 un 27.31%, para el caso de los Directores de planteles participantes en PROFORDIR en el 2017
se capacité un 92.5%, esperando para el 2018 alcanzar la meta de 95.77%, en relacion a los planteles inscritos en el
proceso de Evaluacion del Servicio Profesional Docente para este 2017 se logré una participacion

88.73%, teniendo como objetivo principal mantener este porcentaje en el ejercicio fiscal 2018.

El objetivo es la acreditacién de profesores del COBAEV, en los cursos de Estrategia Nacional de Formaciéon Continua
de profesores de Educacion Media Superior, incrementar la cantidad de Directores y Docentes acreditados en los
programas de actualizacion y profesionalizacion directiva y formacion docente de la EMS.

Con el propésito de llevar a cabo este programa se tiene proyectada la participacion en las Academias Estatales de
Profesores y cursos de formacion, capacitacion y actualizacion docente de los 71 planteles para el ejercicio fiscal
2018, beneficiando a todo el subsistema COBAEV., con un presupuesto estimado de $2,377,475.00 pesos

Para el cumplimiento de estos programas se pretende otorgar Becas a trabajadores y entrega de la presea al mérito
docente, con las cuales se beneficiaran a 21 mujeres y 9 hombres, requiriéndose un presupuesto estimado en
$590,000.00, pesos se aplicaran en los municipios donde se ubican los planteles.

Coordinar y organizar la entrega del reconocimiento al personal docente, administrativo, de apoyo y asistencia a la
educacidn, para estas acciones se requiere un monto aproximado de $140,000.00

Pesos beneficiandose a los 71 planteles y oficinas centrales.

4. Mejorar la infraestructura fisica y tecnol6gica, a través de la gestion y seguimiento para la aplicacion de los recursos
federales y estatales destinados a Infraestructura.
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El Colegio en pro de la mejora y funcionalidad de los espacios fisicos, a través de los programas: Mantenimiento a la
Infraestructura Fisica y Escuelas al Cien, 20,000 alumnos (as) beneficiados con un presupuesto de $400,000.00 pe-
S0S.

En cumplimiento a lo estipulado por el Sistema Nacional de Bachillerato, para la realizacion de las actividades educa-
tivas y administrativas en los Planteles y en las Oficinas Centrales del Colegio. Se brinda atencién de infraestructura
Fisica a los planteles durante el 2017, se equip6 el 80.28% de las aulas y se programa para el 2018 contar con mayor
infraestructura para obtener el 91.54% de los planteles que conforman el Colegio y brindar un servicio de calidad.

Se realizaran visitas con la finalidad de supervisar la infraestructura fisica y requerimientos a las necesidades de mejo-
ra de 40 planteles de los 71 que conforman el Colegio, beneficiando a 18,720 estudiantes. Con un presupuesto reque-
rido de $596,480.00 pesos.

Asi como, el mantenimiento de infraestructura fisica en 61 de los 71 planteles, beneficiando a 40,332 alumnos, 19,166
hombres, 21,166 mujeres, con un presupuesto $ 17, 940,000.00 pesos.

En la ejecucion del Programa de Equipamiento Tecnolégico, se beneficiaran a 20,000. Alumnos (as) con un presu-
puesto estimado de $ 2,800.000.00 pesos, en el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica se beneficiaran
10,000 alumnos(as) con un presupuesto de $1,000.000.00 pesos.

Adquisicion de Bienes y Servicios. Para el cumplimiento del programa se realizaran adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios conforme a lo establecido en el Programa Anual de Adquisiciones para 2018, a fin de contribuir a
fomentar un gasto eficiente, que promueva el desarrollo y la productividad dentro de un marco de rendicién de cuen-
tas.

Se dotara la adquisicion de material de oficina, beneficiando 1,386 hombres y 2,080 mujeres, de articulos de limpieza
17,661 hombres y 26,490 mujeres, de mobiliario escolar, 427 hombres y 642 mujeres de los 71 planteles que confor-
man el Colegio, con un presupuesto de $3, 834,209.00 pesos, y de equipos de computo beneficiando a 2,247 hom-
bres y 3,438 mujeres de 9 planteles de los 71 que conforman el colegio, con un presupuesto de $660,000.00 pesos.

Asimismo, se atenderan los requerimientos internos y externos de Recursos Materiales, Financieros y Humanos que
requieran las areas y planteles del Colegio, con una erogacion aproximada de $223,000.00 pesos, beneficiando al
personal de oficinas centrales y estudiantes de los 71 planteles.

5. Fortalecer los programas de vinculacion y gestion de recursos propios, a través de la cooperacion bilateral con di-
versas instituciones educativas y sectores productivos.

El colegio establece vinculos con diversas instituciones y sectores productivos, por medio de gestionar convenios de
colaboracién con la finalidad de obtener apoyos que coadyuven en beneficio de los estudiantes para continuar su
educacién al nivel superior y al sector productivo.

Para lo cual se llevaran a cabo supervisiones, verificaciones y entrega de material de apoyo para el eficiente funcio-
namiento de los proyectos generadores beneficiando a la comunidad estudiantil con un presupuesto estimado de
$100,000.00 pesos.

6. Realizar acciones que fomenten la salud, la cultura y el deporte, a través de la participacion de los estudiantes en
actividades extracurriculares, encuentros y olimpiadas.

La institucion desarrolla eventos académicos, culturales, artisticos y deportivos, como parte fundamental de la vida
académica de los alumnos, para propiciar la

Sana competencia, la promocion y el fortalecimiento de una formacion integral del estudiante.

Olimpiadas del Conocimiento, Arte, Cultura y Deporte; se organizaran distintas Olimpiadas de conocimientos y depor-
tes, a fin de promover la construccion de una cultura de convivencia escolar, democratica, participativa y solidaria; en
su fase regional se tiene contemplado la participacion de 12,780 alumnos (as); en la fase estatal 2,000 estudiantes, en
donde los ganadores de los primeros lugares tendran derecho a participar en olimpiadas que se realicen a nivel nacio-
nal, principalmente en las materias de Biologia, Quimica, Informatica, Matematicas, Fisica, ademéas del concurso na-
cional de aparatos y experimentos de Fisica, la estimacion presupuestal es de $2,933,920.00 pesos.
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Se pretende instrumentar el fortalecimiento de habilidades y practicas formativas en materia de higiene y limpieza en
la comunidad escolar de los 71 planteles, mediante actividades que prevengan enfermedades o acciones que afecten
su bienestar fisico, mental y social de los estudiantes. Realizando supervisiones y capacitaciones de Proteccién e
Higiene Seguridad y Emergencia Escolar, en zonas del COBAEV., siendo beneficiados un aproximado de 15,175
alumnos (as), docentes y administrativos en 22 de los 71 planteles.

Asimismo, se organizardn acciones de Proteccion Civil en eventos oficiales de la institucién e invitaciones externas, se
pretende adquirir equipo basico de las unidades internas de proteccion civil. (Extintores, alarmas de contingencia,
detectores de humo, botiquines, chalecos, brazaletes y letreros de sefializacién), en beneficio de 43,177 alumnos (as),
docentes y administrativos de 66 planteles. Otra de las acciones encaminadas a la proteccion civil es la difusion de
material impreso como tripticos, lonas y folletos para las campafias permanentes. Con un costo estimado de
$1°148,400.00 pesos.

Se pretenden promover, verificar y capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana beneficiando 19,721 alumnos
(as) de 32 de los 71 planteles, asi mismo, dotar de material de difusién, de apoyo y normativo necesarios para su fun-
cionamiento

4.1 ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

1. Reforzar la equidad de género, a través de la Instalacién de la red estatal de enlaces de género y equipos de me-
diacion.

Crear y operar la Red Estatal de Enlaces de Género del COBAEV, para fortalecer la cultura de la prevencién y de
denuncia en las y los jévenes; directivos, personal docente y administrativo, asi como, en madres y padres de familia
en cada uno de los planteles del COBAEV., lograndose brindar atencion a mas de 45,000 personas.

Las acciones a realizar son las siguientes: una Reunién Anual de la Red Estatal de Enlaces de Género y tres Reunio-
nes con titulares y enlaces de Género de las Secretarias de la Administracion Publica del Estado de Veracruz, ade-
mas de desarrollar procesos de capacitacion y profesionalizacién de las y los integrantes de la Red de Enlaces de
Género de Oficinas Centrales del COBAEV., para cumplir con estas actividades se estima un presupuesto de
$212,500.00 pesos. Se llevaran a cabo en la ciudad de Xalapa con la participacion de 5 hombres y 206 mujeres.

2. Fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad del COBAEYV, por medio del programa de mejora continua que eleve
la satisfaccién del estudiante.

El Sistema de Gestion de la Calidad es fundamental para el Colegio de Bachilleres, certificado Norma ISO 90001:2008
desde el afio 2009 tanto en sus procesos sustantivos y de apoyo, ha sido una herramienta eficaz para mejorar el ser-
vicio educativo que se ofrece. A fin de consolidar la implantacién del SGC se realiza el programa de mejora continua
orientado a elevar la satisfaccion del estudiante.

9.1.2 En la Evaluacién de la Satisfaccion del estudiante los jévenes manifiestan su percepcién sobre el servicio edu-
cativo que se ofrece en los planteles. El resultado del 2017 fue del 79.70% y se pretende que para el afio 2018 se
incremente en .30 puntos porcentuales, es decir, en un 80% de satisfaccion.

Se realizaran camparfias de Sensibilizacién y difusion de las modificaciones al SGC con el objetivo de lograr la Certifi-
cacion de la nueva version de la Norma ISO 9001:2015. El presupuesto requerido se enfocard a la edicion de nuevos
documentos normativos y contratacién de un Organismo Certificador.

Asi mismo, se contempla la reingenieria, realineacioén y re conceptualizacion de los mecanismos de control para medir
los resultados de la Institucién de manera mensual trimestral y anual. Presupuesto que se aplicaria en la infraestructu-
ra informética necesaria para la actualizacion del PSEPOA vy los instrumentos de control que se requieran aplicar.

3. Realizar acciones que permitan el Ingreso y permanencia de los planteles en el Padron de Buena Calidad del Sis-
tema Nacional de Educacién Media Superior, a través del acompafamiento en los procesos de acreditacién y promo-
cion al padrén de buena calidad

En el afio 2017 se obtuvo un 56.33% de planteles inscritos y se pretende que para el 2018, un porcentaje del 78.87%,
es decir, un incremento del 22.54%.
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Para impulsar los procesos de acreditacion de los planteles las acciones a realizar son: actividades de desarrollo y
fortalecimiento académico, las cuales para poder efectuarlas, es necesario un presupuesto de $157,180.00 pesos, la
poblacién objetivo serian los 71 planteles, abarcando un total de 64 municipios.

4. Mejorar la practica de la gestién y funciones sustantivas con transparencia y rendicion de cuentas, a través del se-
guimiento puntual del marco normativo.

Con la finalidad de consolidar los programas de rendicién de cuentas establecidos en la practica de la gestién institu-
cional, se analiza e interpreta los estados financieros y de informes externos requeridos, para controlar la documenta-
cién e informacion de las transacciones sujetas al registro contable, elaborar informes para la situacion de estado fi-
nancieros y efectuar conciliaciones bancarias beneficiando a todo el personal del Colegio, estimando un presupuesto
de $50,000.00 pesos. Se tramitara fondos rotatorios para capacitaciones en materia de finanzas, viaticos para super-
visiones, revisiones financieras y administrativas en planteles y Coordinaciones de Zona; beneficiando a todo el per-
sonal del COBAEYV, con un presupuesto de $265,180.00 pesos.

Tramitar declaraciones de retencion (ISP, honorarios, arrendamientos y asimilables) beneficiando a todo el personal
del COBAEV, con un presupuesto de $50,000.00 pesos para este ejercicio fiscal.

En relacion a las acciones administrativas: revisar y registrar plantillas en el sistema, timbrado electrénico para el pago
de némina, asi como, la gestion de tramites de seguridad social y de obligaciones fiscales. Beneficiando a todo el
personal del COBAEV, para poder cubrir estos gastos se necesita un presupuesto de $202,000.00 pesos.

Con el objetivo de obtener los documentos normativos de legislacion de bienes inmuebles del Colegio, se realizaran
acciones juridicas, asi como, el suministro del pago de publicaciones en la Gaceta Oficial del Estado, beneficiando a
toda la poblacién estudiantil, con un presupuesto de $ 240.000.00 pesos.

Para promover la Unidad de Transparencia en todos los Centros de trabajo del COBAEV., con atencion a las solicitu-
des de Acceso a la Informacién Publica, se programa para el afio 2018, verificar la Actualizacién del Portal de Trans-
parencia y la Plataforma Nacional, beneficiando a 20,727 hombres y 22,473 mujeres, estimando el presupuesto de
$100,000.00 pesos.

Compromiso 2018

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, asume su responsabilidad y el compromiso de erogar los recursos
con base en los requerimientos y programas establecidos en su Programa Institucional de Desarrollo 2017-2018, para
gue en conjunto con la comunidad escolar, tengamos un subsistema generador de talentos y ofertando un servicio de
calidad.

Esta administracion reconoce la importancia y la necesidad de replantear los programas y las politicas de gasto y
orientarlas a resultados, es decir, debemos garantizar que cada peso del presupuesto publico gastado signifique un
peso invertido en el futuro de nuestros alumnos.

Podemos mantener los programas existentes o mejorarlos; y con ello la productividad del Colegio siga estancada o
gue el Colegio se constituya como el principal motor de cambio; de esta manera, conformarnos con la inercia o em-
prender reformas que permitan transformar al COBAEV.

indice de carpetas. VI.
Exposicion de motivos,
Estructura organica

Plantilla de plazas

Contrato de arrendamientos
Padrén vehicular

Reportes de gastos corriente
Reportes de indicadores
Obra publica no aplica
Informacion adicional

Oficio para SEFIPLAN CBV/DG/751/2017 afio de centenario de la promulgacion de la const de politica de los esta-
dos unidos mexicanos, asunto proyecto de presupuesto de egresos 2018A 3 de octubre del 2018
Xalapa de 3 octubre del 2017
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Informacion den discos digitales del proyecto de presupuestos de egresos 2018
Se firma por el director general y el director de planeacion, programacién y presupuesto.

7.5 Informacién documentada.

Manual de criterios de proyectos de presupuesto de egresos 2018, Obijetivos, introduccion, marco institucional del
COBAEYV, objetivos, politicas del proyecto de presupuesto egresos, lineamientos para la aplicacién de gastos corrien-
te, techo presupuestal, catdlogos programaticos y formatos, y anexos de formatos.

Se recibe un presupuesto federal y estatal 50% y 505 se firma un convenio Anexo de ejecucion de apoyo financiero.
Anexo de ejecucion Entre el ejecutivo federal por SEP, gobierno del estado, subsecretario de educacion media su-
perior, gobernador de estado de Veracruz, coordinador sectorial de operacién técnica y financiera de la subde de
educacién superior, secretario de gobierno, coordinador de subsidios educacién, secretario de educacioén, director de
general.

Anexo de Ejecucién 2017 apoyo financiero SEMS COBAEV VERACRUZ

Se firma cada afio

Circular 052 Y ppe 2018 del plantel Platén Sanchez 65 pertenece a la zona 1, curos y carpeta para la elaboracion de
proyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2018, manual para el llenado del formato, en Excel, techo presupuestal
2018 100,000

Zonas 8y 71 planteles
Procedimiento de Programaciéon Anual

Oficio N ° CBV/ DPPYP/ 052/2017, Asunto proyecto de presupuesto 2018, fecha 27 de noviembre del 2018,
Articulos 5,10, 11 de la ley de disciplina financiera de las entidades y municipios 9, y 20 fracciones VIl y IX de la ley
numero 58 Organica del poder ejecutivo para el estado del Veracruz

Para la formulacion del proyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2018, dirigido a los directores de
planteles, unidades de acceso a la informacion, coordinacion de zona, Directores de plantel, directores de area

Auditor: José Antonio Herrera Gonzélez

Auditado: C.P. Irma Acosta Lagunes Jefa de Depto. De Control Presupuestal
Norma Teresa Montoya Quiroz Analista de Control Presupuestal y Enlace de calidad
Carmen Carmona Martinez Analista Presupuestal

Fecha: 26 de Septiembre del 2018

Proceso/ Actividad: a) Gestion de recursos financieros (version 9) ) / Departamento de Control Presupuestal
b) Programacion anual (version 7) / Departamento de Control Presupuestal

Requisito 8.5, 8.1, 7.5,

Conclusién Conforme

Notas:

8.5

Procedimiento Programacién anual: 0024

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, asume su responsabilidad y el compromiso de erogar los recursos
con base en los requerimientos y programas establecidos en su Programa Institucional de Desarrollo 2017-2018, para
gue en conjunto con la comunidad escolar, tengamos un subsistema generador de talentos y ofertando un servicio de
calidad.

Esta administracion reconoce la importancia y la necesidad de replantear los programas y las politicas de gasto y
orientarlas a resultados, es decir, debemos garantizar que cada peso del presupuesto publico gastado signifique un
peso invertido en el futuro de nuestros alumnos.

Podemos mantener los programas existentes o mejorarlos; y con ello la productividad del Colegio siga estancada o
que el Colegio se constituya como el principal motor de cambio; de esta manera, conformarnos con la inercia o em-
prender reformas que permitan transformar al COBAEV.

indice de carpetas. VI.

Exposiciéon de motivos,

Estructura organica

Plantilla de plazas
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Contrato de arrendamientos
Padrén vehicular

Reportes de gastos corriente
Reportes de indicadores
Obra publica no aplica
Informacion adicional

Oficio para SEFIPLAN CBV/DG/751/2017 afio de centenario de la promulgacion de la Constitucion de Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asunto proyecto de presupuesto de egresos 2018A 3 de octubre del 2018

Xalapa de 3 octubre del 2017

Informacion en discos digitales de proyectos de presupuestos de egresos 2018

Se firma por el director general y el director de planeacion, programacion y presupuesto.

Manual de criterios de proyectos de presupuesto de egresos 2018, Obijetivos, introduccién, Marco Institucional del
COBAEYV, Obijetivos, politicas del proyectos de presupuesto egresos, lineamientos para la aplicacion de gastos co-
rriente, techo presupuestal, catalogos programéticos y formatos, y anexos de formatos.

Se recibe un presupuesto federal y estatal 50% y 505 se firma un convenio. Anexo de ejecucion de apoyo financiero.
Anexo de ejecucion Entre el ejecutivo federal por SEP, gobierno del estado, subsecretario de educacion media su-
perior, gobernador de estado de Veracruz, coordinador sectorial de operacién técnica y financiera de la subde de
educacién superior, secretario de gobierno, coordinador de subsidios educacién, secretario de educacién , director
de general.

Anexo de Ejecucion 2017 apoyo financiero SEMS COBAEV. Veracruz. Se firma cada afio

Circular 052 Y ppe 2018 del plantel Platén Sanchez 65 pertenece a la zona 1, curos y carpeta para la elaboracion de
proyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2018, manual para el llenado del formato, en Excel, techo presupuestal
2018 100,000

Zonas 8y 71 planteles

8.1

Procedimiento de Programacion Anual.

OFICIO N ° CBV/ DPPYP/ 052/2017, Asunto proyecto de presupuesto 2018, fecha 27 de noviembre del 2018,
Articulos 5,10, 11 de la ley de disciplina financiera de las entidades y municipios 9, y 20 fracciones VIl y IX de la ley
namero 58 orgénica del poder ejecutivo para el estado del Veracruz

Para la formulacién del proyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2018, dirigido a los directores de
planteles, unidades de acceso a la informacion, coordinacion de zona, directores de plantel, directores de area

Disco de proyecto de presupuesto de egresos 2018 COBAEV

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha: 06/10/2017
Calendario Institucional Presupuesto - 2018 Hoja: 1 de 1

Capitulo 400000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Concepto 41 Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico

7.5 Informacion documentada:

Procedimiento de Gestion de Recursos Financieros copia 0029

Documentar la Gestidn de los Recursos Financieros del COBAEV, desde las solicitudes y pago o radicacion de recur-
sos, hasta la elaboracién y emision de los informes presupuestales y los estados financieros.

Oficio N° CBV/DG/DPPYP/8885//2018 fecha del mes de agosto, por concepto de servicios personal y gastos de
operacion mes de agosto, 2018,

Correspondientes al ejercicio del fiscal 2018, servicio personales y gastos de operacion del mes de agosto del 2018,
firma del director SEMS, SUP Secretaria Educacion Media Superior.

Reporte de CLC cuenta por liquidar certificada Subsecretaria de Recursos Financieros de la SEMS, y los recursos se
solicitan a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado tanto Federal y Estatal. Se indica el monto.

Oficio de Solicitud de Subsidio Federal de agosto 2018, CBV/DPPYP/701/2018, Dirigido al Subsecretario de egresos
de la SEFIPLAN, Se indican recursos, dirige el CP Onésimo Pérez Peralta, se acompafia de recibo y orden de pago.
Solicitud de comprobacién de recursos por conceptos y gastos de operacion.

Recursos Estatales, Solicitud de Subsidio Estatal de agosto 2018.
Oficio de Solicitud de Subsidio Federal de 10m agosto 2018, CBV/DPPYP/700/2018, Dirigido al Subsecretario de
egresos de la SEFIPLAN, se indican recursos, dirige el CP Onésimo Pérez Peralta, se acompafia de recibo y orden de
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pago de comprobacién de recursos por conceptos y gastos de operacion, y materiales y suministros y servicios gene-
rales por diferentes montos.

Departamentos De recursos financieros les manda un reporte de depésitos por subsidio de banco Banorte Colegio de
Bachilleres, consulta de cuentas de cheques del depésito, con sello de depto. De control presupuestal.

Auditor: José Antonio Herrera Gonzélez
Auditado: Maria de JesUs LOpez de la Maza Analista de Recursos Financieros y Enlace del SGC
Lorena Gomez Estrada Analista de Recursos Financieros y Enlace
Alberto Flores Torales Auxiliar Administrativo
Carlos Ramirez Ocampo Jefe del Departamento Financiero
Andrea Landaverde Rojano Encargada de Caja o Analista de caja

Fecha: 26 de Septiembre del 2018

Proceso/ Actividad : a) Gestion de recursos financieros (version 9) / Departamento de Recursos Financieros
Requisito 8.5,

Conclusién Conforme

Notas:

8.5

Procedimiento de Gestion de recursos financieros 25 de la carpeta de procedimiento operativos copia controlada
0061

Documentar de la gestion de los recursos financieros del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz COBAEV,
desde las solicitudes y pago o radiacién de recursos, hasta la elaboracion y emisién de los informes presupuestales y
los estados financieros

Documento de afectacion presupuestal/ orden de pago fecha 7 septiembre del 2018, plantel Huatusco 25

Folio de control presupuestal. 4108 folio control sistema de pago SUAFOP sistema Unico de administracién financie-
ra de organismos publicos 002796 Con firmas de director y administrativo plantel, director de PPP, jefe de depto. De
control presupuestal, jefe del departamento de recursos financieros, director administrativo.

Hoja del SUAFOP Solicitud — comprobacién de recursos fecha de tramite 14-09-2018

Plantel Huatusco, conceptos, importes, firma del analista Lorena Gémez y CP Carlos Ramirez

Oficio COBAEV/747/ 2018 asunto rotatorio de agosto, Pagado, Ley de contabilidad gubernamental Edo de Vera-
cruz, de la directora del plantel Huatusco y lo dirige al director administrativo de COBAEV

Documentacién soporte del fondeo rotatorio agosto 2018, oficio 097 del plantel

Solicitud de fondo a comprobar del plantel de la persona comisionada, anexo 7 registro Unico de comisiones al perso-
nal, facturas y comprobantes de gastos,

Sello de operado, y de verificacion de vigencia y de que este registrado el proveedor y no sea falso.

Relacion de cheques de Plantel 25 17-sept-2018 se genera en caja en SUAFOP

Caja les solicita el CFDI a SEFIPLAN, Oficio CBV7DRF/ 717/2018 Asunto solicitud de recibo de ingreso y cfdi FE-
CHA 13 Agosto del 2018, tesorero SEFIPLAN, de parte de la direccion administrativa COBAEV

Recibo de ingresos folio de operacion 3494845 se indica el monto y se envia por correo electrénico el CFDI SEFI-
PLAN, de los servicios personales y gastos de operacion, correspondientes al subsidio federal del mes de agosto del
2018, se gestiona con la secretaria de finanzas que se deposite el monto solicitado,

SEFIPLAN deposita el monto, se deposita en la cuenta del Banco Banorte del COBAEV fecha 30-08-2018 y se le
manda al area de control presupuestal con sello

En caja se recibe con recibo de caja general 08750 fecha 15-08-2018, firma de CP Carlos Ramirez,

Se registra en el sistema SUAFOP mdédulo de caja, relacion de depésitos devengados por rangos de fechas de fe-
cha inicial 1-01-2018, al 14-08 -2018, y se indica el origen de recurso federal y estatal.

Se recibe recursos propios por pago de inscripcidn, cuota semestral, pago de servicios certificados y constancias,
Se ingresan a una cuenta del ingreso del estado, se hace el reporte de cuota arancelaria de agosto del 2018, se
genera por mes, en caja en Excel, se indican ingresos por plantel y por cuota arancelaria,

En el reporte de cuotas arancelas de agosto 2018, resumen de depdsitos

Plantel tramite, examen de admision expedicién de cedula de preinscripcion, constancia de estudios, constancias
diversas, certificado incompleto, equivalencia, certificado completo, equivalencia de estudio, reexpedicion, exdmenes
de recuperacion, inst. Educ, redondeos, comision bancaria, total global.

Reportes de cuotas arancelarias de agostos 2018.

Reporte de inscripciéon 2017 corte al mes de agosto 2018 a cuenta Bancomer, de inscripciones de alumnos semes-
trales, se hace de forma semestralmente, se separan alumnos de primer ingreso y de segundo a 2018,
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Solicitud de comprobacién de recursos Fecha tramite 20-09-2018 folio 002892

Afectacioén presupuestal / orden de pago folio presupuestal 4406 folio de pago 002892, plantel cazones 24, profesor
José Castro Ramirez,

Para sustancias quimicas, recarga de extintores, recargas de extintores,

Director de planeacién, programacion, partida 2510001, funcién 252, sustancias quimicas, oficio de otros gastos
sustancias quimicas cazones de herrera fecha 7 de septiembre del 2018, COBAEV/0101/2018 Y fecha 7 septiembre
del 2018, COBAEV/ 0106/2018

Factura con sello operado, de verificacion de factura, fotos de extintores

Auditor: José Antonio Herrera Gonzélez
Auditado: Cecilia Fabre Herndndez Analista del Departamento de Planeacion Institucional y Enlace
de SGC

C.P. Sabina Platas Castellanos Jefe del Departamento de Planeacion Institucional
Maria de los Angeles Ramirez Cabrera Analista del Departamento de Planeacion Institu-

cional

Fecha: 27 de Septiembre del 2018

Proceso/ Actividad: a) Elaboracién de la propuesta institucional de ampliacién de la cobertura educativa (version
1) / Departamento de Planeacion Institucional.

Requisito 44, 8.5.2, 8.1, 9.1.1

Conclusién Conforme

Notas:

Se encuentran dentro de la Revision Directiva: Gestién Directiva

Subproceso de planeacién. Procedimiento de la propuesta institucional de ampliacién a la cobertura educativa.

4.4 Contexto de la Organizacion.

Documento y medicién de los procesos. Proceso Gestion Directiva

Producto: Planeacién estratégica adecuada

Entradas: Andlisis de datos de los resultados del SGC

Salidas: Acciones o decisiones para el cumplimiento de objetivos, programas, proyectos y para la mejora contindan.

Indicadores. 5 en total
Procedimiento de Elaboracion de la propuesta Institucional de ampliacion de la cobertura educativa
Objetivos: mejorar la cobertura en la educacion media superior, ampliar la matricula

Se depende de convocatorias a nivel federal, proyeccion grupos de alumnos, proyeccion de plazas de docentes y
administrativas,

SEP dictamina estos criterios de aperturas.

Obijetivo: Realizar la propuesta anual de ampliacion a la cobertura educativa del COBAEYV, con el fin de atender las
necesidades de crecimiento en horas, gastos de operacion y grupos, asi como la creacion de nuevos planteles, a par-
tir del andlisis de las solicitudes y demandas de la poblacion.

8.5.2

Formato 911 lo completan las direcciones de cada plantel. Que Existen 71 planteles de COBAEV

911 Reporte de oficializacion de la estadistica de educacién media superior, plantel,

Plantel COBAEYV 38 Ixcatepec Higinio Melgoza. Director Laura Yanet Gomez Salas: Se indica la modalidad
Bachillerato con formacién 1 programa alumnos 350, laboratorios existentes 2, talleres existentes 2,

Se realiza el formato 911 en octubre para la muestra se tomé 2017-10-17

Se indican anexo de tecnologias de la informacién, estadistica de educacion media superior por plantel 2017-2018
911.7,

101 egresados, se indican estadisticas como motivo de abandono o baja del plantel, personal del plantel, personal
docente,

Médulo de extension y difusién, eventos, servicios a la comunidad, servicio social na, recursos informaticos, sistemas
de gestion de plantel recursos, audiovisuales, médulos de infraestructura,

Zona econdmica 2 1 turno 2016-2017 grupos 9, 344 alumnos, tipo de movimiento se tendria una expansion,
Matricula 2017-2018 reportada del 911, 350 alumnos y 9 grupos

125 3 grupos en primeros, tercero 119 alumnos 3 grupos, 5 semestre 106 alumnos, 3 grupos,

Se forma de 6 semestres,

Andlisis de proyeccion de grupos mayo 2018, y se hacen metas para 2018 -2019

Primer semestre 150 alumnos 3 grupos, tercero116 alumnos 3 grupos, 5 semestre 118 alumnos grupos 3,
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Padrén de buena calidad del sistema nacional de bachillerato.

COPPEEMSA Consejo para evaluacion de la educacion del tipo medio superior AC

Manual para evaluar planteles que solicitan ingresar o permanecer en el padrén de buena calidad del sistema nacional
de educacion media superior Version 4

Criterios para la proyeccion de grupos para el andlisis nivel 4 por ejemplo méximo hasta 50 alumnos

Para el nivel 3 48 alumnos, nivel 2 45 alumnos, nivel 40 alumnos.

Ciclo escolar agosto 2018, julio 2019

8.1

Proyeccion de grupo ciclo escolar 2018-2019 analisis fecha 16 de mayo del 2018, plantel, grupos de ciclo escolar,
2017-2018, matricula de ciclo escolar 2017-2018, proyeccion de grupos 2018-2019, proyeccion de alumnos ciclo esco-
lar 2018-2019 estadistica mensual 2018, incremento o disminucion de grupos ciclo escolar 2018-2019

Proyeccion de matricula tomando como base la estadistica de alumnos del mes de marzo 2018, plantel, semestres 1,
3y 5, alumnos, grupos, fichas para nuevo ingreso, y metas 2018 -2019 primero, 3, 5, alumnos de acuerdo al nivel 48
por grupo o de 40-50 alumnos, nivel PBC padron de buena calidad

Propuesta de ajuste de grupos para el ciclo escolar 2018-2019.

Criterios para proyeccion de grupos: seguimiento de matricula, apoyar el ingreso y la promocién en el padrén de bue-
na calidad del SNEMS, Ventas de fichas, consolidacion de los grupos por grado, apoyar la accién tutorial, propuesta
en general se incrementan 2 grupos completos, se ajustan las horas en 4 planteles incrementando sus grupos de 5
semestre y se ajustan los grupos en 3 planteles para apoyar la accion tutorial, la propuesta ajusta los grupos de 1011
a 1013, del total de planteles. Y en presentacion power point de la propuesta y diagndstico del ciclo escolar 2018-
2019.

La propuesta final &rea académica, recursos humanos, area administrativa,

Lic. Alicia Lopez de la Cruz plantel 69 Juan Rodriguez Clara, oficio asunto proyeccién de grupos ciclo 2018-2019 fe-
cha 2 julio 2018, de parte de cp. Onésimo Pérez primero 2 grupos, tercero 2, quinto 2 total 6 grupos

Por ejemplo respuesta de plantel oficio CBV.DG/706/2018 fecha 16 agosto 2018

Plantel 9 Tamihua fecha 14 de agosto sobre grupo 303, para recuperar el grupo 303, y con respuesta al oficio
09/289/2018 del plantel 09 Tamihua Lic. Marissa Ferral Cruz dirigida al CP Onésimo Pérez Peralta.

Estructura ocupacional para planteles asignacién de plazas segun matricula se indican puestos administrativos, direc-
tivos, plantel modelo A de 100399 alumnos, B 400-1200, Modelo 1201 a 2600 alumnos,
Puestos directivo, apoyo a la educacién, administrativo, técnico y manual,

Analiticos de servicios personales se manda de la federacién, SEP, apartado B entre Gobierno Federal, SEP, Go-
bierno Veracruz, COBAEV, administrativos, directivos, docentes, zonas econdmicas 2, 3, se hace referencia en el
oficio del 12 abril del 2018, Articulo 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica federal 6 y 7 Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y articulo 7 del Reglamento Ley Federal de Presupuesto y Responsabili-
dad Hacendaria

Se hace andlisis propuesta de plazas 2018 autorizadas, en base a lo indicado en SEP Federacion,

Proceso, registro de Excel, proceso de ampliacién la cobertura educativa 2018, proyeccion de plazas plantel pueblo
viejo 01, 2 turnos, puestos directivos, administrativos, columna de plazas autorizadas, y las que deben de existir de
acuerdo del modelo del plantel. Par todos los planteles

Para todos los planteles concentrado Programa de ampliacion a la cobertura educativa 2018 andlisis de plazas autori-
zadas 2018, y se divide por zona econdémica 2 y 3, plazas autorizadas por la federacion, columna deben ser, columna
diferencia autorizadas y deben ser.

Programa de mantenimiento 2017-2018 COBAEV

71 planteles educativos, divididos en 8 coordinaciones de zona, 57 planteles cuentan con infraestructura propia, 14
planteles no cuentan con infraestructura propia, instalaciones secundarias, casa de cultura, preparatoria, prestada
por Ayuntamiento, etc.,

Infraestructura: 42 000 alumnos, se cuentan con 485 aulas, 112 laboratorios, 112 talleres, 23 bibliotecas, 9 aulas,
audiovisuales, 23 &reas administrativas, 29 canchas deportivas, 610 anexos que (bafios, bodegas, anexos de labora-
torio)

Se va atender en 2017 seran 11 planteles,

2018 16 planteles,

Punto 3y 4 del procedimiento Supervision fisica de la infraestructura del plantel 35 Xalapa
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9.11

Informe anual de evaluacién del pide afio 2017 Carpeta fecha 11-enero-2018

Informe institucional de la evaluacién del POA 2017, incluye los métodos para la obtencion de los datos y resultados
esperados, criterios para la interpretacion de resultados de los indicadores de evaluacion del POA.

Informe Institucional de la evaluacion del desempefio del personal directivo y administrativo 2017

Informe anual de evaluacion del ambiente laboral 2017

Guia de supervision fisica de la infraestructura del plantel,
Normatividad CAPFCE Comité administrador del programa federal de construccién de escuela, y del INIFED Instituto
nacional de infraestructura fisica educativa.

Planteles programados y atendidos se enuncian 2017
Mantenimiento oficinas centrales 5 2017,

Auditor: José Antonio Herrera Gonzélez
Auditado: Wallfre Lopez Cortes jefe del Departamento de Desarrollo Patrimonial
C.P. Alejandro Villalobos Gutiérrez Director de Operacién Regional
Gabriela Rodriguez Nolasco Enlace
Lucia Natale Gutiérrez Técnico Especializado de Desarrollo Patrimonial
Arg. Jazmin Sola Murillo Técnico de Departamento de Desarrollo Patrimonial

Fecha: 27 de Septiembre del 2018

Proceso/ Actividad: Mantenimiento a la infraestructura fisica (versiéon 3) / Departamento de Desarrollo Patrimo-
nial

Requisito 7.1.3,7.1.4, 7.5,

Conclusién Conforme

Notas:

7.1.3

7.14

Procedimiento de mantenimiento a la Infraestructura Fisica

El presupuesto de depto. De desarrollo patrimonial se pide cada afio al departamento de planeacion, de acuerdo a las
necesidades que los planteles requieren,

4 formas de obtener informacion de requerimientos: acta de supervisién, oficios de solicitud, verificacion fisica de
infraestructura del depto. En el plantel, instruccion directa del director general.

Objetivo. Mecénica para conservar las instalaciones fisicas de los COBAEV

Se tiene un programa de mantenimiento 2018 anexo 1 de mantenimiento planteles

Programa operativo anual POA,

Fecha, plantel atendido se mencionan solo 9 planteles, descripcién de la obra realizada, presupuesto en $ de man-
tenimiento, se menciona las chapas mantenimiento bafios, 65 Platon Sanchez de bafos, paredes de aulas, sistema
eléctrico,

33 chinameca mantto. Fosa, andador y bafio

03 Martinez de la torre bafios

11 paso de ovejas... rehabilitacion de malla perimetral

36 Zempoala matto eléctrico

35 Xalapa pintura

67 xonotla matto. Eléctrico, impermeabilizaciéon, fosa séptica
09 tamiahua rehabilitacion de acceso al plantel

Mantenimiento a oficinas centrales: Carlos A. Carrillo, académico, Carlos A. Carrillo y oficinas centrales director,
Américas 87 reparaciones eléctricas

Américas 87 climas

Carlos a carrillo, académico, division de espacios

Programa de mantenimiento 2017-2018

Programa de mantenimiento 2017-2018 COBAEV

71 planteles educativos, dividas en 8 coordinaciones de zona, 57 planteles cuentan con infraestructura propia, 14
planteles no cuentan con infraestructura propia, instalaciones secundarias, casa de cultura, preparatorias, prestadas
por ayuntamiento, etc.,
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Infraestructura: 42 000 alumnos, se cuentan con 485 aulas, 112 laboratorios, 112 talleres, 23 bibliotecas, 9 aulas, au-
diovisuales, 23 areas administrativas, 29 canchas deportivas, 610 anexos que (bafios, bodegas, anexos de laborato-
rio)

Se va atender en 2017 seran 11 planteles,

2018 16 planteles,

Punto 3y 4 del procedimiento Supervision fisica de la infraestructura del plantel 35 Xalapa, marzo 2017, necesidades
de construccién y funcionalidad, necesidades de mantenimiento

Minuta de supervision fisica de la infraestructura del plantel, Xalapa35, 1 pueblo viejo, 7 melca, 11 paso de ovejas, 12
cérdoba, 16 catemaco, 52 cosautlan de Carvajal, 56 fortin del as flores, 59 panuco,, plantel 64 Acayucan, S70 Andrés
Tuxtla

2018 Minuta de supervision fisica de la infraestructura del plantel, Supervision

, 03 Martinez de la Torre, 08 Cosolecaque, 09 Tamihua, 14 Tihuatlan, 23 Castillo de Teayo, 24 Cazones, 31 Sayula de
Aleméan, 33 Chinameca, 38 Ixcatepec, 40 Joachin, 42 Minatitlan, 50 Veracruz, 51 Constitucion, 61 Boca del Rio, 64
Acayucan, 70 San Andrés Tuxtla

Plantel 25 Huatusco de julio del 2018, Ing. Verificacion fisica de la infraestructura del plantel, se inici6 la construc-
cion del aula de medios con Recursos Municipales
Plantel 20 Soledad de Doblado septiembre del 2018, verificacion fisica infraestructura del plantel,

Plantel pueblo viejo 2018, 28 de febrero del 2018 plantel 1, verificacion fisica infraestructura del plantel,
Aulas, talleres, laboratorios, servicios sanitarios, bibliotecas, aula audiovisual, cafeteria escolar, areas exteriores,

Plantel pueblo viejo 2017 de verificacion fisica de la infraestructura del plantel 5 de junio del 2017 y de plantel 36
Leonardo Pasquel Xalapa

Oficio CBV/ DOR/DDP/433/2017, fecha 27 de marzo del 2017, plantel 16 catemaco, afectaciéon presupuestal / orden
de pago, rehabilitacion de instalaciones eléctricas, cotizaciones de proveedores

Solicitud del plantel CBV ADV0/21372017 plantel catemaco, 16

Comprobacion de recurso 23 de mayo del 2017, afectacion de prepuesta, orden de pago

Afectacién presupuestal comprobacion

factura serviclim ingeniera y proyectos especializados, alta en SAT del proveedor

Reporte fotografico

Plantel Martinez de la Torre 3 fechas de trabajos oficio CBV-03-338 2018 fecha 2 de mayo del 2018 fotos de trabajos
realizados, acondicionamiento de bafios

Oficio fotos del mes de mayo oficio CBV-03-423 2018 fecha 31 de mayo

Programas de visitas a planteles de supervision 2017 y 2018, se indican zona 1, 2,3, 4,5, 6,7 ,8

Informe anual de evaluacién del pide afio 2017 Carpeta fecha 11-enero-2018

Informe institucional de la evaluacion del POA 2017, incluye los métodos para la obtencion de los datos y resultados
esperados, criterios para la interpretacion de resultados de los indicadores de evaluacion del POA.

Informe Institucional de la evaluacion del desempefio del personal directivo y administrativo 2017

Informe anual de evaluacion del ambiente laboral 2017

7.5 Guia de supervision fisica de la infraestructu  ra del plantel,
Normatividad CAPFCE Comité administrador del programa federal de construccion de escuela, y del INIFED Instituto
nacional de infraestructura fisica educativa.

Planteles programados y atendidos se enuncian 2017
Mantenimiento oficinas centrales 5 2017,

Reporte de verificacion fisica de la infraestructura del plantel, se menciona como reporte trimestral,

Plantel 35 Leonardo Pasquel Xalapa, 5 de junio del 2017, se indican en la guia del llenado para la verificacion fisica
de la infraestructura del plantel, aulas, talleres, laboratorios, servicios sanitarios, servicios, area administracion, biblio-
teca, aula audiovisual, cafetera escolar, areas exteriores, otros, areas exteriores, estado, descripcién y ubicacion,
prioridad, acciones propuestas, origen del recurso

Auditor: José Antonio Herrera Gonzélez
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Auditado: Adrian Juventino Lopez Cauder Encargado de Soporte Técnico
Carlos Alberto Garfias Galicia Enlace de Calidad
Cesar Nufiez Herrera Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion

Fecha: 27 de Septiembre del 2018
Proceso/ Actividad: Mantenimiento preventivo a infraestructura tecnoldgica version 4
Soporte técnico version 4 / Departamento de Tecnologias de la Informacion
Requisito 6.1, 7.1.3,7.1.4,
Conclusién Conforme
Notas:

6.1 Riesgos y oportunidades

Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019

Acciones institucionales de control

Se determinaron las acciones para abordar los riesgos de en cuanto al registro y verificacion, de calificaciones: Dar
seguimiento oportuno a que se cumplan los tiempos y criterios establecidos para la captura de calificaciones, imple-
mentando diferentes mecanismos de seguimiento (bitAcoras de control, reuniones, recordatorios via correo electroni-
co, whatsapp, entre otros.)

Intervenir oportunamente el departamento de Tecnologias de la Informacién, para resolver los problemas que se pre-
senten en los planteles.

Realizar un diagndstico integral y Unico, sobre la infraestructura fisica existente, con base en las necesidades del ser-
vicio educativo de cada plantel.

Mejorar la infraestructura Tecnoldgica / hardware y software), especialmente el servicio de internet, para que se cum-
plan en tiempo y forma las actividades que se realizan mediante la plataforma SIGAA, el correo electrénico y las video
conferencias.

Fortalecer el departamento de Tecnologias de la Informacién con personal que tenga el perfil requerido, especialmen-
te para el desarrollo y mejoramiento de los sistemas.

Monitorear y controlar permanentemente la infraestructura fisica de la red de Internet.

Jefatura de tecnologias en cada plantel hay un ingeniero de sistemas,
Mantenimiento preventivo se informa por correo, teléfono, oficio, orden de servicio,
Reparaciones de corto, mediano y largo plazo,

Software ITC modulo esta en el SIGAA
Sistema integral de gestion académica y administrativa se ocupa para la operacion diaria en los planteles

Acta circunstancia de hechos de plantel 01 pueblo viejo, fecha 20-mayo -2018 cotizacién de regulador de voltaje
maestro se quemao.

7.1.3

7.14

Oficio COBAEV pueblo viejo COBAEVO01 / 250/ 2018, asunto el que se indica a 13 de agosto del 2018,
Mantenimiento preventivo plantel 01 pueblo viejo

Informe de mantenimiento preventivo a la infraestructura tecnologia en planteles, fecha 10-08-2018, centro de cémpu-
to, areas de administrativas, salas de maestro, biblioteca, aula clavijero, coordinacién de zona, observaciones, eviden-
cia fotografica, plan de mantenimiento preventivo a infraestructura tecnolégica en planteles,

Mantenimiento preventivo computadora, limpieza,

Periodo intersemestral enero febrero, julio agosto

Fecha 10-agosto-2018

Plantel 02 tempoala,

Informe de mantenimiento preventivo a la infraestructura tecnologia en planteles.

Formato ITC infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones plantel 01 pueblo viejo Ing. De servicios Sara Isela
Sifuentes Moreno

Datos del plantel, estructura administrativa del plantel, datos estadisticos, croquis del plantel, documentacién fotogra-
fica fisica, y del centro de computo y de la red en el plantel, infraestructura de red, inventario de equipo de computo,
centro de cémputo, cumplimiento del procedimiento al mantenimiento preventivo y correctivo.

Inventario de equipo de cémputo, inventario de equipo de impresion,

El higo 19 formatos ITC estructura administrativa, datos estadisticas, croquis del plantel, infraestructura de la red, in-
ventario de equipo de coémputo,

Listado de equipos a atender del resultado de verificacion de software de equipos de oficinas centrales
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Usuario, area, observaciones, técnico,
Orden de servicio folio 7293 fecha 4 de septiembre del 2018, usuario Olga Deysis Velazquez Vazquez, revisién de
software de equipos y adecuaciones pertinentes, especificaciones,

Fecha 4 —septimebre-2018,

Diagndéstico de software de soporte de técnico, mantenimiento preventivo, de acuerdo a tus listados de equipos a
atender del resultados de verificacion de software

Andrea Leticia Sosa Mendoza 4 de septiembre del 2018, Andrea Leticia Sosa Mendoza, revisiones de software de
equipo y adecuaciones pertinentes, folio 7292

Folio 7288 4 septiembre del 2018, revision de software de equipo y adecuaciones pertinentes, especificaciones,
Esperanza Mufioz libreros gandara

Alan Daniel Silva Roma folio 7287 4 de septiembre del 2018, revision de software de equipo y adecuaciones perti-
nentes, especificaciones,

Procedimiento mantenimiento preventivo de infraestructura tecnoldgica Copia 71
Enrigue Cancino Acufia Responsable de Oficina de Sistemas.

Procedimiento de Desarrollo de sistemas

Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019 ejes trasversales

Riesgos 1, 11, 1, IV, V

Acciones de mejora, en modulos en el sistema SIGAA,

Oficio °N CBV/114/ /2018 fecha 16 de abril del 2018, Direccion Académica Maestra Carolina Martinez Loyo y lo diri-
ge Mtro. Cesar Nufiez Herrera

Solicitud modulo para la aplicaciéon de una encuesta para los alumnos cuestionario 1 de alumnos préximos a egresar
generacion 2015-2018.

Se realiza el cronograma.

Cronograma de oficio 0508 cuestionario, seguimiento de captura e interpretacion, seguimiento de captura e inter-
pretacién administrador

Etapas: andlisis y disefio, desarrollo, pruebas y liberacion,

Guia de verificacion de software por cada modulo

Se hacen oficios y médulos de liberacion

Plan de mantenimiento preventivo a infraestructura tecnoldgica en oficinas centrales,

Orden de trabajo folio 6874 Usuario Cesar Sergio Nufiez Herrera

Alejandro Villalobos Gutiérrez Direccion Operacion General folio 6873 mantenimiento preventivo de programado del 1
al 24 de agosto del 2018

Mantenimiento correctivo se da el procedimiento de soporte técnico
Reporte de supervision para el mantenimiento preventivo de infraestructura tecnol6gico
Orden de servicio

Cronograma de visita a planteles 9 de enero del 2018, se vistan por zonas y planteles

Zona 1l el higo del 21 al 25 de mayo del 2018

Reporte de supervision para el mantenimiento preventivo de infraestructura tecnolégica en planteles fecha 22 -05-
2018 el Higo responsable Dora Lisbeth Montoya Pérez Sistemas Adrian Lépez Cauder, Dora Lisbeth Montoya P,
Ing. de servicio.

Soporte técnico ordenes de servicio de enero a junio del 2018

Oficinas centrales Argelia zayden pavon tecnoldgicos, correctivas usuario solicitado a instalacion de impresora HP
pendiente hasta consigan cartuchos fecha 27-junio-2018 firma técnico y del area folio 6805

Folio 6804 Anahi tepetla Olvera para mismo usuario misma impresora

Folio 6786 fecha 21 junio2018 Clara Luz Lugo activacién de Microsoft office solucion
Falla usuario reporta que el equipo se reinicia
Firma Gilberto Pérez Madrigal firma usuario

Auditor: José Antonio Herrera Gonzélez
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Auditado: C.P. Onésimo Pérez Peralta Director de Planeacién, Programacion y Presupuesto, Repre-
sentante de la Direccion SGC
Nélida Godinez Torres Responsable del Seguimiento del SGC
Rubi del Recuerdo Rodriguez Robledo Responsable de Auditoria
José Fabian Mufioz Portilla Jefe de Departamento de Programacion y Seguimiento
Minerva Eduardo del Angel Responsable de la Red Enlaces de la Calidad
Ménica Naranjo Cortes Analista de Apoyo a la Calidad
Iban de JesuUs Acosta Sanchez Analista de Apoyo a la Calidad
Fecha: 28 de Septiembre del 2018
Proceso/ Actividad: Contexto de la Organizacion (4.1, 4.2, 4.3, 4.4) | Representante de la Direccién
Planificacién del Sistema de Gestion (6.1, 6.2, 6.3) / Departamento de Planeacion Institu-
cional y Representante de la Direccién, Auditorias internas
a) Revision por la direccion) Informacién documentada

Requisito 4.1,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,6.3, 5.2.1,5.2.2.,9.3.1, 9.3, 9.3.2,9.3.3, 9.1.2, 9.2,10.1, 10.2,
10.3, 7.5.,75.1.,75.2,7.5.3.

Conclusién No Conforme: Se document6 una no conformidad menor

Notas:

Representar a la Direccién en el SGC.

1. Asegurar que se establecen y mantienen los proceso necesarios para la gestion de calidad
Fortalecer el SGC, con base en la medicion.
Promover la toma de conciencia respecto a la mejora continua del servicio educativo

5.2.1, 5.2.2 Politica de la calidad:

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz asumimos el compromiso de cumplir los requisitos del servicio
educativo y de crear, comunicar y conservar una cultura de mejora continua sustentada en un Sistema de Gestion de
la Calidad, que demuestre su eficacia y permita desarrollar una Educacion Integral e Incluyente con Calidad.

Discapacidad

Alumnos de zona indigena

Equidad de género

Hacer uso adecuado y en base a resultados del presupuesto, con objetivos concretos y con indicadores,
Cultura de mejora continua desde 2009, trabajo de equipo, actitud, normatividad, medicion, innovacion

Contexto.

Contexto de la Organizacion (4.1, 4.2, 4.3, 4.4)

4,2 del Documento rector del sistema de gestion la calidad versién numero 1

Comprension de las necesidades y expectativas de las expectativas de partes interesadas.

Se menciona a los padres de familia y estudiantes como principales partes interesadas,

Secretario de educacién publica, secretaria de estado de Veracruz, contraloria general del estado, secretaria de finan-
zas y planeacion, instituto veracruzano de acceso a la informacion

En algunos procedimientos elaboracion del plan de mejora continua se mencionan entidades que no se han descrito
como partes interesadas
Padrén de buena calidad del sistema nacional de educacién media superior, direccién general de bachillerato,

Reporte de no conformidad. No se han determinado todas las partes interesadas externas e internas pertinentes, solo
se mencionan en general.

Para realiza r la planeacion estratégica se realiza la matriz de indicadores para resultados para el 2019.

Clientes: Estudiantes,
Nivel

Contexto

Direccion académica: Elemento diagnésticos del contexto.

El gobierno del estado plan veracruzano de desarrollo del 2016-2018 gaceta oficial del gobierno del estado del no-
viembre del 2016,

indice regionalizar el sector educativo

Programa estatal de educacién gaceta oficial del gobierno del estado 16-junio-2017

Programa institucional de desarrollo 2017-2018, diagnostico institucional, PIDE
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8 zonas 71 planteles estan en el padron de calidad sistema nacional de educacién media superior.
POR LA COPEMS consejo para la educacién media superior, independiente, se rige por el instituto nacional de eva-
luacion,

Existen 4 niveles, el 6ptimo es nivel 1 con los criterios de infraestructura, directivos, docentes,
Se realiza un pide por cada administracion estatal, el Gltimo fue de 2 afios y se espera que el proximo sea de 6 afios.

Plan de mejora académica del 2017 marzo 2017. Se realiza por cada ciclo escolar

Diagnésticos

Indicaciones académicas, problematica actual, necesidades de mejora, prioridades de relevancia educativa

Logros alcanzados.

Plan de mejora continua ciclo escolar 2017-2018 zona V, indicadores académicos, directivos y planta docente, con-
crecién de la RIEMS (modelo educativo anterior y el nuevo MEPEOQ), Programas de mejora y desarrollo,

Ejemplo plantel 70 san Andrés Tuxtla

Programa actividades, responsables, evidencias y un cronograma de ciclo escolar 2018-2019

Proceso de planeacién participativa para la elaboracion del plan de trabajo del servicio DIES desarrollo integral del
estudiante) para planteles

Plan de trabajo integral de actividades del servicio DIES accién tutorial- orientacidn educativa plantel 01 pueblo viejo

9.3.9.3.1,9.3.2,9.3.3

Revisién por la direccién.

Procedimiento Revision por la Direccion del SGC. Versiéon numero 5
Se realiza una por afio y puede haber extraordinarias

La Alta Direccion y el Comité de Calidad,

Se realiz6 el 10 de septiembre del 2018, Minuta de la Revisién por la Direccion
Seguimiento de acuerdos de la revision por la direcciéon del SG

Primero de la Revisién del 21 de junio del 2017

Asuntos a tratar:

Seguimiento de acuerdos de Revisiones por la Direccién previas.

2. Cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

3. Evaluacion del desempleo y la eficacia del SGC:

3.1 Satisfaccion del estudiante y retroalimentacion de las quejas.

3.2 Grado de cumplimiento de los Objetivos de la calidad.

3.3 Desempleo de los procesos y conformidad del servicio educativo.

3.4 Estado de las no conformidades y acciones correctivas.

3.5 Resultados de la auditoria (20 al22 de agosto 2018).

3.6 Desempefio de los proveedores externos: Tiendas escolares.

4. Adecuacion de los recursos.

5. Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades:

5.1 Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019.

6. Recomendaciones de mejora.

7. Informacién sobre Auditoria externa de certificacion (Norma 1SO 9001: 2015

Seguimiento de acuerdos de Revisiones por la Direccién previas.

Se revisa los documentos: Seguimiento de acuerdos de la Revisién por la Direccion del 21 dejunio de 2017
y Seguimiento de acuerdos de la reunién extraordinaria del Comité de la Calidad del 12 de marzo de 2018.En los dos
casos, los acuerdos se cumplieron en su totalidad (ver documentos anexos).

Con respecto a la reunion extraordinaria del Comité de la Calidad del1l4 de agosto de 2018, donde se aprobd el Plan
de control de riesgos y oportunidades 2018-2019, se informa que el Plan aprobado se difundié a los centros de traba-
jo y puede consultarse en el micro-sitio del SGC, en la pagina Web del COBAEV.

2. Cambios en el Sistema de Gestién de la Calidad.

Este punto se aborda los cambios que son necesarios para lograr la certificacion del SGC, en la versién de la Norma
ISO 9001:2015.
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Se inicia con la descripcién de las 10 clausulas que componen la version de la ISO 9001:2015: 1. Objeto y campo de
aplicacion; 2. Referencias normativas; 3. Términos y definiciones; 4. Contexto de la organizacion; 5. Liderazgo; Plani-
ficacién; 7. Apoyo; 8. Operacién; 9. Evaluacion del desempeiiito; y 10. Mejora.

Se describen cada una de las clausulas de acuerdo a la Norma ISO y a su aplicacion en el Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz (COBAEYV).

En especial, se detallan algunos aspectos de la clausula 4. Contexto de la organizacion, que se refieren a cambios
sustanciales en relacion a la Norma ISO 9001:2008 (en la que estaba certificado el SGC del Colegio).

Esta clausula contiene el lema de la Comprension de la organizacion y su contexto, como elementos determinan-
tes para una planeacion estratégica que garantice el logro de los objetivos y metas planteados por parte de la institu-
cién.

Otro aspecto es la Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, que pudieran incidir en
la capacidad del COBAEV para proporcionar regularmente el servicio educativo y para atender los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables al Colegio. En este aspecto se deben identificar las partes interesadas, sus
requerimientos y seguimiento.

Acto seguido, se menciona que la parte interesada mas importante y prioritaria para el COBAEV, es el estudiante
(cliente), y desde luego, los padres de familia. Otras partes son las instituciones publicas federales y estatales con las
que el Colegio tiene relacién, y las instituciones de educacion superior interesadas en el ingreso de los alumnos
egresados del COBAEV.

Se informa que las 10 clausulas de la Norma ISO 9001:2015,

Se describen en el Documento Rector del Sistema de Gestién de la Calidad, que fue aprobado de acuerdo al proce-
dimiento de control: Informacién documentada.

A continuaciéon se abordan los cambios en la Informacion

Documentada del Sistema de Gestién de la Calidad.

Se da un informe sobre los documentos de nueva creacioén y los que fueron actualizados (ver punto en diapositivas
anexas). La Informacion documentada puede consultarse en forma impresa (en las carpetas del SGC de cada uno de
los centro de trabajo) y en el micro-sitio del SGC, en la pagina Web del COBAEV.

3. Evaluacion del desempefio y la eficacia del Sistema de

Gestion de la Calidad.

9.1.2
3.1 Satisfaccion del estudiante y retroalimentacion de las quejas:

El punto 3.1 es referido en la Norma ISO 9001: 2015, como: "La Satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las
partes interesadas pertinentes". Sin embrago, como para el COBAEYV la parte interesada mas importante y prioritaria,
es el estudiante, el tema se aborda desde la evaluacién de la satisfaccion del estudiante y la retroalimentacion
de sus quejas.

Acto seguido, se analizan los resultados institucionales de la
Encuesta de satisfaccion del estudiante 2018 (contestada por
40,112 alumnos, el 98.3%, de los habilitados en el sistema en linea).

El grado de satisfaccién por arriba del 80%, se encuentra en las tematicas: tramites y servicios, desempefio docente,
orientacion educativa, tutorias, condiciones de las instalaciones y condiciones del mobiliario y equipo. Las condicio-
nes de las instalaciones tienen un 77.93% de satisfaccién. El problema persiste en la tiendas escolares, con un
66.08% (ver punto en diapositivas anexas).

Con respecto a las 533 quejas registradas en el Buzdn de quejas y sugerencias del estudiante (corte al mes de agos-
to

2018), 152 quejas (28.51%), corresponden al servicio de la tienda escolar (ver punto en diapositivas anexas).

Los resultados de la satisfaccion del estudiante se abordaran nuevamente en los puntas de la orden del dia sobre
los objetivos de la calidad y el desempeiiito de los proveedores externos (tiendas escolares).

3.2 Grado de cumplimiento de los objetivos de la calidad. Se revisan los resultados de la evaluacién de los
siete

Objetivos de la calidad (ver punta en diapositivas anexas).
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El objetivo de la calidad: "Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos sea igual o mayor que el ciclo escolar
anterior", es de reciente incorporacién en el SGC.

Para observar el comportamiento de los datos se revisa la matricula del ciclo escolar vigente 2018-2019 (42,219
alumnos), comparandola con el ciclo anterior 2017-2018 (43,

527 alumnos). El resultado es una diferencia a la baja, de

1308 estudiantes. Considerando estos datos, no se cumple el objetivo de la calidad.

Se dan diversas opiniones sobre las posibles causas del comportamiento a la baja de la matricula: requerimientos
del Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educaciéon Media Superior (los 71 planteles del Colegio forman parte
del Padrén), que estipula un numero menor de alumnos por asignatura, a los que tiene el COBAEV. Otros facto-
res que inciden son la migracion, la situacion socioeconémica de la poblacidn en edad escolar de bachillerato, la de-
sercion escolar, la delincuencia organizada, etc.

Después de profundizar en el tema, se toman los siguientes acuerdos:
Acuerdo 1:

Considerar la matricula del ciclo escolar vigente 2018-2019,

Como punta de partida para la evaluacion del objetivo de la calidad.

El objetivo se evaluara en el ciclo escolar 2019-2020, comparandolo con el los resultados del ciclo escolar vigente
2018-2019.

Director de Planeacion

Programacion y Presupuesto.

Directora Académica. Coordinadores de Zona.

Directores de Plantel

Inicios del ciclo escolar

2019-2020

Acuerdo 2.

Realizar estudios de contexto local, regional y estatal,

Considerando los aspectos internos y externos (sociales, econémicos, culturales, educativos, psicoldgicos, politicos,
entre otros) que permitan determinar las causas reales y potenciales que puedan incidir en la baja de la matricula.

Reunién extraordinaria del comité de la calidad del 12 de marzo del 2018
Se realizé un FODA Institucional.

Con la Metodologia de Desarrollo Integral del estudiante. DIES, se realiza un Diagnéstico por cada Plantel:
Datos Generales. Matricula del plantel para este semestre, 418 hombres, 402 mujeres, total 820,
Hombres: Primer semestre 165, Tercero 122, quinto 131, total 418

Mujeres: Primer semestre 147, Tercero 127, quinto 128, total 402

Niveles de desempefio académicos: Se indican niveles de aprobacion, reprobacion, desercion, ausentismo, ingreso
78%

Factores predictores:

Conductas de riesgo social: Embarazos, violencia escolar, consumo de sustancias,

Socio Emocionales: Desinterés escolar y falta de motivacion, actitudes, salud.

Familiares: Desintegracién familiar, falta de recursos econémico, cambio de domicilio, violencia familiar.
Comunitarios: Inseguridad en el Contexto social.

Componente 1. Demanda educativa atendida con calidad y eficiencia,

Arbol de problemas, Efectos.

Disminuir el potencial de la poblacién del estado de Veracruz, reduciendo las oportunidades de desarrollo humano y
social de los jévenes veracruzanos, debido a que no se ofrece una educacién pertinente, con equidad e inclusion.

Se indican; Mayor rezago educativo, crecimiento del subempleo y desempleo, aumento de la delincuencia juvenil,
mayor indice de migracion, limitacién para ingresar al PBC-SINEMS.

Al Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz le falta mejorar su oferte de educacién con calidad, requiere impulsar
las condiciones de equidad e igualdad de oportunidades educativas para las y los alumnos que decidan continuar con
sus estudios de nivel medio superior.

Falta fortalecer la atencion a la demanda y calidad educativa atendida.

Falta fortalecer la educacion integral para el desarrollo de las actividades artisticos-culturales, deportivo-recreativas y
de accion social.

Infraestructura educativa insuficiente y deficiente,

Inadecuada gestion directiva y administracion.

Arbol de Soluciones / Objetivos Fines.
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Contribuir a desarrollar el potencial de la poblacién del estado de Veracruz, ampliando las oportunidades de desarrollo
humano y social de los jévenes veracruzanos, mediante la opcién de ofrecer una educacién pertinente, con equidad e
inclusién.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz amplia y diversifica la oferta de educacion con calidad, impulsando
las condiciones de equidad e igualdad de oportunidades educativas para los alumnos

Que decidan continuar con sus estudios de nivel medio superior.

Demanda educativa atendida con calidad e eficiencia, educacion integral para el desarrollo de las actividades
Educacién integral para el desarrollo de las actividades artisticas culturales, deportivas, recreativas y de accion social,
fortalecida.

Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacion Superior y con el sector productivo.

Personal docente y directivo capacitado.

Infraestructura educativa mejorada.

Gestion directiva y administrativa eficiente.

Proyecto de Presupuesto basado en Resultados 2019.

Se indica la descripcidn narrativa del arbol de problemas y arbol de soluciones.

El problema detectado por el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, es el siguiente:

Al Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz le falta mejorar su oferta de educacién con calidad, requiere impulsar
las condiciones de equidad e igualdad de oportunidades educativas para las y los alumnos que decidan continuar con
sus estudios de nivel medio superior.

Las principales causas que originan el problema detectado, se enlistan a continuacion:

Falta fortalecer la atencién a la demanda y calidad educativa atendida.

Falta fortalecer la Educacion integral para el desarrollo de las actividades artistico-culturales, deportivo. Recreativas y
de accion social.

Inadecuada vinculacién de los estudiantes con Instituciones de Educacién Superior y con el sector productivo.

No es éptima la capacitacion del personal docente y directivo capacitado.

Infraestructura educativa insuficiente y deficiente.

Inadecuada gestion directiva y administrativa

El problema, genera los posibles efectos negativos:

Mayor rezago educativo.

Crecimiento del subempleo y desempleo.

Aumento de la delincuencia juvenil.

Mayor indice de migracion.

Limitacién para ingresar al PBC-SINEMS

Efecto superior:

Disminuir el potencial de la poblacién del Estado de Veracruz, reduciendo las oportunidades de desarrollo humano y
social de los jévenes veracruzanos, debido a que no se ofrece una educacién pertinente, con equidad e inclusion.
Ademas se realiza otro Analisis FODA, sobre Programa de Metas anuales con enfoque a Resultados (PMAER) 2018-
2019, Proyecto para mejorar la atencién a la demanda y la calidad educativa.

6.2

Acuerdo 3.

Las investigaciones dotaran de elementos de andlisis a la institucion para plantear estrategias y acciones que per-
mitan aumentar y/o conservar la matricula, de acuerdo a las condiciones y necesidades de cada uno de los plan-
teles del COBAEV.

Acuerdo 4.

Atendiendo los requerimientos de la Norma ISO 9001: 2015, los estudios permitirdn contextualizar a la institucion en
sus diferentes niveles (COBAEV, zonas y planteles) e identificar las partes interesadas, sus necesidades y expecta-
tivas.

Acuerdo 5.

Los estudios de contexto seran coordinados y en su caso, realizados por la Direccién de Planeacién, Programacion
y

Presupuesto, con la participacién de la Direccion Académica, especialmente de los departamentos de Planeacion
institucional y Evaluacion Educativa, pertenecientes a las direcciones mencionadas.

Acuerdo 6.
Las investigaciones seran apoyadas por las demas direcciones de area, coordinaciones de zona y plante-
les, dependiendo de las necesidades y requerimientos.

Acuerdo 7.
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El seguimiento a la realizacién de los estudios y a la determinacion de las partes interesadas seré responsabilidad del
Representante de la Direccion en el SGC.

Continuando con el punto del Grado de cumplimiento de los objetivos de la calidad, se revisan los resultados del obje-
tivo: "Lograr como minimo el 74% de eficiencia terminal”.

Evaluando la generacion 2015-2018, se obtuvo el 78.67% de eficiencia terminal, cumpliéndose el objetivo de la cali-
dad.

Se hace notar que las acciones implementadas por la institucién durante el ciclo escolar 2017-2018, fueron eficaces,
ya que los resultados institucionales se incrementaron significativamente. El historial de las! res Ultimas generaciones
fue: 2016, 76.16%; 2017, 75.15%; y 2018, 78.67% (ver punta en diapositivas anexas).

Para evaluar el cumplimiento del objetivo de la calidad: "Lograr como minimo que el 78% de los estudiantes egre-
sados que presentaron examen de admision, sean aceptados en las instituciones de Educacion Superior”, se con-
sideran los datos del afio 2017, obteniendo un porcentaje del 80%; 2 puntos porcentuales arriba de la meta del objeti-
vo (ver punto en diapositivas anexas).

Los datos 2018, se tendran hasta el mes de noviembre de este afio.

Sobre el objetivo "Lograr como minimo el 80% de satisfaccién del estudiante, con respecto al servicio educati-
vos que recibe en planteles"”, se presenta un gratico con los resultados de los Ultimos tres afios (ver punto en diaposi-
tivas anexas).

En la evaluacion 2018, se obtuvo el 91.8%, 11.8 puntos porcentuales arriba de la meta del 80% del objetivo de
la calidad.

El historial es: 2016, 79.70%; 2017, 88.17%; y en 2018, el
91.08% ya referido.

Se menciona que se estd procesando en el SIGAAA, los resultados de la Encuesta de satisfaccién del estudiante
2018, por plantel y zona, con objeto de evaluar el grado de cumplimiento del objetivo, y en caso de incumplimiento, se
deben de llevar a cabo acciones correctivas.

Acuerdo:

Dar seguimiento a la atencién de los resultados institucionales, por zona y planteles.

El objetivo de la calidad: "Lograr como minimo el 80% del

Desempefio del personal docente", se cumplid, ya que en la evaluacion docente del ciclo escolar 2017-2018, el resul-
tados es del91.36%.

Comportamiento histérico del objetivo: 2016, 89.25%; 2017,

90.04%; y 2018, 91.36% (ver punto en diapositivas anexas).

El objetivo "Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal directivo y administrativo”, se evalGa con
datos del 2017. Considerando estos, se obtiene el 87.19%,

7.19 puntos porcentuales por arriba de la meta del 80% del objetivo.

Por acuerdo del Comité de la Calidad (12 de marzo de 2018), la evaluacién sera bianual. La pr6xima esta contempla-
da para el afio 2019.

Con respecto al tltimo objetivo de la calidad: "Lograr como minimo el 80% de satisfaccion del personal, con respecto
al ambiente de trabajo”, se comenta que también por acuerdo del Comité de la Calidad, se consideran los datos del
aflo 2017. Con estos resultados, se logra el 82.09%, cumpliéndose el objetivo

La evaluacion del ambiente laboral sera bianual. La proxima esta contemplada para el afio 2019.
3.3. Desempefio de los procesos y conformidad del servicio educativo.

Se presenta informe general sobre los 22 indicadores de los procesos del SGC. De estos, 21 indicadores cumplieron
con el criterio de desempefio establecido. Porcentualmente, se obtuvo el 95% de desempefio de los procesos, 15
puntos porcentuales arriba de la meta minima del 80%. (Ver punto en diapositivas anexas).

El indicador de matricula escolar no cumplié el criterio de desempefio (igual o mayor al 100%); el resultado es del
95%. Ver acuerdos 1y 2 del punto 3.2 de la orden del da.

Los criterios de desempefio estan establecidos en el documento del SGC: Descripcién y medicién de los procesos.
3.4 Estado de las No conformidades y acciones correctivas.
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Con respecto al avance en la atencion de las no conformidades derivadas de la auditoria interna, se informa que
los centres de trabajo ya enviaron la programacion de las acciones correctivas que llevaran a cabo (ver punto en dia-
positivas anexas).

3.5. Resultados de auditoria interna (del 20 al 22 de agosto de 2018).

Se comenta que 35 centros de trabajo fueron auditados (oficinas centrales, coordinaciones de zona y planteles).
Se encontraron hallazgos de 12 de ellos, levantandose 6 No conformidades y 11 oportunidades de mejora (ver
punto en diapositivas anexas).

En el informe general de auditoria interna se describen a detalle los resultados. El informe fue entregado y envia-
do por correo electronico a los centros de trabajo, y se puede consultar en el micro-sitio del SGC.

De acuerdo a los resultados de la auditoria interna se concluye que el grado de cumplimiento e implementacion
del Sistema de Gestidn de la Calidad es del 83% (considerando el 100% como optimo).

Para garantizar resultados favorables durante el proceso de certificacion en la Norma 1SO 9001:2015, se loman los
siguientes acuerdos que se desprenden de los hallazgos de la auditoria:

Acuerdo 1.

Implementar estrategias institucionales y por plantel, para

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos operativos: "imparticién de programas de estudio y evaluacién del
aprendizaje”, y "Supervisiones académicas".

Acuerdo 2.
Mejorar la organizacién de la documentacion de los procedimientos operativos del SGC, para su localizaciéon oportuna
y el manejo &gil de las evidencias.

Acuerdo 3.
Reforzar la difusion del SGC, respecto a los cambios y al enfoque de la Norma ISO 9001:2015.
3.6 Desempefio de los proveedores externos (tiendas escolares).

En este punto se aborda eltema de las deficiencias del servicio de las tiendas escolares y su recurrencia.

La medicion del servicio de las tiendas escolares parte de los resultados de la Encuesta de satisfaccion del estudiante
2018 (ver el punto 3.1 de la orden del dia).

Acto seguido, se desglosan los aspectos del servicio de las tiendas escolares por grado de insatisfaccién. Destacan-
do los aspectos: atencion del personal, con 32.84%; calidad e higiene de los alimentos, con el 37.03%; y los pre-
cios, con el

52.69% de insatisfaccion (ver punto en diapositivas anexas).

Acuerdo:

Cuando se tengan los resultados por plantel, de la Encuesta de Satisfaccién del Estudiante 2018, se enviara a la
Direccion Administrativa lo referente a las tiendas escolares, para que se consideren en la evaluacion de los conce-
sionarios y en la préxima adjudicacion de las tiendas escolares.

4. Adecuacion de recursos.

Se informa que con el objeto de eficientar los recursos del COBAEV se estan trabajando en las siguientes lineas
de accion:

- Planeacion estratégica de los préximos ejercicios, mediante la metodologia del marco légico.
- Programacién de metas anuales con el enfoque de presupuesto basado en resultados.
- Seguimiento, control y evaluacion del ejercicio.

Acuerdo:

Los centros de trabajo participaran en la elaboracion del andlisis de la matriz de indicadores de resultados y la optimi-
zacion de los recursos establecidos para cada uno de ellos.

5. Eficacia de la acciones para abordar los riesgos y oportunidades.
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En este punto se cementa que aln no es posible evaluar la eficacia de las acciones, porque se acaba de iniciar la
implementacion del Plan de control de riesgos y oportunidades
2018-2019.

Acto seguido, se retoma lo abordado en la reunién extraordinaria del Comité de la Calidad del 14 de agosto de
2018, donde se revis6 y aprobé el Plan arriba mencionado.

El Plan surge de un proceso de participacion de todos los centros de trabajo del COBAEV, en el analisis y determina-
cion de los riesgos y oportunidades por procesos, la ponderacion de los riesgos y el planteamiento de actividades
para su control y seguimiento.

El Plan es el producto final de un proceso de planeacion, donde se concentran las acciones que se implementaran
durante el periodo 2018-2019, enmarcadas en cinco ejes tematicos transversales: Comunicacién y atencion a
usuarios; Desarrollo de servicios académicos y de apoyo; infraestructura fisica y tecnolégica; Planeacion, gestion de
recursos y evaluacion; y Gestion de la calidad. Asi mismo, se incluye una oportunidad de mejora: Creacion de un
Banco de informacién del COBAEYV.

Acuerdo:

Continuar con la implementacion del Plan de control de Representante de la Direccion. Riesgos y oportunida-
des 2018-2019, y en su momento, evaluar Titulares de los Centros de la eficacia de las acciones. Trabajo

6. Recomendaciones de mejora.

Se toman los siguientes acuerdos:

Acuerdo 1.
Continuar con la implementacién del Plan de mejora académica 2018. Direccion Académica.

Acuerdo 2.

Continuar con la implementacion de los planes de mejora continua en los planteles. Coordinadores de Zona.
Directores de Plantel.

7. Informacidn sobre la auditoria externa de certificacion.

Se comentan las actividades programadas para la certificacion y la vista del organismo certificador Bureau Veritas:

Primera fase: Revisiébn documental del SGC (11 y 12 de septiembre).
Segunda fase: Auditoria de certificacion (del 24 al 28 de septiembre).

Observaciones: Documentacion anexa:

« Diapositivas sobre el desarrollo de la orden del dia.

» Seguimiento de acuerdo de la Revision por la Direccion del21 de junio de 2017.

» Seguimiento de acuerdos de reunion extraordinaria del Comité de la Calidad del12 de marzo de 2018.

» Documentacion soporte para la Revision por la Direccion del SGC, del 10 de septiembre de 2018 (en carpeta de
originales del Representante de la Direccion).

6.1,6.2,6.3

Plan de Control de riesgos y oportunidades 2018-2019.

Basado en 5 Ejes Transversales sobre Riesgos.

I Comunicacién y atencién a usuarios.

Il Desarrollo y seguimiento de servicios académicos.

Il Infraestructura Fisica y Tecnolégica

IV Planeacion, Gestién de recursos y evaluacion.

V Gestién de la Calidad.

Riesgos.

Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019

Se envid un oficio para deteccion de riesgos en oficinas centrales, planteles y coordinaciones de zona
En octubre del 2017,

Centro de trabajo, riesgos, como se controlan los riesgos, oportunidades, como aprovechar las oportunidades esto se
realiz6 para cada proceso. Se genera este primer ejercicio

Oportunidad de Mejora: Crear un Banco de Informacién que pueda ser consultado por todo el personal del Colegio
(Informacién cuantitativa y cualitativa), con el objeto de contar con informacion actualizada y oportuna para la toma de
decisiones y la elaboracién de informes, diagndsticos y analisis cualitativos.

Se trabajé con un proyecto de riesgos en todos los planteles y en diferentes etapas.

Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 118 de 174 Rev. 5 30 Agosto 2018



BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

Curso de metodologia de riesgos en febrero del 2018, metodologia en gestién de riesgos
Coordinaciones de enlaces de la calidad y auditores internos y el personal de calidad, jefes de departamento
Oficio para seleccién de riesgos a controlar de fecha 23 abril del 2018 CBV-RDSGC-104-2018

Listado de riesgos en Excel

Se agrupo por coordinaciones, direcciones y departamentos la tabla de Excel de riesgos
Y luego por proceso

Etapa 3 matriz de riesgos, por ejes trasversales o tematicas generales de riesgos

Etapa 4 matriz de riesgos
Etapa 5 ala 7 Con revisiones de la matriz de riesgos

9.2,10.2

Procedimientos de Auditoria Interna Version.1

Registros mostrados en la auditoria:

Plan de auditoria interna.

Programa de control de auditoria interna. Fecha 20 al agosto del 2018 y también en Fecha 6 de septiembre del
2018

Listas de Verificacion

Reportes de no conformidades y /u Oportunidades de Mejora.

Alcance 35 centros de trabajo, 2 coordinaciones y 25 areas de oficinas centrales,

6 nc oportunidad de mejora 11

Informe General de Auditoria Interna

Fecha de la auditoria: Del 20 al 22 de agosto de 2018 Fecha del Informe: 6 septiembre 2018

Auditor Eder: Mtra. Rubi del Recuerdo Rodriguez Robledo

Auditores:

Mtro. Angel Monfil Hernandez

Mtro. José Maximo Olguin Martinez

Mtra. Julia Dominguez Morales

Lie. Luis Meraz Ponce

Mtra. Magaly Pérez Basulto

Lie. Maria Eva Lara Anteo

Lie. Marfa de los Angeles Vargas Espinoza Long. Mario Alberto Pérez Llado

Mtro. Roberto Martinez Flores

Ing. Roger Jiménez Entar Mtra. Rosa Maria Garcia Cruz Lie. Rosario Herndndez Ronzon Lie. Rubén Martinez Navarro
Ing.Carlos Adauto Reyes Morales (Entrenamiento}

Objetivo de la auditoria:

Verificar el grado de conocimiento e implementacién de los cambios del Sistema de Gestién de la Calidad bajo el nue-
vo enfoque de la Norma ISO 9001:2015, a través de entrevistas Yy revision de evidencias, con la finalidad de atender
las areas de oportunidad resultantes, con miras a la auditoria externa de certificacion.

Alcance:

Muestra de 35 centros de trabajo (8 planteles, 2 coordinaciones y 25 areas de oficinas centrales)
Puntas auditados:

a) Politica de la calidad (version 4)

b) Objetivos de la calidad (version 7)

¢) Cambios en los procedimientos operativos

d) Principales cambios en la Norma ISO 9001:2015

e) Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019.

D Clausula 5.1 Liderazgo y compromiso

g) Cambios al SGC con base a la Norma ISO 9001:2015

h) Normatividad vigente sobre la equidad de genera

i) Seguimiento a los indicadores: Reprobacion y Matricula

j) Atencion al buzon de quejas y sugerencias del estudiante k) Procedimientos operativos:
. Difusion en planteles (version 4)

. Seleccion de estudiantes (version 3)

. Imparticién de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje (version 5)
. Supervisiones académicas (versién 6)

. Registro y verificacion de calificaciones (version 3)

. Medicion de indicadores educativos (version 2)
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. Seguimiento de egresados (version 5)

. Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

. Gestion de recursos financieros (versién 9)}

. Evaluacién de proveedores (version 1)

. Compras (version 3)

. Programacién anual (version 7)

. Elaboracién de la propuesta institucional de la ampliacién de la cobertura educativa (versién 1)
. Evaluacién del desempefio institucional (version 1)

. Soporte Técnico (version 4)

. Desarrollo de sistema de informacioén (version 2)

. Guia de seguridad en la informacion (version 2)

. Compilacidén y actualizacién de la normatividad (version 4) |) Propuestas de:
. Lineamientos para los convenios institucionales

. Lineamientos institucionales de proteccion civil

. Reglamento para el seguimiento y control de la informacion

Resultados Generales;

a) Politica de la calidad (version 4)

Se mostré conocimiento de la politica de la calidad vigente y se expresé que la contribucion del personal hacia el lo-
gro de la politica, es a través del cumplimiento de sus actividades y de la mejora continua en su trabajo.

6.2 b) Objetivos de la calidad (version 7)

Los siete objetivos son comprendidos para el personal, destacandose el objetivo nuevo referente a la Matricula y los
incrementos en los porcentajes de cumplimiento de los objetivos: Eficiencia terminal, ingreso a instituciones de Educa-
cion Superior, Satisfaccion del estudiante, Desempefio del personal directivo y administrativa y Ambiente laboral.

¢) Cambios en los procedimientos operativos
El personal tiene amplia nocion sobre los cambios en la informacion documentada (documentos actualizados, docu-
mentos dados de alta y documentos dados de baja).

d) Principales cambios en la Norma ISO 9001:2015
El personal conoce los cambios generales en la Norma, por ejemplo mencionaron que aumentaron de 8 a 10 clausu-
las, que ahora en lugar de documentos controlados se les denomina informacion documentada, ya no existen las
acciones preventivas sino que ahora el sistema desde su planeacién

Considera el control de riesgos.

e) Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019.

Aunque este plan se difundié recientemente, debido a que fue un trabajo colegiado entre oficinas

Centrales, coordinaciones de zonay planteles, la mayoria de los auditados expresaron que si participaron en la
construccion, por ejemplo en planteles el personal de control escolar, se siente satisfecho que varias de sus acciones
propuestas fueron consideradas.

De estos cinco aspectos auditados de 35 centros de trabajo solo a 4 se les notifico, mediante Oportunidad de Mejora,
la necesidad de reforzar e incrementar las estrategias de difusion del Sistema de Gestion de la Calidad. (Plantel 19 El
Higo, Departamento de Recursos Financieros, Departamento de Recursos Materiales y Departamento de Evaluacion

institucional).

f) Clausula 5.1 Liderazgo y compromiso

El Director General y Presidente del Comité la Calidad, expreso que el sistema de gestion de la calidad es una herra-
mienta de mucha ayuda a la institucién para poder brindar un servicio de calidad, y la meta es lograr la certificacion en
la Norma 1SO 9001:2015, con el liderazgo y participacion de los titulares de los centros de trabajo.

Enfatizo que lo importante es que se conozca el SGC en toda la estructura del Colegio, y la credibilidad de los directo-
res y su compromiso, por lo que realizo una gira practicamente a todos los planteles para conocer de cerca su contex-
to y poder determinar las limitantes de cada uno de ellos.

Finalmente, expreso que el “Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019", fue derivado de la participacion
de todos los centros de trabajo, reflejando los puntos cruciales que se deben prevenir y controlar; en tal Plan se de-
terminaron las acciones a realizar en base a ejes transversales que parten de los procesos del SGC.

g) Cambios al SGC con base a la Norma ISO 9001:2015

El Representante de la Direccién en el SGC plantea las directrices del Director General, platicando e instruyendo a su
equipo de trabajo sobre objetivos y metas para la mejora, esta ha sido su funcién basica. Expreso que el SGC es pilar
de cambios, coadyuvando con otras areas, la Norma ISO
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9001:2015 esta enfocada a la prevencion y control de riesgos; por lo tanto, enfatizo los riesgos referentes a la matri-
cula, los recursos, la reforma educativa, como factores a considerar en el marco del SGC.

Respecto al enfoque ariesgos, se expresé que es el cambio a pensamiento a riesgos, este pensamiento conlleva
a prevenir la operacion del COBAEYV, es un proceso sistematico por eso se quita acciones preventivas. En este senti-
do, los primeros trabajos referentes al enfoque a riesgos iniciaron a partir del afio 2017, con la solicitud de la deteccion
de riesgos a todos los titulares de los centros de trabajo. Después, se concentrd la informacién por proceso y se solici-
t6 a los responsables de los procesos la realizacion del analisis para evaluar cada riesgo de acuerdo a su probabili-
dad de ocurrencia y su impacto. Es importante destacar que el equipo de gestion de la calidad, los coordinadores
de enlaces de oficinas centrales y de coordinaciones de zonas, y algunos jefes de

Departamento, se capacito sobre "Metodologia en Gestion de Riesgos".

Posteriormente, los riesgos evaluados Yy validados par los responsables, se agruparon en 5 ejes transversales. Esta
version preliminar del "Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019" fue enviada a los centros de trabajo
para su validacion y finalmente este Plan fue aprobado por el Comité de la Calidad en la reunién celebrada el di a 14
de agosto del presente afio.

Respecto a la capacitacion del equipo de gestion de la calidad sobre la Norma 1SO 9001:2015, se mostraron eviden-
cias sobre los siguientes eventos:

-Platica sobre la Norma 1SO 9001:2015, para Subdirector de Calidad de la SEDECOM. De parte del Mtro. Carlos
Alfonso Espinosa Armida,

-Reunién Estatal de la Calidad "Fortaleciendo la intervencion académica para la mejora del servicio educativo”, donde
se capacito a los participantes sobre la transiciéon del SGC a la Norma ISO

9001:2015 y el enfoque a riesgos.

-Curso de metodologia en gestion de riesgos.

-Reunién extraordinaria del comité de la calidad.

-Capacitacion para auditores con el tema "Actualizaciéon de auditores internos bajo la norma ISO 9001:

2015".

-Sexto congreso de la calidad con el lema "Uniendo esfuerzos hacia la transicién en 1SO 90001:2015.

-Consejo consultivo el 15 de marzo donde uno de los temas fue "Informacion sobre la transicién del

Sistema de gestién de la calidad a la norma ISO 9001:2015"

-Reunioén de trabajo convocada para la direccién general hacia todos los titulares de oficinas centrales cuyo objetivo
fue la preparacion de la Certificacion.

Respecto a la informacion documentada del SGC, se inici6 el 12 de marzo del presente afio, con la revision de la
politica, el mapa de procesos, los objetivos; la politica se adecua con el término "incluyente", los objetivos se analizan
en funcién de los comportamientos anteriores, incrementando en su mayoria los porcentajes de las metas, y se agre-
g6 uno (matricula), el mapa de procesos se queda igual.

En reunién del Comité de la Calidad (la Alta Direccién), realizada el 17 de mayo, se acordd modificar lo necesario en
los procesos y alinear a los requerimientos del PC-SINEMS.

El 22 de mayo a todas las oficinas centrales Uefes de area), a través de oficio, se les solicito revisar sus procedimien-
tos operativos, con el objetivo de realizar las actualizaciones correspondientes. Actualmente se cuenta con 43
procedimientos operativos (sin modificar, modificados, y altas) los cuales se reflejan en el listado maestro de informa-
cion documentada el cual fue actualizado el 16 de agosto. (Conjuntados en la carpeta 2), en la Carpeta 1 se concen-
tra la documentacion alineada a la Norma ISO 9001:2015, la cual se encuentra en proceso de construccion. Mien-
tras se termina con la aprobacién de esta documentacion, se realizé una aprobacion de formatos par el Representan-
te de la Direccion, como son: Reporte de No conformidad, Reporte de Oportunidad de mejora, Plan de auditoria, Lis-
tado maestro de informacion documentada, entre otros.

h) Normatividad vigente sobre la equidad de genera

La Normatividad para llevar a cabo las actividades de esta Unidad es la siguiente: El Plan Veracruzano de Desarrollo
2005-2010; Ley de igualdad de Mujeres y Hombres en el Estado articulo 14, fraccion IV y

17 fracciones II; Acuerdo para el que se instruye a las dependencias y entidades de la administracion

Publica del Estado de Veracruz, para crear una Unidad Administrativa denominada Unidad de Genera; Ley de Protec-
cion a la maternidad para el Estado de Veracruz y Politicas Publicas para la igualdad de genera.

Respecto a las actividades sustantivas para el fortalecimiento de la concientizacién de "equidad de genera" se men-
cionaron las siguientes: Cursos de actualizacion y sensibilizacién sobre equidad de genera, diplomados, difusién en
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redes sociales, canal de YouTube, micro sitio en la pagina del COBAEV, red estatal de Enlaces de Genera, ellacta-
rio {4° en todo el Estado).

De acuerdo a la problematica detectada en el tema "equidad de genera" las implementadas al respecto fueran las
siguientes: Se elaboraron 2 diagnésticos en 2017, para la construccién de la matriz de resultados con perspectiva de
genera,; la creacion de Lactario que fue un verdadera triunfo, la realizaciéon de un seminario en linea: igualdad laboral
y no discriminacion.

Respecto a la actitud del personal del COBAEV con la perspectiva de genera, se han observado cambios positivos y
una buena aceptacion del personal a todos los eventos instituidos par este Unidad, se nota en la participacion y asis-
tencia a los mismos. Sin embargo, no se ha elaborado un instrumento para medir el grado de aceptacion.

i) Seguimiento a los indicadores: Reprobacion y Matricula

El Departamento de Planeacion institucional hace un andlisis puntual sobre la matricula, en la pagina del COBAEV
esta publicado el analisis y, ademas, fisicamente, se tiene el concentrado del seguimiento de la matricula, del ciclo
escolar 2013-2014 al2017-2018, de los 71 planteles del Colegio con matricula y grupos.

En algunos planteles disminuyola matricula en el ciclo escolar actual, aunque la causa es multifactorial, se han torna-
do las acciones correspondientes. En el caso de algunos planteles incorporados al SINEMS, se expresé que para
cumplir con esta normatividad (40 alumnos como maximo por saldn), la disminucién de la matricula sera inevitable;
par lo tanto, se recomendd que desde oficinas centrales se atienda este tema con oportunidad.

j) Atencion al buzon de quejas y sugerencias del estudiante

Se atiende con oportunidad las opiniones de los estudiantes expresados en el buzén, se presentaron

Las evidencias que lo demuestran; asimismo, par media de entrevista a los estudiantes se corroboro que se hace
difusién permanente. En algunos planteles también se cuenta con el Libra de quejas y sugerencias del estudiante, el
cual también se atiende con oportunidad.

k) Procedimientos operativos:

1.- Procedimiento operativo Difusién en planteles (version 4)

El Departamento de Planeacién académica, mostro oficio de solicitud del "Plan de trabajo para la difusion en plante-
les" con limite de cumplimiento el dia 7 de febrero, el resultado de esta solicitud indico que de 71 planteles cumplieron
66 (92.96 %). Una vez que los planteles envian su Plan, este Departamento revisa las actividades de difusion que los
planteles proporcionan y seleccionan las mas comunes. No se presentaron evidencias de que los planteles 01 Pueblo
Viejo, 06 Nogales, 19 El Higo,

32 Coatzintla y 64 Acayucan (muestra seleccionada para el auditor), hayan notificado que recibieron el oficio de solici-
tud.

Se solicit6 el “Plan de trabajo para la difusion en planteles" y el "informe del plan de trabajo de difusion” de los 5 plan-
teles que se tomaron como muestra y se observg, a través de evidencias en formato impreso y electrénico, que estos
cumplieron con las actividades propuestas. La efectividad de fichas mide la difusiéon en planteles y la retroalimentacion
la realiza este Departamento via electrénica, enfocandose especialmente en la Medicion del indicador.

Debido a que algunas de las evidencias solicitadas para el auditor, no se presentaron con oportunidad se sugiri6é a
este Departamento, a través del Reporte de Oportunidad de Mejora, mejor organizacion de las evidencias del proce-
dimiento "Difusién en planteles”, con la finalidad de tener un control de las evidencias y utilizarlas de manera oportuna
en los casas que se requiera.

En los planteles auditados, se mostraron evidencias sobre él envié en tiempo y forma del "Plan de trabajo para la difu-
sion en planteles" al Departamento de Planeacion Académica, se revisaron las actividades y estas fueron realizadas
con éxito; asimismo, se cumplié con el "informe del plan de trabajo de difusion” el cual es coherente con las activida-
des planeadas, de este informe se hizo el andlisis sobre las actividades que mejor impacto tuvieron y cuéles de alias
convendria omitir para el proximo ciclo, por ejemplo en el plantel 32 Coatzintla, esta analizando el costa-beneficia de
la "Organizacién de encuentros deportivos con alumnos de 3er grado en diversas secundarias del municipio”.

En la Coordinacion de Zona lll, el Coordinador de Zona mostro el cronograma de actividades de seguimiento a la difu-
sion en planteles, se menciond que via correo electrénico dan seguimiento a su cumplimiento; sin embargo no se
mostraron evidencias.

En la Coordinacion de Zona VII, se demostré con evidencias que se realiza el seguimiento a la difusién que realizan
los planteles (Ejemplo: Planteles 64 Acayucan y 53 Zaragoza, Informe del plan de difusion el cual consta de fotogra-
fias y firmas de los oficios de las visitas a las escuelas secundarias de la region).
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2. *Procedimiento operativo Seleccion de estudiantes (version 3)

En el Departamento de Planeacion Académica, se mostro evidencia del envié oportuno, a todos los planteles, del Cro-
nograma de Actividades del Examen de Seleccion y Admisién al COBAEV, asi como del Manual del aplicador. Asi-
mismo, el titular monitorea el avance de la venta de solicitudes de admisién par plantel. Este procedimiento se cum-

ple.

El personal del Departamento de Planeacion Académica, mostro dominio de los conceptos generales y de los cambios
del Sistema de Gestién de la Calidad; Ademas, de apertura y disposicion durante la auditoria.

3. *Procedimiento operativo imparticion de programas de estudio y evaluacién del aprendizaje

(Versién 5)

En el Departamento de Servicios Docentes, no se mostré evidencia de que se hayan enviado con oportunidad los
programas de estudio vigentes de cada asignatura del semestre 20188, a los siguientes planteles: 01 Pueblo Viejo,
06 Nogales, 19 El Higo, 32 Coatzintla y 64 Acayucan (muestra

Seleccionada para el auditor); par lo tanto, se levanté una No conformidad hacienda
Referencia

Especificamente en la actividad 6, de este procedimiento, que a la letra dice " Envia via electrénica mediante circular
los programas de estudio a los directores de planteles y coordinadores de zona".

Respecto a la ultima Academia Estatal, se mostr6 evidencia del envié de los productos, via valija y via electrénica
(circular CBV/097/2018 con fecha 2 de agosto). Asimismo, considerando la importancia de

Lo estipulado en dichos productos se cumpla, se menciond que las medidas de control que se

Implementan al respecto, son a través de la difusion en las academias locales; Sin embargo, al solicitar evidencias de
los planteles seleccionados como muestra, solo en tres de cinco (01 Pueblo Viejo, 32

Coatzintla y 64 Acayucan) se evidenciaron los productos de la Academia Estatal firmados par los

Docentes participantes.

En lo referente a la elaboracién, en tiempo y forma, de la documentacion académica par parte de los docentes, el
Departamento de Servicios Docentes establece fechas par periodo parcial y los planteles concentran de cumplimiento,
posteriormente se les solicita a los planteles, una muestra aleatoria de la documentacién académica, para su analisis
y retroalimentacion par parte del Departamento (esta medida de control se esta piloteando).

Respecto a la revision que deben hacer los Subdirectores Académicos de los examenes del primero y segundo par-
cial, se coment6 que el Departamento de Supervisiones Académicas se encarga de este seguimiento, precisando que
el Departamento de Servicios Docentes so0lo se encarga de realizar observaciones tecnico-pedagogicas al examen
del tercer parcial que realiza las jefaturas de materia, y finalmente da el vista buena para su elaboracion.

En lo que corresponde al examen del tercer parcial, se cuestioné sobre como se asegura el

Departamento de Servicios Docentes de que se cumpla la normatividad vigente y que este examen tenga relacion y
continuidad al: Primero y segundo parcial, para lo que el titular de este Departamento.

Expreso que el examen del tercer parcial lo realiza la jefatura de materia, sustentandose en la dosificacion de conteni-
dos y sugiere metodologia tipo PISA, PLANEA y Enfoque Educativa para la Educacién obligatoria. (Las evidencias
presentadas fueron Fisica 3, matematicas 1, Taller de Lectura y Redaccion, las cuales tenian observaciones por
parte del jefe del Departamento de Servicios Docentes).

Derivado de los puntos auditados en el Departamento de Servicios Docentes, se observé dificultad en la localizacién
de las evidencias y en la organizacion de los archives de forma impresa o electrénica; por lo tanto, se sugirié, a través
del Reporte de Oportunidad de Mejora, mejor organizacion de las evidencias del procedimiento "imparticién de pro-
gramas de estudio y evaluacion del aprendizaje”, con la finalidad de localizarlas de manera agil y utilizarlas oportuna-
mente en los casos que se requiera.

El personal del Departamento de Supervisiones Académicas mostro dominio en la implementacién del Sistema de

Gestion de la Calidad, asi como en los aspectos generales bajo el enfoque de la Norma ISO 9001:2015 y su participa-
cion activa en, Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019.
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En los planteles auditados, se verifico que los Subdirectores o Responsables Académicos hayan entregado con opor-
tunidad los programas de estudios vigentes por asignatura para el semestre 20188, dando como resultado que la ma-
yoria los envia a sus docentes via correo electrénico, y en algunos casos, en las reuniones de planeaciones didacticas
y/o mediante circular (donde se informa el link de internet en donde pueden descargar). Cabe mencionar que cuando
él envié de los programas se hace a través del correo electrénico, en la mayoria de los casos, no se cuenta con las
evidencias que todos los docentes del plantel hayan recibido dicha informacién.

Para difundir a los docentes los productos resultantes de la Ultima Academia Estatal, los planteles utilizan diversos
medios como son: Reuniones de trabajo, por correo electrénico y mediante circular. Asimismo, se presentaron eviden-
cias de la realizacion de las Academias Locales a principios de agosto, en las cuales se dieron a conocer los acuerdos
de la Academia Estatal, los lineamientos académicos para tercero y quinto semestre, y las orientaciones académicas
para primer semestre.

A través de la revisién de la documentacién académica de algunos docentes, se evidencio que en general se esta
cumpliendo con la Normatividad vigente y con lo estipulado en las Academias Estatal y Local; solo en tres de ocho
planteles auditados hubo docentes que presentaron la documentacion académica incompleta, correspondiente al pri-
mer parcial del semestre 20188, derivando esta situacion en No Conformidad (Planteles: 01 Pueblo Viejo, 19 El Higo y
32 Coatzintla).

En la Coordinacion de Zona lll, recibe via correo electrénico, por parte del Departamento de Servicios Docentes, los
programas de estudio vigentes, lineamientos y las orientaciones académicas; posteriormente, se reenvia esta in-

formacion a los planteles, para que estos los distribuyan a los docentes. (Correo recibido de Servicios Docentes el 8

de agosto de 2018 y enviado por la Coordinacién de Zona a los Planteles el9 de agosto de 2018, asunto: comparati-
vas de programas de ler semestre.

Correo electrénico recibido de Servicios docentes 01/08/2018 y enviado por la Coordinacién de Zona a

Los Planteles el 02/08/2018, asunto: Lineamientos y orientaciones educativas para 5to semestre).

No se mostro evidencia que la Coordinacion realice seguimiento sobre que los Planteles reciban por correo electroni-
co dicha informacién académica; sin embargo, se coment6 que los Planteles envian las aetas de academia locales en
donde les dan a conocer a los docentes dicha informacién.

En la Coordinacion de Zona VII, se verifico que se recibe del Departamento de Servicios Docentes los programas de
estudios vigentes; posteriormente, la Coordinacién los reenvia a los Planteles, a través de una circular y; a través de
supervisiones en los planteles verifican que los docentes sigan el procedimiento "imparticién de programas de estudio
y evaluacién del aprendizaje", par ejemplo para el semestre 2018.se utilizo una lista de cotejo, para validar el cumpli-
miento respecto a la siguiente documentacion académica: Programas de estudio vigentes, lineamientos, acta de aca-
demia estatal, aetas de academia local, dosificacion de contenidos, y la guia para la planeacién didactica y evaluacion
del aprendizaje. En lo que respecta al semestre 20188, se esta realizando el calendario de visitas a los Planteles de la
Zona.

4.-Procedimiento operativo Supervisiones académicas (version 6)

En el Departamento de Supervisiones Académicas, se reviso informacion del "Formato de Supervision Integral" de los
tres parciales del semestre 2018A, el cumplimiento de los docentes correspondiente a los planteles seleccionados
como muestra es el siguiente: Plantel 01 Pueblo Viejo (primer parcial

100%, segundo parcial 96.49%, tercer parcial 97.37%), plantel 19 El Higo (primer parcial 100%, segundo parcial100
%, tercer parcial 100%); plantel 32 Coatzintla (primer parcial 91.72%, segundo parcial84.14%, tercer parcial94.48%),
plantel 06 Nogales (primer parciall00%, segundo parcial100%, tercer parciall00%) y plantel64 (primer parcial98.08%,
segundo parcial100%, tercer parcial100%).

Derivado de dicha informacion, se hallaron planteles que no cumplieron al100%, par ejemplo el Plantel 32 Coatzintla,
en el primer parcial del semestre 2018A el docente Alfonso Arroyo Azuara no cumplié con la documentaciéon normati-
va de 5 asignaturas (Informatica IlI, Solucion de problemas de servicios a computadoras, Aplicar programas de audio
y video, Utiliza herramientas de animacién e instalar redes en la pequefia empresa)y el docente Roberto Ramirez
Pérez que imparte 7 asignaturas (Danza Il,Danza IV,Quimica Il, Fisica Il, TSQ Il, TSF Il y TSCS II).

Sin embargo, el Departamento de Supervisiones Académicas no mostro evidencias del seguimiento a tal incumpli-
miento del Plante! 32 Coatzintla. Esta situacion, derivo en el registro de una Oportunidad de Mejora ya que potencia
un riesgo en el procedimiento sustantivo imparticién de programas de estudio y Evaluacién del Aprendizaje, quedando
de la siguiente manera: Se sugiere dar seguimiento, mediante bitdcoras de control, oficios, circulares, documentos
impresos o archivos en electrénico, en los casos que los docentes no cumplan a/ 100% con la entrega de los docu-
mentos académicos registrados en el "Formato supervision integral”, con la finalidad de contribuir en el cumplimiento
de esta responsabilidad por parte de los docentes y, ademas, de tener un mejor control de las evidencias.

Esta Oportunidad de Mejora retoma importancia, debido a que el incumplimiento del docente Alfonso Arroyo Azuara,
del Plantel 32 Coatzintla, se detect6 desde el semestre 2018A, y segun lo demuestran las evidencias de esta auditoria
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interna, el incumplimiento en la entrega de la documentacién académica continua durante el primer parcial del semes-
tre vigente (20188).

Respecto al Cronograma interne de supervisiones académicas en plantel, segun las evidencias revisadas, los
planteles enviaron en tiempo y forma dicho documento; el seguimiento al cumplimiento de este cronograma es a tra-
vés de informacién proporcionada por los planteles via correo electrénico.

Las supervisiones académicas realizadas por el Departamento de Supervisiones Académicas, debido a
la falta de disponibilidad presupuestal, solo han visitado planteles cercanos como el plantel 35 Xalapa,
66 Xalapa Il y 48 Jalcomulco, mostrando evidencias fotograficas.

Entre la &reas de oportunidad que se han atendido en este Departamento, destaca el seguimiento a la supervision
presencial, las acciones que se han tornado son la retroalimentacion, el desafio del curso de capacitacién Desafio de
instrumentos y herramientas de evaluacién segun las necesidades de los planteles”, apoyando al plantel48 Jalcomul-
CO con este curse.

El personal del Departamento de Supervisiones Académicas, mostro dominio sobre los cambios del
Sistema de Gestion de la Calidad, se observé el trabajo en equipo y una actitud positiva.

En los planteles se verifico que durante el semestre 2018A se hayan realizado las supervisiones académicas por
parte de los Subdirectores o Responsables Académicos, tomando como base el Cronograma interne de supervisiones
académicas en plantel y solicitando como evidencias las Guias de observacion del desempeiiito docente. El resultado
segun la muestra revisada es que en la mayoria de los planteles si se realizaron las supervisiones, excepto en el caso
del Plantel 01 Pueblo Viejo, que de una muestra de tres docentes reportados como supervisados, durante el primer
parcial del semestre

20188, en el "Formato de supervision integral”, no se encontrd evidencia que sustentara la realizacion

De dicha supervision, derivandose este hallazgo en una No Conformidad.

La Coordinacion de Zona lll realiza las visitas de fortalecimiento académico y cuentan con una guia de observacion
académica; sin embargo, no solicitan a los Subdirectores Académicos que envien a la coordinacién algun registro y/o
evidencia de las supervisiones realizadas a los docentes de su plantel. Se mostrd la "Guia de observacion al desem-
pefiito del Subdirector o Responsable Académico”, de la cual se revisé la carpeta concentradora que contenia: El
formato de supervisién, guia complementaria de observaciones al desempefiito docente, constancia de evaluacion
individual, listado de docentes evaluados, seguimiento de observaciones y atencién al servicio no conforme; sin em-
bargo, dicha Guia no se encontraba firmada por cada uno de los Subdirectores Académicos supervisados ni por la
Coordinacién.

La Coordinaciéon de Zona VII, mostro evidencia de realizar el seguimiento de las supervisiones académicas de sus
Planteles, cuentan con el Cronograma interne del semestre 2018A, como parte del

Seguimiento solicitan los formatos por docente verificando informacién y tomando acciones al respecto, por ejemplo
en el caso del Plantel 42 Minatitlan que no se habia realizado la supervisién presencia! en tiempo, la Coordinacion
establecié como fecha limite para el cumplimiento de esta actividad el 15 de junio, atendiendo el Plante! en el mes de
Mayo. Este ejemplo y demas evidencias mostradas, reflejaron el seguimiento puntual que realiza la Coordinacion.

5.-Procedimiento operativo Registro y verificacion de calificaciones (versién 3)

En el Departamento de Servicios Escolares, se mostré la circular SE012/2018 de la solicitud de Reporte de Captura
de calificaciones con fecha 5 de Julio/2018 enviada a los planteles, ademas, de enfatizar que los planteles que no
entreguen en tiempo y forma se hacen acreedores a un Reporte de incumplimiento. Mostraron las carpetas de Informe
de verificacion donde se encuentran evidencias de que los planteles seleccionados como muestra durante esta audito-
ria (PO1 Pueblo Viejo, P06 Nogales, P19 Nogales, P32 Coatzintla y P64 Acayucan) enviaron en tiempo y forma los
Reportes de Captura de calificaciones y concentrado de competencias del tercer parcial2018 A.

Durante el semestre 2018A, de los 71 planteles solo el Plante! 28 Tlapacoyan tuvo error, al cual se le solicitaron las
correcciones, mediante el informe de Verificacion, este solvento satisfactoriamente.

El éxito de este proceso de trabajo, tiene que ver en gran medida con las recomendaciones que se han hecho a los
planteles (circular de recomendaciones SE/004/2018 con fecha 21 de marzo/ 2018) y con el procedimiento de emitir
primero las boletas para que el alumna perciba el error antes de cerrar la plataforma.

Es importante destacar el trabajo colaborativo que se evidencio en el Departamento de Servicios Escolares, a través
de la excelente organizacion de sus archivos, lo cual permitié la localizacion y el manejo agil de las evidencias que
sustentaron el cumplimiento, en tiempo y forma, de este procedimiento.
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En los planteles auditados, se verifico a través de las evidencias mostradas por los Responsables de Control Escolar,
gue el procedimiento Registro y verificacion de calificaciones se domina y se implementa de manera efectiva.

6.-Procedimiento operativo Medicion de indicadores educativos (version 2)

En el Departamento de Evaluacién Educativa, se solicité los Reportes de indicadores educativos del semestre 20178
de los planteles seleccionados como muestra (P01 Pueblo Viejo, P06 Nogales, P19

Nogales, P32 Coatzintla y P64 Acayucan), presentandose los Reportes de tres planteles: PO1 Pueblo Viejo: desercion
3.68 %, aprobacién 74.77 % y reprobacion 25.23 %; P19 El Higo: desercién 2.39 %, aprobacion 84.56% Yy reprobacién
15.44 %; P64 Acayucan: desercion 3.06 %, aprobacion 77.88 % y reprobacién 22.2 %. De los otros dos planteles no
se pudieron observar los resultados, ya que el registro se encontraba en la plataforma y estaba demasiado Ciento el
acceso.

En dicho Reportes, el apartado IV Estrategias a implementar, se encontré debidamente requisito, las

Evidencias de la implementacién de estas estrategias se mostraron del correo electrénico (P01 Pueblo: aetas de aca-
demia; P19 El Higo: reunion con padres de familia y del P32 fotografias de identificacion de alumnos con problemas
socioemocionales con riesgo escolar).

Se solicité, de la misma muestra de planteles, los Reportes de indicadores educativos del semestre

2017A, con la finalidad de comparar si los planteles, de un semestre a otro, propusieron estrategias nuevas o estrate-
gias que tuvieron mayor impacto. El resultado fue el siguiente: Se presentaron los Reportes de los planteles 01Pueblo
Viejo, 19 El Higo y 64 Acayucan, y se constatd que las estrategias propuestas fueron las mismas de un semestre al
otro.

El seguimiento que realiza el Departamento de Evaluacién Educativa, respecto al cumplimiento de las estrategias
propuestas por los planteles, es a través de la informacion que estos envian; sin embargo, la identificacion y localiza-
cion de estas evidencias, en formato impreso o electrénico, en algunos casas no fue agil ni oportuna. Derivandose de
este tema, una Oportunidad de Mejora.

El personal del Departamento de Evaluacién Educativa, mostro clara dominio de los conceptos en los aspectos gene-
rales y cambios del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de disposicién durante la auditoria.

En la Coordinacion de zona lll no se presentaron los resultados de los indicadores del semestre 20178, solo del se-
mestre 20168, en los cuales sus resultados fueron favorables 26.90% en el indicador de reprobacién con respecto a
su semestre anterior que fue de 28.90%.

Aunque la Coordinacién de Zona lll, expreso que lleva a cabo actividades de seguimiento de sus planteles, no hubo
evidencias, en la mayoria de los procedimientos auditados, que demostraran tal cumplimiento. Por lo tanto, se levant6
una No Conformidad Mayor.

En la Coordinacion VI, se hace seguimiento de los resultados de los indicadores educativos de sus Planteles, por
ejemplo: en el 31 Sayula de Aleméan y en el 69 Juan Rodriguez Clara, el indicador de reprobacion reflejo resultados;
por lo tanto, la Coordinacion pidié un Plan de trabajo para revertir dichos resultados; quedando como responsables el
Titular de la UAC, el Tutor grupal, el Tutor escolar, los Orientadores educativos, el Director de plantel y el Subdirector
académico.

7.- Procedimiento operativo Seguimiento de egresados (version 5)

En la Subdireccién Académica se presentd evidencia que la solicitud de la Forma 7d seguimiento de egresados, se
hace a través de las Coordinaciones de Zona. Se solicitaron estos formatos de los planteles seleccionados como
muestra (P01 Pueblo Viejo, P06 Nogales, P19 El Higo, P32 Coatzintla y P64 Acayucan), encontrandose debidamente
requisita dos. Al recibir los formatos, la Subdireccién Académica, revisa y valida con los datos que aparecen en la
plataforma en listados de la Universidad Veracruzana; posteriormente, se emite una circular a los planteles para obte-
ner el porcentaje de seguimiento a egresados. En este ano, la fecha limite de cumplimiento del informe de seguimien-
to de egresados es en la tercera semana de septiembre.

El Concentrado estadistico del seguimiento de egresados 2017, se reportd a la Direccion académica con fecha 12 de
diciembre de 2017, en el cual se informé que 9,551 alumnos solicitaron examen de admision para ingreso a institucio-
nes de Educacion Superior, siendo aceptados 7,618, logrando el 80

% de ingreso a IES.

Se mostraron los datos estadisticos del nimero de alumnos que se incorporaron al campo laboral y los inactives, sin
embargo, cementa la subdirectora académica que apenas se estima hacienda los ajustes en los nuevas procedimien-
tos operativos, para las actividades que tienen que ver con el seguimiento de estos datos.
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En esta Subdireccion, se proporcionaron los datos de forma atenta y colaborativa, se observé un equipo de trabajo
con disponibilidad.

8. *Mantenimiento a la infraestructura fisica (versién 3)

El personal del Departamento de Desarrollo Patrimonial, mostro el Programa Anual de Mantenimiento

2018, del cual no se han realizado todas las visitas a los planteles, par falta de recurso econémico; par lo tanto, para
conocer cuales son las necesidades de mantenimiento se guian con los informes trimestrales que envian los planteles
a través del formato "Verificacion de la infraestructura fisica del plantel”. Se atendieron algunas necesidades de cons-
truccién y/o mantenimiento prioritarias.

En el Departamento, se cuenta con un concentrado trimestral de los informes de verificacién de la infraestructura fisi-
ca de los planteles, enviados en formato electrénico e impresos. Se les natifica a los planteles de recibido a través del
correo electrénico.

La informacién se encontré organizada, toda vez que las evidencias se presentaron de manera oportuna. Asimismo,
el personal mostro disposicién y apertura durante la auditoria.

En los planteles, se observé que envian oportunamente los formatos de "Verificacion de la infraestructura fisica
del plantel", de acuerdo a lo que se detecta mediante este formato, se le da seguimiento a las necesidades con ma-
yor prioridad, y estas se atienden con los recursos, principalmente, de la Sociedad de Padres de Familia.

Se realiz6 un recorrido par las instalaciones de los planteles para constatar que las necesidades de mantenimiento
observadas par los auditores, se hubieran contemplado en los registros de verificacion del Gltimo trimestre, por parte
de los Subdirectores Administrativos, siendo el resultado fue congruente.

En la Coordinacion de Zona Ill se da seguimiento par media del Reporte de Verificacion fisica a los Planteles (Super-
visiones: P03 Martinez de la Torre el 29 de mayo de 2018, P24 Cazones el 20 de junio de 2018, P27 Espinal el17 de
abril de 2018, P28 Tlapacoyan el 29 de mayo de 2018, P32 Coatzintla el

11 de mayo de 2018 y P37 Mecatepec el 06 de mayo de 2018). Como resultado a esta informacion se explicé que se
realizan observaciones y se solicitan realizarlas; y que ademas, envian la informacién de

Las visita a planteles al Enlace interinstitucional de Coordinadores; sin embargo, no se mostré evidencia.

En la Coordinacion de Zona VI, se corroboro a través de evidencias que se da seguimiento a las necesidades de
mantenimiento de la infraestructura fisica de los Planteles (ejemplos de formatos de verificacion del trimestre abril-
junio 2018). Asimismo, a través de los informes trimestrales los planteles dan a conocer los avances en la atencion de
sus necesidades.

9.-Gestion de recursos financieros (version 9)

En la Direccién de Planeacion, Programacién y Presupuesto, se verifico que los Reportes de administracion de
recursos se elaboran conforme lo marcan los tiempos que marcan las Dependencias Gubemamentales, y estos se
envian a la Direccion General para su autorizacion.

Las afectaciones presupuestales enviadas por los centros de trabajo, se turnan al Departamento de Control Presu-
puestal para su atencién, se resguarda copia para su control. Los criterios establecidos para la revision y aprobacién
de las afectaciones, se encuentra la disponibilidad presupuestal y la prioridad de la necesidad que se solicita, esta
accion corresponde a la atencion de politicas gubernamentales, cuyo esquema basado en resultados exige contar
con evidencias del buen uso de los recursos asignados.

En ocasiones la procedencia o no de una afectacion, radica en el requisitado de la documentacion, cuando es asi se
notifica al centro de trabajo correspondiente para su modificacion. De igual manera, de llegar a resultar improcedente
alguna afectacion, se notifica via oficio el motivo.

El procedimiento operativo de gestion de recursos financieros forma parte fundamental del trabajo inherente en el &rea
auditada. Consideran como aspecto positivo del SGC, la alineacién de los trabajos por medio de procesos y procedi-
mientos que son obligatorios para el buen funcionamiento del COBAEV.

En el Departamento de Control Presupuestal, se tomaron como muestra las Afectaciones Presupuestales 2191
con fecha 23 de mayo y 2535 con fecha 31 de mayo, con la finalidad de verificar que la atencién y seguimiento a las
mismas haya sido con oportunidad, los resultados arrojaron que dichas afectaciones fueron autorizadas y se notifico
de manera oportuna a cada Plantel. Se informé que en las casas en que alguna afectacién no proceda, se cancela el
folio.

Los informes presupuestales se elaboran conforme lo marca las Dependencias Gubernamentales, estos informes se
envian con oportunidad a la Direccién General para su autorizacion.
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Conforme a las evidencias mostradas, se comprueba que el procedimiento "Gestién de recursos financieros" se
cumple satisfactoriamente. El personal expreso que un beneficia del SGC en el COBAEV, ha sido contar con docu-
mentos normativos que permiten saber qué hacer y quien es el responsable de cada accion, y como area de oportuni-
dad se destaco la falta de involucramiento algunos trabajadores.

Durante la auditoria el personal de este Departamento, mostro excelente disposicion y_ conocimiento
De informacién general del SGC y de los cambios en la Norma 1SO 9001:2015, mostrando que las estrategias de difu-
sion implementadas han sido efectivas.

En el Departamento de Recursos Financieros se continuo con el seguimiento de la informacion relacionada a las afec-
taciones presupuestales (2191 con fecha de 23 de mayo y la 2535 con fecha de

31 de mayo), con el objetivo de seguir la ruta de atencién y seguimiento a las mismas; de acuerdo a la evidencias e
informacién mostrada por este Departamento, se constatd que estas siguieron su curso hasta su pago, tal como lo
marca el procedimiento.

Se realizé la difusién de la informacién general del Sistema de Gestion de la Calidad en el Departamento; sin em-
bargo, durante las entrevistas al personal, se sugiri6 mediante el reporte de Oportunidad de Mejora, reforzar las estra-
tegias de difusion, para garantizar que todo el personal conozca de forma clara y precisa los cambios del Sistema,
respecto a la Norma ISO 9001:2015.

Es importante mencionar que el personal de este Departamento mostro disposicién durante el desarrollo de la au-
ditoria y se evidencio un buen ambiente de trabajo.

En el Departamento de Contabilidad se verifico el estado de las afectaciones presupuestales (2191 con fecha de 23
de mayo y 2535 con fecha de 31 de mayo), dando como resultado que una de alias se encontraba en proceso de revi-
sion por parte de Contraloria interna; sin embargo, en los dos se sigue el procedimiento tal y como esté estipulado.

El personal de este Departamento, mostro dominio y una visién clara y concreta de los cambios del Sistema de Ges-
tién de la Calidad, en base a la Norma ISO 9001:2015; asimismo, se evidencio disposicién y actitud positiva con el
SGC, porque derivado de los resultados de las encuestas de ambiente laboral, especificamente de las condiciones del
mobiliario, se han realizado las acciones correspondientes, lo que repercutird de manera favorable en su ambiente de
trabajo.

10. *Procedimientos Operativos: Evaluacion de proveedores (version 1) y Compras (versién 7)

El Departamento de Recursos Materiales yServicios Generales, mostro las evidencias correspondientes a la
conformidad de estos procedimientos, como sigue: Se presento el Padron de proveedores en soporte fisico, en dicho
documento no se detectan proveedores no aptos o en desarrollo; asimismo, se mostrd un registro de evaluacion ini-
cial de proveedores, del cual se explicod detalladamente su objetivo y forma de uso; finalmente, se evidencio que las
compras se realizan solo a los proveedores calificados como aptos, se cuenta con un expediente de compras el cual
contiene los Formatos Unicos de requisicion y se expreso que no se ha sido necesario realizar la reevaluacion a algun
proveedor, porque no se han presentado incidencias, en los casas que ha existido alguna demora se da solucion ha-
blando via telefénica con el proveedor.

11. Procedimiento operativo Programacion anual (version 7)
En el Departamento de Control presupuestal, se mostraron suficientes evidencias de que este procedimiento se
cumple, por ejemplo: Se constaté que el Manual de criterios internes y techos

Presupuestales, esta en la etapa final de elaboracidn, solo en espera de unos datos de actualizaciéon por parte del
ORFIS, los cuales es necesario incluir.

Respecto al Proyecto de Presupuesto de Egresos, se expresoé la importancia de contar con un presupuesto acorde a
cada plantel y, que la accién que ha contribuido al cumplimiento con éxito de las actividades del presente procedi-
miento, es la comunicacion cercana con los planteles.

En el Departamento de Programacion y Seguimiento, se sefialdé que se esta alineando al procedimiento del POA. Y
gue se seguird llevando el POA como seguimiento a los 6 proyectos, se trabaja en conjunto con los Departamentos de
Planeacion institucional y Control Presupuestal. Respecto a la transicion al Programa de Metas Anuales (PMA), ya
hubo un primer ajuste en el ciclo 2017-2018, el objetivo es optimizar los recursos para mejorar la operatividad de los
programas, se dara una matriz de indicadores y cada una tiene una meta, ver trabajo colegiado y ligar al plan de con-
trol de riesgo.
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Se recalco que la transicion del POA al PMA tiene como finalidad optimizar los recursos y utilizarlos de manera mas
eficaz, establecer metas sobre una base, para garantizar una mayor probabilidad de cumplimiento. Por lo tanto, el
trabajar en conjunto con los Departamentos de Planeacion institucional y Control Presupuestal ha permitido mejorar el
proceso de trabajo. Para dar a conocer el PMA, se emitiran circulares, se realizaran reuniones de trabajo y se brindara
capacitacion.

Se evidencio trabajo colaborativo y actitud positiva del personal del Departamento
De Control
Presupuestal.

12.- Procedimiento operativo Elaboracion de la propuesta institucional de la ampliacién de la cobertura educativa (ver-
sion 1)

En el Departamento de Planeacion institucional, se menciond que para el ciclo escolar 2018B-2019A,

Algunos planteles que hicieron solicitudes de ampliacién de grupos fueron los siguientes: Plantel 47

Amatlan de los Reyes solicito un nuevo grupo, pero después del andlisis a esta peticion la respuesta fue negativa.
(Solicitud del plantel mediante el oficio No. CBV/DIR/210/18 con fecha 3 de julio - respuesta enviada mediante el ofi-
cio No. CBV.DG/0651/2018 con fecha 11 de julio de 2018). En el caso del Plantel 36 Zempoala solicito un grupo de
quinto semestre, por seguimiento de matricula y por cuestiones de capacitacién, después del analisis a esta peticion
(considerando que existian docentes con descarga y cubrian el perfil, se acomodaron en dichas horas no ocasionando
problema financiero), la respuesta a tal solicitud fue positiva (Solicitud del plantel mediante el oficio No. DIR-
P/092/2018-A con fecha 5 de julio - respuesta enviada mediante el oficio No. CBV.DG/0664/2018 con fecha 16 de
julio).

Para realizar la Proyeccion de grupos este Departamento se retine con la Direccion Académica y el Departamento de
Recursos Humanos para trabajar en conjunto, la proyeccioén del ciclo 2018-2019 considero la matricula de cada plan-
tel y el nivel de incorporacion de los planteles en el Padrén de Calidad del SINEMS. Esta propuesta es enviada a la
Direccion General, quien después de autorizarla la turna al Departamento de Recursos Humanos.

Durante la auditoria el personal mostro actitud positiva y se reflejé la difusion del SGC realizada al interior del Depar-
tamento.

13. Procedimiento operativo Evaluacién del desempefio institucional (version 1)

Este procedimiento es de reciente creacion, cuya implementacion serd el proximo aria, se menciond que para su ela-
boracién participo todo el personal del Departamento, se trabaj6 en el programa de metas con enfoque a resultados
enfocado a seis proyectos: Atencién ala demanda educativa; Desarrollo profesional del personal docente y admi-
nistrativo; Vinculaciéon educativa; Fomento a la salud, arte, cultura y educacion fisica; Mejora de la infraestructura
educativa; y Gestion directiva y administrativa. Para poder aplicar el nuevo procedimiento se necesita la informacion
gue se recaba de los Departamentos de Programacién y Seguimiento y de Control presupuestal.

Durante la auditoria se evidencio, a través de entrevistas realizadas, que se requiere reforzar la capacitacién al per-
sonal respecto a los conocimientos generales del Sistema de Gestion de la Calidad; esta situacion, derivo en una
Oportunidad de Mejora para este Departamento. Sin embargo, también es importante destacar el trabajo en equipo y
la disponibilidad del personal.

14. Procedimiento operativo Soporte Técnico (version 4)

En el area de Soporte Técnico del Departamento de Tecnologias de la Informacion, se solicitaron evidencias respecto
a las solicitudes de soporte 0 mantenimiento correctivo que han realizado los planteles, al respecto se mostraron solo
algunas solicitudes via correo electrénico, mediante llamadas telefénicas y oficio; sin embargo, estas en su mayoria,
por falta de recursos econémicos, no fueron atendidas, por lo que se les recomendé a los solicitantes la gestion de
recursos a través del programa

50-50, impulsado por el COBAEV.

La identificacion y localizacién de las evidencias no fue &gil; por lo tanto, se sugirid, a través de Oportunidad de Mejo-
ra, una mejor organizacion de la informacién que denote el cumplimiento, en tiempo y forma, de este procedimiento.

15. Procedimiento operativo Desarrollo de sistemas de informacién (version 2)

En el area de Sistemas del Departamento de Tecnologias de la Informacién, segln la entrevista al personal y las evi-
dencias mostradas, este procedimiento se desarrolla conforme a lo estipulado. Es importante destacar la labor que
hace esta Area en el desarrollo de los médulos del SIGAA y, sobre todo, los beneficios en el Colegio, respecto a la
rapidez con que se consulta y se aprovecha la informacion.

1lo. Guia de seguridad en la informacién (versién 2)
En el Departamento de Tecnologias de la Informacion, se entrevist6 al personal involucrado con la
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Elaboracion e implementacién de esta Guia, dando como resultado la apropiacion y el conocimiento en su implemen-
tacion, realizando los respaldos programados de la informacion.

Sin embargo, considerando que el objetivo de esta Guia es establecer los lineamientos de seguridad

elementales para al usa de la infraestructura tecnolégica en general, el manejo de datos, el acceso a centros de in-
formacion, y el uso de red, tanto en planteles como en oficinas centrales; es de vital importancia que todo el personal
conozca e implemente, de acuerdo a su competencia, lo estipulado en esta Guia. Par lo tanto, se sugirié a través del
Reporte de Oportunidad de Mejora, mayor difusidn tanto en planteles como en oficinas centrales.

El personal del Departamento de Tecnologias de la Informacion mostro, en su gran mayoria, conocimiento de la
informacién general del Sistema de Gestion de la Calidad y de los cambios bajo el enfoque de la Norma ISO
9001:2015; asimismo, se evidencio disponibilidad y apertura durante las entrevistas.

17. Procedimiento operativo Compilacion y actualizacién de la normatividad (versién 4)

En la Direccion de Asuntos Juridicos se revisé lo correspondiente al cumplimiento de este procedimiento operativo,
del cual se hizo referencia sobre la Leyes enfocadas al marco legal, la manera en las que son revisadas para hacer
las actualizaciones correspondientes; respecto al control de la informacién y de los cambios, se mostré el archivo me-
diante el cual se seisavaron los documentos y el manejo de ellos, en algunos puntas se relacioné con el Micro-sitio y
se explicé el contenido.

Asimismo, se hizo mencién sobre el proceso de actualizacion del Micro-sitio y se mostré el expediente donde se loca-
lizan los documentos correspondientes. Existe un calendario para llevar a cabo las actividades de revision.

El personal de esta Direccién demostré conocer los cambios del Sistema de Gestién de la Calidad, bajo la Norma ISO
9001:2015, fue evidente el trabajo de difusién que se realiz6. Asimismo, se observé comunicacion eficiente, arden,
participacién activa y trabajo en equipo.

10.1, 10.31) Propuestas de Mejora:

1. Lineamientos para los convenios institucionales

Esta propuesta de Lineamientos se verifico en el Departamento de Vinculacion, los resultados de esta

Auditoria arrojaron que un avance del 70% para actualizar el Compendia de Convenios 2018 que incluye los linea-
mientos. El porcentaje faltante corresponde a que los planteles aun no envian el Directorio de instituciones y/o em-
presas. Se constaté que la informacién que maneja el Departamento esta organizada.

El personal conoce y describe los cambios sustanciales del Sistema de Gestién de la Calidad con el

Nuevo enfoque de la Norma ISO 9001:2015, toda vez que durante la entrevista manifestaron sus conocimientos y
presentaron evidencias documentadas. Asimismo, el personal mostro disposicién y apertura a la mecénica del trabajo
realizado.

2. Lineamientos institucionales de proteccion civil

Esta propuesta de Lineamientos, se audito en el area de Proteccion civil de la Direccidon de Operacion

Regional, manifestando por el Responsable, lo siguiente: El Programa interno de Proteccion Civil se

Rige bajo el marco juridico de la Constitucion Politica de los Estados Unidos, la Ley Federal del

Trabajo, la Ley Proteccion Civil publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 junio de 2012, la Ley 856 de Pro-
teccion Civil y la Reduccion del Riesgo de Desastres para el estado de Veracruz. Con estos antecedentes se estima
elaborando los lineamientos institucionales, teniendo un avance a la fecha del 50%.

Respecto a la capacitacion sobre este tema, se expresé que se imparte a las unidades internas de proteccién civil a
través de instructores de la Secretaria de Proteccion Civil sobre los siguientes temas: "integracién de la Unidad interna
de Proteccion Civil", "Elaboracién del Programa interno de Proteccién Civil" y "Plan Familiar de Proteccién Civil" (Cir-
cular: CBV/DG/DORIPC/0017/2018).

Se comentd que todos los planteles cuentan con el equipo basico de proteccidn civil, se entregd par zona a todos los
planteles: Extintores, botiquin con medicamentos, chaleco identificador, brazalete identificador, detector de humo,
alarma de contingencia, bateria de respaldo y fuente de poder. (Evidencia: Formato de distribucién de equipamiento
basico de las unidades internas de proteccion civil en planteles y cartel sobre entrega de material).

El personal conoce y describe los cambios sustanciales que tiene el Sistema de Gestion de la Calidad con el nuevo
enfoque de la Norma ISO 9001:2015, toda vez que durante las entrevistas mostraron respondieron asertivamente.
Asimismo, se mostro disposicién y apertura.

3. Reglamento para el seguimiento y control de la informacién
La propuesta de este Reglamento se audito en la Unidad de Comunicacion Educativa, el cual presento
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un avance del 60%, toda vez que falta incluir el apartado para usa de redes sociales: Facebook, WhatsApp y YouTu-
be. (Evidencia: Formato de solicitud de modificacion a documentos generales controlados, de fecha 5 de julio de 2018,
enviado al Representante de la Direccién en el SGC).

Se expreso6 que las principales problematicas que ha detectado respecto al tema de la comunicacion en el COBAEV,
es la falta de herramientas de trabajo, equipo de computo, fotografico, de video, lamparas, memorias, celulares y ban-
da ancha, ha limitado la comunicacién al 100% ya que en ocasiones para realizar las labores utilizan equipo personal.

Finalmente, respecto a los conocimientos generales del Sistema de Gestion de la Calidad bajo el enfoque de la
Norma ISO 9001:2015, la gran mayoria del personal contest6é adecuadamente, mostrando disposicion y apertura
durante la auditoria.

Resumen de hallazgos:

Conclusién: (respecto al objetivo de la auditoria

De acuerdo a los hallazgos resultantes de los aspectos auditados, en los 35 Centros de Trabajo, se concluye que el
grado de cumplimiento e implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad es del

83% (considerando el100% como 6ptimo). Por lo tanto, para lograr el éxito en la Auditoria Externa de Certificacién en
ISO 9001:2015, programada del 24 al 28 de septiembre de 2018, se enlistan a continuacién, de acuerdo al nivel de
prioridad, las actividades que es necesario llevar a cabo:

a) implementar estrategias, institucionales y por plantel, respecto al cumplimiento de los procedimientos operativos
"imparticion de programas de estudio y evaluacién del aprendizaje” y "Supervisiones académicas". (Sustento: 6 No
Conformidades).

b) Mejorar la organizacion de la documentacion referente al desarrollo de los procedimientos, para la localizacion
oportuna y el manejo &gil de las evidencias. (Sustento: 7 Oportunidades de Mejora).

c) Reforzar la difusion del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto a los cambios y al nuevo enfoque de la Norma
ISO 9001:2015. (Sustento: 4 Oportunidades de Mejora).

Puntos fuertes:
a) Elliderazgo y presencia de los titulares de oficinas centrales, coordinaciones de zona y
Planteles.

b) La participacion activa y la disposicion del personal de los centros de trabajo.

c) El compromiso y la responsabilidad de los Coordinadores de Enlaces de la Calidad. d) El trabajo de los Enlaces
de la Calidad en la difusién y el seguimiento.
e) La deteccién de los aspectos en los cuales se debe mejorar

7.5.,751.,752,753.

Procedimiento de Control: Informacién documentada Version nimero: 1, fecha de aprobacion: 17/08/18
Obijetivo:

Establecer los lineamientos para la creacion, actualizacion, distribucién, mantenimiento, conservacion y control de la

Informacion documentada, del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) del Colegio de Bachilleres del Estado de Ve-

racruz (COBAEV).

La Informaciéon documentada esta conformada por: Alcance del SGC; Documento Rector del SGC; Politica de la

calidad; Objetivos de la calidad; Mapa de procesos; Descripcion y medicion de los procesos, Procedimientos

de control: Informacion documentada, Servicio no conforme, Auditoria interna y Accién correctiva; Términos y defini-

ciones; Plan de control de riesgos y oportunidades vigente; Procedimientos operativos; y otros documentos que son

necesarios para cumplir con requisitos del servicio educativo y la eficacia del SGC.

4.2 El Representante de la Direccion es el responsable del seguimiento a la creacién, actualizacién, conservacion y

control de la Informacién documentada; conservando la documentacién original vigente, y obsoleta (identificandola con

el sello de “Documento obsoleto”), como registro del historial y cambios del Sistema de Gestion de la Calidad.

4.3 Cuando la Informacién documentada es aprobada se publica en el micro-sitio del SGC, en la Pagina Web del

COBAEV, y es difundida por el Representante de la Direccion, a través del correo electrénico oficial del Sistema de

Gestion de la Calidad.

4.4 Cada centro de trabajo, cuenta con la Informacion documentada en forma impresa. Se le asigna un nimero de

copia controlada, que se registra en la Lista de distribuciéon de Informaciéon documentada.
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La elaboracién, revision, autorizaciéon y aprobacion de la Informaciéon documentada, se lleva a cabo cuando es nece-
sario y pertinente, con el objeto de garantizar la conformidad del servicio educativo. El proceso se establece de la
siguiente manera:

INFORMACION DOCUMENTADA ELABORA/REVISA AUTORIZA APRUEBA

Alcance del SGC
Documento Rector del SGC
Politica de la calidad Representante de la
Objetivos de la calidad Direccion
Mapa de procesos
Descripcion y medicion de los
procesos

Procedimientos de control

Representante de la

Plan de control de riesgos y Direccion Comité de la Calidad (Alta
oportunidades vigente Titular del Centro de Representante de la Direccion Direccion) y/o
Trabajo Director General (Presidente
Representante de la del Comité de la Calidad)
Procedimientos operativos, Linea- Direccion

mientos, Guias, Reglamentos. Titular del Centro de

Trabajo

Representante de la
Direccion
Términos y definiciones
Titular del Centro de

Trabajo

El Representante de la Direccion autoriza y aprueba, formatos de los procedimientos de control o de los ope-
rativos, en tanto se actualiza el documento completo.

Las versiones actualizadas de la Informacion documentada se identifican por medio del nimero de version del do-
cumento y la fecha de aprobacién, datos que aparecen en el encabezado de cada una de las paginas que lo
constituyen.

En el Listado maestro de Informacion documentada se registra la documentacién vigente, con su namero de ver-

sion y fecha de aprobacion. Este se encuentra publicado en el micro-sitio del SGC.

Elaboracién y distribuciéon de Informacién Documentada de nueva creacion

NO. RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Inicia
1 Elabora documento.
Titular del Centro de Trabajo Solicita dar de alta documento nuevo en I.a Informacic’)_n
2 documentada del SGC, en el formato: Solicitud de modi-

ficacion de Informacion documentada.

Revisa documento.

3
¢ Existen observaciones?
Representante de la Direccion — .
3.1 Si. Regresa a la actividad 1 para su adecuacion.
3.2 No. Continua con la actividad 4.
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No. RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
4 Autoriza el documento y lo presenta al Comité de la
Calidad y/o al Director General para su aprobacion.
; Analiza documento.
Comite de la Calidad y/o ¢ Existen observaciones?
Director General (Presidente del , .
5.1 Comité de la Calidad) Si. Regresa a la actividad 1
5.2 No. Aprueba el documento.
6 Actualiza el Listado Maestro de Informacion
Documentada.
Representante de la Direccion | Elabora Lista de Distribucion de Informacion Documenta-
7 da para registrar las copias controladas asignadas.

Publica el documento aprobado en el micro-sitio del SGC,

8 Jefe del Departamento de Tecnologia | en |a pagina Web del COBAEV.
de la Informacién

Difunde el documento aprobado, a través del correo

9 Representante de la Direcciéon electrénico del SGC.
10 Recibe e integra el documento en la carpeta del SGC
Titular del Centro de Trabajo/ Correspondiente.
Enlace de la Calidad Difunde el documento entre el personal del centro de
11 .
trabajo.
Termina

Conservacion de Informacion documentada requerida por la Norma ISO 9001:2015

El COBAEYV conserva Informacién documentada, como evidencia de la conformidad de los requisitos del servi-
cio educativo, de acuerdo a lo establecido en la Norma ISO 9001:2015.

La Informacion documentada que debe conservarse se controla como Registro de la Calidad y se esta-
blece en el documento anexo: Lista de Registros de la calidad requeridos por la Norma ISO
9001:2015 que deben conservarse. La lista se publicada en el micro-sitio del SGC, en la Pagina Web del

COBAEV.
La conservacion de los Registros de la calidad esta establecida bajo las siguientes condiciones:

Archivo temporal. Tiempo y lugar de resguardo durante el periodo que se requiera consultar el registro
de forma accesible, por ejemplo: en una oficina.
Archivo muerto. Tiempo y lugar de resguardo que no requiere un acceso inmediato.
Recuperacion. Método para obtener el registro en caso de pérdida o deterioro, por ejemplo: conseguir una co-
pia, respaldo electrénico, resumen de datos, recabar de la fuente original.
Disposicion final. Acciones para eliminar o destruir los registros una vez concluido su tiempo de conser-
vacion, por ejemplo: tirar, destruir, borrar, reciclar.

Descripcion de actividades:

Informacién documentada requerida por la Norma ISO 9001:2015 que debe conservarse
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NO. RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Inicia

1 Representante de la Direccion Define la Lista de Registros de la calidad requeridos

por la Norma ISO 9001:2015 que deben conservarse
(Ver Lista anexa en este procedimiento).

2 Jefe del Departamento de Publica la Lista en el micro-sitio del SGC, en la Pagina
Tecnologias de la Informacién Web del COBAEV.
3 Identifica en la Lista, los Registros de la calidad que

Corresponden a su centro de trabajo.

Llena el formato: Control de Registros de la calidad

4 Titular del Centro del Trabajo que deben conservarse.

Da seguimiento a la conservacién de los Registros
gue son de su competencia.

Termina

LISTA DE REGISTROS DE LA CALIDAD REQUERIDOS POR LA NORMA 1SO 9001:2015 QUE DEBEN CON-

SERVARSE
REQUISITO DE LA REGISTRO DE LA CALIDAD CENTRO DE TRABAJO
NORMA QUE LO CONSERVA
Formato de supervision integral (del Departamento de Supervisiones
7.1.5 Recursos de segui- procedimiento operativo: Super- Académicas.
miento y medicion visiones académicas) Planteles
(Evidencia de que los recursos de Departamento de Evaluacion
seguimiento y medicion son id6- Informe de indicadores educativos .
L Educativa
neos para su propoésito) — — —
Historial académico del alumno, en | Departamento de Servicios Escola-
formato electrénico res.
7.2 Compe- Expediente personal de cada traba-| Departamento de Recursos Humanos
tencia Expediente de actualizacién del
(Evidencia de la competencia ba- | personal Centros de Trabajo
sandose en la educacién, forma-
AIAN A vnAavinnain anvaniadac)
Acta de academia estatal Departamento de Servicios Docentes
Acta de academia local Planteles
8.1 Planificacion y control ope- Tercer examen parcial Departamento de Servicios Docentes
racional (Evidencia de que los Formato de supervision integral (del Departamento de Supervisiones
procesos se han llevado a cabo procedimiento operativo: Super- Académicas.
segun lo planificado y demostrar | yisiones académicas) Planteles
la conformidad del servicio educa- i — i
tivo con sus requisitos) M[nuta de la Revision por la Direc-
cion del SGC o de reuniones extra- Representante de la Direccidn
ordinarias del Comité de la Calidad.
. ., Departamento de Supervisiones
Guia de observacion al P Académi P
desempefio docente cademicas.
Planteles
8.2.3. Revision de los requisi- Guia de supervision de los formatos|
tos del servicio educativo de Departamento de Servicios Escolares
(Resultados de la revision de certificado de bachillerato y diploma
los requisitos del servicio edu- Verificacion fisica de la infraestruc- Departamento de Desarrollo
cativo y cualquier requisito tura del Patrimonial.
nuevo) plantel Planteles
Acta de academia estatal Departamento de Servicios Docentes
Acta de academia local Planteles
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8.3.4 Controles del disefio y

desarrollo No Aplica No aplica
8.3.5 Salidas del disefio y desa- No Aplica No aplica
rrollo
REQUISITO DE LA REGISTRO DE LA CALIDA D CENTRO DE
NORMA TRABA JO

8.4.1 Control de los procesos,
productos, y servicios sumi-
nistrados externamente
(Resultados de la evaluacion, la
seleccién, seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de
los proveedores externos)

Evaluacion de proveedores

Departamento de Recursos Ma-
teriales y Servicios Ge-
nerales

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

NuUmero de matricula del estudiante

Departamento de Servicio Es-

(Las salidas cuando la trazabili- colares.

dad sea un requisito) Expediente personal del estudian- Plante-
Historial académico del alumno, en| Departamento de Servicios Es-
formato electroénico. colares.

8.5.3 Propiedad perteneciente a | Registro que evidencie la perdida, Plante-

los el les

estudiantes

(Cuando la propiedad del estu-
diante se pierda, deteriore o de

leviin Atva vaada ca Aannecidaer

deterioro o el inadecuado
uso de la propiedad del es-
tudiante.

8.5.6 Control de los cambios
(Resultados de la revisién de los

Acta de academia estatal

Departamento de Servicios Do-
centes

cambios, las personas que auto-
rizan el cambio y de cualquier
accion necesaria que surja de la
revision o prestacion del servicio
educativo)

Acta de academia local

Plante-
les

8.6 Liberacion de los productos Y
servicios

Copia de certificado de bachillerato
impresa o copia electrénica.

Departamento de Servicios Es-
colares

(Evidencia de la conformidad con
los criterios de aceptacion y tra-
zabllldad alas personas que au-

|HEON

Libro de registro de certificados
emitidos

Departamento de Servicios Es-
colares.
Plante-

8 7 Control de las. salldas no
conformes (Naturaleza de las no
conformidades del servicio educa-
tivo, las acciones tomadas y auto-
ridades responsables de las ac-

cinnoac)

Reporte de servicio no conforme

Centros de Trabajo, cuando
aplique

9.1 Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion del

Minuta de la Revision por la Direc-
cién o

desempeiio

Informe general de auditoria inter-

(Evidencia de los resultados)

Informe de auditoria externa

Representante de la Direc-
cién

REQUISITO DE LA
NORMA

REGISTRO DE LA CALIDA D

CENTRO DE
TRABAJO

Confidencial

Plan de auditoria

9.2. Auditoria interna (Eviden-
cia de la implementacién del

Programa de auditoria
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programa de auditoria 'y de los N cion
2 Informe general de auditoria inter-
resultados de las auditorias) na
9.3.3 Salidas de la Revision por
la Minuta de la Revision por la Direc- Representante de la Direc-
Direccién cion cién
10.2 No conformidad y accidn
correctiva
(Naturaleza de las no conformida- | Plan y seguimiento de ac- Centros de Trabajo, cuando
des y subsecuentes acciones to- ciones correctivas aplique.
madas y los resultados de cual- Representante de la Di-
quier accion correctiva) reccién

NOTA: Los registros de la calidad se conservan en documento impreso o en archivo electrénico.

SF02 Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Reporte No.

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ.

28.09.2018 PLANTEL 64 (ACAYUCAN) 1de7

No Conformidad observada durante Certificacién Fase 2

Norma y Clausula: ISO 9001:2015 — Clausula 9.1.3
Seguimiento de indicadores: Reprobacion y Matricula

No Conformidad observada en Proceso: Imparticién de programas de estudio y evaluacion del
aprendizaje (Sitio San Andrés Tuxtla)

Norma /Documento de Referencia: Resultados de Xalapa

Clausula: 9.1.3

Requerimiento de la Norma Auditada:

La organizacién debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

c) el desemperio y la eficacia del sistema de gestién de la calidad;

NOTA Los métodos para analizar los datos pueden incluir técnicas estadisticas.

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objeti  va:

No Conformidad:

A ser completado por BVQI

No se tienen resultados de determinacion de causas por medio de un analisis de datos por el decremento en la
eficiencia terminal.

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad y Justificacion de la categoria

La respuesta del plantel 64 de Acayucan no es eficaz; indica que se va a elaborar un listado de actividades y
estrategias, pero aln no ha analizado ni determinado las causas que los han llevado a esta tendencia negativa

El documento rector del sistema de gestion de la calidad determina en su apartado 9.1.3 Andlisis y evaluacion;
gue se recaba informacidn para realizar el andlisis de datos y con el uso de técnicas estadisticas, pero no se
tiene evidencia de andlisis de datos de la satisfaccion del cliente ni del comportamiento de los objetivos de
calidad aplicables al plantel 70 de San Andrés Tuxtla

Lider del Equipo de A u- Auditor Representante de la Or-

Categoria ditoria ganizacion
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menor L.C. ONESIMO PEREZ PE-
. . . RALTA
A completar antes Juan Santana Garcia Ernesto Téllez Girén Morales .
Representante de la Direc-
60 dias cién en el SGC

A ser completado por la Organizacion

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallo en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Plantel 64 Acayucan

Método utilizado : Los cinco porqués

Causa Raiz: Porque falta la comunicacién efectiva entre padres e hijos, los padres no le ponen atencion al
alumno, porgue no los apoyan, porque no estudian con ellos, porque no estan al pendiente de sus hijos ayu-

dandolos a estudiar y a hacer sus tareas, porque no hablan con ellos, porque viven en familias disfuncionales,
porque no los motivan para que sean algo en la vida y asi puedan terminar sus estudios.

Plantel 70 San Andrés Tuxtla
Método utilizado : Los cinco porqués

Causa Raiz: Porque el Representante de la Direccién en el SGC, sélo a nivel institucional, realiza el andlisis de
datos del comportamiento de los objetivos de la calidad y no lo solicita a nivel plantel.

Departamento de Evaluacién Educativa
Método utilizado : Causa-Efecto

Causa Raiz: El plantel 64 Acayucan dentro del proceso de Auditoria Externa, no mostré6 documentos sobre el
analisis de las causas que originan una tendencia a la baja del indicador de eficiencia terminal; sin embargo,
existe evidencia que de manera institucional se envié la informacién en tiempo y forma a planteles y coordina-
ciones de zona, para realizar el analisis de sus resultados, con la finalidad de llevar a cabo las acciones co-
rrespondiente (se anexa evidencia del correo electrénico enviado).

Representante de la Direccién en el SGC
Método utilizado : Los cinco porqués

Causa Raiz: el analisis estadistico del comportamiento histérico de los objetivos de la calidad, s6lo se hace a
nivel institucional, ya que estas acciones permean a todos los planteles; sin embargo, se considera como una
oportunidad instruir que los planteles a partir de los resultados nuevos de los objetivos de la calidad el andlisis
estadistico del comportamiento histérico para que realicen las acciones que corresponda, aun cuando haya
cumplimiento.

Correccion (Que se hizo para resolver este problema), incluir evidencia

Plantel 64 Acayucan

Informar a los padres de familia la necesidad de comunicacidn que carecen los jovenes y exhortarlos a la mejo-
ra de la misma.

Plantel 70 San Andrés Tuxtla

Solicitar al Representante de la Direccion en el SGC, que realice las acciones pertinentes para atender este
tema.

Departamento de Evaluacion Educativa

Solicitar a los planteles un informe de fin de ciclo escolar, en el que se refleje un analisis de tendencias y efica-
cia de las acciones correctivas implementadas para atender el decremento del indicador de eficiencia terminal
(se anexa circular No. CBV/DA/DEE/012/2018).

Representante de la Direccion en el SGC

Instruir a los planteles a realizar el andlisis estadistico del comportamiento histérico de los objetivos de la cali-
dad, a fin de que realicen las acciones que corresponda cuando haya incumplimiento o cumplimiento.

Accidn Correctiva (Que se hizo para prevenir larec  urrencia problema), incluir evidencia
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Plantel 64 Acayucan
1) Dar seguimiento personalizado a los alumnos, mediante el programa “Yo no abandono”, de forma inmediata.

2) Llevar a cabo el taller “escuela para padres y madres de familia” y conferencias motivacionales para padres
de familia.

3) Gestionar el apoyo con las instituciones de nivel superior del &rea socio-afectiva, para que apoyen a los
alumnos en los diferentes horarios.

Plantel 70 San Andrés Tuxtla

1) Realizar el andlisis estadistico del comportamiento de los objetivos de la calidad de este plantel, para tomar
las acciones correspondientes.

2) Asimismo, cuando se obtengan los posteriores resultados de los objetivos de la calidad de este plantel, rea-
lizar el analisis correspondiente.

Departamento de Evaluacién Educativa

1) A partir de este ciclo escolar 2018-2019 se establece de manera institucional y permanente, que al final de
cada ciclo escolar se relinan de manera colegiada: coordinadores de zona, enlaces académicos de las coordi-
naciones, directores de plantel, subdirectores y/o responsables académicos, personal de control escolar y do-
centes para que elaboren un informe por plantel y coordinacion de zona sobre los resultados y las causas por
las cuales se obtuvieron tendencias negativas en el indicador eficiencia terminal y el impacto de las acciones
correctivas implementadas.

Representante de la Direccién en el SGC

1) Emitir los resultados de cada objetivo de la calidad oportunamente.
2) Retroalimentar a los planteles respecto a la realizacién del analisis.
3) Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones.

o Fecha de Terminacion 25/octubre/2018
Verificacion de las Ac- - ~
ciones Correctivas Representante de la Or- L.C. ONESIMO PEREZ PERALTA
ganizacion Representante de la Direccién en el SGC

A ser completado por BVQI

REPORTE DE CIERRE

Comentarios del Seguimiento:
(La evidencia del cierre de la No conformidad y la implementacién de las Acciones Correctivas debe ser mencionada)

Se verificd que la identificaciéon de la Causa Raiz se derivé de la aplicacién de Método de Andlisis aplicado, los
cinco porqués asi como por el método de causa efecto (Diagrama de Ishikawa).

Se verificd que, en conformidad con la naturaleza de la NC, se definié la implementacion de Correcciones, asi
como también, se definieron Acciones Correctivas que garanticen que el problema no se repetira.

Se revisaron las Evidencias enviadas de Implementacion de las Correcciones y programacion y solicitudes de
Acciones Correctivas definidas, como oficios, listas de participacion, diagrama causa efecto entre otras, aten-
didas en diferentes niveles y funciones involucrados del COBAEV como Plantel 64 Acayucan, Plantel 79 San

Andrés Tuxtla, Departamento de Evaluacién Educativa y Representante de la Direccién.

Se aceptan las acciones implementadas y se procede al cierre documental de la No Conformidad, en la pro6-
xima visita de seguimiento se verificara la implementacion y efectividad de las acciones

Evidencia Minuta de Reunién de Trabajo Plantel 64 Acayucan 08/10/18

Genérica Método de analisis para determinar la causa raiz Plantel 64 Acayucan

Minuta de Reunion de Trabajo Plantel 70 San Andrés Tuxtla 10/10/18

Método de andlisis para determinar la causa raiz Plantel 70 San Andrés Tuxtla

Método de analisis para determinar la causa raiz Departamento de Evaluacion Educativa
Diagrama Causa Efecto Departamento Evaluacion Educativa 19/oct/2018

Método de analisis para determinar la causa raiz Representante de la Direccion del SGC

Correccion Plan de Correccion Plantel 64 Acayucan (con cuatro actividades)
Accion Co- Plan de Acciones Correctivas Plantel 64 Acayucan (con tres actividades)
rrectiva Oficio del L.C. ONESIMO PEREZ PERALTA

Acciones a Implementar Plantel 70 San Andrés Tuxtla, Andlisis Estadistico de los Objetivos de la Calidad
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Oficio para la Revision y Analisis del Indicador Eficiencia Terminal

Plan de Accién Correctiva (2 acciones)

Evidencia del envio a planteles del informe de seguimiento y evaluacion de indicadores educativos.
Oficio de informacién con respecto a la Atencién de los Objetivos de la Calidad

Plan de Accién Correctiva

Dar seguimiento personalizado a los alumnos mediante el programa Yo no abandono” de forma inmedia-
ta:

a) ldentificar a los alumnos en riesgo de ausentismo, reprobacion o desercién

b) Citar a los padres de familia de los alumnos en riesgo

c¢) Dar seguimiento a los alumnos en riesgo considerando los acuerdos tomados con los padres de fami-
lia

Llevar a cabo el Taller Escuela para padres y madres de familia y conferencia Motivacionales para pa-
dres de familia

a) Realizar el taller “La autoridad Conquista merecedora”

b) Realizar el Taller “El Prestigio de los hijos”

c¢) Realizar el Taller “Lo bueno y lo malo”

d) Realizar Conferencia Motivacionales “No llegues tarde”

Gestionar el apoyo con las instituciones de nivel superior del area socio afectiva para que apoyen a los
alumnos en los diferentes horarios

a) Visitar a las Escuelas de Nivel Superior solicitando el apoyo de pasantes de Psicologia

b) Que los pasantes de Psicologia entren a hablar con los alumnos en sus horas libres

c¢) Dar seguimiento a los resultados y acuerdos de las platicas de los pasantes de Psicologia
Envio de circular solicitando un informe de fin de ciclo escolar del indicador Eficiencia Terminal

Elaborar informe de ciclo Generacional 2015B-2015Aen el que se refleje un analisis de tendencias y de
la eficacia de las acciones correctivas empleadas para atender el decremento del indicador eficiencia
terminal.

Por lo anterior, debe considerarse que esta No Conformidad queda atendida y CERRADA

¢Accion Correctiva Aceptada? [ Si | X | No | | ¢No Conformidad Degradada? [ Si | [ No | X

Auditor: | Juan Santana Garcia (JSG) | Fecha: | 01/noviembre/2018

La respuesta a las No Conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
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SF02 Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Reporte No.
No Conformidad observada durante Certificacion Fase 2

Norma y Clausula: ISO 9001:2008 — Clausula 7.1.3

No Conformidad observada en Proceso: Mantenimiento a la infraestructura fisica
Norma /Documento de Referencia: Verificacion de la infraestructura

Clausula: 7.1.3

Requerimiento de la Norma Auditada:

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos Yy lograr la conformidad de los productos y servicios.
a) edificios y servicios asociados;

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objeti  va:

No Conformidad:

No se tiene evidencia del mantenimiento a la infraestructura del plantel

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad y Justificacion de la categoria

A ser completado por BVQI

Servicios sanitarios alumnos: En abril: MUEBLES SANITARIOS MALOS. Se determina que el origen del re-
curso es de la asociacién de padres, pero en el procedimiento de gestién de recursos financieros version 9 de
fecha 13 de agosto, 2018 no se tiene determinado que la asociacién de padres de familia sea una fuente de
recurso para el mantenimiento de la infraestructura del plantel. En la verificacion de julio se encuentran varias
fallas: Puertas caidas de aulas 01A, 01B, 01C; cambiar llaves de lavabo de sanitarios mujeres; faltan tapas de
tinacos; cambiar chapa de portén y de igual forma se determina como recurso para la reparacion proviene de la
asociacién de padres de familia.

Categoria Lider del E.qu[po de A u- Auditor Representgnte. ,de la Or-
ditoria ganizacion
menor L.C. ONESIMO PEREZ PE-
. . ., RALTA
A completar antes Juan Santana Garcia Ernesto Téllez Gir6n Morales .
Representante de la Direc-
60 dias cién en el SGC

Andlisis de la Causa Raiz (¢, Qué fallb en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Plantel 70 San Andrés Tuxtla
Método utilizado : Los cinco porqués

Causa Raiz: Es necesaria mayor capacitacion a los planteles, por parte del Departamento de Desarrollo Patri-
monial, respecto a la difusion, a la implementacion y al seguimiento del procedimiento “Mantenimiento a la
infraestructura fisica (version 3)”.

Departamento de Desarrollo Patrimonial
Método utilizado : Lluvia de ideas

Causa Raiz: No se especifica expresamente en el procedimiento 18 “Mantenimiento a la infraestructura fisica
(version 3)”, que el mantenimiento se puede solventar por medio de la Asociacion de padres de familia, H.
Ayuntamiento, empresas altruistas, etc. que contribuyan de manera voluntaria.

Correccion (Que se hizo para resolver este problema), incluir evidencia

Plantel 70 San Andrés Tuxtla

Solicitar al Departamento de Desarrollo Patrimonial, que analice el procedimiento “Mantenimiento a la infraes-
tructura fisica (versién 3)”, a fin de hacer las actualizaciones que correspondan en las que se estipule de forma

A ser completado por la Organizacion
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mas clara y amplia las fuentes de financiamiento para el mantenimiento de planteles.

Departamento de Desarrollo Patrimonial

Realizar la actualizacion del procedimiento 18 “Mantenimiento a la infraestructura fisica (versién 3)”, descri-
biendo otras fuentes de financiamiento (Asociacién de padres de familia, H. Ayuntamiento, empresas altruistas,
etc. Que contribuyan de manera voluntaria)

Accién Correctiva (Que se hizo para prevenir larec  urrencia problema), incluir evidencia

Plantel 70 San Andrés Tuxtla

1) Capacitar al personal responsable de la implementacién del procedimiento “Mantenimiento a la infraestructu-
ra fisica” vigente.

2) Dar seguimiento al cumplimiento del procedimiento “Mantenimiento a la infraestructura fisica” vigente.

Departamento de Desarrollo Patrimonial

1) Difundir al personal de planteles la actualizacion del procedimiento “Mantenimiento a la infraestructura fisica”
y que también resguarden la evidencia de los mantenimientos realizados, ademas de solicitar su autorizacién.

2) Dar seguimiento al cumplimiento del procedimiento “Mantenimiento a la infraestructura fisica”.

L Fecha de Terminacion 25/octubre/2018
Verificacion de las Ac- . »
ciones Correctivas Representante de la Or- L.C. ONESIMO PEREZ PERALTA
ganizacion Representante de la Direccién en el SGC

REPORTE DE CIERRE

Comentarios del Seguimiento:
(La evidencia del cierre de la No conformidad y la implementacion de las Acciones Correctivas debe ser mencionada)

Se verificd que la identificacién de la Causa Raiz, se derivé de la aplicacién de Método de Andlisis aplicado, los
cinco porqués.

Se verificé que, en conformidad con la naturaleza de la NC, se definié la implementacion de Correcciones, asi
como también, se definieron Acciones Correctivas que garanticen que el problema no se repetira.

Se revisaron las Evidencias enviadas de Implementacion de las Correcciones y programacion y solicitudes de
Acciones Correctivas definidas, como oficios, listas de participacion, atendidas en diferentes niveles y funcio-

nes involucrados del COBAEV como Plantel 70 San Andrés Tuxtla y el Departamento de Desarrollo Patrimo-

nial.

O | Se aceptan las acciones implementadas y se procede al cierre documental de la No Conformidad, en la proxi-
5 ma visita de seguimiento se verificara la implementacion y efectividad de las acciones
‘g Evidencia Método de analisis para determinar la causa raiz Plantel 70 San Andrés Tuxtla
9 Generica Minuta de Reunién de Trabajo Plantel 70 San Andrés Tuxtla 10/10/18
% Método de analisis para determinar la causa raiz Departamento de Desarrollo Patrimonial
EL Minuta de Reunién de Trabajo Departamento de Desarrollo Patrimonial 10/octubre/2028
3 Método de Lluvia de ideas Departamento de Desarrollo Patrimonial.
§ Correccion | Solicitud de actualizacién de Procedimientos 17/octubre 2018
< Solicitud de Modificacidn de Informacion Documentada 15/octubre/2018

Accion Plan de Accion Correctiva Plantel 70 San Andrés Tuxtla

Correctiva

Plan de Accién Correctiva Departamento de Desarrollo Patrimonial

Capacitar al personal responsable de la implementacién del procedimiento Mantenimiento a la
infraestructura fisica vigente

A) Curso de capacitacion por parte del desarrollo patrimonial

B) Revision previa al reporte trimestral del llenado del formato de reporte de mantenimiento a la
infraestructura fisica

C) Capacitar al personal administrativo sobre la revision a la infraestructura fisica y el llenado
del formato

Dar seguimiento al cumplimiento del procedimiento Mantenimiento a la infraestructura fisica
vigente
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A) Actualizacién de formato de mantenimiento a la infraestructura fisica
B) Tener evidencias de los mantenimientos realizados para las mejoras del plantel
C) Supervisién de los mantenimientos

Por lo anterior, debe considerarse que esta No Conformidad queda atendida y CERRADA

¢Accion Correctiva Aceptada? | Si [ X [ No | | ¢No Conformidad Degradada? | Si | [ No | X

Auditor: Juan Santana Garcia (JSG) Fecha: | 01/noviembre/2018

La respuesta a las No Conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
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SF02 Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Reporte No.

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ

28.09.2018 PLANTEL 06 NOGALES 3de7

No Conformidad observada durante Certificacién Fase 2

Norma y Clausula: ISO 9001:2008 — Clausula <8.5.1>

No Conformidad observada en Proceso: Supervisiones académicas (version 6)

Norma /Documento de Referencia: gl procedimiento de supervisiones académicas versién
Clausula: iError! No se encuentra el origen de la referencia.

Requerimiento de la Norma Auditada:

La organizacién debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

2) los resultados a alcanzar;

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y mediciéon adecuados;

¢) la implementacién de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas para verificar

que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los
productos y servicios;

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objeti  va:

No Conformidad:

A ser completado por BVQI

No se cumple con lo dicho en el procedimiento de supervisiones académicas.

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad y Justificacion de la categoria

El procedimiento de supervisiones académicas version 6 de fecha 13 de agosto, 2018 indi-ca en su apartado
4.4 Criterios para solventar las observaciones de la supervision que los docentes deben atender en un periodo
de 7 habiles las observaciones derivadas de la supervisién académica; se tienen resultados de supervision
académica a los siguientes docentes:

José Hugo Rosette, Enriqueta Rodriguez, Aracely Beristayn, Luis A. Santana, Rocio Ramirez, pero no se tie-
nen resultados de observaciones para cumplir con este procedimiento

Categoria Lider del E.qu[po de A u- Auditor Representgnte. ,de la Or-
ditoria ganizacion
Menor L.C. ONESIMO PEREZ PE-
. . - RALTA
A completar antes Juan Santana Garcia Ernesto Téllez Gir6n Morales .
Representante de la Direc-
60 dias cién en el SGC

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallb en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Plantel 06 Nogales
Método utilizado : Los cinco porqués

Causa Raiz: Falta de informacion sobre el llenado de la “Guia de informacion del desempefio docente”, donde
se detalle la forma explicita, clara y precisa del como deben llenarse sus campos.

nizacion

Departamento de Supervisiones Académicas
Método utilizado : Los cinco porqués
Causa Raiz: El Departamento de Supervisiones Académicas no ha emitido informacién mas amplia, que con-

tribuya a la correcta aplicaciéon de su procedimiento operativo, especificamente de la Guia de observacion del
desempefio docente.

A ser completado por la Orga-

Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 143 de 174 Rev. 5 30 Agosto 2018




BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRU Z |

Correccién (Que se hizo para resolver este problema), incluir evidencia

Plantel 06 Nogales
1) Llenar los campos de los registros verificados durante la auditoria y notificarle a los docentes sobre este
tema.

2) Solicitar al Departamento de Supervisiones Académicas que en el procedimiento denominado “Supervisio-
nes Académicas versién 6” o en un documento anexo, se incluya informacién mas explicita, clara y precisa
sobre el llenado de los campos de la “Guia de observacion del desempefio docente”.

Departamento de Supervisiones Académicas

1) Realizar una reunion entre la Jefa del Departamento de Supervisiones Académicas y el Enlace de la Calidad
del mismo, con el fin de solucionar la causa raiz de la No conformidad del plantel de Nogales.

2) Disefiar un instructivo que sirva como apoyo a los directores, subdirectores y/o responsables académicos
para el llenado de la Guia de observacion del desempefio docente.

Accién Correctiva (Que se hizo para prevenir larec  urrencia problema), incluir evidencia

Plantel 06 Nogales

1) Una vez que el Departamento de Supervisiones Académicas emita la informacién solicitada, se realizara lo
siguiente:

a) Difundirla a todo el personal del plantel.
b) Dar seguimiento a su cumplimiento.

Departamento de Supervisiones Académicas

1) Elaborar el instructivo de llenado de la Guia de observacién del desempefio docente, como apoyo a directo-
res, subdirectores y/o responsables académicos

2) Difundir el instructivo elaborado por el Departamento de Supervisiones Académicas, a través de medios
remotos, entre los 71 planteles y coordinaciones de zona.

3) Brindar asesoria técnica-pedagogica utilizando medios remotos, cada vez que los planteles lo soliciten para
el llenado de la Guia de observacion del desempefio docente.

o Fecha de Terminacion 25/octubre/2018
Verificacion de las Ac- . .
ciones Correctivas Representante de la Or- L.C. ONESIMO PEREZ PERALTA
ganizacion Representante de la Direccién en el SGC

REPORTE DE CIERRE

Comentarios del Seguimiento:
(La evidencia del cierre de la No conformidad y la implementacién de las Acciones Correctivas debe ser mencionada)

Se verificd que la identificacién de la Causa Raiz, se derivé de la aplicacién de Método de Andlisis aplicado, los
cinco porqués.

Se verificd que, en conformidad con la naturaleza de la NC, se definid la implementacién de Correcciones, asi
como también, se definieron Acciones Correctivas que garanticen que el problema no se repetira.

Se revisaron las Evidencias enviadas de Implementacion de las Correcciones y programacion y solicitudes de
Acciones Correctivas definidas, como oficios, listas de participacion, atendidas en diferentes niveles y funcio-

nes involucrados del COBAEV como Plantel 70 San Andrés Tuxtla y el Departamento de Desarrollo Patrimo-

nial.

Se aceptan las acciones implementadas y se procede al cierre documental de la No Conformidad, en la préxi-
ma visita de seguimiento se verificara la implementacion y efectividad de las acciones

A ser completado por BVQI

Evidencia Método de andlisis para determinar la causa raiz Plantel 06 Nogales
Genérica Minuta de Reunién de Trabajo Plantel 06 Nogales 09/10/18

Método de analisis para determinar la causa raiz del incumplimiento del Procedimiento de Su-
pervisiones Académicas

Correccion | Guia de Observacion del Desempefio Docente
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Solicitud de Actualizacién de Procedimiento detallando la forma de requisitar el documento.
Elaboracion del Instructivo para el llenado de la Gia de Observacion del Desempefio Docente.

Accion
Correctiva

Plan de Accién Correctiva Plantel 06 Nogales.

1. Difundir a todo el personal del plantel el documento emitido por el Departamento de Supervi-
siones Académicas en el cual se explica de manera amplia el llenado de la Guia de observa-
cion del desempefio docente. Esta actividad se difunde a través de una reunién informativa con
el personal docente y se refuerza con una circular para garantizar se tenga conocimiento.

2. Dar seguimiento a que se cumpla lo estipulado en el documento emitido por el Departamen-
to de Supervisiones Académicas

1 Disefar un instructivo que sirva de apoyo a los Directores, Subdirectores y/o Responsables
Académicos para el llenado de la Guia de Observacién del Desempefio Docente

2 Difundir el instructivo utilizando medios remotos entre los 71 planteles del COBAEV y Coor-
dinaciones de Zona, con el fin de prevenir la No Conformidad

3 Brindar asesoria técnica pedagogica utilizando medios remotos Y70 presenciales cada vez
que los planteles lo soliciten para el llenado de la Guia de Observacion del Desempefio Docen-
te

Por lo anterior, debe considerarse que esta No Conformidad queda atendida y CERRADA

¢Accion Correctiva Aceptada? | Si | X | No | | ¢No Conformidad Degradada? | Si | | No | X

Auditor: Juan Santana Garcia (JSG) | Fecha: | 01/noviembre/2018

La respuesta a las No Conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
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Fecha Organizacion Reporte No.
5318 septiembre | ) EGl0 DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ 4de7

No Conformidad observada durante Certificacién Fase 2

Norma y Clausula: ISO 9001:2015 — Clausula (7.2 COMPETENCIA)
No Conformidad observada en Proceso: Capacitacion al personal Docente

Norma /Documento de Referencia: Procedimiento 16. Capacitacion al personal docente
Clausula: 7.2

Requerimiento de la Norma Auditada:

La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al
desemperfio y eficacia del sistema de gestién de la calidad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacién, formacién o experiencia
apropiadas;

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas;

d) conservar la informaciéon documentada apropiada como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacién, la tutoria o la reasignacién de las
personas empleadas actualmente; o la contratacién o subcontratacion de personas competentes

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objeti  va:

No Conformidad:
No se evalla la eficacia de las acciones tomadas para la capacitacién del personal docente

A ser completado por BVQI

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad y Justificacion de la categoria

El procedimiento de capacitacién al personal docente N° 16 “Capacitacion al personal docente” no solicita que
se evalle la eficacia de las acciones tomadas. Sin embargo, el procedimiento N° 17 de Capacitacion al perso-
nal Directivo y Administrativo, si lo solicita en la siguiente nota:

4.7.2 El Departamento de Evaluacion Institucional en el lapso de tiempo requerido, requerira al personal capacitado y su
jefe inmediato, la evaluacion de la aplicacion de los conocimientos adquiridos, en apego a los “Lineamientos generales para
la evaluacién de las acciones de capacitacion”. (ver documento incluido en el apartado de formatos).

Categoria Lider del E_qu[po de A u- Auditor Representante_ ge laO r-
ditoria ganizacion
menor L.C. ONESIMO PEREZ PE-
JUAN SANTANA GARCIA FRANCISCO ALVAREZ DEL RALTA
A completar antes
P (9SG) CASTILLO (FAC) Representante de la Direc-
26 noviembre 2018 ciéon en el SGC

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallo en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Departamento de Superacion de Personal
Método utilizado : Analisis Causal

Causa Raiz: Derivado del andlisis de las causas del problema, se identificd que existe una recurrencia de omi-
sion de la accion de evaluacion de la eficacia de la capacitacion dirigida al personal docente, en las versiones
anteriores del procedimiento operativo “capacitacién continua”, que de manera recursiva, se reflejan en el dise-
filo del nuevo procedimiento operativo “capacitacion al personal docente”, donde también se omite la inclusion
de normas de operacién, lineamientos y formatos de evaluacién de la eficacia de la capacitacion.

Correccién (Que se hizo para resolver este problema), incluir evidencia

Departamento de Superacién de Personal

1) Realizar reunién con la jefa del departamento de Superacion de personal y el personal de su departamento
para el analisis de problema, la toma de decisiones sobre la elaboracion del plan de correccién y el plan de
acciones correctivas.

2) elaborar un plan de correccion en el que se involucre la participacion de todo el personal del Departamento
de Superacién de Personal, en reuniones de trabajo para identificar las necesidades de revision del procedi-
miento operativo “capacitacién al personal docente” y los aspectos especificos para la elaboracion de linea-
mientos generales que orienten la evaluaciéon de capacitacion.

A ser completado por la Organizacion
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Accién Correctiva (Que se hizo para prevenir larec  urrencia problema), incluir evidencia

Departamento de Superacién de Personal

1) Elaborar un plan de accién correctiva en el que se incluya la revisién del procedimiento, la elaboracién de los
“Lineamientos generales para la evaluacion de las acciones de capacitacion docente”, el disefio de un “Instru-
mento de evaluacion” que mida la “eficacia de la capacitacién docente” y que valore la “aplicacion de los cono-
cimientos adquiridos en la capacitacion”. Asimismo, se requiere implementar el piloteo para la validacion del
instrumento, previo a su aplicacién oficial; para finalmente, solicitar la modificacion del procedimiento operativo
“capacitacion al personal docente” y realizar su difusion a nivel institucional.

2) Instituir la aplicacién del “Instrumento de evaluacién de la eficacia de la capacitacion docente” en un lapso
de tiempo prudente posterior a la conclusiéon de la capacitacién para dar margen a la aplicacion de los conoci-
mientos, habilidades y competencias adquiridas por el docente capacitado, en apego a los lineamientos gene-
rales elaborados para este mismo fin.

3) Enviar oficio de contestacion al Representante de la Direccién ante el SGC con el formato de Atencién a no
conformidad de auditoria externa y las evidencias correspondientes.

Fecha de Terminacién

Verificacion de las Ac-
ciones Correctivas Representante de la Or-

ganizacion <Insertar Nombre Completo>

REPORTE DE CIERRE

Comentarios del Seguimiento:
(La evidencia del cierre de la No conformidad y la implementacion de las Acciones Correctivas debe ser mencionada)

Se verificé que la identificacién de la Causa Raiz se derivé de la aplicacion de Método de Andlisis aplicado.
Se verificd que, en conformidad con la naturaleza de la NC, se definié la implementacién de Correcciones, asi
como también, se definieron Acciones Correctivas que garanticen que el problema no se repetira.

Se revisaron las Evidencias enviadas de Implementacion de las Correcciones y programacion y solicitudes de
Acciones Correctivas definidas, como oficios, listas de participacion, atendidas en diferentes niveles y funcio-
nes involucrados del COBAEV como Departamento de Superacién Personal, Direccion Académica.

Se aceptan las acciones implementadas y se procede al cierre documental de la No Conformidad, en la préxi-
ma visita de seguimiento se verificara la implementacion y efectividad de las acciones

Evidencia Método de analisis para determinar la causa raiz Departamento de Superacion de Personal

> Genérica Minuta de Reunién de Trabajo Departamento de Superacién Personal 10/10/18

5 Método de analisis para determinar la causa raiz del incumplimiento del Procedimiento Capaci-

5 tacion al Personal Docente

_§' Correccion | Reunién con la Jefatura del Departamento de Superacion Personal

% Plan de Correccion,

a Elaborar oficio solicitando la Norma 1SO 9001:2015

§ Solicitar reunidn de trabajo con el equipo de la calidad para revision del procedimiento

§ Accion Plan de Accién Correctiva Departamento de Superacion Personal

< || Correctiva | pevision del Procedimiento
Elaboracion de los lineamientos generales para la evaluacién de las acciones de capacitacion
docente.
Disefio de Instrumento de Evaluacion
Validacién del Instrumento
Solicitud de modificacién del Procedimiento Operativo Capacitacion al Personal Docente
Difusién de las modificaciones a nivel institucional
Instruir en la aplicacion del Instrumento de evaluacion de la eficacia de la capacitacién docente
Oficio de solicitud de reunién con Jefatura de Departamento de Superacién de Personal
Oficio de envio de la propuesta de los lineamientos generales para la evaluacion de las accio-
nes de capacitacion docente
Propuesta de los lineamientos generales de avaluacién de acciones de capacitacion.

Por lo anterior, debe considerarse que esta No Conformidad queda atendida y CERRADA
¢Accion Correctiva Aceptada? | Si [ X [ No | | ¢No Conformidad Degradada? | Si | | No | X
Auditor: | Juan Santana Garcia (JSG) | Fecha: | 01/noviembre/2018
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La respuesta a las No Conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
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Fecha Organizacion Reporte No.
2318 septiembre COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ 5de7

No Conformidad observada durante

Certificacion Fase 2

Norma y Clausula:

ISO 9001:2015 — Clausula (7.5.3.1) CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA

No Conformidad observada en Proceso:

ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTACION Y PA-
QUETES

Norma /Documento de Referencia:

Procedimiento de Envio y Recepcion de Documenta-
cion y Paquetes. Versién 1 del 20 de mayo de 2010

Clausula:

Requisitos de los paquetes o sobres a enviar

Requerimiento de la Norma Auditada:

da de integridad).

7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestién de la calidad y por esta

Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdi-

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objetiva:

No Conformidad:

En el apartado 4 del procedimiento mencionado, El Colegio establece los requisitos (9 requisitos), que deben
cumplir los paquetes o sobres a enviar por Oficialia de Partes. No se cumplen

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad

y Justificacion de la categoria

Los sobres que se tienen el dia de hoy para distribuir 0 para enviar que se mencionan a continuaciéon no cum-
plen los requisitos mencionados en el procedimiento. Solo muestran la informacién que se incluye en el listado.
De D6 a P25 Folio 013.

De 23 a D4 Folio 169. Direccion de planeacion, Programacién y presupuesto

P-14 a D7. Folio 24, Recursos Financieros.
De D6 a P42 Folio 108

Asi como éstos hay otros sobres que carecen de la informacién completa que pide el procedimiento

Lider del Equipo de A u-

Representante de la O r-

26 noviembre 2018

A ser completado por BVQI

(JSG)

Categoria L Auditor AN
ditoria ganizacion
menor L.C. ONESIMO PEREZ PE-
A completar antes JUAN SANTANA GARCIA | FRANCISCO ALVAREZ DEL RALTA

CASTILLO (FAC) Representante de la Direc-

cién en el SGC

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallo en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Gen

erales

procedimiento.

Método utilizado : Lluvia de ideas

Causa Raiz: Poco involucramiento del personal responsables del procedimiento; desconocimiento del proce-
dimiento de las &reas involucradas en el mismo; las areas involucradas no respetan el procedimiento; rotacién
del personal en el colegio; y cumplir con la entrega de la informacion, independientemente de si es correcto el

Correccion (Que se hizo para resolver este problema), incluir evidencia

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Gen

erales

Actualizacion del procedimiento operativo “Envio y recepcién de documentacion y paquetes”, de acuerdo al
plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019.

Accién Correctiva (Que se hizo para prevenir la rec

urrencia problema), incluir evidencia

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Gen

erales

tes”.

1) Analisis y actualizacion del procedimiento “Envio y recepcién de documentacién y paquetes”.

2) Emision del procedimiento operativo “Envio y recepcién de documentacion y paquetes”.

3) Difusion del procedimiento operativo “Envio y recepcién de documentacion y paquetes”.

4) Seguimiento de cumplimiento del procedimiento operativo “Envio y recepcién de documentacion y paque-

ciones Correctivas

A ser completado por la Organizacion

Verificacion de las Ac-

Fecha de Terminacién

Representante de la Or-

<Insertar Nombre Completo>
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| ganizacion

REPORTE DE CIERRE

Comentarios del Seguimiento:

(La evidencia del cierre de la No conformidad y la implementacién de las Acciones Correctivas debe ser men-
cionada)

Se verificd que la identificacién de la Causa Raiz se derivé de la aplicacion de Método de Andlisis aplicado.
Se verificd que, en conformidad con la naturaleza de la NC, se defini6 la implementacion de Correccion, asi
como también, se definieron Acciones Correctivas que garanticen que el problema no se repetira.

Se revisaron las Evidencias enviadas de Implementacion de las Correcciones y programacion y solicitudes de
Acciones Correctivas definidas, como oficios, listas de participacion, atendidas en diferentes niveles y funcio-
nes involucrados del COBAEV como el Departamento de Recursos Materiales Y Servicios Generales.

Se aceptan las acciones implementadas y se procede al cierre documental de la No Conformidad, en la préxi-
ma visita de seguimiento se verificara la implementacion y efectividad de las acciones

Evidencia Método de analisis para determinar la causa raiz Departamento de Recursos Materiales Y Ser-
Genérica vicios Generales
Minuta Lluvia de ideas 05/octubre/2018
Correccion | Actualizacion del Procedimiento operativo Envio y recepcién de documentacion y paquetes
o Accion Analisis del procedimiento Envio y recepcién de documentacion y paquetes
2 Correctiva | actyalizacion del procedimiento Envio y recepcion de documentacion y paquetes
5 Emisién del Procedimiento operativo Envio y recepcién de documentacion y paquetes
S Difusion del Procedimiento Operativo Envio y recepcién de documentacion y paquetes
E Seguimiento de cumplimiento del procedimiento operativo Envio y recepcion de documentacion
2 y paquetes
g Plan de Accién Correctiva
; Solicitud de Modificacién de Informacion Documentada
2 Por lo anterior, debe considerarse que esta No Conformidad queda atendida y CERRADA
¢ Accion Correctiva Aceptada?  [Si | X [No | [ :No Conformidad Degradada?  [Si | [No | X
Auditor: [ Juan Santana Garcia (JSG) | Fecha: | 01/noviembre/2018
IMPORTANTE:

La respuesta a las No Conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
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A ser completado por BVQI

Fecha Organizacion Reporte No.

égldzeofsep“embre COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ 6 de 7

No Conformidad observada durante Certificacion Fase 2

Norma y Clausula: ISO 9001:2015 — Clausula 4.2.

No Conformidad observada en Proceso: SGC Revision por la Direccion, Auditorias Internas.

Norma /Documento de Referencia: 1ISO 9001:2015.

Clausula: 4.2 Compr_ensmn de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

Requerimiento de la Norma Auditada:

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes int  eresadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacién de proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables,
la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objeti  va:

No Conformidad: No se han determinado todas las partes interesadas que son pertinentes al sistema de ges-
tion de la calidad del COBAEYV, de acuerdo con los servicios que satisfacen los requisitos de los clientes, los
legales y reglamentarios aplicables.

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad y Justificacion de la categoria

Solo se han determinado algunas partes interesadas como alumnos, padres de familia y SEP, y ademas no se
han diferenciado las partes externas e internas del COBAEV.

Categoria Lider del E_qu[po de A u- Auditor Representgnte_ ,de la Or-
ditoria ganizacion
menor L.C. ONESIMO PEREZ PE-
4 i 4- RALTA
A completar antes Juan Santana Garcia (JSG) Jose Antonio Herrera Gonza .
lez -JHR Representante de la Direc-
28noviembre, 2018 cion en el SGC

A ser completado por la Organizacion

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallo en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Area de Calidad (Representante de la Direccién)

Método utilizado : Lluvia de ideas

Causa Raiz: Por cuestiones operativas no se dedico el tiempo suficiente para organizar y sistematizar la infor-
macién que ya existe en los centros de trabajo, y con ésta, realizar un analisis integral y detallado del contexto

de la organizacién a nivel local, regional e institucional (planteles, zonas y COBAEV), considerando los reque-
rimientos de la Norma ISO 9001:2015.

Al no contar con el analisis referido no se pudo tomar el estudio contextual, como punto de partida para deter-
minar las partes interesadas internas y externas pertinentes, que tengan un efecto o efecto potencial en la ca-
pacidad del COBAEV, para suministrar regularmente el servicio educativo que satisfaga los requisitos de los
estudiante y los legales y reglamentarios aplicables.

Es importante mencionar que al igual que existen diagndsticos contextuales especificos en la Institucién, tam-
bién se tienen identificadas algunas partes interesadas, como son los estudiantes (también clientes), los pa-
dres de familia, instituciones educativas de educacién secundaria y de educacion superior, asi como, institu-
ciones publicas, tanto federales como estatales. Sin embargo, esta deteccion no se tiene organizada y sistema-
tizada en un documento institucional, que contemple las partes internas y externas, sus necesidades y requisi-
tos, asi como el seguimiento y revisién a sus requerimientos y expectativas.
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Para avanzar en la atencion de la No conformidad, con la informacion disponible, se elaborara una Matriz Pre-
liminar de Partes Interesadas internas y externas, considerando los aspectos requeridos por la Norma 1SO
9001:2015.

Correccion (Que se hizo para resolver este problema), incluir evidencia

Area de Calidad (Representante de la Direccion)
Elaborar la Matriz Institucional Preliminar de las partes interesadas internas y externas (se anexa Matriz).

Accidn Correctiva (Que se hizo para prevenir larec  urrencia problema), incluir evidencia

Area de Calidad (Representante de la Direccion)

1) Dar seguimiento al Plan de trabajo para la elaboracion del contexto de la institucién, que estan llevando a
cabo, la Direccién de Planeacién, Programacion y Presupuesto, y la Direccion Académica, a través de los De-
partamentos de Planeacion Institucional y Evaluacion Educativa, respectivamente.

2) Integrar el andlisis de contexto de la Institucion, considerando los requerimientos de la Norma ISO
9001:2015.

3) Elaborar la Matriz institucional de las partes interesadas internas y externas, en base al contexto de la Insti-
tucion (contexto local, regional e institucional).

L Fecha de Terminacién
Verificacion de las Ac-

ciones Correctivas Representante de la Or-
ganizacion

REPORTE DE CIERRE

Comentarios del Seguimiento:
(La evidencia del cierre de la No conformidad y la implementacién de las Acciones Correctivas debe ser mencionada)

Se verificé que la identificacién de la Causa Raiz se derivé de la aplicacion de Método de Andlisis aplicado.

Se verificd que, en conformidad con la naturaleza de la NC, se defini6 la implementacion de Correccion, asi
como también, se definieron Acciones Correctivas que garanticen que el problema no se repetira.

O | Se revisaron las Evidencias enviadas de Implementacion de las Correcciones y programacion y solicitudes de
5 Acciones Correctivas definidas, como oficios, listas de participacion, atendidas en diferentes niveles y funcio-
5 | nes involucrados del COBAEV como el Departamento de Recursos Materiales Y Servicios Generales.
S Se aceptan las acciones implementadas y se procede al cierre documental de la No Conformidad, en la préxi-
E ma visita de seguimiento se verificara la implementacion y efectividad de las acciones
% Evidencia Método de analisis para determinar la causa raiz
g Genérica
; Correccion | Matriz Institucional Preliminar de las partes interesadas internas y externas
2 Accion Dar seguimiento al Plan de trabajo para la elaboracion del contexto de la institucion
Correctiva | |htegrar el andlisis de contexto de la institucién
Elaborar Matriz Institucional de las partes interesadas
Minuta Reunién Andlisis de Causa, 11/octubre/2018
Plan de Accién Correctiva (3 actividades)
Matriz Preliminar de Partes interesadas
Por lo anterior, debe considerarse que esta No Conformidad queda atendida y CERRADA
¢Accion Correctiva Aceptada? | Si | X [ No | | ¢No Conformidad Degradada? | Si | | No | X
Auditor: | Juan Santana Garcia (JSG) Fecha: | 01/noviembre 2018
IMPORTANTE:

La respuesta a las No Conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
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SF02 Reporte de No Conformidad

A ser completado por BVQI

Fecha Organizacion Reporte No.
28.09.2018 COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ. 7de7
No Conformidad observada durante Certificacion F2

Norma y Clausula: ISO 9001:2015 — Clausula 5.3

No Conformidad observada en Proceso: COORDINACION IlI

Norma /Documento de Referencia: ISO 9001:2015,

Clausula: 5.3

Requerimiento de la Norma Auditada:

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de esta Norma Internacional;
b) asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas;

c¢) informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestién de la calidad y sobre las oportuni-
dades de mejora (véase 10.1);

d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el sistema de gestion de la calidad.

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objeti  va:

No Conformidad:

Las actividades, responsabilidades y autoridades que realiza la Coordinacion de la Zona Ill, no estan documen-
tadas en los Procedimientos Operativos.

Evidencia Objetiva para levantar la No Conformidad y Justificacion de la categoria

Procedimientos Operativos

a) Difusion en planteles (version 4)

b) Imparticién de programas de estudio y evaluacion del aprendizaje (versién 5)
¢) Supervisiones académicas (version 6)

€) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version 3)

Categoria Lider del E.qu[po de A u- Auditor Representgnte. ,de la Or-
ditoria ganizacion
menor L.C. ONESIMO PEREZ PE-
A completar antes Juan Santana Garcia RALTA .
Representante de la Direc-
60 dias cion en el SGC

A ser completado por la Organi-

zacion

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallb en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Enlace Interinstitucional de  Coordinadores
Método utilizado : los cinco porqués

Causa Raiz: No se cuenta con un procedimiento operativo que normen las actividades y las responsabilidades
de los coordinadores de zona.

Correccién (Que se hizo para resolver este problema), incluir evidencia

Enlace Interinstitucional de Coordinadores

1) Se elaborara un procedimiento operativo mismo que llevara por nombre “Seguimiento a las actividades de
las coordinaciones de zona”, con la finalidad de determinar y normar las actividades y responsabilidades que
competen a los coordinadores de zona.
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Accién Correctiva (Que se hizo para prevenir larec  urrencia problema), incluir evidencia

Enlace Interinstitucional de Coordinadores

1) Elaborar un procedimiento

2) Emitirlo a las coordinaciones de zona

3) Difundir el manejo del procedimiento a los coordinadores de zona

4) Dar seguimiento oportuno a las coordinaciones de zona, para verificar que se de cumplimiento al procedi-
miento.

o Fecha de Terminacién
Verificacion de las Ac-

ciones Correctivas Representante de la Or-
ganizacion

REPORTE DE CIERRE

Comentarios del Seguimiento:
(La evidencia del cierre de la No conformidad y la implementacién de las Acciones Correctivas debe ser mencionada)

Se verificé que la identificacién de la Causa Raiz se derivé de la aplicacion de Método de Andlisis aplicado.

Se verificé que, en conformidad con la naturaleza de la NC, se definié la implementacion de Correccion, asi
como también, se definieron Acciones Correctivas que garanticen que el problema no se repetira.

Se revisaron las Evidencias enviadas de Implementacion de las Correcciones y programacion y solicitudes de

g’ Acciones Correctivas definidas, como oficios, listas de participacion, atendidas en diferentes niveles y funcio-
@ Ines involucrados del COBAEV como el Departamento de Recursos Materiales Y Servicios Generales.
8 | Se aceptan las acciones implementadas y se procede al cierre documental de la No Conformidad, en la proxi-
S |ma visita de seguimiento se verificara la implementacion y efectividad de las acciones
g Evidencia Método de analisis para determinar la causa raiz
=3 Genérica Minuta Reunién Enlace Inter Institucional 17/octubre/2018
3 Método de Analisis para detectar la causa raiz Enlace Interinstitucional de coordinadores
? Correccion | Elaboracion del Procedimiento operativo Seguimiento de las actividades de las Coordinaciones
< de Zona
Accion Elaborar el Procedimiento
Correctiva | Enitirlo a las Coordinaciones de Zona
Difundir el manejo del procedimiento a los Coordinadores de Zona
Seguimiento oportuno a las Coordinaciones de zona
Cronograma de Acciones Correctivas
Por lo anterior, debe considerarse que esta No Conformidad queda atendida y CERRADA
¢Accion Correctiva Aceptada? | Si [ X [ No | | ¢No Conformidad Degradada? | Si | | No | X
Auditor: | Juan Santana Garcia (JSG) Fecha: | 01/noviembre 2018
IMPORTANTE:

La respuesta a las No Conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
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Desempeiio a la Fecha

Ref. Re- Sector/
porte Visi- Categoria Estado Resumen del Hallazgo Division/ Fecha Norma | Clausula
ta Sitio
No se tienen resultados de determina- Segui- 1SO
Certifica- cién de causas por medio de un andlisis miento 28/09/20 )
9 Imenor | Cerrada . = 9001:201 9.1.3 ]
cion F2 de datos por el decremento en la efi- | de indi- 18 | 5 |
ciencia terminal cadores

Detalles del Hallazgo:

LLa respuesta del plantel 64 de Acayucan no es eficaz; indica que se va a elaborar un listado de actividades y estrategias, pero atn
no ha analizado ni determinado las causas que los han llevado a esta tendencia negativa |

Accion Correctiva:

Plan de Acciones Correctivas Plantel 64 Acayucan (con tres actividades)

Oficio del L.C. ONESIMO PEREZ PERALTA

Acciones a Implementar Plantel 70 San Andrés Tuxtla, Andlisis Estadistico de los Objetivos de la Calidad

Oficio para la Revision y Analisis del Indicador Eficiencia Terminal

Plan de Accién Correctiva (2 acciones)

Evidencia del envio a planteles del informe de seguimiento y evaluacién de indicadores educativos.

Oficio de informacidn con respecto a la Atencién de los Objetivos de la Calidad

Plan de Accién Correctiva

Dar seguimiento personalizado a los alumnos mediante el programa Yo no abandono” de forma inmediata:

a) ldentificar a los alumnos en riesgo de ausentismo, reprobacién o desercion

b) Citar a los padres de familia de los alumnos en riesgo

c¢) Dar seguimiento a los alumnos en riesgo considerando los acuerdos tomados con los padres de familia

Llevar a cabo el Taller Escuela para padres y madres de familia y conferencia Motivacionales para padres de familia
a) Realizar el taller “La autoridad Conquista merecedora”

b) Realizar el Taller “El Prestigio de los hijos”

c) Realizar el Taller “Lo bueno y lo malo”

d) Realizar Conferencia Motivacionales “No llegues tarde”

Gestionar el apoyo con las instituciones de nivel superior del area socio afectiva para que apoyen a los alumnos en los diferentes
horarios

a) Visitar a las Escuelas de Nivel Superior solicitando el apoyo de pasantes de Psicologia

b) Que los pasantes de Psicologia entren a hablar con los alumnos en sus horas libres

c¢) Dar seguimiento a los resultados y acuerdos de las platicas de los pasantes de Psicologia

Envio de circular solicitando un informe de fin de ciclo escolar del indicador Eficiencia Terminal

Elaborar informe de ciclo Generacional 2015B-2015Aen el que se refleje un analisis de tendencias y de la eficacia de las acciones
correctivas empleadas para atender el decremento del indicador eficiencia terminal.

Mante-
nimiento
Certifica- Imenor | Cerrada No se tiene evidencia del mantenimien- ala 28/09/20 90(|J81%01 7.1.3 |
cion F2 to a la infraestructura del plantel infraes- 18 | 5' ‘ -
tructura
fisica

Detalles del Hallazgo:

Servicios sanitarios alumnos: En abril: MUEBLES SANITARIOS MALOS. Se determina que el origen del recurso es de la asocia-
cién de padres, pero en el procedimiento de gestion de recursos financieros version 9 de fecha 13 de agosto, 2018 no se tiene
determinado que la asociacion de padres de familia sea una fuente de recurso para el mantenimiento de la infraestructura del
plantel. En la verificacién de julio se encuentran varias fallas: Puertas caidas de aulas 01A, 01B, 01C; cambiar llaves de lavabo de
sanitarios mujeres; faltan tapas de tinacos; cambiar chapa de portén y de igual forma se determina como recurso para la repara-
cién proviene de la asociacién de padres de familia.

Accion Correctiva:

PPlan de Accion Correctiva Plantel 70 San Andrés Tuxtla

Plan de Accién Correctiva Departamento de Desarrollo Patrimonial

Capacitar al personal responsable de la implementacion del procedimiento Mantenimiento a la infraestructura fisica vigente
A) Curso de capacitacion por parte del desarrollo patrimonial

B) Revision previa al reporte trimestral del llenado del formato de reporte de mantenimiento a la infraestructura fisica

C) Capacitar al personal administrativo sobre la revision a la infraestructura fisica y el llenado del formato

Dar seguimiento al cumplimiento del procedimiento Mantenimiento a la infraestructura fisica vigente

A) Actualizacion de formato de mantenimiento a la infraestructura fisica

B) Tener evidencias de los mantenimientos realizados para las mejoras del plantel

C) Supervision de los mantenimientos

|
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Certifica-
cion F2

imenor |

Cerrada |

No se cumple con lo dicho en el proce-
dimiento de supervisiones académicas. |

28/09/20
18 |

ISO
9001:201
5

851 |

Detalles del Hallazgo:

El procedimiento de supervisiones académicas version 6 de fecha 13 de agosto, 2018 indi-ca en su apartado 4.4 Criterios para

solventar las observaciones de la supervision que los docentes deben atender en un periodo de 7 hébiles las observaciones deri-
vadas de la supervision académica; se tienen resultados de supervision académica a los siguientes docentes:
José Hugo Rosette, Enriqueta Rodriguez, Aracely Beristayn, Luis A. Santana, Rocio Ramirez, pero no se tienen resultados de
observaciones para cumplir con este procedimiento |

Accion Correctiva:

Plan de Accién Correctiva Plantel 06 Nogales.

1. Difundir a todo el personal del plantel el documento emitido por el Departamento de Supervisiones Académicas en el cual se

explica de manera amplia el llenado de la Guia de observacion del desempefio docente. Esta actividad se difunde a través de una
reunion informativa con el personal docente y se refuerza con una circular para garantizar se tenga conocimiento.
2. Dar seguimiento a que se cumpla lo estipulado en el documento emitido por el Departamento de Supervisiones Académicas
1 Disefiar un instructivo que sirva de apoyo a los Directores, Subdirectores y/o Responsables Académicos para el llenado de la
Guia de Observacion del Desempefio Docente
2 Difundir el instructivo utilizando medios remotos entre los 71 planteles del COBAEV y Coordinaciones de Zona, con el fin de

prevenir la No Conformidad

3 Brindar asesoria técnica pedagdégica utilizando medios remotos Y70 presenciales cada vez que los planteles lo soliciten para el
llenado de la Guia de Observacién del Desempefio Docente |

Ref. Re- Sector/
porte Visi- Categoria Estado Resumen del Hallazgo Division/ Fecha Norma | Clausula
ta Sitio
Certifica- Np se evalla la eficacia de Ias_ ac- CAPACIT.A ISO-
Cion F2 menor | | Cerrada || ciones tomadas para la capacita- bocEnTES || 28/09/18 | 9k 2015 7.2
cion del personal docente

Detalles del Hallazgo:

El procedimiento de capacitacion al personal docente N° 16 “Capacitacion al personal docente” no solicita que se
evalle la eficacia de las acciones tomadas. Sin embargo, el procedimiento N° 17 de Capacitacién al personal Directi-
vo y Administrativo, si lo solicita en la siguiente nota:
4.7.2 El Departamento de Evaluacion Institucional en el lapso de tiempo requerido, requerira al personal capacitado y
su jefe inmediato, la evaluacion de la aplicacion de los conocimientos adquiridos, en apego a los “Lineamientos gene-
rales para la evaluacion de las acciones de capacitacion”. (ver documento incluido en el apartado de formatos). |

Accion Correctiva:

Revision del Procedimiento
Elaboracion de los lineamientos generales para la evaluacion de las acciones de capacitacion docente.

Disefio de Instrumento de Evaluacion
Validacién del Instrumento

Plan de Accién Correctiva Departamento de Superacion Personal

Solicitud de modificacién del Procedimiento Operativo Capacitacion al Personal Docente
Difusién de las modificaciones a nivel institucional
Instruir en la aplicacion del Instrumento de evaluacion de la eficacia de la capacitacion docente
Oficio de solicitud de reunién con Jefatura de Departamento de Superacion de Personal

Oficio de envio de la propuesta de los lineamientos generales para la evaluacién de las acciones de capacitacion

docente

Propuesta de los lineamientos generales de avaluacion de acciones de capacitacion. |

Ref. Re- Sector/
porte Visi- Categoria || Estado || Resumen del Hallazgo Division/ Fecha Norma | | Clausula
ta Sitio
ENViO Y
En el apartado 4 del procedimiento del RECEP-
Certifica- area, El Colegio establece los requisitos Cé%’\(‘:B_E 1SO-
<ion F2 menor | Cerrada || (9 requisitos), que deben cumplir los | \EnTa | 28/09/18 ok2015 || 7-5-31 |
paquetes o sobres a enviar por Oficialia CION Y )
de Partes. No se cumplen | PATQELéE-

Detalles del Hallazgo:

Los sobres que se tienen el dia de hoy para distribuir o para enviar que se mencionan a continuacién no cumplen los
requisitos mencionados en el procedimiento. Solo muestran la informacién que se incluye en el listado.
De D6 a P25 Folio 013.
De 23 a D4 Folio 169. Direccion de planeacion, Programacién y presupuesto
P-14 a D7. Folio 24, Recursos Financieros.
De D6 a P42 Folio 108
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Asi como éstos hay otros sobres que carecen de la informacién completa que pide el procedimiento

Accion Correctiva:

Analisis del procedimiento Envio y recepcién de documentacién y paquetes

Actualizacién del procedimiento Envio y recepcién de documentacion y paquetes
Emision del Procedimiento operativo Envio y recepcion de documentacion y paquetes
Difusion del Procedimiento Operativo Envio y recepcion de documentacion y paquetes
Seguimiento de cumplimiento del procedimiento operativo Envio y recepcion de documentacion y paquetes
Plan de Accion Correctiva
Solicitud de Modificacion de Informacién Documentada |

Sector/
Ref. Re- Divi- Clausu-
porte Categoria | Estado Resumen del Hallazgo L Fecha Norma
Visita S|_o_n/ la
Sitio
No se han determinado todas las RSGC.:,
. . evision 28 de
partes interesadas que son pertinentes or la
Certifica- al sistema de gestion de la calidad del Birec- Sep- ISO
<i6n F2 menor | | Cerrada | COBAEV, de acuerdo a los servicios <i6n tiembre | 9001:20 4.2.
que satisfacen los requisitos de los L del 15 \
- - Audito-
clientes, los legales y reglamentarios rias 2018 |
aplicables. |
nternas

Detalles del Hallazgo:

Solo se han determinado algunas partes interesadas como alumnos, padres de familia y SEP, y ademas no se han
diferenciado las partes externas e internas del COBAEV.

Accién Correctiva:

Dar seguimiento al Plan de trabajo para la elaboracion del contexto de la institucion
Integrar el andlisis de contexto de la institucion
Elaborar Matriz Institucional de las partes interesadas
Minuta Reunién Andlisis de Causa, 11/octubre/2018
Plan de Accién Correctiva (3 actividades)

Matriz Preliminar de Partes interesadas |

Ref. Re- Sector/
porte Visi- Categoria || Estado || Resumen del Hallazgo Division/ Fecha Norma (Clausula
ta Sitio
Las actividades, responsabilidades
" y autoridades que realiza la Coordi- .
E‘fgf‘;’g' menor | | Cerrada || nacién de la Zona lll, no estan do- ngg%rr?'l'” | 28/09/18 | 9Il:82(8i5 5.3 |

cumentadas en los Procedimientos
Operativos.

Detalles del Hallazgo:

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuni-
quen y se entiendan en toda la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de esta Norma Internacional;
b) asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas;
¢) informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de
mejora (véase 10.1);
d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;
e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene cuando se planifican e implementan cambios
en el sistema de gestion de la calidad.

Accion Correctiva:

Elaborar el Procedimiento
Emitirlo a las Coordinaciones de Zona
Difundir el manejo del procedimiento a los Coordinadores de Zona
Seguimiento oportuno a las Coordinaciones de zona

Cronograma de Acciones Correctivas

|
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Plan de la Siguiente Visita

Miembro(s) del Equipo:

Tipo de Auditoria: AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 1/2

Lider del Equipo de Auditoria: Fecha de Inicio: 18/09/2019

POR DEFINIR Fecha de Terminacion: 28/09/2018
Auditor(es): Auditoria a ser conducida contra la(s) siguiente(s)
POR DEFINIR normag(s):

Experto(s) Técnico:

1. 1SO 9001:2015
2. Normatividad Técnica aplicable

NA 3. Sistema Documental Interno
Auditor en Entrenamiento: 4,

NA 5.

Nombre de la Empresa: No. ZIG:

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ

BVQI-ASC-0021-2018

Objetivo:

Alcance de la Auditoria:

- Confirmar que el sistema de gestion cumple con los requisi-
tos de la norma de auditoria;

- Confirmar que la Organizacién ha implementado efectiva-
mente sus actividades planeadas;

- Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los
objetivos y politicas de la Organizacion.

"LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA
DEL SERVICIO EDUCATIVO INTEGRAL, DEL NIVEL MEDIO
SUPERIOR, INCLUYENDO PROCESOS SUSTANTIVOS Y DE
APOYO, EN PLANTELES, COORDINACIO-NES DE ZONA'Y
OFICINAS CENTRALES"

Lugar/Sitios/ Sitios Temporales:

Representante del Auditado:

OFICINAS CENTRALES
AMERICAS No. 24, COL. AGUACATAL, XALAPA, 91130

RUBI DEL RECUERDO RODRIGUEZ ROBLEDO / Res-
ponsable de Auditorias

VERACRUZ, MEXICO.
Y el listado de sitios adjuntos en el Apéndice.

Idioma del Reporte de Auditoria:

Acceso a las Instalaciones:

Espafiol No se especificaron requerimientos especiales.
Fecha Tiempo Actividad Proceso Auditor
18/09/2019 09:00 | Reunién de Apertura de PLANTEL 02 TEMPOAL Por definir
Auditoria y en Sitio
18/09/2019 09:15 Entrevista, Rev. Documentos, | PLANTEL 02 TEMPOAL Por definir
Observacion Actividades a) Difusién en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
d) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version
3)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacién y Matricu-
la
18/09/2019 17:00 Fin de actividad en sitio y Por definir
traslado
LUGAR DE HOSPEDAJE
POR DEFINIR
19/09/2019 | 09:00 | Reunién de Apertura de PLANTEL 09 TAMIAHUA Por definir
Auditoria y en Sitio
19/09/2019 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | PLANTEL 09 TAMIAHUA Por definir
Observacion Actividades a) Difusion en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
c¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
d) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (versién
3)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacién y Matricu-
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la
19/09/2019 17:00 Fin de actividad en sitio y Por definir
traslado
LUGAR DE HOSPEDAJE
POR DEFINIR
. i6 Por definir
20/09/2019 09:00 gi?iténlon de Apertura en PLANTEL 10 IXHUATLAN DE MADERO
20/09/2019 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | PLANTEL 10 IXHUATLAN DE MADERO Por definir
Observacion Actividades a) Difusion en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
d) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version
3)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacion y Matricu-
la
20/09/2019 | 17:00 | Fin de actividad en sitio y Por definir
traslado
LUGAR DE HOSPEDAJE
XALAPA, VERACRUZ
23/09/2019 09:00 Reunién de Apertura en PLANTEL 03 MARTINEZ DE LA TORRE
Sitio
23/09/2019 09:15 Entrevista, Rev. Documentos, | PLANTEL 03 MARTINEZ DE LA TORRE Por definir
Observacion Actividades a) Difusién en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
d) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (versién
3)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacién y Matricu-
la
23/09/2019 17:00 | Fin de actividad en sitio y Por definir
traslado
LUGAR DE HOSPEDAJE
POR DEFINIR
. i6 Por definir
24/09/2019 09:00 R_e.unlon de Apertura en 07 OMEALCA
Sitio
24/09/2019 09:15 | Entrevista, Rev. Documentos, | PLANTEL 07 OMEALCA - Por definir
Observacion Actividades a) Difusién en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
¢) Imparticion de programas de estudio y evaluacion
del aprendizaje (version 5)
d) Supervisiones académicas (version 6)
e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (version
3)
f) Seguimiento indicadores: Reprobacion y Matricu-
la
24/09/2019 17:00 | Fin de actividad en sitio y Por definir
traslado
LUGAR DE HOSPEDAJE
POR DEFINIR
. i6 Por definir
25/09/2019 09:00 gi?iL(JJnIOI’I de Apertura en PLANTEL 08 COSOLEACAQUE
25/09/2019 0915 Er]trevista7 Rev. Documentosl Plan.tel 08 COSOLEACAQUE Por definil’
Observacion Actividades a) Difusién en planteles (version 4)
b) Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso
(version 3)
¢) Imparticiéon de programas de estudio y evaluacion
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del aprendizaje (version 5)

d) Supervisiones académicas (version 6)

e) Mantenimiento a la infraestructura fisica (versién
3)

f) Seguimiento indicadores: Reprobacién y Matricu-
la

25/09/2019 17:00 Fin de actividad en sitio y Por definir
traslado
LUGAR DE HOSPEDAJE
XALAPA, VERACRUZ
26/09/2019 | 09:00 | Reunion de Apertura en " Por definir
e Oficinas Centrales, Xalapa
Sitio
27/09/2019 09:15 Entrevista, Rev. Documentos, | Revision por la Direccién / Direccion COBAEV Por definir
Observacién Actividades
27/09/2019 10:30 Entrevista, Rev. Documentos, | Coordinacién de procedimientos académicos Por definir
Observacién Actividades
27/09/2019 12:00 Entrevista, Rev. Documentos, | SUPERVISIONES ACADEMICAS Por definir
Observacién Actividades
27/09/2019 | 13:00 | Alimentos Por definir
27/09/2019 1500 Er]trevista7 Rev. Documentosl |MPART|C|QN DE PROGRAMAS DE ESTUD'O Y POI’ deflnll’
27/09/2019 17:00 Fin de actividad en sitio Por definir
. i Por definir
28/09/2019 09:00 | Entrevista, Rev. Documentos, |\ yiorias Internas
Observacién Actividades
. i Por definir
28/09/2019 11:00 Entrewsta_,'Rev. Dpcumentos, Revision por la Direccién
Observacién Actividades
28/09/2019 13:00 | Elaboracion Informe parcial Por definir
28/09/2019 | 16:00 | Reunién de Cierre Por definir
Regreso a CDMX
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ISO 9001: 2015

Apéndice

Empresa — Numero ZIG:

(y el sitio si aplica)

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ - BVQI-ASC-0021-2018

PLANTEL 02 TEMPOAL; PLANTEL 09 TAMIAHUA; PLANTEL 10 IXHUATLAN DE MADERO;

QUE Y OFICINAS CENTRALES

PLANTEL 03 MARTINEZ DE LA TORRE; PLANTEL 07 OMEALCA; PLANTEL 08 COSOLEACA-

900I:I? (2)015 Departamento/ Actividad/ Proceso 5 V'g"an'a 5
4.1 Comprender la Organizacion y su Contexto. & @ & @
42 Co(;nprender las Necesidades y Expectativas de las Partes Intere- . .

sadas.
4.3 Determinar el Alcance del Sistema de Gestion de Calidad. % & % &
4.4 Sistema de Gestién de Calidad y sus Procesos. * *
5.1 Liderazgo y Compromiso. * * * *
5.1.1 Generalidades. i ¥ i i
5.1.2 Enfoque al Cliente. * * * *
5.2 Politicas X
5.2.1 Establecimiento de la Politica de la Calidad. X
5.2.2 Comunicacién de la Politica de Calidad. X
5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridad de la Organizacion. X
6.1 Acciones para abordar las Oportunidades y Riesgos. X
6.2 Objetivos y planeacion para alcanzarlos. X
6.3 Planificacién de los Cambios. X
7.1 Recursos. X
7.1.1 Generalidades. X
7.1.2 Personas. i
7.13 Infraestructura. X
714 Ambiente para la Operacién de los Procesos. X
7.1.5 Recursos para el Seguimiento y la Medicion. X
7.15.1 Generalidades. X
7.15.2 Trazabilidad de la Medicion. X
7.1.6 Conocimiento Organizacional. X
7.2 Competencia. X
7.3 Toma de Conciencia. X
7.4 Comunicacion. X
7.5 Informacién documentada. X
7.5.1 Generalidades. X
7.5.2 Creacién y Actualizacion. X
7.5.3 Control de la Informacién documentada. X
8.1 Planificacion y Control Operacional. X
8.2 Requerimientos para Productos y Servicios. X
8.2.1 Comunicacion con el Cliente X
822 Dete_rminacién de los Requisitos relacionados con el Producto y X
Servicio.
8.2.3 Revisién de los Requisitos relacionados con el Producto y Servicio X
8.2.4 Cambios en los requisitos para los Productos y Servicios. X
8.3 Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios.
8.3.1 Generalidades
832 Determinacion de las Etapas y los Controles para el Disefio y
Desarrollo
8.3.3 Elementos de entrada para el Disefio y Desarrollo.
8.3.4 Controles de Disefio y Desarrollo.
8.3.5 Resultados del Disefio y Desarrollo.
8.3.6 Cambios del Disefio y Desarrollo.
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8.4 tControl de los Productos y Servicios proporcionados externamen- X
e.
8.4.1 Generalidades X
8.4.2 Tipo y Alcance del control de los suministro externo X
8.4.3 Informacion para Proveedores Externos. X
8.5 Produccién y Prestacion del Servicio. X
8.5.1 Control de produccion y prestacién del Servicio. X
8.5.2 Identificacién y Trazabilidad. X
8.5.3 Los bienes pertenecientes a los clientes o proveedores externos.. X
8.5.4 Preservacion. X
8.5.5 Servicios Posteriores a la Entrega. X
8.5.6 Control de Cambios. X
8.6 Entrega deProductos y Servicios. X
8.7 Control de los Elementos de salida del Proceso, Productos y Ser- X
vicios No Conformes.
9.1 Monitoreo, Medicién, Andlisis y Evaluacion. X
9.1.1 Generalidades X
9.1.2 Satisfaccion del Cliente. X X
9.1.3 Analisis.y Evaluacion. X
9.2 Auditoria Interna X X
9.3 Revisién por la Direccion. X X
9.3.1 Generalidades. X
9.3.2 Entradas de la Revision por la Direccién. X
9.3.3 Resultados de la Revision por la Direccion. X
10.1 Generalidades. X
10.2 No conformidades y acciones correctivas. X X
10.3 Mejora continua. X
Uso de la Marca de Certificacion y el Simbolo de Acreditacion * * * * *
No. de Dias-Hombre asignados:
No. de Sitios:
N . Para multi-sitios, Ej. mas de un sitio, la Oficina Central debe ser (Los Puntos Marcados * = Elemento
ota Especial: s . L - - . .
visitada en cada visita de vigilancia. Obligatorio a ser auditado)
Periodo de Vigilancia 1 y 2 preparado por: Comentarios:
NOMBRE: Juan Santana Garcia (JSG)
FECHA: 28/09/2018
Periodo de Vigilancia 4 y 5 preparado por: Comentarios:
NOMBRE: Juan Santana Garcia (JSG)
FECHA: 28/09/2018
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Nombre del Sitio | Oficinas Centrales Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz | SP
Direccién: | Americas #24, Col. Aguacatal \
Ciudad: | Xalapa ‘
Cédigo Postal: | 91130 |
Estado: | Veracruz |
Pais: | México | |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | PLANTEL 01 PUEBLO VIEJO S1
Direccion: | EJIDO VILLA CUAUHTEMOC, COL. BENITO JUAREZ
Ciudad: | CUAUHTEMOC |
Cédigo Postal: | 92030
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 02 Tempoal | S2
Direccion: | Av. Lazaro Cardenas No. 34, Col. Lazaro Cardenas del Rio |
Ciudad: | Tempoal
Cédigo Postal: | 92061
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 03 Martinez de la Torre S3
Direccién: | Nobleza No. 8, Col. Las Lomas |
Ciudad: | Martinez de la Torre
Cédigo Postal: | 93600
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 04 Agua Dulce | S4
Direccion: | Prolongacién Blasillo S/IN Km 2 |
Ciudad: | Agua Dulce
Cédigo Postal: | 96660
Estado: | Veracruz
Pais: | México
Alcance: La gestién de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | PLANTEL 05 ALAMO S5
Direccion: | BLVD. RAYMUNDO MARTINEZ S/N, COL. PUEBLO NUEVO |
Ciudad: | ALAMO
Cédigo Postal: | 92730
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | PLANTEL 06 NOGALES S6
Direccién: | 5 DE FEBRERO No. 5, COL. AURORA |
Ciudad: | NOGALES | \
Cédigo Postal: | 94720 \
Estado: | Veracruz |
Pais: | México | |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 07 Omealca S7
Direccion: | Calle del Ejido S/N, Col. La Aurora
Ciudad: | Omealca
Codigo Postal: | CP 94900
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 08 Cosoleacaque S8
Direccion: | Jesus Reyes Heroles No. 8, Col. Barrio 1 |
Ciudad: | Cosoleacaque |
Cédigo Postal: CP 96340
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 09 Tamiahua S9
Direccién: | Porfirio Diaz S/N, Col. Norte
Ciudad: | Tamiahua
Cédigo Postal: | 92560
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 10 Ixhuatlan de Madero S10
Direccion: | Carretera Alamo — Ixhuatlan KM 75
Ciudad: | Ixhuatlan de Madero
Cédigo Postal: | 92682
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 11 Paso de Ovejas S11
Direccién: | Carr. Nacional Paso de Ovejas-Xalapa Km 3 |
Ciudad: | Paso de Ovejas |
Cébdigo Postal: | 91670
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 12 Cérdoba | S12
Direccion: | Calle 16 Entre Av. 23 Y 25, Col. San Pedro |
Ciudad: | Coérdoba
Cédigo Postal: | 94620
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 13 Playa Vicente | S13
Direccion: | Carr. Playa Vicente-Ciudad Villa Isla KM 1
Ciudad: | Playa Vicente
Cédigo Postal: | 95600
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 14 Tihuatlan S14
Direccion: | Carr. Nacional Alamo-Tihuatlan Km. 1, Col. Magisterial
Ciudad: | Tihuatlan
Cédigo Postal: | 92901
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 15 Piedras Negras S15
Direccién: | Av. Hidalgo Esg. Nicolas Bravo S/N, Col. El Cedro
Ciudad: | Piedras Negras |
Cédigo Postal: | 95222
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la qalidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 16 Catemaco S16
Direccion: | Azucena S/N, Col. Villa Flores
Ciudad: | Catemaco
Cédigo Postal: | 95870
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 17 Jaltipan S17
Direccion: | Vicente Guerrero S/N, Col. Agraria |
Ciudad: | Jéltipan
Cédigo Postal: | 96290
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 18 Coatzacoalcos | S18
Direccién: | Av. Universidad Veracruzana S/N Km. 9.5, Col. El Tesoro
Ciudad: | Coatzacoalcos
Cédigo Postal: | 96536
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio PLANTEL 19 EL HIGO S19
Direccion: PROL. EJERCITO NACIONAL S/N, COL. RAFAEL HDEZ. OCHOA ‘
Ciudad: | EL HIGO |
Cédigo Postal: | 92401
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sit io | Plantel 20 Soledad de Doblado S20
Direccion: | Jazmin s/n, Col. Palito Verde
Ciudad: | Soledad de Doblado |
Cédigo Postal: | 94240
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 21 Ixhuatlan del Sureste S21
Direccion: | Carr. Ixhuatlan-Nanchital Km.1
Ciudad: | Ixhuatlan
Cédigo Postal: | 96365
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 22 Chicontepec S22
Direccién: | Barrio Mexcalta S/N
Ciudad: | Chicontepec |
Cédigo Postal: | 92709
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 23 Castillo de Teayo S23
Direccién: | Priv. del Castillo S/N, Col. Ampliacién el Avalo |
Ciudad: | Castillo de Teayo |
Cédigo Postal: | 92940
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 24 Cazones S24
Direccion: | Camino Vecinal S/N, Col. Barrio Alto Lucero |
Ciudad: | Cazones de Herrera
Cédigo Postal: | 92983
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 25 Huatusco S25
Direccién: | Manzana 34, Col. Reserva Territorial
Ciudad: | Huatusco |
Cédigo Postal: | 94100
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 26 Allende S26
Direccion: | Av. Bella Vista S/N |
Ciudad: | Allende |
Cédigo Postal: | 96380
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 27 Espinal S27
Direccion: | Reforma No. 30 |
Ciudad: | Espinal
Cédigo Postal: | 93186
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 28 Tlapacoyan S28
Direccion: | Calle Josefa Ortiz de Dguez. s/n, Col. Luis Escobar Toledano
Ciudad: | Tlapacoyan
Cédigo Postal: | 93650
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 29 Yanga S29
Direccién: | Carr. Fed. Cérdoba-Veracruz Km 17.5
Ciudad: | Yanga
Cédigo Postal: | 94930
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 30 Villa Azueta S30
Direccion: | Av. Veracruz No. 64, Fracc. del Bosque
Ciudad: | Villa Azueta |
Cédigo Postal: | 95580
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 31 Villa Azueta S31
Direccion: | Prol. Presidente Benito Juarez Poniente S/N |
Ciudad: | Sayula de Aleman
Cédigo Postal: | 96153
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | PLANTEL 32 COATZINTLA S32
Direccion: CARR. COATZINTLA-SAN ANDRES FRACC. KAWATZIN
Ciudad: | COATZINTLA
Cédigo Postal: | 93160
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 33 Chinameca S33
Direccién: | Camino a Los Aztecas s/n, Col. Maseca
Ciudad: | Chinameca |
Cédigo Postal: | 95980
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 34 Nanchital S34
Direccion : | Blvd. Santa Elena S/N, Col. Santa Elena
Ciudad: | Nanchital
Cédigo Postal: | 93770
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 35 Xalapa S35
Direccion: | Blvd. Arco Vial Sur, Col. Lomas Verdes
Ciudad: | Xalapa |
Cédigo Postal: | 91180
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 36 Zempoala S36
Direccion: | Miguel Aleman S/N, Col. Progreso |
Ciudad: | Zempoala |
Cédigo Postal: | 91669
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 37 Mecatepec S37
Direccion: | Av. 21 de Marzo S/N, Col. Manantial
Ciudad: | Tihuatlan
Cédigo Postal: | 92900
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 38 Ixcatepec | S38
Direccién: | Anahuac S/N
Ciudad: | Ixcatepec
Cédigo Postal: | 92270
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del S itio | Plantel 39 Ozuluama S39
Direccién: | Calle Bonita S/N, Col. Centro
Ciudad: | Ozuluama
Cédigo Postal: | 92082
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 40 Joachin S40
Direccién: | Carr. A Piedras Negras S/N
Ciudad: | Joachin
Cédigo Postal: | 95200
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 41 Chontla | S41
Direccion: | Porfirio Diaz Esg. con Callejon Sin Nombre |
Ciudad: | Chontla
Cédigo Postal: | 92200
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 42 Minatitlan S42
Direccién: | Carretera Mina-Canticas Km. 1
Ciudad: | Minatitlan
Cédigo Postal: | 96902
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 43 Las Choapas S43
Direccién: | Blvd. Antonio M. Quirasco
Ciudad: | Las Choapas
Cédigo Postal: | 96980
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 44 Cuichapa S44
Direccion: | Av. Juarez S/N, Col. Cuichapa Viejo
Ciudad: | Moloacan
Cédigo Postal: | 96370
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 45 Soteapan | S45
Direccion: | Cuitlahuac S/IN
Ciudad: | Soteapan
Cabdigo P ostal: | 95900
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 46 Cérdoba Il S46
Direccién: | Manzana 21 Seccién A S/N, Col. Antorchista
Ciudad: | Cérdoba
Cédigo Postal: | 94545
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 47 Amatlan de los Reyes S47
Direccién: | Calle Reforma S/N, Col. San Francisco
Ciudad: | Amatlan de los Reyes
Cédigo Postal: | 94950
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 48 Jalcomulco (EMSAD) S48
Direccion: | Morelos No. 104, Col. Zona Centro
Ciudad: | Localidad Jalcomulco
Cédigo Postal: | 94000
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 49 Zongolica | S49
Direccion: | Carretera Zongolica-Veracruz Km. 2
Ciudad: | Zongolica
Cédigo Postal: | 95000
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 50 Veracruz S50
Direccion: | Ursulo Galvan S/N, Col. Tejeria |
Ciudad: | Veracruz
Cédigo Postal: | 91697
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 51 La Constitucion S51
Direccion: | Carretera Alamo-Tihuatlan Km. 18 |
Ciudad: | Temapache |
Cédigo Postal: | 92730
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 52 Cosautlan de Carvajal S52
Direccién: | 5 de Mayo No. 38, Col. Centro
Ciudad: | Cosautlan de Carvajal
Cédigo Postal: | 91620
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 53 Zaragoza S53
Direccién: | Prol. Morales S/N, Col. Centro |
Ciudad: | Zaragoza
Cédigo Postal: | 96320
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 54 Jalacingo S54
Direccion: | Ursulo Galvan No. 65, Col. Centro |
Ciudad: | Jalacingo
Cédigo Postal: | 93660
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 55 Tantoyuca S55
Direccién: | Arista S/N, Col. Rastro Nuevo |
Ciudad: | Tantoyuca
Cédigo Postal: | 92122
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del S itio | Plantel 56 Fortin de las Flores | S56
Direccion: | Carretera Villa Unién s/n
Ciudad: | Fortin de las Flores |
Cédigo Postal: | 94470
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 57 Maltrata _ S57
Direccién: | Rafael Moreno s/n Seccién tercera
Ciudad: | Maltrata
Cédigo Postal: | 94700
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 58 Perote S58
Direccioén:
Ciudad: | Perote
Cédigo Postal: | 91270
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 59 Panuco S59
Direccion: | José Velarde s/n, Col. Revolucién Mexicana |
Ciudad: | Panuco
Cédigo Postal: | 93995
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 60 Tres Valles S60
Direccion: | Carretera Estatal S/N, Entre Allende y Morales, Col. El Mangal |
Ciudad: | Los Naranjos, Mpio. De Tres Valles |
Cédigo Postal: | 95360
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 61 Boca del Rio S61
Direccién: | Estocolmo Esquina Lazaro Cardenas, Col. Luis Echeverria
Ciudad: | Boca del Rio |
Cédigo Postal: | 94298
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio PLANTEL 62 VERACRUZ NORTE ‘ S62
Direccion: ANTORCHA S/N, COL. UNION ANTORCHISTA, RESERVA VERGARA \
Ciudad: | VERACRUZ
Cédigo Postal: | 91855
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 63 Alvarado S63
Direccion: | Calle 5 de mayo Esquina calle 14 de junio, Col. Centro
Ciudad: | Localidad Antén Lizardo |
Cédigo Postal: | 95263
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | PLANTEL 64 ACAYUCAN _ S64
Direccion: PORVENIR No. 703, BARRIO SAN DIEGO l
Ciudad: | ACAYUCAN |
Cédigo Postal: | 96000
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 65 Platén Sanchez S65
Direccién: | Prolongacién Carretera a Zacatianguis S/N |
Ciudad: | Localidad Alto de Leén, Platén Sanchez |
Cédigo Postal: | 92132
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 66 Xalapa Il S66
Direccién: | Chedraui Caram, Circuito Tajin
Ciudad: | Xalapa |
Cédigo Postal: | 91180
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 67 Xonotla (EMSAD) S67
Direccién: | Domicilio Conocido
Ciudad: | Localidad Xonotla, Soledad Atzompa
Codigo Postal: | 94774
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 68 Coatzacoalcos Il | S68
Direccién: | Barro seco No. 435, Fraccionamiento Las Dunas
Ciudad: | Coatzacoalcos
Cédigo Postal: | 96535
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 69 Juan Rodriguez Clara S69
Direccién: | Aquiles Serdan S/N Esq. Guillermo Prieto, Col. Diaz Mirén
Ciudad: | Juan Rodriguez Clara
Cédigo Postal: | 95696
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Plantel 70 San Andrés Tuxtla S70
Di .. | Zamora S/N entre Juan de la Luz Enriquez y José Maria Alegre,
ireccion: : - |
Col. Diaz Mirén
Ciudad: | Localidad San Andrés Tuxtla |
Cédigo Postal: | 95700 |
Estado: | Veracruz |
Pais: | México | |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Plantel 71 Cosamaloapan | S71
Direcciéon: | Boulevard Los Mazatecos 19 |
Ciudad: | Localidad Ciudad Aleméan |
Cédigo Postal: | 95429
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Coordinacién de Zona | S72
Direccién: | Ejido Villa Cuauhtémoc, Col. Benito Juarez
Ciudad: | Ciudad Cuauhtémoc
Cédigo Postal: | 92030
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Coordinacién de Zona Il | S73
Direccién: | Blvd. Raymundo Martinez S/N, Col. Pueblo Nuevo |
Ciudad: | Alamo
Cadigo Post al: | 92730
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv@cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Coordinacién de Zona Il | S74
Direccién: | Carr. Coazintla-San Andrés, Fracc. Kawatzin
Ciudad: | Coatzintla
Cédigo Postal: | 93160
Estado: | Veracruz
Pais: | México
Alcance: La gestién de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Coordinacién de Zona IV S75
Direccion: | Blvd. Arco Vial Sur, Col. Lomas Verdes
Ciudad: | Xalapa |
Cédigo Postal: | 91180
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestién de la c_:alidad y la mejora continua del serv?cio _educativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Coordinacién de Zona V | S76
Direccion: | Ursulo Galvan S/N, Col. Tejeria | l
Ciudad: | Veracruz \
Cédigo Postal: | 91697 \
Estado: | Veracruz |
Pais: | México | |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio gducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
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Nombre del Sitio | Coordinacién de Zona VI S77
Direccién: | Calle 16 Entre Av. 23 Y 25, Col. San Pedro |
Ciudad: | Cérdoba
Cédigo Postal: | 94620
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Coordinacién de Zona VI S78
Direccion: | Jesus Reyes Heroles No. 8, Col. Barrio 1 |
Ciudad: | Cosoleacaque |
Cédigo Postal: | 96340
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del servicio (_aducativo integral,_d_el nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio | Coordinacién de Zona VIII S79
Direccion: | Av. Universidad Veracruzana S/N Km. 9.5, Col. El Tesoro
Ciudad: | Coatzacoalcos
Cédigo Postal: | 96536
Estado: | Veracruz
Pais: | México |
Alcance: La gestion de la galidad y la mejora continua del serv?cio gducativo integral,_dgl nivel medio superior, incluyendo ‘
procesos sustantivos y de apoyo, en planteles, coordinaciones de zona y oficinas centrales.
Nombre del Sitio S3
Direccién:
Ciudad:
Cédigo Postal:
Estado:
Pais:
Alcance:
Nombre del Sitio S4
Direccién:
Ciudad:
Cddigo Postal:
Estado:
Pais:
Alcance:
Nombre del Sitio S5
Direccién:
Ciudad:
Cédigo Postal:
Estado:
Pais:
Alcance:
Nombre del Sitio S6
Direccién:
Ciudad:
Cédigo Postal:
Estado:
Pais:
Alcance:
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