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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MINUTA DE REUNION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SEDE: Sala de Juntas de Direccion General
FECHA: 14 de agosto de 2018 | HORA:11:00 horas

1. Analisis y aprobacion del Plan de Control de Riesgos y Oportunidades 2018-2019.

2. Asuntos generales.

1. En este punto se informa la importancia del
enfoque a riesgos de la Norma ISO 9001:2015 y
sobre el proceso que ha realizado el COBAEV para
sensibilizar y capacitar a todo el personal, en este
tema. Y sobre la construccion del Plan de Control de
Riesgos y Oportunidades 2018-2019, en el que
participaron los centros de trabajo de oficinas
centrales, coordinaciones de zona y planteles, asi
como el Representante de la Direccion en el Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC), y su area de apoyo.

Se comenta que el proceso de construccion del Plan,
se inici6 desde el mes de octubre de 2017. Las
etapas desarolladas fueron: Identificacion de
riesgos, sistematizacion, seleccion y validacion. A
partir de la aprobacion del Plan de control de riesgos
y oportunidades 2018-2019, inicia la etapa de
gjecucion, y en paralelo, el seguimiento a la misma.
Posteriormente, en 2019, se hara una evaluacion del
Plan para tomar las medidas conducentes. (Ver
diapositivas anexas)

La estructura de la propuesta del Plan de Control de
Riesgos y Oportunidades 2018-2019, se compone de
5 ejes transversales. Comunicacion y atencion a
usuarios; Desarrollo y seguimiento de servicios
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academicos; Infraestructura fisica y tecnologica;
Planeacion, gestion de recursos y evaluacion; y
Gestion de la calidad. Cada eje con sus respectivas
acciones institucionales, fechas compromiso vy
responsables. Asi mismo, se incluye una
Oportunidad de mejora: Creacion de un Banco de
Informacion del COBAEV.

En este mismo punto de la orden del dia, se revisa la
propuesta de cada uno de los ejes transversales con
sus respectivas acciones, fechas compromisos y
responsables.

Acto seguido, los integrantes del Comité de la
Calidad y demas participantes de la reunion, realizan
sus observaciones y comentarios; modificando
algunos de los aspectos de la propuesta del Plan.

Paralelo a la revision, se van haciendo correcciones
y modificaciones, hasta concluir la version final.

Posteriormente, con las modificaciones incluidas, por
unanimidad se acuerda aprobar la version final
del Plan de Control de Riesgos y Oportunidades
2018-2019, mismo que es firmado y rubricado por el
Representante de la Direccion en el SGC y el
Director General, también Presidente del Comité de
la Calidad. (Ver anexo: Plan de Control de Riesgos y
Oportunidades 2018-2019, aprobado).

Director General y Presidente del
Comité de la Calidad.

Representante de la Direccion.

14 de agosto de
2018

En el mismo punto 1 de la orden del dia, se toma un
segundo acuerdo: El seguimiento al Plan de
Control de Riesgos y Oportunidades 2018-2019,
lo llevara a cabo los Enlaces de la calidad de
oficinas centrales, coordinaciones de zona vy
planteles. Asimismo, el Plan sera auditado por el
equipo de auditores internos del SGC.

Representante de la Direccion.
Enlaces de la Calidad.
Auditores Internos.

2018-2019

2. En este punto se informa que de acuerdo a la
Norma ISO 9001:2015, ya no es obligatorio que
exista la figura de Representante de la Direccion.

El Director General del COBAEV y Presidente del
Comité de la Calidad, manifiesta la conveniencia de
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que contine la figura de Representante de la
Direccion, para garantizar el seguimiento oportuno y
el mantenimiento del SGC, asi como, la certificacion
en la versién de la Norma 1SO 9001:2015.

| Acto seguido, se acuerda ratificar al L.C. Onésimo
Pérez Peralta, como Representante de la | Director General y Presidente del
Direccion en el Sistema de Gestion de la Calidad. Comité de la Calidad. Agosto 2018
Representante de la Direccion.

En el mismo punto de asuntos generales, se
informan las fechas de las actividades encaminadas
a la certificacion del SGC, en la Norma 1SO

9001.2015:

Representante de la Direccién. .
Auditoria interna, del 20 al 22 de agosto. Auditores Intemos. A9°St°'2%ﬁ‘§'embre
Revisién por la Direccion, el 7 de septiembre. Titulares de los Centros de Trabajo.

Revision documental, el 12 de septiembre.
Auditoria externa de certificacion, del 24 al 28 de
septiembre.

COBSERVACIONERE e 0 o e

!
' Documentos anexos:

‘! = Diapositivas sobre el desarrollo de los puntos de la reunion extraordinaria del Comité de la Calidad del 14
de agosto de 2018.

i = Plan de control de riesgos y oportunidades 2018-2019 aprobado.
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MINUTA DE REUNION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SEDE: Sala de Juntas de Direccion General

FECHA:

14 de agosto de 2018

| HORA:11:00 horas

COMITE DE LA CALIDAD. LISTA DE PARTICIPANTES

Lic. Abel Pérez Arciniega

Director General del COBAEV y

Presidente del Comité de la Calidad T

L.C. Onésimo Pérez Peralta

Representante de la Direccion en el
SGC y Director de Planeacion,
Programacion y Presupuesto

Mtra. Carolina Maribel Martinez
Loyo

Directora Académica

Mtro. Alejandro Villalobos
Gutiérrez

Director de Operacién Regional

Mtro. Noé Rodrigo Hernandez
Hemandez

Director Administrativo

Mtro. Ricardo Gardufio Rosales

Director de Asuntos Juridicos

Lic. Jessica Amaro Romero

Subdirectora Academica /—

{ d

Mtro. Claudio Arturo Espinoza
Soto

Enlace Interinstitucional db\
Coordinadores

Mtro. César Nufiez Herrera

Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacion

Lic. Josafat Parada Ortega

Jefe de la Unidad de Comunicacion
Educativa

Dra. Yracema Cuevas Ortiz

Titular de la Unidad de
Transparencia

Mtra. Aurora Hakim Vista

Jefa de la Unidad de Género
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MINUTA DE REUNION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SEDE: Sala de Juntas de Direccion General
FECHA: 14 de agosto de 2018 | HORA: 11:00hrs

LISTA DE PARTICIPANTES

Lic. Elizabeth Fernandez Luna Coordinadora de Enlaces
Técnicos de la Calidad del Staff de
Direccion General.

Mtra. Maria Isabel Cortés Rodriguez | Coordinadora de Enlaces
Técnicos de la Calidad de la
Direccion de Planeacion,
Programacién y Presupuesto.
Mtra. Nadia Maria de Almeida Silva Coordinadora de Enlaces
Técnicos de la Calidad de la

Direccion Académica.
Lic. Cristian Rafael Hernandez Coordinador de Enlaces Técnicos
Hernandez de la Calidad de la Direccion de

Operacion Regional.

C.P. Alberto Flores Torales Coordinador de Enlaces Técnicos
de la Calidad de la Direccion
Administrativa.

Ing. Carlos Alberto Garfias Galicia Coordinador de Enlaces Técnicos

de la Calidad del Departamento de
Tecnologias de la Informacién.

Lic. José Fabian Muroz Portl
ic. Jose Fabian Mufioz Portila Jefe del Departamento de

Programacion y Seguimiento

Lic. Maria Nélida Godinez Torres Resporisabls:dsl Sequimientodel

SGC '
Mtra. Rubi del Recuerdo Rodriguez Responsable de Auditorias del
Robledo

SGC
Lic. Minerva Eduardo del Angel Responsable de la Red de

Enlaces Técnicos de la Calidad sz;fg _9, 2‘:
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MINUTA DE REUNION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SEDE: Sala de Juntas de Direccion General

FECHA: 14 de agosto de 2018 | HORA: 11:00hrs

LISTA DE PARTICIPANTES

Lic. Ménica Naranjo Cortes Gestidn de la Calidad

Ing. Ivan de Jesus Acosta Sanchez | Getién de la Calidad
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