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El Plan de Mejora Acadéemica (PMA) para el Ciclo Escolar 2014-2015, integra las
aportaciones del equipo de la Direccion Académica, conformado por la Subdireccion
Académica y los departamentos de Servicios Docentes, Servicios Escolares,
Evaluacion Educativa, Supervisiones Académicas, Superacion de Personal y
Planeacion Académica, a partir de un proceso de planeacion participativa y tiene
sustento en los Lineamientos para la Elaboracion del Plan de Mejora Continua de la
Direccion General de Bachillerato. Este proceso nos permitio identificar los problemas y
las soluciones que hacen mas viable el curso de accion de la mejora.

El PMA esta programado para un ciclo escolar. Su estructura esta organizado por
categorias, metas, lineas de accion, actividades relevantes y recursos, y tiene por
sustento un diagnostico como el detonante de las acciones que contribuiran a la mejora
del servicio educativo.
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Leyes
— Ley General de Educacion
— Ley General de Planeacion

— Ley General del Servicio Profesional Docente
Decretos
— Decreto de creacion del COBAEV

Reglamentos

— Estatuto Orgéanico del COBAEV
— Reglamento Escolar

— Reglamento del Programa de Estimulos al Personal
Docente del COBAEV

— Reglamento del Programa de Becas a Trabajadores

Politicas publicas

vimeriz @ Normatividad

— Plan Veracruzano de desarrollo 2011- 2016
— Programa Sectorial de la Secretaria de Educacion
— Programa Institucional de desarrollo 2011 — 2016

Acuerdos Secretariales (RIEMS)

— 442, 444, 445, 447, 449, 480, 486, 488, 656, 657, 08 y
09

Otros

— Manuales de Organizacion y Procedimientos
— Orientaciones para la Planeacion y Evaluacion

— Lineamientos para la imparticion de Cursos de
Capacitacion y Adiestramiento para el Personal del
COBAEV.

— Contrato Colectivo y demas aplicables.
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|. Diagnostico

En el Diagndstico analizamos la evolucion de los resultados de los indicadores educativos, a fin
de identificar problematicas y establecer la prioridad en su atencion. Se identificaron las
siguientes categorias:

Indicadores Educativos.

Concrecion de la RIEMS

Desempeio de Directivos y Docentes
Servicios Escolares

Instalaciones y Equipamiento

2 A

Programas Especiales
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1. Indicadores Educativos

Eficiencia Terminal. Se observa una tendencia positiva al alza. En 2014, representd 77.11 % de
los estudiantes, por arriba del 73 % que establece el objetivo de la calidad .

Desercion total. Entre los afios 2011 y 2014, el indicador muestra una tendencia al alza,
incrementandose de 8.20 % en 2011 a 9.03 % en 2014, es decir, una direferencia en 0.83%.

Aprobaciéon. En el ciclo escolar 2013-2014 fue de 72.4 %, 2.2 % por arriba del ciclo escolar
anterior.

Necesidad de mejora

Mejorar los indicadores es prioritario para cualquier institucion educativa. Es necesario proponer
el establecimiento de nuevas metas para incrementar la Eficiencia Terminal y Aprobacion vy
disminuir la Desercion y Reprobacion, fortalecer la accion tutorial y aquellas que permitan a
nuestros estudiantes el logro de las competencias y su consecuente perfil de egreso.

l. Diagnostico
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2. Concrecion de la RIEMS

2.1 Programa de Desarrollo Integral del Estudiante (DIES).

Es un espacio de apoyo académico que posibilita la formacion integral del estudiante como una
forma de coadyuvar en la construccion de su proyecto de vida. Se actualiza para considerar el
desarrollo de la accién tutorial, las situaciones de riesgo y una simplificacion administrativa y de
los procesos informativos. Por otra parte, los resultados de la encuesta de satisfaccion del
estudiante muestran la necesidad de revisar el trabajo escolar y grupal.

Necesidad de mejora

Simplificaciéon administrativa y sistematizacion de los procesos informativos a fin de eficientar las
labores de los responsables del DIES y sensibilizar a los tutores escolares y grupales sobre la
importancia de su labor con los estudiantes.

l. Diagnostico
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2.2 Imparticion de programas de estudio y evaluacion de los aprendizajes.

A partir de los resultados de auditorias internas y externas, se observa una recurrencia en la falta
de evidencias que muestren la elaboracion completa y oportuna de la documentacion académica
gue deben realizar los docentes, no obstante las estrategias instrumentadas para revertirlos.

Necesidad de mejora

Los Subdirectores Académicos deberan asumir el rol de lideres académicos, reactivar los
cuerpos colegiados docentes y supervisar que las planeaciones académicas y sus planes de
evaluacion sean realizadas por la totalidad de los docentes, y que puedan ser presentadas
impresas o en archivo electronico.

l. Diagnostico
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3.1 Supervisiones Académicas.

Contribuyen al seguimiento puntual en la implementacidon en el aula de la Reforma Integral.
En el ciclo escolar 2013-2014 se suprimio la autoevaluacion del Procedimiento de Supervision
Académica, que actualmente incluye los instrumentos de Heteroevaluacion, Prueba de
Conocimientos (estos a través del Sistema Institucional de Evaluacion del COBAEV SISEC) y
Supervision integral.

Necesidad de mejora

Redisenar el procedimiento y los instrumentos de evaluacion y seguimiento del desempeio
docente en el aula a los establecidos por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE),
orientandolos a aspectos cualitativos, como uso de las Tecnologias de la Informacion, dinamica
de grupos, uso de materiales y recursos didacticos.

l. Diagnostico
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3.2 Programa de Formacion Directiva y Docente.

El Programa es una oportunidad de mejora continua para desempenar eficientemente las
funciones en el aula y en la administracion del plantel. Actualmente, el programa enfatiza el
fortalecimiento de las competencias docentes y directivas, contando con 55 directores
acreditados en el Programa de Actualizacion y Profesionalizacion Directiva, 10 que representa un
85 % del total de los Directores, mientras que 766 profesores estan acreditados en el
PROFORDEMS, lo que representa cerca del 59 % del total de la plantilla docente.

Necesidad de mejora

Con el crecimiento en el numero de Planteles, gestionar la participacion de directivos y docentes
en los Programas federales, previendo un incremento en los programas de Actualizacion y
Profesionalizacion Directiva y de Formacion Docente.

l. Diagnostico
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3.3 Programa de Promocion Docente del COBAEV.

Es uno de los programas sustantivos del COBAEV que permite a los docentes solicitar la
promocion de categoria y lograr el acceso a otros beneficios econdmicos.

Necesidad de mejora

Con base en el analisis de la situacion de la promocion docente en el Sistema Nacional de
Bachillerato, se identificO la necesidad de crear una nueva categoria de promocion en el
COBAEYV, la de “Titular C” para docentes de carrera. Se debe ofrecer la oportunidad de acceder a
una categoria mas elevada, equivalente a la de sus pares de otros subsistemas.

También se impulsara una mejora en la operacion del Programa de Promocion Docente,
mediante la simplificacion y modernizacion del proceso de evaluacion y de los tramites
académicos y administrativos.

l. Diagnostico
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3.4 Programa de Estimulos al Personal Docente del COBAEV.

Es uno de los programas sustantivos del COBAEV que permite a los docentes acceder a
estimulos economicos. En su operacion, se observa actualmente duplicidad de acciones por
cuanto al registro de la evaluacion del desempefio docente por parte de los directivos del Plantel
y la que coordina el Departamento de Supervisiones Académicas en el Sistema Institucional de
Evaluacion del COBAEV (SISEC).

Necesidad de mejora

Simplificar y modernizar el proceso de evaluacion y los tramites acadéemicos y administrativos,
agilizando el proceso en su conjunto, disminucion de tiempo y de recursos humanos, materiales y
financieros.

l. Diagnostico
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4. Serviclos Escolares

4.1 Servicios Escolares

Desde el ano 2010, en COBAEYV se lleva el cabo el control escolar de los estudiantes mediante el
Sistema de Control a Distancia de Servicios Escolares (CODISE). En el semestre 2014-A se
desarrollo el Modulo de Indicadores de aprobacion y reprobacion por evaluaciones
parciales, para dar seguimiento y detectar las asignaturas con riesgo de reprobacion, antes de
concluir el semestre, y contribuyendo a disminuir el tiempo de andlisis, que los Subdirectores y
Responsables Académicos hacian de forma manual.

Necesidad de mejora

A fin de cumplir con los requerimientos de ingreso de planteles al Sistema Nacional de
Bachillerato, es necesario crear en el Sistema CODISE un modulo de seguimiento de alumnos
egresados a partir de este ciclo escolar 2014-2015.

l. Diagnostico
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Necesidad de mejora

Reunion de trabajo con diversos directores de area.

|. Diagnostico
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6. Programas Especiales

Necesidad de mejora

Reunion de trabajo con diversos directores de area.

|. Diagnostico
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Propuesta

Necesidad de mejora.

Que el Equipo de la Calidad sea quien coordine la integracion de
un Plan de Mejora Institucional.
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Il. Priorizacion de Categorias

Indicadores Educativos

Concrecion de la RIEMS

Desempeino de Directivos y Docentes
Servicios Escolares

nstalaciones y Equipamiento

Programas Especiales
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lll Programas de Mejora: Metas

1.- Indicadores Educativos
Eficiencia Terminal
Aumentar en 0.10 puntos porcentuales la eficiencia terminal

2.- Concrecion de la RIEMS
Programa DIES - Fortalecimiento académico en Planteles

Lograr que el 100% de los Centros Escolares realicen la accion tutorial para el
fortalecimiento de las competencias que constituyen el perfil de egreso.

Programa DIES — Accion Tutorial en Planteles

Lograr que el 100% de Tutores Escolares y Grupales DIES eficienticen sus actividades
académicas en Plantel.

Programa DIES — Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes

Disminuir en un 0.05% el indice de insatisfaccion de la Encuesta de Satisfaccion del
Estudiante con relacion al programa DIES en los 30 planteles observados por el SGC.
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lll Programas de Mejora: Metas

2.- Concrecion de la RIEMS (continuacion...)
Servicios Docentes — Planeacién Didactica

Lograr que el 75 % de los docentes entreguen las planeaciones didacticas de los
semestres 2014-B y 2015-A.

3.- Desempeno de directivos y docentes
Supervisiones Académicas - Supervisiones Académicas

Redisenar el procedimiento operativo “Supervisiones Académicas (Reforma Integral)”
para el ciclo 2014-2015.

Supervisiones Académicas - Desempeino Docente

Lograr que el indice de cumplimiento del personal docente con la “Supervision
Integral” sea como minimo del 75%
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lll Programas de Mejora: Metas

3.- Desempeiio de directivos y docentes (continuacion...)
Superacion de Personal - Acreditacion Docentes (PROFORDEMS)

Incrementar en 3 puntos porcentuales el nivel de acreditados en el Programa de
Formacion y Actualizacion Docente en la Educacion Media Superior (PROFORDEMS).

Superacion de Personal - Acreditacion Directivos (PAyPD)

Incrementar en 3 puntos porcentuales el nivel de acreditados en el Programa de
Actualizacion y Profesionalizacion Directiva (PAyPD).

Superacion de Personal - Capacitacion docente

Lograr la capacitacion de 100 profesores que presentaron observaciones en las
planeacion didactica y evaluacion de los aprendizajes.

Planeacion Academica - Programa de Promocion Docente
Incorporar la Categoria “Titular C” al Programa de Promocion Docente.
Planeacion Academica - Programa de Estimulos al Personal Docente

Simplificar los procedimientos de evaluacion del Programa de Estimulos al Personal
Docente.
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lll Programas de Mejora: Metas

4.- Servicios Escolares
Servicios Escolares - Seguimiento de estudiantes egresados.

Incorporar en el Sistema CODISE el médulo para el Seguimiento de Estudiantes
Egresados.

5.- Instalaciones y equipamiento

Reunion de trabajo con diversos directores de area.

6.- Programas Especiales

Reunion de trabajo con diversos directores de area.
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Como se cumpliran las Metas. Ejemplo 1:

1.- Categoria Indicadores Educativos
Eficiencia Terminal
Meta: Aumentar en 0.10 puntos porcentuales la eficiencia terminal

=t Linea de Accion A: Realizar el seguimiento académico del aprovechamiento de los
estudiantes.

1. Establecer estrategias de deteccion de alumnos en Riesgo de reprobacion
y desercion.

2. Analizar los indices de reprobados por asignatura y plantel en las
Academias Estatales de profesores.

—+— Linea de Accidn B: Desarrollar estrategias de analisis, seguimiento y difusion semestral
y anual de los indicadores educativos de los planteles que integran el COBAEV, que
permitan beneficiar la toma de decisiones y la intervencion oportuna.

Como se organizan las actividades relevantes y concretas
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V. Organizacion

Como se cumpliran las Metas. Ejemplo 2:

2.- Categoria Concrecion de la RIEMS
Fortalecimiento Académico en Planteles

Meta: Lograr que el 100 % de los centros escolares realicen la accion tutorial para el
fortalecimiento de las competencias que constituyen el perfil de egreso

— Linea de Accidon A: Impulsar el Modulo de Fortalecimiento Académico.
1. Realizar reunion estatal con Directores y Subdirectores Academicos.

2. Difundir entre los estudiantes de primer a quinto semestres los mecanismos
de apoyo que ofrece el taller de Acompafiamiento Académico.

3. Concientizar a los docentes respecto al rol empatico del tutor.
Establecer estrategias de deteccion de alumnos en Riesgo de reprobacion.

5. Realizar el control y seguimiento de los planes de accidn tutorial en los
centros escolares

B

Como se organizan las actividades relevantes y concretas
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V. Organizacion

Categoria 1. Indicadores Educativos

CICLO ESCOLAR 2014 - 2015
ACTIVIDADES RELEVANTES RESPONSABEES DELAS

ACTIVIDADES BG0 SET | OCT MOV D ENE FEB MAR  ABR | MAY JUN | JUL

Eficiencia Terminal
Meta: 1.1.- Aumentar en0.10 puntos porcentualesla eficienciaterminal
Linea de Accién: 1.1.-A: Realizar el seguimiento académico del aprovechamiento de los estudiantes.

1.1-4-a) Establecer estrategias de deteccion de alumnos en Riesgo de Responszables estatales del X X X X X X X X X X X
reprobacion y desercion. Taller de Acompafamiento

Académico (accidn tutaorial)
1.1.-A-b) Analizar los indices de reprobados por asignatura y plantel en las lefa del Depto. de Servicios | X X
Academias Estatales de profesores. Docentes

Linea de Accidén: 1.1.-B: Desarrollar estrategias de analisis, seguimiento y difusién semestral y anual de los indicadores educativos de los planteles que integran el COBAEV, que
permitan beneficiar la toma de decisiones y la intervencion oportuna.
1.1- B-a) Elaborar informes finales (semestre y ciclo escolar) de indicadores | lefa del Depto. de Evaluacion
educativos: aprobacion, reprobacion, desercian escolar y eficiencia terminal) Educativa

gque transmitan informacion necesaria a los centros de responsabilidad, para X X X X

realizar intervenciones oportunas que permita favorecer los porcentajes.

1.1- B-b) Realizar reuniones de trabajo en las Zonas con coordinadores, | lefa del Depto. de Evaluacion

directores, subdirectores o responsables académicos y docentes, a fin de Educativa ¥ X

analizar la informacion y orientar |la toma de decisiones e implementacion de

acciones para la mejora continua de |la calidad educativa del COBAEV.

1.1.-B-c) Dar seguimiento de acciones a implementar para favorecer lefa del Depto. de Evaluacion

porcentajes. Educativa % %

Como se organizan las actividades relevantes y concretas. Ejemplo 1
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V. Organizacion

Categoria 4 — Servicios escolares

CICLO ESCOLAR 2014 - 2015
ACTIVIDADES RELEVANTES RESFONSABLES DELAS

ACTIVIDADES A0 SET  OCT MOV DIC EME  FEE | MAR  ABR  MAY  JUN UL

Servicios Escolares - Sequimiento de estudiantes egresados.
Meta: 4.1.- Incorporar en el Sistema CODISE el mddulo para el Seguimiento de Estudiantes Egresados
Linea de Accidn: 4.1.-A: Programar en el Sistema CODISE el médulo para el Seguimiento de Estudiantes egresados

4.1.- A-a) Hacer un diagnostico de las necesidades que requerird el moadulo, con Subdirectora Academica X ¥

basze en el Manual para evaluar planteles que solicitan elingreso v la promocion y lefa del Departamento de

en el Sistema Macional de Bachillerato. Servicios Escolares

4.1.- A-b) Definir los sybmddules que se incluirdn en el Sisterma. Subdirectora Académica X X

y lefa del Departamento de
Servicios Escolares

4.1 .- A-c) Disenar la programacion de la interfaz del madulo de seguimiento de lefa del Departamento de X X
egresados. Servicios Escolares
v Programadores del Sistema
CODISE
4.1 -A-d) Realizar las pruebas de funcionamiento y operacian del madulo. Subdirectora Académica X X

lefa del Departamento de
Servicios Escolares
v Programadores del Sistema

CODISE
4.1.- A-e) Instruir al administrador (Responsable en oficinas centrales) sobre el Jefa del Departamento de X
manejo ¥ uso del madulo. Servicios Escolares
v Programadores del Sistema
CODISE
4.1 - A-f) Disefiar un instrumento (manual de apovo) para los usuarios en lefa del Departamento de X

Como se organizan las actividades concretas. Ejemplo 2
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V. Recursos

Categoria 1. Indicadores Educativos

CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

FUENTE DE
RECURSO

COSTO %
APROXIMADO

FECHA

Meta 1.1. - Eficiencia Terminal

1. Humanos

REQUERIDA

Tutor grupal poraula v turno en planteles 70 tutores Perszonal docente con perfil adecuado para el Federal y Estatal M A Cicloescolar
acompafamiento académico del Programa DIES

Tutor escolar de ¥ tiempo (minimo) 27 tutores Personal docente con perfil adecuado para la Federal y Estatal A pestionar Ciclo escolar
atencion de grupos por la tarde del Programa DIES.

Perzonal directivoy administrativa del 150 perzonas lefe de Depto. Evaluacion Educativa, Analistas, | Estatal y Federal My A Moviembre 2014

COBAEV Coordinadores de Zona y directivos de Plantel.

2. Materiales

Carteles, tripticos, papeleria 70 paguetes Correspondientes al total de planteles. Federal y Estatal 30,000.00 | Diciembre-Enero

Papeleria 1000 Hojas tamafio carta Estatal v Federal My A

Mobiliario para cubiculos en planteles. 70 paguetes Cada paguete comprende 1 escritorio, 1silla Estatal v federal A pestionar Ciclo escolar
secretarial, 1 credenza, 1 mesa de trabajo v 6 sillas.

3. Tecnolégicos

Equipamiento Informatico en Oficinas 5 equipos Computadoras equipadas con pagqueteria basica e Estatal v Federal M A Cicloescolar
impresoraen Oficinas Centrales.

Equipo informatico por plantel 70 equipos Computadora con pagueteria basica e impresora Estatal y federal A gestionar Cicloescolar

4. Fisico-ambientales

Cubiculo por plantel 70 cubiculos Espacios para la accidn tutorial Federal y Estatal A gestionar Cicloescolar

Oficina 3 oficinas Coordinacion DIES, Depto. Servicios Escolares Estatal v Federal MFA Ciclo escolar
Depto. de Evaluacion Educativa

5. Financieros

Vigticos para dos personas del Programa 70 visitaz Traslado, hospedaje vy alimentacian del personal que Federal y Estatal 60,000.00 | Marzo a Julio 2015

DIES realizard las visitas de seguimiento en planteles

Vigticos para personal del Depto. de 3 personas Traslado, hospedaje v alimentacion del personal que Federal y Estatal %45,000.00 | Cicloescolar

Evaluacidn Educativa realizard las reuniones de seguimiento a indicadares.

PRESUPUESTO $ 135,000.00

CATEGORIA 1— Meta 1.1. Eficiencia Terminal

Recursos. Ejemplo 1
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Metas

Aumentar en 0.10 puntos porcentuales la eficiencia terminal

Lograr que el 100% de los Centros Escolares realicen la accion tutorial para el fortalecimiento de las competencias
gue constituyen el perfil de egreso.

Lograr que el 100% de Tutores Escolares y Grupales DIES eficienticen sus actividades académicas en Plantel.

Disminuir en un 0.05% el indice de insatisfaccion de la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con relacion al
programa DIES en los 30 planteles observados por el SGC.

Lograr que el 75 % de los docentes entreguen las planeaciones didacticas de los semestres 2014-B y 2015-A.
Redisefiar el procedimiento operativo “Supervisiones Académicas (Reforma Integral)” para el ciclo 2014-2015.
Lograr que el indice de cumplimiento del personal docente con la “Supervision Integral” sea como minimo del 75%

Incrementar en 3 puntos porcentuales el nivel de acreditados en el Programa de Formacién y Actualizacién
Docente en la Educacion Media Superior (PROFORDEMS).

Incrementar en 3 puntos porcentuales el nivel de acreditados en el Programa de Actualizacion y Profesionalizacion
Directiva (PAyPD).

Lograr la capacitacién de 100 profesores que presentaron observaciones en las planeacion didacticay evaluacion
de los aprendizajes.

Incorporar la Categoria “Titular C” al Programa de Promocién Docente.

Simplificar los procedimientos de evaluacion del Programa de Estimulos al Personal Docente



