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Procedimiento Obligatorio
“Accion correctiva y preventiva”
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ACCION

CORRECCION CORRECTIVA

Accion tomada para
eliminar la causa de una
Accion tomada para no conformidad
eliminar una no
conformidad detectada

detectada u otra
situacion indeseable

FUENTE: UNE-EN ISO 9000:2005

Procedimiento obligatorio
“Accion correctiva y preventiva”

ACCION

PREVENTIVA

Accion tomada para
eliminar las causas de
una no conformidad

potencial u otra situacion
potencial indeseable,
para prevenir su

ocurrencia
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Procedimiento obligatorio
“Accion correctiva y preventiva”

Resuelve
el problema

No evita que

Correccion vuelva a ocurrir

Accion Resuelve la causa
correctiva del problema

Problema

Si evita que
vuelva a ocurrir

Potencial Accion Re:ulelve lI)? causa
preventiva el problema

potencial

/

Fuente: Informacion del curso “Seguimiento y evaluacién del SGC del COBAEV ” impartido a los Enlaces Técnicos de la Calidad en febrero de 2010
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COBIERNO DEL ESTADO CoBALY “Accion correctiva y preventiva”

4 )

¢En qué casos es
necesario realizar
“correcciones y
acciones correctivas”?

Fuente: Procedimiento obligatorio “accion correctiva y preventiva”
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Procedimiento obligatorio
“Accion correctiva y preventiva”

Objetivos de la Calidad (Resultado

desfavorable comparado con el resultado

Anterior
4 N )
¢En qué casos es ] .’.
necesario realizar Observaciones de auditoria interna
“correcciones” o (cuando se piense
[1] H H no . . H
acciones preventivas™ que existe un riesgo para el estudiante)

Indicadores de los Procesos
(resultados con tendencias negativas)

Revision por la Direccién (cambios que puedan
afectar al SGC y recomendaciones para la
mejora)

Fuente: Procedimiento obligatorio “accion correctiva y preventiva”
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Procedimiento obligatorio
“Accidn correctiva y preventiva”

Para realizar acciones correctivas y/o preventivas se recomienda
formar equipos multidisciplinarios para investigar las causas y

determinar las acciones a realizar.

Director

Subdirector del Plantel

Académico/g(‘
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Subdirector \ ~
Administrativo

Responsable
\de Control
/ Escolar




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

ACCIONES
CORRECTIVAS

Cuando los resultados
sean recurrentes o
graves

ACCIONES
DE MEJORA

Procedimiento obligatorio
“Accion correctiva y preventiva”

ACCIONES
PREVENTIVAS

Cuando las tendencias
sean negativas
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Procedimiento obligatorio
“Accion correctiva y preventiva”
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Incumplimiento en
LY

la entrega de
planeaciones
didacticas por parte
de los docentes




