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AUDITORIA

Proceso sistematico, independiente, y
documentado para obtener evidencias de la
implantacion del SGC y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en
qgue se cumplen los criterios establecidos para
auditar. (dausula 3.9.1, IS0 9000:2005).

¢PARA QUE SIRVEN?

Las auditorias sirven para comprobar si el SGC
cumple con los requisitos de la Norma 1SO 9001
y otros establecidos de forma voluntaria por la
institucion que son necesarios para el desarrollo
del servicio.
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PROBLEMATICA RECURRENTE MEDIANTE AUDITORIAS

Generar los
formatos La
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instrumentos documentacion cubrir todos los )
. requerida para
preparados del personal requerimientos ..
la planeacidn
para evaluar el docente (planes de los N
.. . didactica de
aprendizaje, no de clase, diferentes i
. e ez . cada periodo
estan dosificacion listados ) ,
. fes parcial no esta
considerando programatica, generados en el siendo
todos los listas de cotejo proceso para
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ACCIONES REALIZADAS PARA SOLVENTAR LA PROBLEMATICA

En las
academias
estatales se
puntualizé a los
docentes la
importancia de
cumplir en
tiempo y forma
con la
documentacion
de planeacion
didacticay
evaluacion del
aprendizaje

Se incluyd en
las
supervisiones
académicas
acciones de
verificacion del
cumplimiento
dela
documentacion
de planeacion
didacticay
evaluacion del
aprendizaje

2009 a 2013

Se actualizd y
difundio el
documento:
“Orientaciones
parala
planeaciony
evaluacion”

En los planteles
se realizaron
reuniones de

sensibilizacion a

los docentes; se

analizo el
procedimiento
operativo

“imparticion de
programas de

estudioy
evaluacion del
aprendizaje”
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RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA 2014

BAEW
VERACRUZ

™ “Las acciones puntuales tomadas en los sitios auditados en 2013 lucen

efectivas pero no eliminan en su totalidad el riesgo de recurrencia, la

Organizacion debe considerar un ejercicio sistemdtico coherente con el

AL SEGUIRSE espiritu del estandar y generar un plan de accion que asegure, sin dejar
PRESENTANDO a la buena voluntad; a fin de que la informacion sea generada en
LA MISMA tiempo y forma. El Uso de sistemas o alternativas a prueba del error
PROBLEMATICA voluntario o involuntario deben ser consideradas como acciones
OCASIONO: comprometidas que muestren efectividad al cierre del primer semestre

=1 del 2015, esta accion se considera para una extension y serd verificada
durante el proximo ejercicio de Recertificacion, se mantiene abierta sin

1era escalacion a no conformidad mayor. Sin embargo es importante
considerar el riesgo que representa el no cerrar esta accion, de

NO encontrar recurrencia en el incumplimiento reportado a mediados del
CONFORMIDAD 2013 se determina identificar el incumplimiento como critico que serd

cateqgorizado como no conformidad mayor y con riesgo de perder el
certificado debido a la falta de efectividad en la eliminacion de la
- recurrencia”
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NO
CONFORMIDAD

RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA 2014

ge—

“El procedimiento de Verificacion de Software Rev.2 el cual
requiere el registro del software a probar en el control de
Verificacion de Software, se elabora Guia de Verificacion de
Software y se registra resultados y visto bueno del solicitante con
el fin de validacion; En 3 casos dicha evidencia de registro y
validacion no se encontrd disponible - Mddulo de Asignacion y el
Modulo de Seguimiento a la Inscripcion al Programa de
Alfabetizacion Adelante Liberado realizada el dia 20 de Marzo;
Asi como el modulo de Supervision complementaria del sistema

_SISEC Docentes liberado el 8 de Febrero del 2013,
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RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA 2014

ge—

“El seguimiento y medicion de los procesos fallo - El objetivo de
3ra calidad #2 no se alcanzo y no se evidencio la generacion de la
accion correctiva correspondiente: Lograr como minimo que el
-= /5% de los estudiantes egresados que presentaron examen de
admision, sean aceptados en alguna institucion de educacion
superior, resultado= 31.92%, sin evidencia de accion correctiva
generada”.

NO
CONFORMIDAD

==
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RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA 2014

p—

“El procedimiento de Limpieza de Instalaciones e Infraestructura
fisica indica limpiezas a diversas frecuencias planificadas en el
registro Control de Limpieza,; Inconsistencias en su aplicacion fue
detectada - Al solicitar el registro del mes de Junio donde se
incluyen limpiezas de dreas tales como bafos con intervencion
diaria y mensual (limpieza profunda) dicha evidencia no se
encontro disponible, de tal suerte no se puede comprobar el
cumplir con la planeacion al respecto”.

==
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Por su atencidn

iGractias!



