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‘Martinez Flores, Rosa Maria Garcia Cruz, Rosibell Molina
jo Chavez Angeles, José Méaximo Olguin Martinez, Diana

C -quéesté documentado en el Sistema de Gestion de la Calidad se
 a lo estipulado.
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dinaciones de zona y Oficinas Centrales.

resultados cualitativos del grado de implantacien del SGC,

ditoria se concluye que:

. se evidencio en algunos casos el incumplimiento a los documentos |
: Procedimientos operativos Supervisiones académicas y Difusion de |
. Asimismo, en la mayoria de los casos, se incumple el procedimiento |
tiva", en la falta de realizacion y documentacion de las acciones para
la calidad, encuesta del ambiente laboral, encuesta de satisfaccion
jas y sugerencias.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION EN EL SGC I PRESIDENTE DEL COMITE DE LA CALIDAL

REVISO APROBO

Generated by CamScanner



«»« y registro de acciones preventwaslcorrectlvas relativas a objetrvos
MQnte laboral, buzon de quejas y sugerencias del estudiante, y encuesta

imiento de los procedimientos operativos: Supervisiones académicas,

6n de estudiantes;
en informacién académica (Actas de academia local, formatos de

, documentacion de planeacion docente, entre otra);
acion de auditoria interna, no se enviaron con la temporalidad que marca el

Imente el avance de los acuerdos de revision por la direccion;
aarsonal muestra falta de involucramiento en el manejo de los documentos
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sonal dlrectwo, admlmstratwo y docente para implementar SGC en la

y trabajo de enlaces técnicos en cuanto a organizacion y seguimiento de

MTRA. %PEREZ SULTO

/AUDITOR LIDER

(Firma)
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