Xalapa, Veracruz, a 28 de enero de 2013
Circular No. CBV.RDSGC/003/2013
Asunto: El que se indica

Enlaces Técnicos de la Calidad
Participantes del “Premio enlace técnico de la calidad 2013”
Presentes

Estimados comparieros:

Con relacién a la Convocatoria Premio “Enlace Técnico de la Calidad 2013”, emitida en diciembre 2012, en la
que se definen tres etapas: |. La documental, Il. Las visitas de campo y lll. La de impacto, se les informa que
la etapa en la que participaran directamente es la Documental, la cual contempla dos fases:

Resumen Ejecutivo. La elaboracion de una sintesis del modelo de la calidad, el cual servira de filtro para
seleccionar a aquellos enlaces técnicos de la calidad que continuaran participando. Se adjunta documento
de aspectos a considerar.

Modelo de la Calidad. Se desarrollara en base a los cuatro elementos del ciclo de Deming o ciclo de
mejora continua, tomando como base la “Guia para la gestién del proceso de mejora continua” (UNE
66178:2004):

1. Elaboracion del plan de mejora (Planificar)

2. Ejecucion del proyecto de mejora (Hacer)

3. Control del proyecto de mejora (Verificar y actuar)
4. Cierre del proyecto de mejora (Aprender)

En este sentido, les solicito, de la manera mas atenta, enviar impreso el Resumen Ejecutivo a mas tardar el
28 de febrero del presente afio. Posteriormente, se les informara oportunamente los lineamientos y los
periodos en que se realizaran los elementos del Modelo de la Calidad.

No omito mencionarles, que las etapas Il. Visitas de campo y lll. La de impacto, les corresponde ejecutarlas al
equipo de trabajo de una servidora, por lo que en tiempo y forma se les informara sobre el desarrollo de las
mismas.

Cualquier duda favor de comunicarse al teléfono (228) 842 33 20 ext. 3004.

Sin otro particular por el momento, reciban un cordial saludo.
Atentamente

Mtra. Rosa Patricia Venegas Ledesma

Representante
C.c.p. Lic. Antonio Ferrari Cazarin.-Director General del COBAEV y Presidente del Comité de la Calidad. Para su superior
conocimiento.
C.c.p. Archivo.
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