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DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO
Circular No, CBV.DPPyP/DPyS/024/2021

Xalapa, Ver,, a 20 de septiembre de 2021

Asunto; Difusion de |la Minuta de

Revision por la Direccion del SGC

CIRCULAR

TITULARES DE LOS CENTROS DE TRABAJO DE
OFICINAS CENTRALES, COORDINACIONES DE ZONA Y
PLANTELES

PRESENTES

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz (COBAEV), y para dar cumplimiento a la clausula 7.4 Comunicacion de la Norma 1SO
9001:2015, les solicito, de la manera mas atenta, difundir todo el personal del Centro de Trabajo, la
Minuta de Acuerdos de la Reunién Extraordinaria del Comité de la Calidad, la cual fue realizada el
11 de agosto de 2021. Se adjunta archivo electronico.

No omito mencionarles, que dicho documento se encuentra en la pagina Web del COBAEY, en el
micrositio del SGC (en el apartado de comunicados).

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me despido de ustedes con un afectuoso saludo.
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JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO Y. ™
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION EN EL SGC

C.C.P.- DR. ANDRES AGUIRRE JUAREZ. -DIRECTOR GENERAL DEL COBAEV. - Para su superior conocimiento:
C.C.P.- MTRA. MARIA ISABEL DOMINGUEZ CUACUA - DIRECTORA DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO -

Para su conocimiento.
C.C.P.- ENLACES DE LA CALIDAD. - Para su conocimiento y difusion.
C.C.P.- Archivo.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MINUTA DE LA REVISON POR LA DIRECCION
REUNION EXTRAORDINARIA

SEDE: Sala de Juntas de Direccion General
FECHA: 11 de agosto de 2021 | HORA: 11:00 horas

1. Seguimiento de acuerdos de la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad, realizada
el 15 de diciembre de 2020:

1.1 Evaluacion de la satisfaccion del estudiante, programada para el afio 2021.
1.2 Aprobacion del instrumento de evaluacion del ambiente de trabajo.
2. Evaluacion del desempefio del personal directivo y administrativo, correspondiente al aio 2021.

3. Asuntos Generales.

En relacion al punto 1.1. Evaluacion de la satisfaccion del estudiante, programada para el afio 2021, se
pospone este afio en virtud de que aun no existen las condiciones para llevar a cabo la evaluacion de
la satisfaccion, que nos permita medir la percepcion de los estudiantes sobre los servicios educativos y
administrativos que ofrece el COBAEV. y se realizara en el primer semestre del 2022.

Respecto al punto 2. Evaluacion del desempefio del personal directivo y administrativo, correspondiente
al afio 2021, se pospone ya que no es procedente realizarla, porque las areas estan realizando las
acciones correctivas en virtud de que los resultados fueron emitidos este afio y se aplicara en el 2022.
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Diplomado”.

1. Abrobacnén demlé \ap\Iicéciéh del instrumento de
evaluacion del ambiente de trabajo.

El acuerdo que no se cumplio fue: “Orientar los cursos de
capacitacion con una estructura y contenido de nivel
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Humanos

E Sephembre 7

Dr. Andrés Aguirre Juarez

LISTA DE PARTICIPANTES

Director General

Dra. Indra Margarita Martinez
Zamudio

Representante de la Direccion en el
Sistema de Gestion de la Calidad

Mtra. Maria Isabel Dominguez
Cuacua

Directora de Planeacion,
Programacion y Presupuesto

Lic. Leonardo Hernandez Martinez

Director de Operacion Regional

Mtra. Janete Chavez Rosales

Directora de Asuntos Juridicos
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Mtro. Hammurabi Armenta Enlace Interinstitucional de /
Fernandez Coordinadores
il

Lic. David Calderon Ruiz Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacion

L.C.C. Cosette Gonzalez Miranda | Jefa de la Unidad de Comunicacion 1 :
Educativa 47

Dra. Yracema Cuevas Ortiz Titular de la Unidad de i
Transparencia i § g‘ ﬁ r
ST /)
Lic. Samantha Trujillo Aguilar Jefa de la Unidad de Género




