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Quejas y sugerencias:
cequejas@issste.gob.mx

Un nueve.

ISSSTE

Fara serviree major

Directorio Delegacional:
u_.__".__._n_”______....__._._._._._._.___._______...m_.q.ﬂ”m.w_..._“r_._._=____‘m.....mm.s".,......m_.T
foinst__html{elegir directorios y directorio
Delegacional]

En caso de duds te puedes comunicar a
IS55TETEL: O1BO00-001-2007 y en el Dhs-
trito Federal al 5340-1 2-00,

5682-11-99 o al 5448-89-03

Visite:
http:/ /wwnw. issste.gob.mx / pensiones/

Direccion e Prestaciones EcoNoMICAas,
SociaLes v CuLTuRALES

SusDirRecciON DE PENSIONES

Trabajador (a), esta in-
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conozcas como gestio-
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Trabajador (2] al Servicio del Estada, s elegrte o Articulo Dicimo
Transitoria, o no manifestaste tu deccdn, esta informacidn es
imnpertanie § oA en Cusnkx

{Cusdiles son los tipos de pensidn que establece of Articulo
Décimo Transitario?

Parssidn por Jubslaciin, de Retire por Edad y Tiempo de Senvicios,
Cesantia en Edad Avanzada, Imvalider y Muerte

PRIMERA VISITA:
#Cusl ex el proceso a seguir para el tramite de pensian?

Acudic al Departarnaonto de Permione, Segurldad v Higieno de la
Delegacitn del ISSSTE mits concana & tu domicilio, dste e ol dnico
hsgar donde se tramitan todo o relacionado al otorgamisno de
Tl pEnEdn.

Presienitar original y copia die tu wertificacion vigente [iFE sl
porte o Cidul profesional ]

Recibirks arenticion del otorgamiento di pensidn y podris, ves-
ficar y autorizar el “Documento de Aceptacion de Datos” (Este
contendra tus datos personales, historia lshoral, tiempo cotizado,
i persiondnn, sueidio basico y nombie de Lus familiares
derechohabicmnes. ]

* Sieatin de acuerdo con los datos 58 te entregin solcitod de
conciaitn de pension

« 5 no estas de acwerdo oon los datos, deberas acudirala
Ventanilla de Ahliacidn y Vigencia del ISS5TE y presentar fers
docimentos oficiakes que permitan modificar y /o actualizar tus
datos

Uina vez frmiada la soicitud de concesian de pension, se gestionar
ol otorgamiento di fu pansion

SEGUNDA VISITA:

._.mm:u.mm!m_n__ ta Concesion de Pension, figuidacidn de prmes
pago y la credencial que te identifica coma pensionada, con estos
documentos acudichs al Depantamento de Finanrzs de la misma

Delegacion pam que te emtreguen &l primer pago de pansion,

Drebers, presentarte de forma sermestral 3 cumplie con [ vigencia de
dlerechos,

DESCRIPCION DE CADA TIPO DE PENSION
PENSION POR JUBILACION:

Tienen derecho bos trabajadores con 30 o mas afos de cotizacian
y a3 trahajadores con 28 0 mis anos de cotizacion al (SSSTE,
hasta el 31 de diciembre de 2009,

A partir del 1 de enero de 20010, ademas de kos anos cotizados, s2
tonars en cuenta [a edad comao se senals en |3 sapuiente bl
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El Importe de b Pensidn; sen el 1009 del suedo bisico promedio del
uiftime sfia inmediato antesor a |o fecha de baja ded trabajader (3]

PENSION DE RETIRO POR EDAD ¥ TIEMPO DE SERVICIOS:

Tienen dereche ks trabaadores que curnplan 55 ancs deedad o mis
y 15 arios de cotizacdn o mis al instituto, hasta el 31 de daiernbre
e S009,

El monto de s persion s equivalente s un porcentaje del susklo

béssco promedio del (itime afic inrnediato anterior a b fecha de baga
del trabajador (a), v el requisito de edad se incrementara de forma

eradunl, lo antenor a parte del 1 de enero del 2010, conforme o s
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PENSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA:

Tienen derecho los trabajadores que e separen
voluntariamente del servicio o que gueden privados de
trabajo remunerado después de los 60 afios de edad, que
hayan cotizado por un minimo de 10 aies al Instituto, a
un porcentaje del 409% del promedio del sueldo basico
del dltimo ano inmediate anterior 3 la fecha de baja del
trabajador, hasta el 31 de diciembre de 2009,

A partir def 1 de enero de 2000, ks edad minima

para pensionarse se incrementard de forma gradual,
correspondigndole o porcentaje indicade, como se moestra
en la siguiente tabla:
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