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1. ANTECEDENTES

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV), es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante decreto expedido por el Ejecutivo Estatal, el 30 de julio de 1988, que tiene
como objetivo impartir e impulsar la educacién correspondiente al bachillerato en sus caracteristicas propedéutica y terminal dentro de
esta Entidad Federativa.

El COBAEV ha impulsado desde sus inicios la educacion en el nivel medio superior, creando estrategias para ofrecer y mantener los
ambientes propicios para asegurar el acceso de las alumnas y alumnos, a una educacidon de calidad, generando las condiciones que
permitan el desarrollo integral y armdnico de los individuos, tal y como los menciona su misién.

OBJETO DEL COBAEV: El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, tiene por objeto impartir e impulsar la educacién
correspondiente al bachillerato en sus caracteristicas propedéutica y terminal dentro de esta Entidad Federativa

MISION: “Proporcionar servicios de bachillerato de calidad, propiciando el desarrollo integral del educando, con recursos diddcticos y
tecnologias modernas, a través de métodos que atiendan las caracteristicas diferenciadas de los alumnos, y con docentes altamente
capacitados que garanticen procesos de ensefianza-aprendizaje apropiados para vincularlos con la comunidad y el trabajo productivo, y
para integrarlos competitivamente a estudios de nivel superior”.

PERIODO DE E]ECUCI()N:
Ejercicio fiscal 2019
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2. COBERTURA

POBLACION POTENCIAL: Los jovenes egresados de Secundaria.

POBLACION ATENDIDA: Los estudiantes de Educacién Media Superior que se encuentren inscritos en el Colegio de Bachilleres
del Estado de Veracruz, en cualquiera de sus modalidades escolarizadas o de Educacién Media Superior a Distancia.

Asi como toda aquella poblacidn que se beneficie directa o indirectamente a través de la promocidn de actividades civicas, artisticas y
deportivas; con la vinculacidon con Instituciones de Educacién Superior y los sectores que integran la sociedad, con actividades de
profesionalizacién, capacitacion y formacidon del personal, con actividades de fortalecimiento en la infraestructura y todas aquella
poblacién beneficiadas a través de la gestién y administracion y evaluacién institucional.

La cobertura de este Programa, beneficiara a mas de 43,000 estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, atendidos en
71 planteles que se encuentran distribuidos en 8 coordinaciones de zona, 69 en la modalidad escolarizada y 2 en la modalidad de
Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD), y que apoyara en materia educativa a 64 municipios del estado de Veracruz, ademas de

aquellos municipios que soliciten el servicio educativo ofrece el COBAEV.

La creciente demanda educativa que ha tenido este Organismo, se encuentra registrada de manera oficial de la siguiente manera:

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

MATRICULA 911 39,035 40,086 41,948 42,911 43,527

Fuente: Formato estadistico 911; Seguimiento de matricula, Planeacion Institucional COBAEV.

Tomando como linea base el ciclo escolar 2013-2014, podemos verificar que la matricula del COBAEV presenté 2.88 % de crecimiento
promedio anual durante los ciclos escolares que van de 2013-2014 a 2017-2018. El nimero de alumnos y alumnas durante esos ciclos se
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incrementd de 39,035 a 43,527. Asi mismo, en el ultimo ciclo escolar 2017-2018 la matricula tuvo un incremento de 1.43 % con reSpecto
al ciclo 2016-2017, atendiendo a 616 estudiantes mds que en el ciclo escolar anterior.

Cada plantel ha tenido un comportamiento diferente dependiendo de la situacién social y geografica de su entorno, por ese motivo, en
algunos planteles el crecimiento de la matricula no ha sido similar; sin embargo se esta trabajando arduamente con los directores de los
centros educativos para establecer estrategias que permitan atender los retos educativos, ampliar la Cobertura, mejorar la Calidad y
buscar la equidad en la Educacion.

Al atender cada afio a un mayor nimero de estudiantes, incrementan las necesidades en relacién con el crecimiento de la matricula y las
exigencias de la Reforma Educativa, por lo que cada dia el reto es contar con suficientes recursos para ofrecer una oferta pertinente que
garantice la educacién de calidad prometida.

Para garantizar a todos los Centros de Trabajo, las mismas oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos consisten en
focalizar, se solicita su consideracion para apoyar a aquellos planteles con altos indices de marginacion o rezago educativo.

Con la finalidad de contribuir con el objetivo del PVD, en su estrategia V, Garantizar el acceso y la permanencia en educacién de los grupos
vulnerables y en desventaja para una educacion inclusiva con perspectiva de género, se reporta el COBAEV atiende un nimero mayor de
alumnas que de alumnos, siendo el comportamiento similar en la mayoria de los planteles. Durante el ciclo escolar 2017-2018, se
atendieron a 20,993 hombres y 22,534 mujeres.
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3.SUSTENTO NORMATIVO

El marco normativo vigente, fundamentado desde la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 3° instruye al
Estado a garantizar la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos, la organizacidn escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos;
también describe, que toda persona tiene derecho a recibir educacién, y que la educacién sera obligatoria hasta el nivel medio superior.

La Reforma Constitucional del Articulo 134, en materia de Gasto Publico y Fiscalizacién en el 2008, establece que los recursos econémicos
de que dispongan la Federacidn, los estados y los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos para los que estdn destinados, determinando que los resultados del ejercicio de los recursos deben ser
evaluados. A partir de este ordenamiento, se estd obligado a crear un nuevo modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio
institucional, que ponga énfasis en los resultados y en el impacto del bienestar de la poblacién.

Las politicas publicas en relacién a la educacién, nos encaminan hacia la Meta Nacional "UN MEXICO CON EDUCACION DE CALIDAD"
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, asi como los objetivos del Programa Sectorial de Educacién 2013-2018
(PSE): Asegurar la calidad de los aprendizajes y la formacién integral...; Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior...;
Asegurar mayor cobertura, inclusidn y equidad...; Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas...; y Promover y difundir el arte y
la cultura.... Ademas para el nivel medio superior se debe dar cumplimiento a la obligatoriedad de aumentar los indicadores de atencién
educativa, contribuyendo al compromiso federal de “Incrementar de manera sostenida la cobertura en la educacién media superior, hasta
alcanzar al menos el 80 % en el 2018”.

Con base en estos ordenamientos, se construyd una estricta alineacién con en el Plan Veracruzano de Desarrollo para el sector educativo,
atendiendo al objetivo “Desarrollar el potencial de la poblaciéon del Estado a través del mejoramiento y la modernizacién del sistema
educativo estatal, para ampliar las oportunidades del desarrollo humano y social de los veracruzanos”. Asi como con las siete estrategias
establecidas en el Programa Estatal de Educacion 2017-2018, del Gobierno del Estado de Veracruz: 1.Mejorar y ampliar los servicios del
sector educativo...; 2.Elevar la calidad y el logro educativo..... 3. Realizar acciones que fomenten la permanencia de la poblacién....; 4.
Desarrollar una estrategia para atender las tematicas de relevancia social que promuevan el aprecio por las diversas manifestaciones
artisticas y culturales; 5. Impulsar las vocaciones hacia la ciencia y la tecnologia....; 6.Incrementar la cultura fisica y el deporte recreativo,
formativo y competitivo...; y 7.Gestionar la administracion del sector educativo apegada a criterios de calidad....
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En cumplimiento al PVD 2016-2018, que establece dentro de sus objetivos y estrategias la reorganizacién de las finanzas publicas mediante
la generacion de nuevas formas del ejercicio eficiente del gasto, el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV), ha venido
desarrollando una planeacion estratégica con enfoque a resultados, con el fin de encaminar nuestras acciones hacia objetivos bien
definidos que fortalezcan los mecanismos de gestion publica y rendicidon de cuentas, a través de una propuesta de medicidén y evaluacién
sustentada en la Metodologia de Marco Légico (MML) que busca transparentar la actuacién de este Organismo y asegurar el cumplimiento
de las estrategias institucionales y estatales.

En este sentido, se desarrollé a lo largo de varios meses el trabajo colegiado con el personal de los diferentes Centros de Trabajo, a fin de
contar con el conocimiento técnico de las demandas sociales, asi como de las caracteristicas de atencion a las diversas situaciones que son
prioritarias para contribuir con los objetivos estatales. A partir de esta consulta, se desarrollé la Planeacion Estratégica con enfoque a
Resultados cuyo producto es el Programa Institucional de Metas Anuales, que tiene como objetivo establecer la planeacién de los
objetivos y la creaciéon de los indicadores que seguimiento y medicidon que permitan tomar decisiones a tiempo para mejorar la calidad del
proceso educativo.
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4. ALINEACION CON EL PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLOY
PROGRAMA ESTATAL DE EDUCACION

CON EL PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2016-2018

Factor Sectorial: Reorganizar el Sector Educativo
Estrategias:

I. Modernizar la infraestructura y equipamiento de los espacios educativos de Veracruz.

Il. Incorporar y fortalecer el uso de nuevas tecnologias de informacidon y comunicacién en proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ill. Garantizar en cada centro escolar el aprovisionamiento y la capacitacién en el uso adecuado de material didactico de ultima generacidn
IV. Mejorar la eficiencia y la eficacia del sistema educativo veracruzano mediante la disminucién de los indices de desercién escolar y
reprobacion.

V. Garantizar el acceso y la permanencia en educacién de los grupos vulnerables y en desventaja para una educaciéon inclusiva con
perspectiva de género.

V1. Mejorar el acceso al sistema educativo estatal, a través de crear nuevos servicios educativos y mejorar los existentes.

VII. Mejorar la calidad del sistema educativo veracruzano.

IX. Ampliar y diversificar la practica de actividad fisica y deporte para la atencién de las necesidades sociales y el desarrollo de las
capacidades deportivas de la juventud.

XI. Impulsar el desarrollo incluyente de las vocaciones de nifios y jévenes en todas las regiones y localidades del territorio veracruzano.

XIl. Contar con una politica de gestién educativa responsable en un marco normativo actualizado.



SEV Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (@:

s AOTOR Planeacién Estratégica con enfoque a Resultados F-3
COBAEV

CON EL PROGRAMA ESTATAL DE EDUCACION 2017-2018

Estrategias:

1. Mejorar y ampliar los servicios del sector educativo para elevar la atencién a la demanda, considerando los grupos vulnerables de la
poblacién.

2. Elevar la calidad y el logro educativo desde educacidén inicial hasta nivel superior para garantizar una educacidn integral.

3. Realizar acciones que fomenten la permanencia de la poblacién en entornos de convivencia escolar armdnica, para incrementar la
eficiencia terminal.

4. Desarrollar una estrategia para atender las tematicas de relevancia social que promuevan el aprecio por las diversas manifestaciones
artisticas y culturales.

5. Impulsar las vocaciones hacia la ciencia y la tecnologia para fortalecer el conocimiento y desarrollo sustentable en la entidad.

6. Incrementar la cultura fisica y el deporte recreativo, formativo y competitivo en la poblacién para contribuir en el desarrollo de una vida
saludable.

7. Gestionar la administracion del sector educativo apegada a criterios de calidad para lograr mayor eficiencia y eficacia en los servicios.
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5. DIAGNOSTICO FODA

FORTALEZAS

AN N N N N N O N N N N

ASANENENENENRN

\

EXISTE LA ESTRUCTURA PARA APOYAR A LAS Y LOS JOVENES CON PROBLEMAS ACADEMICOS.

EXISTE UN PROGRAMA DE BECAS.

DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES DURANTE TODO EL ANO (CULTURALES DEPORTIVAS, CiVICAS).

LIBRE TRANSITO DE ALUMNADO ENTRE SUBSISTEMAS.

PERSONAL CAPACITADO PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

OFERTA DE CAPACITACION DE DIFERENTES PLATAFORMAS PARA EL PERSONAL.

COMPETENCIAS A NIVEL NACIONAL.

DIVERSIDAD CULTURAL EN TODO EL ESTADO.

GESTION DE RECURSOS PARA LA MEJORA DE INFRAESTRUCTURA A TRAVES DEL PERSONAL DIRECTIVO.
EXISTEN PROGRAMAS EN EL COLEGIO PARA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA.

SEGUIMIENTO A TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

SEGUIMIENTO AL SNB

ASESORIAS TECNICAS PARA LA PARTICIPACION DE LOS FONDOS DE AUTONOMIA DE GESTION Y FONDO DE
INFRAESTRUCTURA.

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMO LA PROPUESTA 50/50

EXISTEN LOS COMITES DE JOVENES EMPRENDEDORES.

SE CUENTA CON EL PROGRAMA AEXI PARA INGRESO A EDUCACION SUPERIOR.

PROGRAMA YO NO ABANDONGO. Y SERVICIO DIES.

SE CUENTA CON UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SUFICIENTE

SE CUENTA CON LA VOLUNTAD POLITICA DEL DIRECTOR GENERAL Y DIRECTORES DE AREA PARA REALIZAR LOS CAMBIOS
NECESARIOS.

LA TRANSPARENCIA ES PRIORIDAD DE ESTA ADMINISTRACION.
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DEBILIDADES

v'FALTA OFRECER MAYOR COBERTURA A LOS ALUMNOS DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES.

v'REGULARIZACION PARA LOS ALUMNOS CON DEFICIENTES CONOCIMIENTOS DE LA SECUNDARIA

v'ALTOS INDICES DE REPROBACION EN ALGUNOS PLANTELES.

v'FALTA DE FORMACION Y CAPACITACION PERSONAL DOCENTE, DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO, PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DE SUS FUNCIONES

v'INFRAESTRUCTURA INADECUADA PARA ACTIVIDADES ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS.

v'NO SE CUENTA CON EL MATERIAL EDUCATIVO SUFICIENTE EN PLANTELES.

v'FALTA DE OPORTUNIDADES PARA LA EXPRESION ARTISTICA Y CULTURAL.

v'FALTA DE UNA PLANEACION QUE CONTEMPLE EL MANTENIMIENTO EN SUS 3 FASES: PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EMERGENTE.

v'NO CONTAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD BASICAS EN LAS INSTALACIONES.

v'FALTA ESTABLECER CONVENIOS REGIONALIZADOS EN BASE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LOS ALUMNOS, PARA
APOYARDLOS DURANTE SU TRAYECTORIA EN EL COLEGIO.

v'SE REQUIEREN CONVENIOS PARA APOYAR LA CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL DESARROLLO DE SUS COMPETENCIAS.

v'FALTA DE COMUNICACION ENTRE LOS CENTROS DE TRABAJO

v'DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD. ACUERDOS Y DISPOSICIONES, LO QUE RETRASA LOS SERVICIOS.

v'LA DISTRIBUCION DEL RECURSO SE HACE DE MANERA INERCIAL.

v'FALTA CREAR INDICADORES DE RESULTADOS

v'FALTA EL SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

v' NO EXISTE LA EVALUACION DE DESEMPENO.
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OPORTUNIDADES
REVISAR Y ACTUALIZAR LA NORMATIVIDAD PARA LA DISTRIBUCION DE LAS BECAS, ATENDIENDO LOS GRUPOS
VULNERABLES.
GENERAR AMBIENTES ESCOLARES FAVORABLES.
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA CAPACITAR AL PERSONAL.
FORTALECER LOS VINCULOS CON LA COMUNIDAD.
VINCULACION CON INSTITUCIONES PARA CAPACITAR AL PERSONAL.
CONSEJOS CONSULTIVOS DE DIRECTORES
PARTICIPACION EN FONDOS Y PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTOS COMO: FONDO DE AUTONOMIA DE GESTION, ESCUELAS
AL CIEN /FAM, PROGRAMA FIES /FIDEICOMISO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LOS ESTADOS, RECURSOS MUNICIPALES,
APOYOS ALTRUISTAS, FUNDACION COBAEV.
SEGUIMIENTO A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL E HIGIENE Y SEGURIDAD ESCOLAR.
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.
FORTALECER LOS CONVENIOS CON LOS DIFERENTES SECTORES PRODUCTIVOS POR CADA REGION.
ESTABLECER VINCULACION CON LA UV Y LAS INST. EDUCACION SUPERIOR, PARA LLEVAR EL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS.
FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS DE COMUNICACION
FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO COLEGIADO
ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE METAS ANUALES CON ENFOQUE A RESULTADOS
LOGRAR QUE LA DISTRIBUCION DEL RECURSO SE LLEVE A CABO EN BASE A OBJETIVOS.

\

ANANENENENEN

AN NN NN

AMENAZAS

v/ CAMBIO DE ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL.

v/ CAMBIO DE POLITICAS PUBLICAS FEDERALES Y ESTATAL

v CAMBIO DE LAS NORMAS QUE RIGEN AL COBAEV

v INESTABILIDAD ECONOMICA EN EL ESTADO.

v NO CONTAR CON EL RESPALDO FINANCIERO ESTATAL Y FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS. COBAEV.
v/ FALTA DE RESPALDO FINANCIERO PARA OTORGAR BECAS DE APROVECHAMIENTO ESCOLAR.

v" INSEGURIDAD.

v/ ALTOS COSTOS (CUOTA DE PADRES DE FAMILIA, LIBROS, UNIFORMES, CUOTAS VOLUNTARIAS).
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6. DESCRIPCION DEL ARBOL DE PROBLEMAS

PROBLEMA

El PROBLEMA detectado en el Colegio de Bachilleres, es el siguiente:

“Al Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz le falta mejorar su oferta de educacién con calidad, requiere impulsar las
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades educativas para las y los alumnos que decidan continuar con sus estudios de nivel
Medio Superior”

CAUSAS

Las principales CAUSAS que originan el problema detectado, se enlistan a continuacién:

1. Falta fortalecer la atencion a la Demanda y calidad educativa atendida
1.1. Bajoingreso a primer semestre
1.2. Altos indices de Reprobacién escolar
1.3. Falta fortalecer la atencidn a los alumnos destacados
1.4. Incremento de estudiantes en riesgo de abandono escolar
1.5. Faltan acciones para prevenir el abandono escolar
1.6. Falta Mejoras los mecanismos para distribucién de becas
2. Falta fortalecer la Educacidn integral para el desarrollo de las actividades artistico-culturales, deportivo-recreativas y de accién
social
2.1. Falta fortalecer las competencias genéricas y el fomento a participaciéon de las actividades co-curriculares
3. Inadecuada vinculacidn de los Estudiantes con Instituciones de Educacién Superior y con el sector productivo
3.1. Vinculacién inadecuada durante la trayectoria del estudiante para apoyar su formacion académica.
3.2. Vinculaciéon inadecuada de los estudiantes con el Sector Productivo.
4. No es 6ptima la capacitacidn del Personal docente y directivo capacitado
4.1. Baja Capacitacion del personal directivo
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4.2. Falta Fortalecer el del desempeiio docente
5. Infraestructura educativa insuficiente y deficiente
5.1. Gestidn insuficiente de recursos extraordinarios en Programas y Fondos para construccién de infraestructura fisica.
5.2. Gestidn insuficiente de recursos extraordinarios en Programas y Fondos para la adquisicién de infraestructura tecnoldgica
6. Inadecuada gestidon directiva y administrativa
6.1. Informacidény Comunicacion Interna y externa poco eficiente y poco transparente
6.2. Inadecuada Planeacion y Organizacion Operativa
6.3. Falta reestructurar el seguimiento y Evaluacién Institucional
6.4. Falta fortalecer la Incorporacion y permanencia al Padron de Calidad del SINEMS

EFECTOS

El problema presentado, genera los posibles EFECTOS negativos:

1. Mayor Rezago educativo
1.1. Incremento del Abandono escolar
1.2. Disminucion de la eficiencia terminal
1.3. Disminucién de la cobertura educativa
2. Crecimiento del subempleo y desempleo
2.1. Incremento de la desigualdad econémica y social
2.2. Disminucidn del Ingreso a IES
3. Aumento de la Delincuencia juvenil
3.1. Disminucion de las oportunidades de desarrollo
4. Mayor indice de migracion
4.1. Disminucidn del indice de Docentes Capacitados para ofrecer el servicio educativo
5. Limitacion para Ingresar al PBC-SiNEMS
5.1. Deterioro de la Infraestructura educativa
5.2. Amenaza a la seguridad e integridad de la comunidad educativa

Efecto superior:

“Disminuir el potencial de la poblacion del estado de Veracruz, reduciendo las oportunidades de desarrollo humano y social de los
jovenes veracruzanos, debido a que no se ofrece una educacion pertinente, con equidad e inclusion”
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Disminuir el potencial de la poblacién del estado de Veracruz, reduciendo las oportunidades de desarrollo humano y social de
los jévenes veracruzanos, debido a que no se ofrece una educacion pertinente, con equidad e inclusién.
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Al Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz le falta mejorar su oferta de educacién con calidad, requiere impulsar las
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades educativas para las y los alumnos que decidan continuar con sus estudios de
nivel Medio Superior
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7.DESCRIPCION DEL ARBOL DE OBJETIVOS

PROPOSITO DEL PROGRAMA

Con la finalidad de atender el problema detectado y ampliar la oferta educativa en el COBAEV, se ha planteado el siguiente objetivo:

“El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz amplia y diversifica la oferta de educacion con calidad, impulsando las condiciones
de equidad e igualdad de oportunidades educativas para las y los alumnos que decidan continuar con sus estudios de nivel Medio
Superior”

MEDIOS

Los principales medios que permitiran cumplir con el objetivo planteado, se enlistan a continuacion:
1. Demanda educativa atendida con calidad y eficiencia
1.1. Incremento de la matricula de primer semestre
1.2. Disminucion de la Reprobacion escolar
1.3. Atencidn y fortalecimiento de alumnos destacados
1.4. Atencidn a estudiantes en riesgo de abandono escolar
1.5. Seguimiento de las acciones para prevenir el abandono escolar
1.6. Mejora de los mecanismos para distribucion de becas
2. Educacion integral para el desarrollo de las actividades artistico-culturales, deportivo-recreativas y de accidn social, fortalecida
2.1. Fomento y participacién de las actividades cocurriculares
3. Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacion Superior y con el sector productivo
3.1. Vinculacidn adecuada durante la trayectoria del estudiante para apoyar su formacién académica.
3.2. Vinculacion adecuada de los estudiantes con el Sector Productivo.
4. Personal docentey directivo capacitado
4.1. Capacitacidon del personal directivo fortalecida
4.2. Fortalecimiento del desempeiio docente
5. Infraestructura educativa mejorada
5.1. Gestidn de recursos extraordinarios en Programasy Fondos para construccion de infraestructura fisica.
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5.2. Gestidn de recursos extraordinarios en Programasy Fondos para la adquisicion de infraestructura tecnoldgica
6. Gestion directiva y administrativa eficiente

6.1. Informaciény Comunicacion Interna y externa eficiente y transparente.

6.2. Planeacién y Organizacidn Operativa eficiente

6.3. Seguimiento y Evaluacién del servicio educativo

6.4. Incorporacién y permanencia al Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Bachillerato

FINES

Los medios presentados buscaran los posibles FINES:

1. Contribuir a disminuir el Rezago educativo
1.1. Contribuir a disminuir el Abandono escolar
1.2. Contribuir a incrementar la eficiencia terminal
1.3. Contribuir a incrementar la cobertura educativa
2. Contribuir a la disminucion del subempleo y desempleo
2.1. Contribuir a disminuir la desigualdad econdmica y social
2.2. Contribuir a incrementar el Ingreso a IES
3. Contribuir a disminuir la Delincuencia juvenil
3.1. Contribuir a incrementar las oportunidades de desarrollo
4. Contribuir a disminuir el indice de migracion
4.1. Contribuir a mejorar el indice de Docentes Capacitados para ofrecer el servicio educativo
5. Incrementar la posibilidad de Ingreso al PBC-SiINEMS
5.1. Contribuir a mejorar la Infraestructura educativa
5.2. Contribuir a mejorar la seguridad educativa

Fin superior:

COBAEV

“Contribuir a desarrollar el potencial de la poblacion del estado de Veracruz, ampliando las oportunidades de desarrollo humano y

social de los jovenes veracruzanos, mediante la opcion de ofrecer una educacion pertinente, con equidad e inclusion”
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ARBOL DE SOLUCIONES/OBIJETIVOS

FINES

~

Contribuir a desarrollar el potencial de la poblacién del estado de Veracruz, ampliando las oportunidades de desarrollo humano
y social de los jévenes veracruzanos, mediante la opcidn de ofrecer una educacion pertinente, con equidad e inclusion.

a

C T
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El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz amplia y diversifica la oferta de educacion con calidad, impulsando las
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades educativas para las y los alumnos que decidan continuar con sus estudios de
nivel Medio Superior
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VERACRUZ
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8. ESTRUCTURA ANALITICA

Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Efectos

Disminuir el potencial de la poblacién del estado de Veracruz,
reduciendo las oportunidades de desarrollo humano y social de
los jovenes veracruzanos, debido a que no se ofrece una
educacion pertinente, con equidad e inclusion.

1. Mayor Rezago educativo
1.1. Incremento del Abandono escolar
1.2. Disminucién de la eficiencia terminal
1.3. Disminucién de la cobertura educativa
2. Crecimiento del subempleoy desempleo
2.1. Incremento de la desigualdad econémica y social
2.2. Disminucion del Ingreso a IES
3. Aumento de la Delincuencia juvenil
3.1. Disminucidn de las oportunidades de desarrollo
4. Mayor indice de migracién
4.1. Disminucién del indice de Docentes Capacitados para
ofrecer el servicio educativo
5. Limitacidn para Ingresar al PBC-SINEMS
5.1. Deterioro de la Infraestructura educativa
5.2. Amenaza a la seguridad e integridad de la comunidad
educativa

Fines

Contribuir a desarrollar el potencial de la poblacién del estado
de Veracruz, ampliando las oportunidades de desarrollo
humano y social de los jovenes veracruzanos, mediante Ia
opcion de ofrecer una educacion pertinente, con equidad e
inclusion

1. Contribuir a disminuir el Rezago educativo
1.1. Contribuir a disminuir el Abandono escolar
1.2. Contribuir a incrementar la eficiencia terminal
1.3. Contribuir a incrementar la cobertura educativa
2. Contribuir a la disminucion del subempleo y desempleo
2.1. Contribuir a disminuir la desigualdad econdémica y social
2.2. Contribuir a incrementar el Ingreso a IES
3. Contribuir a disminuir la Delincuencia juvenil
3.1. Contribuir a incrementar las oportunidades de
desarrollo
4. Contribuir a disminuir el indice de migracion
4.1. Contribuir a mejorar el indice de Docentes Capacitados
para ofrecer el servicio educativo
5. Incrementar la posibilidad de Ingreso al PBC-SiNEMS
5.1. Contribuir a mejorar la Infraestructura educativa
5.2. Contribuir a mejorar la seguridad educativa
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Problema:

Poblacion afectada: EIl Colegio de Bachilleres del Estado
de Veracruz

Descripcion del problema: Falta mejorar su oferta de
educacion con calidad, requiere impulsar las condiciones
de equidad e igualdad de oportunidades educativas para
las y los alumnos que decidan continuar con sus estudios de

nivel Medio Superior.

Magnitud (linea base):
Atencién a la demanda = 42,911

Porcentaje de Eficiencia Terminal =76.15 %

Solucion (arbol obietivos)

Objetivo:

Poblacion beneficiada: E/ Colegio de Bachilleres del Estado
de Veracruz

Descripcidn del resultado esperado: Ampliar y diversificar
la oferta de educacion con calidad, impulsando las
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades
educativas para las y los alumnos que decidan continuar
con sus estudios de nivel Medio Superior

Meta (resultado esperado):

Atencion a la demanda = 43, 527

Porcentaje de Eficiencia Terminal =77 %
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Problematica (arbol nroblemas)

Causas (Primarias y Secundarias)

1. Falta fortalecer la atencion a la Demanda y calidad educativa
1.1. Bajoingreso a primer semestre
1.2. Altos indices de Reprobacion escolar
1.3. Falta fortalecer la atencién a los alumnos destacados
1.4. Incremento de estudiantes en riesgo de abandono escolar
1.5. Faltan acciones para prevenir el abandono escolar
1.6. Falta Mejoras los mecanismos para distribucion de becas
2. Falta fortalecer la Educacion integral para el desarrollo de las actividades
artistico-culturales, deportivo-recreativas y de accion social
2.1. Falta fortalecer las competencias genéricas y el fomento a
participacion de las actividades co-curriculares
3. Inadecuada vinculacion de los Estudiantes con Instituciones de Educacion
Superior y con el sector productivo
3.1. Vinculacidn inadecuada durante la trayectoria del estudiante para
apoyar su formacion académica.
3.2. Vinculacién inadecuada de los estudiantes con el Sector Productivo.
4. No es optima la capacitacion del Personal docente y directivo capacitado
4.1. Baja Capacitacion del personal directivo
4.2. Falta Fortalecer el del desempefio docente
5. Infraestructura educativa insuficiente y deficiente
5.1. Gestidn insuficiente de recursos extraordinarios en Programasy
Fondos para construccién de infraestructura fisica.
5.2. Gestidn insuficiente de recursos extraordinarios en Programasy
Fondos para la adquisicidn de infraestructura tecnolégica
6. Inadecuada gestion directiva y administrativa
6.1. Informacidény Comunicacion Internay externa poco eficientey poco
transparente
6.2. Inadecuada Planeacién y Organizacidén Operativa
6.3. Falta reestructurar el seguimiento y Evaluacidn Institucional
6.4. Falta fortalecer la Incorporacién y permanencia al Padrén de Calidad
del SINEMS

Solucion (arbol obietivos)

Medios (Componentes y Actividades)

1. Demanda educativa atendida con calidad y eficiencia
1.1. Incremento de la matricula de primer semestre
1.2. Disminucién de la Reprobacién escolar
1.3. Atencién y fortalecimiento de alumnos destacados
1.4. Atencidn a estudiantes en riesgo de abandono escolar
1.5. Seguimiento de las acciones para prevenir el abandono escolar
1.6. Mejora de los mecanismos para distribucién de becas
2. Educacion integral para el desarrollo de las actividades artistico-
culturales, deportivo-recreativas y de accion social, fortalecida
2.1. Fomento y participacién de las actividades cocurriculares
3. Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacion Superior y con
el sector productivo
3.1. Vinculacion adecuada durante la trayectoria del estudiante para
apoyar su formacién académica.
3.2. Vinculacién adecuada de los estudiantes con el Sector Productivo.
4. Personal docente y directivo capacitado
4.1. Capacitacion del personal directivo fortalecida
4.2. Fortalecimiento del desempefio docente
5. Infraestructura educativa mejorada
5.1. Gestién de recursos extraordinarios en Programasy Fondos para
construccion de infraestructura fisica.
5.2. Gestidn de recursos extraordinarios en Programasy Fondos para
la adquisicion de infraestructura tecnolégica
6. Gestion directiva y administrativa eficiente
6.1. Informaciony Comunicacidn Interna y externa eficiente y
transparente.
6.2. Planeacidon y Organizacidon Operativa eficiente
6.3. Seguimiento y Evaluacion del servicio educativo
6.4. Incorporacion y permanencia al Padrén de Calidad del Sistema
Nacional de Bachillerato
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9. COMPONENTES PARA EL EJERCICIO 2019

DEMANDA EDUCATIVA ATENDIDA CON CALIDAD Y EFICIENCIA.

Siendo el fin de este componente contribuir a desarrollar las condiciones necesarias de las y los jovenes para mejorar su calidad de vida,
mediante el incremente de la eficiencia terminal y la disminucidn del abandono escolar, el seguimiento de los resultados para el ejercicio
fiscal 2019 apuntalara los esfuerzos y recursos para asegurar una mayor participacion de los planteles para incrementar la permanencia
de los estudiantes en un ciclo escolar, atendiendo los criterios de equidad e inclusion.

Para lograr atender a la demanda educativa con calidad y eficiencia, se dard mayor impulso al Incremento de la matricula de primer
semestre, a través del fortalecimiento de la promocién educativa para que sea suficiente y adecuada a la regién, dando seguimiento a las
acciones de comunicacién y promocién educativa, asi como en las acciones necesarias para mejorar el registro de solicitudes para el
examen de admisién; a fin de contribuir en la captacién de matricula en planteles, mantener una comunicacién constante con la
comunidad educativa del COBAEV, trabajar en equipo, resolver problemas y utilizar de manera efectiva las tecnologias de la informacion.

Es indispensable que los alumnos de la Instituciéon lleguen a tener un alto rendimiento académico, por lo que se trabard en la Disminucién
de la Reprobacidn escolar, a través del seguimiento a la imparticién del programa de estudios y evaluacién de los aprendizajes, asi como
de todos aquellos procesos que intervengan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, llevando a cabo las academias estatales, asi como
la atencidn oportuna y el seguimiento adecuado de la accidn tutorial para prevenir la reprobacién.

Ademas se fortalecerdn las actividades relacionadas con el seguimiento del Historial académico de los estudiantes, permitiendo que sus
certificados sean emitidos a tiempo; se llevara el seguimiento de alumnos con competencias en TIC'S y se mejoraran los mecanismos de
distribucidn, seguimiento y aplicacién de becas, actividades que permitiran lograr una mejora en el servicio educativo.

Parte fundamental, es atender y dar seguimiento oportuno a los estudiantes en riesgo de abandono escolar, a través de Ia
implementacién de actividades acordes al Nuevo Modelo Educativo como un medio estratégico para mejorar la calidad y contribuir al
aumento de la competitividad, por tal motivo, para el 2019 se sumaran esfuerzos desarrollando acciones encaminadas a la construccion
de ambientes escolares seguros y de sana convivencia; que contribuyan a la mejora de la calidad educativa. En este contexto, se
implementardan actividades que faciliten la adaptacion al modelo de bachillerato, se reforzara la atencidn a los estudiantes relacionada con
factores de salud y socioemocionales, implementando mecanismos de atenciéon remediales y fortaleciendo mecanismos preventivos a
riesgos y se mejorara el tramite de transito de estudiantes entre nuestros planteles y otros subsistemas.
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DEPORTIVO-RECREATIVAS Y DE ACCION SOCIAL, FORTALECIDA

Este componente tiene la finalidad de contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del estudiantado, mediante la atencién a
la demanda de actividades artistico-culturales, deportivo-recreativas y de accién social, por lo que el Colegio establece el objetivo de
atender eficientemente al estudiantado con educacidn integral para el desarrollo de estas actividades.

El deporte, el arte y la cultura, ademas de ser esencial para contar con una sociedad saludable, ha demostrado ser parte fundamental para
lograr la interaccién y armonia social, por lo que para lograr un desarrollo adecuado de la formacién integral en os jovenes estudiantes,
en el 2019 se realizara la deteccidn de necesidades para atender las paraescolares, se dara seguimiento al proceso del desarrollo integral
consolidado y se fomentard la participacién de las actividades cocurriculares que permitan desarrollar el arte, la cultura y el deporte,
buscando alternativas y generando espacios adecuados para la participacién sana de los jovenes en eventos culturales, deportivos y
olimpiadas, a fin de generar una competencia sana que propicie el interés por el deporte, el arte y la cultura, motivando la participacion
de los estudiantes en actividades extracurriculares, encuentros deportivos y olimpiadas del conocimiento y de arte, cultura y deporte.

ESTUDIANTES VINCULADOS CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y CON EL SECTOR
PRODUCTIVO

Con la finalidad de contribuir a Incrementar el ingreso de los estudiantes a Instituciones de Educacién superior y al sector productivo
mediante la vinculacion educativa efectiva, el COBAEV establece los medios para trabajar con el estudiantado del COBAEV con el
propdsito de vincularlo con Instituciones de Educacidn Superior y con el Sector Productivo

Para el ejercicio 2019, se fortalecera la vinculacion educativa, en busca de establecer vinculos, a través de la cooperacion bilateral con
diversas instituciones educativas y sectores productivos, lo anterior para dar cumplimiento a la misién del COBAEV, permitiendo que un
mayor nimero de estudiantes puedan ingresar a Instituciones de educacion superior y/o al sector productivo, si asi lo decide. Los medios
para lograrlo son: Establecer una vinculacién durante la trayectoria del estudiante para apoyar su formacién académica, fortalecer la
comunicacién interna y externa, regionalizar los Convenios para apoyar el ingreso a IES, regionalizar los Convenios para apoyar el ingreso
al Sector productivo y Regionalizar los Convenios en beneficio del personal para el desarrollo de sus competencias y profesionalizacién.
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PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVO CAPACITADO

Ante la necesidad de ofrecer una educacién de calidad resulta necesario fortalecer los proyectos que incidan en la mejora del desarrollo
profesional del personal docente, directivo y administrativo, por tal motivo se contribuira a Incrementar el desempefo del personal y el
ambiente laboral mediante el fortalecimiento de sus capacidades, para lograr este fin, se establecid el propdsito de lograr que el personal
directivo, administrativo y docente conozca y participa en los programas de actualizacién y capacitacidon de acuerdo a sus funciones.

Los medios para lograr este objetivo, giran en torno del fortalecimiento de la capacitacién docente, a través de la deteccion de las
necesidades de capacitacidn, atencidon oportuna y seguimiento adecuado al proceso de capacitacién, se espera establecer las condiciones
necesarias para el fortalecimiento profesional, favorecer la acreditacion de profesores del COBAEV, en los cursos de la Estrategia Nacional
de Formaciéon Continua de profesores de Educacion Media Superior, incrementar la cantidad de directores y docentes acreditados en los
programas de: actualizacién y profesionalizacion directiva y formacion docente de la EMS, vy capacitar a los docentes de acuerdo a las
necesidades de formacién y actualizacidn requerida.

En lo que respecta al personal administrativo, se implementard un proyecto de capacitacion para el personal directivo y administrativo,
por medio de la deteccién y registro de necesidades de capacitacion para el personal directivo y administrativo, la atencién y el
seguimiento oportuno del personal capacitado.

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA MEJORADA

La escuela es parte fundamental del sistema educativo, ya que es el espacio en donde coinciden los esfuerzos de la comunidad estudiantil,
para el ejercicio 2019, se contribuird a mejorar la calidad educativa mediante la dotacidén y conservacidn de la infraestructura fisica y
tecnoldgica, por tal motivo, el COBAEV tiene el objetivo de que los Centros de Trabajo cuenten con suficiente y eficiente Infraestructura
Fisica y Tecnolégica para apoyar el servicio educativo.

Para cumplir con este propésito, se trabajara en solucionar los problemas legales de infraestructura en el COBAEV, realizando los tramites
correspondientes para la legalizacion de los terrenos. Se implementaran acciones para lograr una Infraestructura fisica y tecnoldgica
suficiente y eficiente, a través de la Deteccidn de necesidades de infraestructura nueva, la gestidon de recursos extraordinarios en
Programas y Fondos para construccion de infraestructura y el seguimiento y supervisiéon de obras en construccion.

Ademas se ofrecera de manera oportuna el mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, realizando la deteccién y registro de
necesidades de mantenimiento, gestionando los recursos extraordinarios en Programas y Fondos para mantenimiento y equipamiento de
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planteles, estableciendo la atenciéon de riesgos en materia de seguridad, dando seguimiento y supervisién del mantenimiento en planteles
por parte de la Direccién de Operacidn Regional y fortaleciendo la gestién y el seguimiento a la aplicacién de los recursos federales y
estatales destinados a infraestructura, que permitan contar con instalaciones, equipamiento e infraestructura tecnolégica adecuada, con la
finalidad de mejorar el servicio educativo, fortalecer la calidad de la ensefianza, disminuir los indicadores de abandono y reprobacion,
fortalecer la formacién de profesores y la conservaciéon e incremento de la matricula.

GESTION DIRECTIVA Y ADMINISTRATIVA EFICIENTE

Con la finalidad de contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante el fortalecimiento de la gestion y administracion
eficiente, se requiere de una gestioén y distribucién adecuada de los recursos, asi como de un seguimiento puntual del marco normativo,
como medio primordial que permita atender de manera correcta las necesidades que en el desarrollo del cumplimiento de los objetivos,
se vayan suscitando. Por tal motivo, para el 2019 se tiene el propdsito de lograr que el personal directivo y administrativo del COBAEV
gestione y atienda las necesidades de los centros de trabajo eficientemente

Los medios para mejorar la atencidn a los centros de trabajo se encaminan hacia el logro eficiente y transparente de la Informacion vy
comunicacion Interna y externa, se mantendra la comunicacion interna y externa necesaria con las diversas areas de oficinas centrales,
planteles del Colegio y dependencias publicas y privadas, en transparencia, equidad y seguridad a través de medios de comunicacion
modernos, se ofrecera la atencién a solicitudes internas de informacion, la publicacidn de la Informacién en la pagina Web del COBAEYV, la
atencion a las solicitudes externas de Informacidn y transparencia y el fortalecimiento de la comunicacién a través del Trabajo Colegiado
institucional.

Ademas se llevard a cabo una Planeacion y Organizacidén Operativa eficiente, por medio de la actualizacién de la organizacién estructural,
la asesoria Juridica, la validacion de la informacidn y levantamiento estadistico, la asignacion del Presupuesto, la gestién eficiente de
recursos financieros, materiales y extraordinarios, la operacion de los médulos del Sistema Integral SIGAA del COBAEV vy las supervisiones
de las Coordinaciones de Zona.

Con la finalidad de consolidar los programas basados en la transparencia y la rendicion de cuentas, se dara el seguimiento y evaluacion
institucional eficiente, a través del seguimiento de la Gestion de la Calidad, del seguimiento al ingreso y permanencia al PBC —SiNEMS, del
seguimiento a los Comités de Contraloria Ciudadana, del Informe de la aplicacion de los recursos, del registro del patrimonio e Inventario
Institucional, de la ejecucién de Auditorias Internas y seguimiento a las Auditorias de Entes Fiscalizadores Externos y del seguimiento al
Control interno y a la atencidn de quejas y denuncias.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Contribuir a desarrollar
el potencial de la
poblacion del estado de .
, Sistema  Integral de .
Veracruz, ampliando las Gestion  Académica Existen  recursos para
oportunidades de COBERTURA EDUCATIVA . . " X ofrecer una educacién de
, ., | Administrativa SIGAA .
FIN desarrollo humano y =(Matricula Total n/Poblacion calidad, con base en la
. iy * del COBAEV y Formato | .
social de los jovenes 15a 17 n)*100 estadistico del infraestructura y estructura
veracruzanos, mediante . ocupacional autorizada.
L. bachillerato general 911.
la opcion de ofrecer una
educacion pertinente,
con equidad e inclusion.
El Colegio de Bachilleres
del Estado de Veracruz
amplia y diversifica Ila Se cuenta con el recurso
oferta de educacion con . autorizado por la
calidad, impulsando las Sistema Integral  de Federacién el Estado
.. P . EFICIENCIA TERMINAL Gestion  Académica vy y !
condiciones de equidad e .. . " . | para ofrecer las
PROPOSITO iqualdad d Administrativa SIGAA dici .
lgua a. € =(Egresados del ciclo escolar n/ | del COBAEV y Formato Icon |IC|ones necesarias a
ozortt;r.udades i i Nuevo ingreso del ciclo escolar | estadistico del _OS alumnos parl:; que se
educativas para as;.l os -N2)*100 bachillerato general 911. mcorpc?rlen, reci a.n una
alumnos que decidan educacion de calidad vy
continuar con sus culminen sus estudios.
estudios de nivel Medio
Superior
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alumnos destacados

Olimpiadas del conocimiento en
el ciclo actual/total de alumnos
participantes en Olimpiadas del
conocimiento del ciclo
actual)*100

Estatal, Nacional e
Internacional

4 SECRETARIA DE EDUCAOON
COBAEV
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Sistema Integral de | Existen recursos para que
Gestion Académica vy | los programas educativos
COMPONENTE 1. Demanda educativa ATENCION A LA DEMANDA Administrativa  "SIGAA" | se desarrollen en tiempo y
atendida con calidad y del COBAEV y Formato | forma, con base en la
eficiencia n = matricula total n estadistico del | infraestructura y estructura
bachillerato general 911. | ocupacional autorizada.
TASA DE CRECIMIENTO DE | Sistema Integral  de | Se autoriza por parte de la
NUEVO INGRESO Gestion  Académica vy | Federacién y el Estado el
1.1 Incremento de la . . . . " " .
, . =((Matricula de nuevo ingreso | Administrativa SIGAA" | Programa de Ampliacién de
ACTIVIDAD matricula de  primer .
del ciclo escolar actual /| del COBAEV y Formato |la  cobertura para
semestre . . L .
Matricula de nuevo ingreso del | estadistico del | crecimiento de nuevos
ciclo anterior)-1)*100} bachillerato general 911. | grupos en los planteles.
Sistema  Integral de .
Gestion  Académica Los porcentajes de
L PORCENTAJE DE APROBACION . . " X aprobacion se incrementan
1.2 Disminucion de la Administrativa SIGAA -
ACTIVIDAD ., =(Alumnos aprobados / con las actividades de
Reprobacion escolar L . del COBAEV y Formato o :
Alumnos que finalizan el ciclo . acompafiamiento a traves
escolar)*100 SERIIIEY SG de los colegiados locales
bachillerato general 911. ’
Existen los recursos para
ALUMNOS PARTICIPANTES EN asesorar a los estudiantes
OLIMPIADAS DEL destacados que participan
CONOCIMIENTO Registro de Alumnos que | en las diferentes fases de
1.3 Atenciény =(Total de alumnos que | participan en Olimpiadas | las Olimpiadas del
ACTIVIDAD fortalecimiento de obtuvieron primeros lugares en | del conocimiento a nivel | Conocimiento, reforzando

sus conocimientos v
desarrollando sus
competencias del perfil de
egreso.
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C»_OthcAAEV
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
ALUMNOSEN ATENCION E’ltenii?ﬁiAEversonjirzeaC;a lz
PERSONALIZADA P

1.4 Atencion a

=(NUmero de estudiantes en

Registros de atencién del

los estudiantes a través del

. . -, . - servicio de  Desarrollo
ACTIVIDAD estudiantes en riesgo de | atencién personalizada / servicio DIES en |Ia vicl :
. . . ., - Integral del Estudiante
abandono escolar numero de estudiantes Subdireccion Académica
. (DIES), para lograr la
detectados en riesgo de ermanencia escolar
abandono escolar ) x 100 P ’
Existen los recursos para
atender las necesidades de
los estudiantes y garantizar
Sistema Integral de | su permanencia, a través
- Gestion  Académica vy | del desarrollo fehaciente
1.5 Seguimiento de las < .. ) " " .
. . RETENCION ESCOLAR Administrativa SIGAA" | de las actividades
ACTIVIDAD acciones para prevenir el L
=1- Abandono escolar del COBAEV y Formato | académicas, culturales vy
abandono escolar L. .
estadistico del | recreativas, que conlleven
bachillerato general 911. | al logro de las
competencias requeridas
en el perfil de egreso.
oL i UL DE BECES Los alumnos se esfuerzan
INSCRIPCION Registros del programa or cumplir con los
1.6 Mejora de los =(Total de estudiantes que & . 2 .. >
; . ., de Becas resguardados en | requisitos para acceder a
ACTIVIDAD mecanismos para cuentan con beca inscripcién en
el Departamento de tener una beca de

distribucion de becas

el ciclo escolar n/Matricula

Total)*100

Proyectos Estratégicos

inscripcion que se aplica
con base a la normatividad.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

2.Educaciodn integral
para el desarrollo de las
actividades artistico-

ALUMNOS DE ARTE, CULTURA,
Y EDUCACION FiSICA,
PARTICIPANTES EN EVENTOS
OFICIALES

(Total de

alumnos que

Registro de Alumnos que
participan en eventos

Existe el recurso necesario
y la vinculacion apropiada,
para atender
eficientemente a los

COMPONENTE . participan en eventos oficiales | oficiales de arte, cultura | estudiantes, con espacios
culturales, deportivo- . . o g . .
. ‘s de arte, cultura y educacion | y educacion fisica de la | suficientes y el personal
recreativas y de accion .. . . - . . .
. . fisica, en el ciclo actual/Total | Direccion Académica capacitado para impartir
social, fortalecida .. . .
de alumnos participantes en las actividades de arte,
eventos oficiales del ciclo cultura y educacion fisica.
anterior)*100
Convocatorias El COBAEV participa
2.1 Fomento y | EVENTOS DE PARTICIPACION . . Y| activamente de acuerdo a
articipacion de las | =(Numero de eventos donde evidencias  de 2 las convocatorias emitidas
ACTIVIDAD particip T e Direccién Académica y de ’
actividades participa el Colegio/Numero de Ia Unidad de con el apoyo del personal
cocurriculares eventos convocados)*100 . . capacitado y el recurso
Comunicacidén Educativa. . .
asignado para tal fin.
Los alumnos egresados se
interesan solicitan
PORCENTAJE DE INGRESO DE acceder al n::lel superior,
3. Estudiantes SOLICITANTES A P !
. < e el COBAEV a su vez cuenta
vinculados con INSTITUCIONES DE EDUCACION | Informes estadisticos del con el recurso humano
COMPONENTE Instituciones de SUPERIOR seguimiento a egresados y

Educacion Superior y con
el sector productivo

=(Nuimero de estudiantes que
ingresan a |IES/ Total de
estudiantes que solicitan) *100

del COBAEV

financiero para establecer
la vinculacion pertinente,
para incrementar el
ingreso a Instituciones de
Educacidn Superior.
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ESTUDIANTES QUE gs(,)tr;cc;z:cz(:o 3: Se cuenta con el recurso
3.1 Vinculacién COLABORAN CON EMPRESAS O colaboran qen ara ofrecer la vinculacion
) PROGRAMAS EXTERNOS o 2 .
adecuada durante la , . instituciones, empresas o | con los estudiantes
. =(Numero de estudiantes por .
ACTIVIDAD trayectoria del L. programas externos, en [ durante su trayectoria
) region que colaboran con . .,
estudiante para apoyar resguardo de la Direccion | escolar de acuerdo a las
., L. empresas o programas ., .
su formacién académica. . de Operacion | necesidades  de cada
externos/total de estudiantes . .,
A Regional/Departamento region.
por regién)*100 . .,
de Vinculacién
Los alumnos egresados se
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES interesan v solicitan
QUE SE INCORPORAN AL incorporarse al  Sector
3.2 Vinculacién adecuada | SECTOR PRODUCTIVO Informes estadisticos del | Productivo, el COBAEV a su
ACTIVIDAD de los estudiantes conel | =(Nimero de  estudiantes | seguimiento a egresados | vez cuenta con el recurso
Sector Productivo. insertos en el sector productivo | del COBAEV humano vy financiero para
/ Numero de estudiantes establecer la vinculacion
egresados) *100 pertinente con el Sector
Productivo.
Existen los recursos
PORCENTAJE DE DOCENTES suficientes y la disposicion
CAPACITADOS Base de datos de la | del personal docente para
4. Personal docente y =(Docentes capacitados en | COSDAC capacitarse y fortalecer
COMPONENTE L . . <2 . .
directivo capacitado Cursos avalados por la | Registros de Superacion | sus competencias, a fin de
COSDAC/Total de Docentes | de Personal cumplir con la
activos)*100 reglamentacion
establecida por COPEEMS
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G COBAEV
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
PoRCaNTALE DE DIRECTORES s o e
DE PLANTEL ACTUALIZADOS = I Bl
. de los directores de Plantel
o =(Directores de plantel . .
4.1 Capacitacion del . Convocatoria y resultados | para capacitarse y
L acreditados en el programa de . o
ACTIVIDAD personal directivo o publicados en la pagina | desarrollar sus
. actualizacion directiva/Total de . '
fortalecida . . de COPEEMS competencias, a fin de
Directores que necesiten .
capacitacion)*100 cumplir con la
reglamentacion establecida
por COPEEMS
Se cuenta con el recurso
necesario para fortalecer la
Registros de seguimiento capacitacion y los
42, Fortalecimiento de| | INDICE DEL DESEMPENO DEL delg o artaminto ' | trabajadores aprovechan y
ACTIVIDAD - N PERSONAL DOCENTE . .p utilizan los conocimientos
desempeiio docente . Supervisiones S
=(Supervision integral+ Prueba L de la capacitacion, lo que
. Académicas. . .
de conocimientos + les permite mejorar su
Heteroevaluacién)/3 desempeiio y el ambiente
laboral.
PLANTELES EDUCATIVOS L Se autoriza por parte de la
Cuestionarios Federacion y el Estado el
MEJORADOS EN SU Estadisticos 911 | Programa de
INFRAESTRUCTURA FISICA Y Modulo de Infriestructura
5.Infraestructura TECNOLOGICA "
COMPONENTE . . . Infraestructura de | Programas de Inversion
educativa mejorada =(Total de planteles mejorados . . .
. planteles educativo en el | para crecimiento  de
en su infraestructura
.. estado de Veracruz | etapas en los planteles y
fisica/total de planteles en el < .
(INPESEV) conservacion de la
COBAEV)*100 ) .
infraestructura educativa.

31




Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

©

3 ;.“;,_' ¢ EEW\{AMMM Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados =
RAGe COBAEV
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
RECURSO GESTIONADO PARA Oficios de  solicitud Existe la autorizacién por
OBRA NUEVA ., y parte de la Federacion de
.| autorizacion de los .
., =(Centros de Trabajo | . la convocatoria para
5.1 Gestion de recursos .. L, diferentes fondos, L.
. beneficiados con la gestion de participar en fondos y
SRl e recursos en Fondos y programas CETELCE LR en = rogramas federales para
ACTIVIDAD Programas y Fondos para . y prog Direccién de Planeacién | P 08 ., >
. extraordinarios para obra nueva . la construccion de obra
construccion de .| Programacion y
. L. / Total de Centros de trabajo nueva, se apertura para el
infraestructura fisica. . . Presupuesto y en la| .
propuestos ante las instancias | _. ., ., | ejercicio fiscal
. Direccién de Operacion .
correspondientes para obra Regional correspondiente y es
nueva)*100 & atendida oportunamente.
Existe | Y
Oficios de autorizacion de ):rstteedae T:tFoe:;Zear(;I:igr?zg
5.2 Gestion de recursos RECURSO GESTIONADO PARA | los diferentes fondos, Econvocatoria ara
ex.traordinarios en INFRAESTRUCTURA resguardados en la articipar en fonpdos
Programas y Fondos para TECNOLOGICA Direccion de  Planeacion pro razwasfederales\::on el
ACTIVIDAD 8 .. y P =(Numero de computadoras | Programacion y p &
la adquisicién de o fin de obtener recursos
. dotadas en el afio actual/ | Presupuesto vy del L
infraestructura . tecnoldgicos, se apertura
, . Numero de computadoras | Departamento de S
tecnoldgica o Lk , para el ejercicio fiscal
dotadas en el afio anterior)*100 | Tecnologias de la .
. correspondiente y es
Informacién .
atendida oportunamente.
Se cuenta con el recurso
RECURSO GESTIONADO PARA | Evaluacion de la | suficiente para dar
INFRAESTRUCTURA Eficiencia programatica | cumplimiento a los
6.Gestion directiva y | TECNOLOGICA Presupuestal / de la | objetivos planeados y la
COMPONENTE . . . .. .. . ‘. . .. .
administrativa eficiente | =(Eficacia Direccion de Planeacidn, | asignacion del mismo se
Programatica/Eficacia Programacion y | lleva a cabo con
presupuestal)*100 Presupuesto. responsabilidad y en
apego a la normatividad.

32




Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

AORTN

g \, §0§W\{Awwm Planeacidon Estratégica con enfoque a Resultados " -
Bage COBAEV
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Los Centros de Trabajo
publican y actualizan en
6.1 Informacién y | INFORMACION PUBLICADA Informacién publicada a | tiempo y forma |Ia
Comunicacién Interna y | =(Fracciones que se actualizany | través de la Plataforma | informacion en la
ACTIVIDAD . . . . .
externa eficiente y | publican/Fracciones que deben | Nacional de | Plataforma Nacional de
transparente. publicarse)*100 Transparencia y en el | Transparencia y en el
Portal de Transparencia | Portal de Transparencia del
del COBAEV COBAEV
La Unidad de Género
cuenta con el presupuesto
ACCIONES REALIZADAS PARA necesario para realizar
PROMOVER LA IGUALDAD DE acciones y propuestas para
., GENERO incorporar dentro de la
6.2 Planeacion Y| =Acciones realizadas ara | Informes de Actividades | planeacion y organizacién
ACTIVIDAD Organizacién  Operativa | _ . P : ) P y ores
oficiente promover la igualdad de | dela Unidad de Género. la transversalizacién de la
género/Acciones programadas perspectiva de género, la
para promover la igualdad de igualdad entre mujeres y
género)*100 hombres vy erradicar la
discriminacién por motivos
de género.
- N Exi X
WocE oe e e
_— INSTITUCIONAL Indicador de desempeiio p. . P v
6.3 Seguimiento y o o disponibilidad presupuestal
o - =(Indice de desempefio de los | en resguardo del .
ACTIVIDAD Evaluacion del servicio L . en tiempo y forma acorde a
. indicadores establecidos en el | departamento de - .
educativo . . ., . la normatividad vigente,
PMAER + Indice de eficiencia | evaluacién Institucional L
rogramatica y presupuestal)/2 paie Ga @il o
prog yp P los objetivos.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Registro en el Padrén de
Calidad del Sistema | Existe recurso suficiente
5 SEGUIMIENTO AL INGRESO Y Nacpnal de _Educaaon para. atender las
6.4 Incorporacion y Media  Superior (PC- | necesidades de los
. , PERMANENCIA AL PBC —=SINEMS . . . :
permanencia al Padrén SiNEMS), en la pagina del | planteles y el compromiso
ACTIVIDAD . . . - .
de Calidad del Sistema . . Consejo para la| de los funcionarios vy
. . =(Planteles inscritos en el PC- ., . i
Nacional de Bachillerato . * Evaluacion de la | servidores publicos para
SiNEMS/total de Planteles)*100 L . . .
Educacion para el tipo | mejorar la calidad de los
Medio Superior | servicios.
(COPEEMS)
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Demanda educativa atendida con calidad y eficiencia

FORTALEZAS DEBILIDADES
v" EXISTE LA ESTRUCTURA PARA APOYAR A LAS Y LOS JOVENES v" ALTOS COSTOS (INSCRIPCION).
CON PROBLEMAS ACADEMICOS. v" FALTA REGULARIZACION DEL NIVEL ANTERIOR
v" EXISTE APLICACION EN INTERNET PARA EL REGISTRO. v" ALTOS INDICES DE REPROBACION.
v" EXISTE UN PROGRAMA DE BECAS. v" COMPLEJIDAD EN EL REGISTRO PARA ASPIRANTES DE NUEVO
v" DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES DURANTE TODO EL ANO INGRESO
(CULTURALES DEPORTIVAS, CIVICAS). v FALTA DISTRIBUIR LAS BECAS DE ACUERDO A LAS
v" LIBRE TRANSITO DE ALUMNADO ENTRE SUBSISTEMAS. NECESIDADES REALES DEL PLANTEL.
v" PERSONAL DOCENTE CAPACITADO Y CUMPLE CON EL PERFIL. v FALTA DE COMPROMISO PARA REALIZAR LA PROMOCION
ACORDE CON LA REALIDAD
v" TRATO INADECUADO DEL PERSONAL DE CONTROL ESCOLAR.
v" FALTA DE FORMACION CONTINUA PARA EL PERSONAL QUE
DA EL ACOMPANAMIENTO A LA ACCION TUTORIAL.
v FALTA DECAPACITACION DOCENTE
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE ASESORIA PARA ACCESARAL v/ ALTOS COSTOS (CUOTA DE PADRES DE FAMILIA, LIBROS,
REGISTRO DE NUEVO INGRESO. UNIFORMES, CUOTAS VOLUNTARIAS).
v REVISAR Y ACTUALIZAR LA NORMATIVIDAD PARA LA v FALTA DE RESPALDO FINANCIERO PARA OTORGAR BECAS DE

DISTRIBUCION DE LAS BECAS, ATENDIENDO LOS GRUPOS
VULNERABLES.

GENERAR AMBIENTES ESCOLARES FAVORABLES.
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA CAPACITAR AL PERSONAL
DE CONTROL ESCOLAR.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR EL REGISTRO
DEL ESTUDIANTE

FORTALECER LOS VINCULOS CON LA COMUNIDAD.

REALIZAR PROMOCION PERMANENTE CON LA PARTICIPACION
DE TODA LA INSTITUCION.

APROVECHAMIENTO ESCOLAR.
v" INSEGURIDAD.
v' INESTABILIDAD ECONOMICA EN EL ESTADO.
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DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

DIAGNOSTICO

El problema detectado por el equipo para mejorar la atencién a la demanda y la calidad educativa en el COBAEV, es el
siguiente:

“Los planteles del COBAEV, disminuyen su matricula en un ciclo escolar”
Las principales CAUSAS que origina el problema detectado, se enlistan a continuacién:

1. Disminucién de los alumnos que ingresan a primer semestre
1.1. Promocién in suficiente e inadecuada.
1.2. Falta de seguimiento a las acciones de comunicacién y promocidén educativa
1.3. Problemas en el registro de solicitudes para el examen de admision.
2. Altos indices de Reprobacion
2.1. Falta de Seguimiento a la imparticidn del programa de estudio
2.1.1. No se realizan las Academias Estatales
2.2. Atencion y seguimiento No adecuado de la accidn tutorial para prevenir la reprobacién
3. Servicio educativo ineficiente
3.1. Falta de seguimiento del historial académico para emitir los certificados completos
3.2. Falta de seguimiento de alumnos con competencias en TIC'S
3.3. Falta mejorar los mecanismos para distribucion de becas
3.4. Falta el seguimiento y verificacion de la aplicacion de becas.
4. Incremento de Estudiantes en riesgo de abandono escolar
4.1. Falta de acciones que faciliten la adaptacion al modelo de bachillerato
4.2. Incremento de factores de salud y socioemocionales
4.3. Falta fortalecer los mecanismos de atencién remedial
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4.4. Falta fortalecer los mecanismos preventivos a riesgos
4.5. Cambio de domicilio de los estudiantes

El problema presentado, genera los posibles EFECTOS negativos:

Mayor rezago educativo

Decremento de la eficiencia terminal

Aumento de la delincuencia juvenil

Disminucién de la Cobertura educativa

Mayor indice de migracién

Incremento del abandono escolar

Crecimiento de subempleo y desempleo
Incremento de la desigualdad econdmica y social

Nk wWNE

Efecto superior: “Disminucion de las condiciones necesarias de las y los jovenes para mejorar la calidad de vida”.

£

-y

COBAEV
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ARBOL DE PROBLEMAS EFECTOS

Disminucion de las condiciones necesarias de las y los jovenes para mejorar su calidad
de vida

Disminucion del subempleoy
desempleo

Aumento de la delincuencia

juvenil Mayor indice de migracién

Mayor rezago educativo

Disminucion de la eficiencia

terminal

Disminucién de la cobertura
educativa

Incremento del abandono
escolar

Incremente de la desigualdad

econdmica y social

~

' Los planteles del COBAEV, disminuyen la matricula de estudiantes en un ciclo

\ g
>
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DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS

Con la finalidad de atender el problema detectado para mejorar la atencion a la demanda y la calidad educativa en el COBAEV, se
ha planteado el siguiente objetivo:

“Los planteles del COBAEV, incrementan la permanencia de sus estudiantes en un ciclo escolar”
Los principales medios que permitiran cumplir con el objetivo planteado, se enlistan a continuacion:

1. Matricula de primer semestre incrementada
1.1.Promocidn educativa suficiente y adecuada.
1.2.Seguimiento de las acciones de comunicacion y promocion educativa
1.3.Mejora en el procedimiento de registro de solicitudes para el examen de admisién.
2. Indicador de Reprobacién disminuido
2.1. Seguimiento a la imparticién del programa de estudios y evaluacion de los aprendizajes
2.1.1 Realizacién de las Academias Estatales
2.2. Atencién y seguimiento adecuado de la accidn tutorial para prevenir la reprobacién
3. Servicio educativo mejorado
3.1. Seguimiento del historial académico para emitir los certificados completos
3.2. Seguimiento de alumnos con competencias en TIC’'S
3.3. Mejora de los mecanismos para distribucién de becas
3.4. Seguimiento y verificacidn de la aplicacién de becas.
4. Estudiantes en riesgo de abandono escolar atendidos
4.1. Implementacidn de acciones que faciliten la adaptacién al modelo de bachillerato
4.2. Atencion a factores de salud y socioemocionales
4.2.1 Implementacidn de mecanismos de atencién remedial
4.2.2 Fortalecimiento de mecanismos preventivos a riesgos
4.3 Mejora del tramite para transito de estudiantes entre nuestros planteles y de otros subsistemas
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Los medios presentados buscaran los posibles FINES :

Contribuir a disminuir el rezago educativo

Contribuir a incrementar la eficiencia terminal
Contribuir a disminuir la delincuencia juvenil

Contribuir a incrementar la cobertura educativa
Contribuir a disminuir el indice de migracion

Contribuir a disminuir el abandono escolar

Contribuir a disminuir el subempleo y desempleo
Contribuir a disminuir la desigualdad econdmica y social

N~ wWNE

FIN superior:

“Contribuir a incrementar las condiciones necesarias de las y los jovenes para mejorar la calidad de vida, mediante el incremento
la eficiencia terminal y la disminuciéon del abandono escolar”
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ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS

©

CORAEY

FINES

la eficiencia terminal y la disminucién del abandono escolar

Contribuir a desarrollar las condiciones necesarias de las y los jovenes para mejorar su calidad de vida, mediante el incremento de

Contribuir a disminuir el rezago
educativo

Contribuir a disminuir la
delincuencia juvenil

Contribuir a disminuir el indice
de migracion

Contribuir a disminuir el
subempleo y desempleo

Contribuir a incrementar la
eficiencia terminal

Contribuir a incrementar la
cobertura educativa

Contribuir a disminuir el
abandono escolar

Contribuir a disminuir de la
desigualdad econdmica y social

~

Los planteles del COBAEV, incrementan la permanencia de sus estudiantes en
un ciclo escolar

\ J
i i i - . . Estudiantes en riesgo de abandono
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semestre incrementada Reprobacién disminuido escolar atendidos
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H Atencid 5 Il socioemocionales
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S6E SerAC e
ESTRUCTURA ANALITICA
Problematica (arbol problemas) Solucién (arbol obietivos)
Fines
Efectos

Contribuir a incrementar las condiciones necesarias de las y los
jovenes para mejorar la calidad de vida, mediante el
para mejorar la calidad de vida incremento de la eficiencia terminal y la disminucién del
abandono escolar

Disminucion de las condiciones necesarias de las y los jovenes

1) Mayor Rezago educativo

2) Decremento de la ‘eficienci'a t.ermir\al 1) Contribuir a disminuir el rezago educativo

3) Agmgnto.tlje la Delincuencia juvenil . 2) Contribuir a incrementar la eficiencia terminal

4) D'Sm'mfc'c_m dela ;ober'fura educativa 3) Contribuir a disminuir la delincuencia juvenil

5) Mayor indice de migracion 4) Contribuir a incrementar la cobertura educativa

6) Increrm.ento del abandono escolar 5) Contribuir a disminuir el indice de migracion

7) Crecimiento de subempleo y desemlplej‘o ) 6) Contribuir a disminuir el abandono escolar

8) Incremento de la desigualdad econdmica y social 7) Contribuir a disminuir el subempleo y desempleo

8) Contribuir a disminuir la desigualdad econdmica vy
cnrial
Problema: Objetivo:
Poblacion afectada: Alumnas y alumnos del COBAEV Poblacion beneficiada: Alumnas y alumnos del COBAEV
Descripcidn del problema: Disminucién de la matricula en Descripcion del resultado esperado: Los planteles del
un ciclo escolar COBAEYV, incrementan la permanencia de sus estudiantes en
un ciclo escolar

Magnitud (linea base): 9.29 % abandono escolar ciclo Meta (resultado esperado): 8.99 % abandono escolar para
escolar 2016-2017 el ciclo 2017-2018
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Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Causas
Causas primarias:

1. Disminucion de los alumnos que ingresan a primer
semestre

2. Altos indices de reprobacion

3. Servicio educativo ineficiente

4. Incremento de estudiantes en riesgo de abandono escolar

Causas secundarias:

1.1. Promocidn in suficiente e inadecuada.

1.2. Falta de seguimiento a las acciones de comunicacién y
promocién educativa

1.3. Problemas en el registro de solicitudes para el examen de
admision.

2.1 Falta de Seguimiento a la imparticién del programa de
estudio
2.1.1 No serealizan las Academias Estatales

2.2 Atencidny seguimiento No adecuado de la accién tutorial
para prevenir la reprobacion

3.1 Falta de seguimiento del historial académico para emitir los
certificados completos

3.2 Falta de seguimiento de alumnos con competencias en
TIC'S

3.3 Falta mejorar los mecanismos para distribucion de becas

3.4 Falta el seguimiento y verificacién de la aplicacion de becas.

4.1 Falta de acciones que faciliten la adaptacién al modelo de
bachillerato
4.2 Incremento de factores de salud y socioemocionales
4.2.1 Falta fortalecer los mecanismos de atencion
remedial
4.2.2 Falta fortalecer los mecanismos preventivos a
riesgos
4.3 Cambio de domicilio de los estudiantes

Medios

Componentes:

1. Matricula de primer semestre incrementada

2. Indicador de reprobacion disminuido

3. Servicio educativo mejorado

4. Estudiantes en riesgo de abandono escolar atendidos

Actividades:

1.1.Promocidén educativa suficiente y adecuada.
1.2.Seguimiento de las acciones de comunicacién y promocion
educativa
1.3.Mejora en el procedimiento de registro de solicitudes para
el examen de admisién.
2.1 Seguimiento a la imparticién del programa de estudios y
evaluacidn de los aprendizajes
2.1.1 Realizacidon de las Academias Estatales
2.2 Atencidn y seguimiento adecuado de la accidn tutorial para
prevenir la reprobacion
3.1 Seguimiento del historial académico para emitir los
certificados completos
3.2 Seguimiento de alumnos con competencias en TIC'S
3.3 Mejora de los mecanismos para distribucién de becas
3.4 Seguimiento y verificacion de la aplicacién de becas.
4.1 Implementacidn de acciones que faciliten la adaptacién al
modelo de bachillerato
4.2 Atencion a factores de salud y socioemocionales

4.2.1 Implementacidon de mecanismos de atencién
remedial

4.2.2 Fortalecimiento de mecanismos preventivos a
riesgos

4.3 Mejora del tramite para transito de estudiantes entre
nuestros planteles y de otros subsistemas
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Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

©

$5aE SECRETARIA DE EDUCAOCN v a
Sapd COBAEV
Demanda educativa atendida con calidad y eficiencia
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Prontuario estadistico de la
. ., Se cuenta con el recurso
Unidad de Planeaciony .
., . para incrementar  la
Evaluacion educativa de la L .
SEV eficiencia terminal a
EFICIENCIA TERMINAL . . i través del fortalecimiento
. Cuestionarios estadisticos ,
= (Egresados del ciclo escolar de los métodos vy
. . 911 en resguardo del N
n/ Nuevo ingreso del ciclo procesos de ensefanza —
. departamento de . .
0. escolar -n2)*100 ., o aprendizaje apropiados e
Contribuir a incrementar Planeacidn Institucional ) .,
. . . incluyentes en funcién de
las condiciones necesarias Registros del .
) - la adquisicion de las
de las y los jévenes para Departamento de Servicios competencias del perfil de
FIN mejorar la calidad de vida Escolares P P
. . egreso
(Impacto) mediante el incremento la

eficiencia terminal y la
disminucion del abandono
escolar

ALUMNOS PARTICIPANTES
EN OLIMPIADAS DEL
CONOCIMIENTO

=(Total de alumnos que
obtuvieron primeros lugares
en Olimpiadas del
conocimiento en el ciclo
actual/total de alumnos
participantes en Olimpiadas
del conocimiento del ciclo
anterior)*100

Registro de Alumnos que
participan en Olimpiadas
del Conocimiento en sus
fases, estatal, nacional e
internacioén en resguardo
del Departamento de
Servicios Docentes

Los alumnos refuerzan sus
conocimientos y
desarrollan sus
competencias del perfil de
egreso, destacando vy
participando en eventos
de conocimientos a nivel
estatal, nacional e
internacional.
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b SECRETARIA DE EDUCAOON
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
Los planteles del COBAEYV,
incrementan la .
PROPOSITO permanencia de sus fﬂls—lfsgnl\;ono escolar) * 100
(Resultados) estudiantes en un ciclo -
escolar
COMPONENTES TASA DE CRECIMIENTO DE
(Productos y 1. Matricula de NUEV(.) INGRESO .
. . . ((Matricula de nuevo ingreso
servicios) primer semestre

del ciclo escolar actual /
Matricula de nuevo ingreso
del ciclo anterior)-1)*100

incrementada

Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

MEDIOS DE
VERIFICACION

Cuestionarios estadisticos
911 del departamento de
Planeacion Institucional

Registros del SIGAA del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién

Registros del
Departamento de Servicios
Escolares

Cuestionarios estadisticos
911 en resguardo del
Departamento de
Planeacién Institucional

Registros del SIGAA del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién

Registros del
Departamento de Servicios
Escolares

©

COBAEV
SUPUESTOS

La permanencia de los
estudiantes se garantizara
a través del desarrollo
fehaciente de las
actividades académicas,
culturales, recreativas,
que conlleven al logro de
las competencias
requeridas en el perfil de
egreso, con el apoyo de la
accion tutorial y de la
orientacion educativa

La matricula de nuevo
ingreso se incrementa
debido a que se cumple
con las actividades de
promocién y se
implementan las
estrategias para
satisfacer la cobertura en
relacion a la capacidad
instalada.
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NIVEL

COMPONENTES
(Productos y
servicios)

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

RESUMEN NARRATIVO

2. Indicador de
Reprobacién disminuido

3. Servicio educativo
mejorado

INDICADORES

PORCENTAIJE DE
APROBACION

= (Alumnos aprobados /
Alumnos que finalizan el ciclo
escolar)*100

TASA DE CRECIMIENTO
PROMEDIO DE MATRICULA
=((Matricula del ciclo escolar
actual/Matricula del ciclo
escolar anterior)-1)*100

iNDICE DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE

=(Total de puntos otorgados
en la encuesta de satisfaccion
del estudiante/ total de
encuestados*maximo de
puntos valorativos de la
encuesta)*100

MEDIOS DE
VERIFICACION

Cuestionarios estadisticos
911 del Departamento de
Planeacién Institucional
Registros del SIGAA del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién

Registros del
Departamento de Servicios
Escolares

Cuestionarios estadisticos
911 del departamento de
Planeacidn Institucional
Registros del SIGAA del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién

Registros del
Departamento de Servicios
Escolares

Registros del SGC del
COBAEV, en resguardo de
la Direccidon de Planeacion,
programacion y
presupuesto

©

COBAEV

SUPUESTOS

Los porcentajes de
aprobacion se
incrementan con las
actividades de
acompariamiento a través
de los colegiados locales.

La matricula se
incrementa en los
planteles ofreciendo las
condiciones necesarias
para que se incorporen y
continden sus estudios

El servicio educativo se
fortalece de acuerdo ala
gestidn y organizacion del
COBAEV
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO
4. Estudiantes en riesgo
de abandono escolar
atendidos
ACTIVIDADES
(Procesos)

1.1 Promocidn educativa
suficiente y adecuada.

INDICADORES

ABANDONO ESCOLAR
((Matricula afno anterior -
egresados afio anterior)-
(matricula actual- nuevo
ingreso a 1° actual / matricula
afo anterior))*100

ALUMNOS EN ATENCION
PERSONALIZADA

=(Numero de estudiantes en
atencidn personalizada /
numero de estudiantes
detectados en riesgo de
abandono escolar ) x 100

INCREMENTO DE LA
DEMANDA EDUCATIVA
=(Total de aspirantes de nuevo
ingreso registrados en el ciclo
actual / Total de aspirantes de
nuevo ingreso registrados en
el ciclo anterior )x100

SEV Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

MEDIOS DE VERIFICACION

Prontuario estadistico de la
Unidad de Planeaciony
Evaluacién educativa de la
SEV

Cuestionarios estadisticos
911 en resguardo del

Departamento de
Planeacién Institucional
Registros del

Departamento de Servicios
Escolares

Registros de atencién del
servicio DIES en la
Subdireccién Académica

Registro de aspirantes en
el SIGAA, en resguardo del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién

Registros del
Departamento de
Planeacién Académica

©

COBAEV
SUPUESTOS

El abandono escolar
disminuye debido a que
se fortalecen los métodos
y procesos de ensefianza
— aprendizaje apropiado e
incluyente en funcién de
la adquisicién de las
competencias del perfil de
egreso.

El COBAEV ofrece la
atencidn a los estudiantes
para lograr la

permanencia escolar.

Se realiza un programa
permanente y eficiente de
promocién educativa
para los alumnos de
nuevo ingreso.
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NIVEL

ACTIVIDADES
(Procesos)

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

RESUMEN NARRATIVO

1.2 Seguimiento de las
acciones de
comunicacion y
promocién educativa

1.3 Mejoraen el
procedimiento de registro
de solicitudes para el
examen de admision

2.1 Seguimiento a la
imparticion del programa
de estudios y evaluacion
de los aprendizajes

INDICADORES

DIFUSION DE ACTIVIDADES

= (Total de actividades
establecidas para la difusion/
total de actividades realizadas)
* 100

DIFUSION DE PUBLICACIONES
=(Total de ediciones realizadas
/ total de ediciones
programadas) *100

PORCENTAIJE DE
SATISFACCION DE
ASPIRANTES

=(Total de puntos otorgados
en la encuesta/ total de
encuestados*maximo de
puntos valorativos de la
encuesta)*100

iNDICE DE SUPERVISIONES
ACADEMICAS
(Supervisiones
realizadas/Supervisiones
programadas)*100

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registro de actividades
difundidas por la Unidad
de Comunicacién Educativa

Registro de publicaciones
del departamento de
Promocién Educativa

Registro de la encuesta en
resguardo de la Direccidn
Académica /Departamento
de Planeacién Académica

Registro de supervisiones
realizadas en las carpetas
por zona del
Departamento de
Supervisiones Académicas

©

COBAEV

SUPUESTOS

Existe un plan
institucional de
promocion y difusion.

Existe el personal
capacitado para elaborar
la revista del COBAEV.

El COBAEV mejora el
servicio en el
procedimiento de registro
para el examen de
seleccidn y admision.

El COBAEYV lleva a cabo el
seguimiento a la
imparticién de los
programas de estudios y
evaluacién de los
aprendizajes, a través de
las Supervisiones academ.
realizadas en los planteles
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NIVEL

ACTIVIDADES
(Procesos)

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

RESUMEN NARRATIVO

2.1 Seguimiento a la
imparticion del programa
de estudios y evaluacion
de los aprendizajes

2.1.1 Realizacion de las
Academias Estatales

2.2 Atencidny
seguimiento adecuado de
la accidn tutorial para
prevenir la reprobacion

3.1 Seguimiento del
historial académico para
emitir los certificados
completos

INDICADORES

DIFUSION DE INFORMES DE
INDICADORES ACADEMICOS
=(Numero de Informes
enviados a planteles/ Total de
informes)*100

ACADEMIAS DE PROFESORES
=(Numero de academias
programadas/ nimero de
academias realizadas)*100}

ALUMNOS ATENDIDOS EN
RIESGO DE REPROBACION
=(Numero de estudiantes
recuperados/nimero de
estudiantes en riesgo de
reprobacién atendidos) x100

CERTIFICADOS ENTREGADOS
EN EL TIEMPO ESTABLECIDO
=(Numero de certificados
entregados a estudiantes
regulares en el tiempo
establecido/certificados
programados)*100

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informes de Indicadores
educativos del
Departamento de
Evaluaciéon Educativa

Actas de academia
resguardo en la
Departamento de Servicios
Docentes y Planteles

Seguimiento de
estudiantes atendidos con
riesgo de reprobacién en
resguardo de la
Subdireccidn
Académica/DIES

En reportes de inscripcion,
calificaciones definitivas,
en historial de académico
del Departamento de
Servicios Escolares.

©

COBAEV
SUPUESTOS

Se realiza la
interpretacion de los
indicadores educativos de
acuerdo a los periodos de
evaluacioén y se envia a los
planteles para la toma de
decisiones

El COBAEV realiza el
seguimiento del
cumplimiento de los
programas de estudio a
través de las academias
de profesores

Los estudiantes que se
encuentran en riesgo de
reprobacién, son
atendidos en cada uno de
los planteles a través del
Servicio de Desarrollo
Integral del Estudiante
(DIES)

El COBAEV emite los
certificados en tiempo y
forma de acuerdo a la
normatividad
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES

ALUMNOS CERTIFICADOS EN
TIC'S

=Numero de Alumnos
Certificados en TIC'S

3.2 Seguimiento de
alumnos con
competencias en TIC'S

COBERTURA DE BECAS
INSCRIPCION

=(Total de estudiantes que
cuentan con beca inscripcion
en el ciclo escolar n/Matricula
total)*100

ACTIVIDADES
(Procesos)

3.3 Mejora de los
mecanismos para

distribucion de becas BECAS INSTITUCIONALES DE

INSCRIPCION OTORGADAS A
PLANTELES DE MUY ALTAY
ALTA MARGINACION

=(No. de becas otorgadas en
planteles de muy alta y alta
marginacion /Total de
alumnos inscritos en planteles
de muy alta y alta
marginacién)*100

Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registro de seguimiento de
alumnos certificados en
TIC'S del Departamento de
Tecnologias de la
Informaciény Registros
del Departamento de
Servicios Escolares

Registros del programa de
Becas resguardados en el
Departamento de
Proyectos Estratégicos

Relacién de estudiantes
beneficiados con becas
inscripcidon en resguardo
del Departamento de
Proyectos Estratégicos

©

COBAEV

SUPUESTOS

Los estudiantes
fortalecen sus
competencias en las
tecnologias de la
informacién y
comunicacién y cuentan
con el apoyo presupuestal
para certificarse

La mejora de los
mecanismos para
distribucidn de becas se
daenbasealo
establecido en la
normatividad.

Se atiende a la poblacién
vulnerable de acuerdo al
porcentaje establecido en
los criterios de asignacion
de becas inscripcion.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO

3.3 Mejora de los
mecanismos para
distribucion de becas

ACTIVIDADES
(Procesos)

3.4. Seguimientoy
verificacion de la
aplicacién de becas.

INDICADORES

COBERTURA DE BECAS CON
APOYO FEDERAL

=(Total de estudiantes que
cuentan con alguna beca
federal en el ciclo escolar
n/Matricula total )*100

BECAS FEDERALES
OTORGADAS EN PLANTELES
DE MUY ALTAY ALTA
MARGINACION

=(No. de becas federales
otorgadas en planteles de muy
alta y alta marginacion /Total
de alumnos inscritos en
planteles de muy alta y alta
marginacién)*100

EFICIENCIA TERMINAL EN EL
CICLO ESCOLAR DE BECARIOS
EN EL PROGRAMA PROSPERA
=(Total de alumnos vigentes
en el ciclo escolar n/Total de
alumnos beneficiados al inicio
de ciclo escolar n, excluyendo
las terminaciones a mediados
de ciclo)*100

Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros del programa de
Becas resguardados en el
Departamento de
Proyectos Estratégicos

Relacidn de estudiantes
beneficiados con becas
federales en resguardo
del Departamento de
Proyectos Estratégicos

Seguimiento de
estudiantes con beca
oportunidades, en
resguardo del
Departamento de
Proyectos Estratégicos

©

COBAEV
SUPUESTOS

El porcentaje de cobertura
de becas se incrementa
atendiendo las
convocatorias
establecidas por la
Federacion.

Se atiende a la poblacion
vulnerable con el apoyo
en los planteles para el
cumplimiento de los
requisitos.

El seguimiento se da de
manera oportuna en cada
uno de los planteles.
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NIVEL

ACTIVIDADES
(Procesos)

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

RESUMEN NARRATIVO

4.1 Implementacion de
acciones que faciliten la
adaptacion al modelo de
bachillerato

4.2 Atencion a factores de
salud y socioemocionales

4.2.1. Implementacion de
mecanismos de atencion
remedial

INDICADORES

ESTUDIANTES ATENDIDOS =
(Acciones de Verificacion de
Apego al Modelo Educativo
vigente/Acciones de
Supervisidn en la
Implementacion del Modelo
Educativo Vigente)*100

PORCENTAIJE DE
ESTUDIANTES ATENDIDOS
POR FACTORES DE SALUD Y
SOCIOEMOCIONALES

= (Estudiantes atendidos por
factores de salud y
socioemocionales / Total de
estudiantes)*100
PORCENTAIJE DE
ESTUDIANTES ATENDIDOS
CON ACCIONES REMEDIALES
= (Estudiantes atendidos con
acciones remediales/ Total de
estudiantes)*100

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informes de Supervisiones
Académicas a los planteles
en resguardo de la
Direccion Académica.

Registros de atencidn del
servicio DIES en la
Subdireccién Académica

Registros de atencidn del
servicio DIES en la
Subdireccién Académica

©

COBAEV
SUPUESTOS
Las acciones
implementadas se

reflejara en los resultados
de los estudiantes en los
programas educativos

El COBAEV ofrece la
atencion y canalizacion a
los estudiantes con
problemas de salud y
socioemocionales, para
lograr la permanencia
escolar.

El COBAEV ofrece la
atencion a los estudiantes
con acciones remediales,
para lograr la
permanencia escolar.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES

PORCENTAIE DE
ESTUDIANTES ATENDIDOS
CON MECANISMOS
PREVENTIVOS A RIESGOS

= (Estudiantes atendidos con
mecanismos preventivos a
riesgos/ Total de
estudiantes)*100

4.2.2.Fortalecimiento de
mecanismos preventivos a
riesgos

TRANSITO DE ESTUDIANTES
DEL COBAEV

=NuUmero de estudiantes que
realizan transito entre los
planteles del COBAEV.

ACTIVIDADES
(Procesos)

4.3 Mejora del tramite
para transito de
estudiantes entre
nuestros planteles y de
otros subsistemas TRANSITO DE ESTUDIANTES
FORANEOS

=NuUmero de estudiantes que
provienen de otros

Subsistemas.

Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros de atencidn del
servicio DIES en la
Subdireccién Académica

Seguimiento de
estudiantes en transito
entre planteles del
COBAEV, en resguardo del
Departamento de Servicios
Escolares de la Direccién
Académica

Seguimiento de
estudiantes en transito con
otros Subsistemas, en
resguardo del
Departamento de Servicios
Escolares de la Direccién
Académica

©

COBAEV

SUPUESTOS

El COBAEV ofrece la
atencion a los estudiantes
con mecanismos
preventivos a riesgos para
lograr la permanencia
escolar

Se mejora el trdnsito de
estudiantes, entre los
planteles del COBAEV, a
través de la coordinacion
entre planteles para poyar
la portabilidad vy
reingreso

Se mejora el transito de
estudiantes entre
subsistemas, para atender
el ingreso la portabilidad
y reingreso de estudiantes
al COBAEV

NOTA: Atendiendo al mandato de equidad de género, todos los indicadores reportados deberan desglosar sus datos en alumnasy

alumnos
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Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados
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COBAEV
VERACRUZ

Educacion integral para el desarrollo de las actividades artistico-culturales,
deportivo-recreativas y de accion social, fortalecida

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v/ SE CUENTA CON LA EXPERIENCIA DE LOS DOCENTES. v NO SE CUENTA CON LA COBERTURA DE PARAESCOLARES.
v CONCURSOS DE ARTE, CULTURA Y DEPORTE. v' FALTA DE EQUIDAD EN LA ATENCION.
v" COMPETENCIAS A NIVEL NACIONAL. v' FALTA DE PERFIL DOCENTE.
v" DIVERSIDAD CULTURAL EN TODO EL ESTADO. v INFRAESTRUCTURA INADECUADA PARA ACTIVIDADES
v' SE CUENTA CON LAS PARAESCOLARES. ARTISTICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS.
v' EXPERIENCIA Y PERFIL DOCENTE EN EDUCACION FiSICA. v NO SE CUENTA CON EL MATERIAL SUFICIENTE EN PLANTELES.
v" PRESENCIA EN EL ESTADO. v No. DE ALUMNOS POR GRUPO.
v' PRACTICA DEPORTIVA REGIONALIZADO. v' FALTA DE OPORTUNIDADES PARA LA EXPRESION ARTISTICA Y
v' EDUCACION FiSICA INTEGRADA EN EL CURRICULUM. CULTURAL.
v/ ORGANIZACION INADECUADA.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

v" FORTALECER LA VINCULACION CON LOS DIVERSOS v EVENTOS DE COMPETENCIAS EXTERNOS.

SECTORES, PARA APOYAR A LOS ALUMNOS.
v" VINCULACION ESPECIFICA PARA CAPACITAR A LOS v' FALTA DE SOPORTE PRESUPUESTAL.

DOCENTES DE PARAESCOLARES.
v IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA OFRECER LAS v' FALTA DE CARGA HORARIA PARA CUMPLIR CON TODOS LOS

MISMAS OPORTUNIDADES A TODOS LOS ALUMNOS. COMPROMISOS.
v REGIONALIZAR LAS PROPUESTAS DE CULTURA.
v’ ESTABLECER JORNADAS DE ARTE, CULTURA Y DEPORTE v' ACTUALIZACION NORMATIVIDAD.

DE ACUERDO A LAS LOCALIDADES.
v" INSENTIVAR LA SANA CONVIVENCIA. v" PERDIDA DE VISION EN EL DESARROLLO DE LOS ENCUENTROS
v" PROMOVER EL DEPORTE A NIVEL ESTATAL EN COMPETITIVOS.

COORDINACION CON EL CONADEMS.
v ADECUAR LA NORMATIVIDAD DE ACUERDO A LA v' VIOLACION AL REGLAMENTO EN COMPETENCIAS.

NORMATIVIDAD.
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DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

DIAGNOSTICO

El PROBLEMA detectado para atender adecuadamente las dareas artistico-culturales, deportivo-recreativas y de acciéon social en el
COBAEV, es el siguiente:

“La educacion integral de las actividades artistico-culturales, deportivo-recreativas y de accion social, presenta deficiencias en la
atencion hacia el estudiantado del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz”

Las principales CAUSAS que origina el problema detectado, se enlistan a continuacion:

1. Falta una deteccidn de necesidades real para atender las paraescolares.
1.1. No se aprovechan las horas de descarga en la atencidn de actividades cocurriculares

2. Ausencia del seguimiento al proceso del desarrollo integral.
2.1. Se requiere dar seguimiento a la aplicacion de los criterios y lineamientos de las paraescolares.

3. Falta fortalecer el fomento y la participacion de las actividades cocurriculares.
3.1 Falta fortalecer la participacion en diversas actividades a nivel local.

El problema presentado, genera los posibles EFECTOS negativos:
1) Disminucién de la matricula
2) Vulnerabilidad al ambiente social
3) Limitacion de oportunidades de desarrollo
4) Incremento de riesgos de salud

Efecto superior:

“Limitacion de oportunidades de desarrollo integral del estudiantado”
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COBAEY
EFECTOS
Limitacion de oportunidades de desarrollo integral del estudiantado.
. A i
|
[ L - Limitacion de . ]
Disminucién de la Vulnerabilidad al . Incremento de riesgos
, . . oportunidades de
matricula ambiente social de salud
desarrollo
1 1 1 \
La educacion integral de las actividades artistico-culturales, deportivo-recreativasy
de accion social, presenta deficiencias en la atencion hacia el estudiantado del
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
: A N\ 4 A ' 4 A j
Falta una deteccién de . . Falta fortalecer el fomento y la
. Ausencia del seguimiento al C .
necesidades real para atender . participacion de las actividades
proceso del desarrollo integral. .
las paraescolares. cocurriculares
: x ® x ® :
No se aprovechan las horas de >e requiere dar segwr.nler)to ala Falta fortalecer la participacion
. aplicacion de los criterios y . . .
descarga en la atencidn de . . en diversas actividades a nivel
L . lineamientos de las
actividades cocurriculares local
\ J IR paraescolares. J R )
CAUSAS
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Saip COBAEV

DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS

Con la finalidad de atender el problema detectado para mejorar el servicio de las areas de arte, cultura y educaciodn fisica en el COBAEV, se
ha planteado el siguiente objetivo:

“El estudiantado del COBAEV, es atendido eficientemente con educacion integral para el desarrollo de actividades artistico-culturales,
deportivo-recreativas y de accion social”

Los principales medios que permitirdan cumplir con el objetivo planteado, se enlistan a continuacion:

1. Deteccion de necesidades para atender las paraescolares realizada.
1.1. Elaboracidn de una propuesta para el aprovechamiento de horas de descarga en la atencion de actividades cocurriculares.

2. Seguimiento al proceso del desarrollo integral fortalecido.
2.1. Actualizacidn y seguimiento de criterios y lineamientos de las paraescolares.

3. Fomento y participacidon de las actividades cocurriculares reforzado.
3.1 Participacién en diversas actividades a nivel local.

Los medios presentados buscaran los posibles FINES:

1) Contribuir al incremento de la demanda educativa
2) Contribuir a mejorar el ambiente social

3) Contribuir a mejorar las oportunidades de desarrollo
4) Contribuir a disminuir los riesgos de salud

FIN superior:
“Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del estudiantado, mediante la atencion a la demanda de actividades
artistico- culturales, deportivo-recreativas y de accion social”
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COBAEV

ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS FINES

Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo integral del estudiantado, mediante la atencion a la
demanda de actividades artistico- culturales, deportivo- recreatlvas y de accion soc:al

\ J

[ - . Contrlbwr a mejorar las ]
Contribuir al incremento Contribuir a mejorar el J Contribuir a disminuir
. oportunidades de
de la demanda educativa ambiente social los rlesgos de salud
desarrollo
4 N

El estudiantado del COBAEV, es atendido eficientemente con educacion integral para
el desarrollo de actividades artistico-culturales, deportivo-recreativas y de accion
social.

Y Y Y

Deteccion de necesidades para
atender las paraescolares,
realizada.

A i A
Elaboracidon de una propuesta
para el aprovechamiento de

horas de descarga en la atencién
de actividades cocurriculares

Fomento y participacion de las
actividades cocurriculares
atendido

Seguimiento al proceso del
desarrollo integral consolidado

Actualizacién y seguimiento de
criterios y lineamientos de las
paraescolares.

Participacion en diversas
actividades a nivel local

MEDIOS
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GORAEY
ESTRUCTURA ANALITICA
Problematica (arbol nroblemas) Solucién (arbol obietivos)
Efectos Fines
o . . Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo
leltqc10n de oportunidades de desarrollo integral del integral del estudiantado, mediante la atencién a la
estudiantado demanda de actividades artistico- culturales, deportivo-
o ) recreativas y de accion social
1) Dlsmlnuc.|c.)n dela mat.rlcula ' 1) Contribuir al incremento de la matricula
2) V_“"j‘er?t,"l'dad al ambl'ente social 2) Contribuir a mejorar al ambiente social
3) Limitacion de opprtumdades de desarrollo 3) Contribuir a mejorar oportunidades de desarrollo
4) Incremento de riesgos de salud 4) Contribuir a disminuir los riesgos de salud
Problema: Objetivo:

Poblacion afectada: El estudiantado del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz

Descripcion del problema: La educacion integral de las
actividades artistico-culturales, deportivo-recreativas y de
accién social, presenta deficiencias en la atencion hacia el
estudiantado.

Magnitud (linea base):

Poblacion beneficiada: El estudiantado del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz

Descripcion del resultado esperado: El estudiantado es
atendido eficientemente con educacién integral para el
desarrollo de actividades artistico-culturales, deportivo-
recreativas y de accién social

Meta (resultado esperado):
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COBAEV

Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Causas

Causas primarias:

1) Falta una deteccidn de necesidades real para atender
las paraescolares

2) Ausencia del seguimiento al proceso del desarrollo
integral.

3) Falta fortalecer el fomento y la participacion de
las actividades cocurriculares

Causas secundarias:
1.1. No se aprovechan las horas de descarga en la
atencion de actividades cocurriculares

2.1 Se requiere dar seguimiento a la aplicacién de los
criterios y lineamientos de las paraescolares.

3.1 Falta fortalecer la participacion en diversas actividades a
nivel local.

Medios
Componentes:

1) Deteccion de necesidades para atender las
paraescolares realizada.

2) Seguimiento al proceso del desarrollo integral
consolidado.

3) Fomento y participacion de las actividades
cocurriculares atendido.

Actividades:

1.1 Elaboracion de una propuesta para el aprovechamiento
de horas de descarga en la atencidn de actividades
cocurriculares.

2.1 Actualizacidn y seguimiento de criterios y lineamientos
de las paraescolares.

3.1 Participacion en diversas actividades a nivel local.
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COBAEV

Educacion integral para el desarrollo de las actividades artistico-culturales, deportivo-recreativas y de
accion social, fortalecida

NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

(Impacto)

Contribuir a mejorar
oportunidades de
desarrollo integral del
estudiantado, mediante la
atencion a la demanda de
actividades artistico-
culturales, deportivo-
recreativas y de accion
social.

ESTUDIANTES DE ARTE Y
CULTURA PARTICIPANTES
EN EVENTOS OFICIALES
=(Ndmero de estudiantes
que participan en eventos
oficiales de arte y cultura
en el ciclo actual/total de
estudiantes que
participantes en eventos
oficiales del ciclo
actual)*100

Registro de Alumnos que
participan en eventos
oficiales de arte y cultura,
de la Direccion
Académica/Departamento
de Servicios Docentes

ESTUDIANTES DE
EDUCACION FiSICA
PARTICIPANTES EN
EVENTOS OFICIALES

=( Numero de estudiantes
que participan en eventos
oficiales de Educacién
fisica en el ciclo
actual/total de estudiantes
participantes en eventos
oficiales del ciclo
actual)*100

Registro de estudiantes
gue participan en eventos
oficiales de educacidn
fisica, de la Direccion
Académica/Departamento
de Servicios Docentes

Los estudiantes son
atendidos eficientemente
gracias a la gestidn y
vinculacion que permite
contar con espacios
adecuados y el personal
capacitado para impartir
las artes, la culturay la
educacion fisica.
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G COBAEV
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL INDICADORES - SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
GIECICIIREL Los estudiantes son
. ESTUDIANTADO EN . : .
El estudiantado del p Registro de Alumnos que atendidos eficientemente
COBAEV, es atendido ACTIVIDADES ARTISTICO- articipan en las diferentes racias a la gestidn
IS CULTURALES, DEPORTIVO- | P2"H!P S | gracias @ @ gestiony
eficientemente con actividades artistico- vinculacion que permite
p s RECREATIVAS Y DE ) )
PROPOSITO educacion integral para el < culturales, deportivo- contar con espacios
. ACCION SOCIAL . g
(Resultados) desarrollo de actividades , . recreativas y de accion adecuados y el personal
. =(Numero de Estudiantes . . ., . . .
artistico-culturales, . , social, de la Direccion capacitado para impartir
) . atendidos por area de -
deportivo-recreativas y de Académica/ Departamento | las artes, la culturay la
., . paraescolar/total de . o er
accion social. . de Servicios Docentes educacion fisica.
estudiantes)*100
. ENCUESTAS APLICADAS Resultados de la encuesta .
1. Deteccién de . El Colegio detecta las
. = (Numero de encuestas de paraescolares en .
necesidades para . necesidades de
aplicada/Total del resguardo en los planteles,
atender las ) . . . ., paraescolares para
araescolares estudiantado de primer seguimiento en la Direccion aquellos NUEVOs BruDos
P . semestre)*100 Académica/Departamento g ) grup
realizada. . que se requieran crear.
de Servicios Docentes.
COMPONENTES
Productos
gervicios) Y PORCENTAIE DE S:Ssil;[ias?;csc?:nlfi: T: e
SATISFACCION el (2 (EEse, 6 El Colegio cuenta con la
. =(Total de estudiantado P . ,p ’ plataforma adecuada para
2. Seguimiento al proceso . solicita agregar items en la .
. satisfecho con la la aplicacion de la
del desarrollo integral encuesta del SGC) .
. paraescolar que .. encuesta, a fin de dar
consolidado. Seguimiento del ..
cursan/Total de - seguimiento al desarrollo
: i Departamento de Servicios | .
estudiantado)*100. integral.
Docentes.
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4 COBAEV
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL INDICADORE - PUEST
NARRATIVO CADORES VERIFICACION SUPUESTOS
EVENTOS DE El Colegio participa
| PARTICIPACION . o -0CBlO Paricip
3. Fomento y participacion , Convocatorias y evidencias | activamente de acuerdo a
COMPONENTES o =(Numero de eventos . ., - . .
de las actividades co- .. de la Direccion Académica las convocatorias emitidas,
(Productos y . : donde participa el )
. . curriculares atendido . , y de la Unidad de con el apoyo del personal
servicios) Colegio/Numero de .. . .
Comunicacion Educativa. capacitado y el recurso
eventos convocados)*100 . .
asignado para tal fin.
HORAS DE DESCARGA
1.1 Elaboracién de PARA ACTIVIDADES Anlisis de |a
una propuesta para el COCURRICULARES. .
. . Plantilla docente de
aprovechamiento de =(Numero de horas de . .
Recursos Humanos y las Las areas involucradas
horas de descarga en la | descarga en el plantel .
. - . L. horas de descarga de la participan
atencién de actividades | asignadas a actividades co- . ., L .
. . . Direccién Académica. coordinadamente.
cocurriculares curriculares/ Numero total (En proceso)
de horas de descarga en el P
ACTIVIDADES plantel)*100
(Procesos)

2.1 Actualizaciony
seguimiento de criterios
y lineamientos de las
paraescolares.

NORMATIVIDAD
ACTUALIZADA
=(Numero de planteles
que aplican la
normatividad
actualizada/nimero total
de planteles)*100

Seguimiento del
Departamento de Servicios
Docentes.

La normatividad es
difundida y aplicada en
cada uno de los planteles.
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COBAEV
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
El Colegio participa
EVENTOS DE activamente con los
PARTICIPACION LOCAL Oficios de solicitud de grupos de arte, culturay
3.1 Participacion en =(Numero de eventos participacién en las educacion fisica, a solicitud
ACTIVIDADES diversas actividades a locales donde participa el localidades y evidencias de las localidades donde
(Procesos) nivel local. Colegio/Numero de fotograficas en resguardo se encuentra ubicado, con
eventos convocados)*100 | de los planteles. el apoyo de los
estudiantes y el personal
capacitado.
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COBAEV
VERACRUZ

Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacion Superior y con el Sector

Productivo
FORTALEZAS DEBILIDADES
v' FALTA DE CONOCIMIENTO DE UNA ESTADISTICA REAL DE LA

v" EXISTE COMITES DE JOVENES EMPRENDEDORES. SITUACION DE LOS EGRESADOS.
v" EXISTE UN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDO PARA LA v' FALTA ESTABLECER CONVENIOS EN BASE A LAS NECESIDADES

OBTENCION DE DATOS. Y REQUERIMIENTOS DE LOS ALUMNOS.
v FORTALECIMIENTO DE LA REDES SOCIALES v' FALTA REGIONALIZAR LOS CONVENIOS
v' SE CUENTA CON EL PROGRAMA AEXI PARA INGRESO A v’ FALTA APOYAR A LOS ESTUDIANTES DURANTE SU

EDUCACION SUPERIOR. TRAYECTORIA EN EL COLEGIO.
v" PROGRAMA YO NO ABANDONO. Y SERVICIO DIES. v' FALTA DE SESIBILIZACION Y APOYO PARA ATENDER LA
v' EXISTE EL DEPARTAMENTO DE VINCULCION CONVOCATORIA DE BECAS YO NO ABANDONO.

v' FALTA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION ADECUADA.

v' SE REQUIEREN CONVENIOS PARA APOYAR LA CAPACITACION
DEL PERSONAL EN EL DESARROLLO DE SUS COMPETENCIAS.

v FALTA REORGANIZAR AL PERSONAL, PARA QUE APOYE LOS
PROCESOS DE VINCULACION Y SEGUIMIENTO DE EGRESADOS.
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COBAEV

Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacidon Superior y con el Sector Productivo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANENEN

FORTALECER EL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO EN LOS
PLANTELES.

ESTABLECER UNA VINCULACION CON LOS JOVENES PARA QUE
PARTICIPEN EN EL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS.

FORTALECER LOS CONVENIOS CON LOS DIFERENTES SECTORES
PRODUCTIVOS POR CADA REGION.

ESTABLECER VINCULOS DE COLABORACION CON LOS
TECNOLOGICOS O INSTITUCIONES CERTIFICADORAS QUE AVALE
LOS CREDITOS PARA CERTIFICAR LAS CAPACITACIONES.
IMPLEMENTAR UN APARTADO PARA LOS EGRESADOS.
TRABAJO COLEGIADO

ESTABLECER VINCULACION CON LA UV PARA LLEVAR EL
SEGUIMIENTO REAL DE EGRESADOS.

REGIONALIZAR LOS CONVENIOS.

v FALTA DE ORIENTACION DE RECURSOS.

v" LA DIFUSION DE BECAS NO LLEGA OPORTUNAMENTE A TODA
LA POBLACION

v QUE LA REORGANIZACION DEL PERSONAL NO SE DE
OPORTUNAMENTE

70



Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

SEV

SECRETARIA DE EDUCAOON

Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacidon Superior y con el Sector Productivo

DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

DIAGNOSTICO

El PROBLEMA detectado con respecto a la Vinculacion educativa en el COBAEV, es el siguiente:

“El estudiantado del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, no estd vinculado adecuadamente con Instituciones de Educacion
Superior y con el Sector Productivo”

1.

Las principales CAUSAS que origina el problema detectado, se enlistan a continuacidn:

Falta de vinculacidn durante la trayectoria del estudiante para apoyar su formacién académica.

1.1. No existe un Enlace de vinculacion por plantel

1.2. No existe un diagndéstico de necesidades de vinculacidn de los estudiantes con el sector productivo, empresas o programas
1.3. Falta de atencidn a las necesidades de vinculacion durante la trayectoria del estudiante.

1.4. Falta establecer Proyectos generadores.

1.5. Falta establecer proyectos Emprendedores.

Convenios No regionalizados para apoyar el ingreso a Instituciones de Educacién Superior (IES)

2.1. No existe un Diagndstico de necesidades y oportunidades de ingreso a IES

2.2. Falta regionalizar los Convenios, de ingreso a IES

Convenios No regionalizados para apoyar el ingreso al Sector productivo

3.1. No existe un diagndstico de necesidades y oportunidades de ingreso al sector productivo

3.2. Falta regionalizar los convenios, de ingreso con el sector productivo

Falta de Convenios en beneficio del personal para el desarrollo de sus competencias y profesionalizacion
4.1. No existe un diagndstico de necesidades de desarrollo de competencias y profesionalizacion del personal
4.2. Falta regionalizar los Convenios de desarrollo de competencias y profesionalizacién del personal
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El problema presentado, genera los posibles EFECTOS negativos:

1)
2)
3)
4)
5)

Efecto superior:

“Limitacion para Incrementar el ingreso de los estudiantes a Instituciones de educacion superior y al sector productivo”

Disminucién de la matricula

Bajos indices de ingreso a Instituciones de Educacidn Superior
Disminucién de las oportunidades laborales

Limitacidon en el desarrollo integral de los estudiantes

Falta de oportunidades para obtener recursos
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ARBOL DE PROBLEMAS

©

GOBAEV

EFECTOS

productivo

Limitacion para Incrementar el ingreso a Instituciones de educacion superior y al sector

T

1

T

Disminucién de la
matricula

Bajos indices de ingreso
a lES

Disminucion de las
oportunidades laborales

Limitacion en el
desarrollo integral de los
estudiantes

Falta de oportunidades
para obtener recursos

4

£

A

£

El estudiantado del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, no estad vinculado
adecuadamente con Instituciones de Educacion Superior y con el Sector Productivo

A ) A
a
i Convenios No alta de Convenios en
Falta de vinculacién durante la trayectoria del estudiante (.:°"V|e_"'zs No regionalizados para beneficio del personal
para apoyar su formacién académica. a rzg'::‘:l 'i:‘a r::::rIaES apoyar el ingreso al para el desarrollo de
| poy e Sector productivo sus (f:onjpetﬁncrfl:s y
rofesionalizacién
A A A A A
( No exist [ 1 1( [ No exist
o existe o existe
. Falta
un Falta de No existe un regionaliz
diagnéstico || atencién No existe un Falta diagnéstic ar los
de alas diagndstic || regionaliz ode .
. - - Falta un Falta - Convenios
No existe i 5sti ode arl necesidad
un Enlace nec: s&c‘laade ne::.s‘;:ad establec | establec Dlagr:iostlc regionaliz | | o cesidad convec::ios es de de
ode desarrollo
de . L. . L. er . ar los es de desarrollo
inculacié vinculacion wr:iculacm Proyect || proyect || necesidad || conyenios ¥ d b ine d de
vinculacié dzlos n durante os esy de opgrtu(;u mgres:) e . competen
n por i i ’ ades de cone competen .
| pt | estu |an:e la generad || Empren || oportunid | o600 || . I ciaz cias y
plante s cone trayectori ores dedores || ades de ES ingreso a sector y profesion
sector adel ingreso a sector productiv profesion alizacion
productivo, || estudiant IES productiv o alizacién del
empresas o e. ° del | personal
programas persona
h \. J J \. y

CAUSAS
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DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS

Con la finalidad de atender el problema detectado y mejorar la vinculacién educativa en el COBAEV, se ha planteado el siguiente objetivo:

“El estudiantado del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, es vinculado con Instituciones de Educacion Superior y con el Sector
Productivo”

Los principales medios que permitiran cumplir con el objetivo planteado, se enlistan a continuacion:

1. Vinculacion durante la trayectoria del estudiante para apoyar su formacion académica.
1.1. Evaluacidn del desempefio de un Enlace de vinculacién por plantel
1.2. Implementacién de un diagnéstico de necesidades de vinculacién
1.3. Atenciodn a las necesidades de vinculacidn durante la trayectoria del estudiante.
1.4. Implementacién de Proyectos generadores
1.5. Desarrollo de proyectos Emprendedores

2. Convenios regionalizados para apoyar el ingreso a IES regionalizados
2.1. Implementacion de un diagndstico de necesidades y oportunidades de ingreso a IES
2.2. Regionalizacion de Convenios, de ingreso a IES

3. Convenios regionalizados para apoyar el ingreso al Sector productivo regionalizados
3.1. Implementacion de un diagndstico de necesidades y oportunidades de ingreso al sector productivo
3.2. Regionalizacion de Convenios, de ingreso con el sector productivo

4. Convenios regionalizados en beneficio del personal para el desarrollo de sus competencias y profesionalizacion

4.1. Implementacion de un diagndstico de necesidades de desarrollo de competencias y profesionalizacion del personal
4.2. Regionalizacion de Convenios de desarrollo de competencias y profesionalizacién del personal
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Los medios presentados buscaran los posibles FINES:

1)
2)
3)
4)
5)

Fin superior:

Contribuir a incrementar la matricula

Contribuir a incrementar el ingreso a IES

Contribuir a incrementar las oportunidades laborales

Contribuir a incrementar las oportunidades de desarrollo integral de los estudiantes
Contribuir a incrementar las oportunidades para obtener recursos

“Contribuir a Incrementar el ingreso a Instituciones de educacion superior y al sector productivo mediante la vinculacion educativa
acorde a la region”
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ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS FINES

Contribuir a Incrementar el ingreso a Instituciones de educacion superior y al sector
productivo mediante la vinculacion educativa acorde a la region

. v

( B

P Contribuir a incrementar Lo
Contribuir a incrementar . Contribuir a incrementar
3 las oportunidades de .
las oportunidades . las oportunidades para
desarrollo integral de los
laborales . obtener recursos
L estudiantes }

Contribuir a incrementar
el ingreso a IES

Contribuir a incrementar
la matricula

El estudiantado del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, es vinculado con
Instituciones de Educacion Superior y con el Sector Productivo
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Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacidon Superior y con el Sector Productivo

ESTRUCTURA ANALITICA

Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Efectos

Limitacion para incrementar el ingreso de los estudiantes a
Instituciones de educacion superior y al sector productivo

1) Disminucién de la matricula

2) Bajos indices de ingreso a Instituciones de
Educacién Superior

3) Disminucién de las oportunidades laborales

4) Limitacion en el desarrollo integral de los
estudiantes

5) Falta de obortunidades para obtener recursos

Fines

Contribuir a Incrementar el ingreso de los estudiantes a
Instituciones de Educacion superior y al sector productivo
mediante la vinculacion educativa efectiva
1) Contribuir a incrementar la matricula
2) Contribuir a incrementar el ingreso a IES
3) Contribuir a Incrementar las oportunidades laborales
4) Contribuir a incrementar las oportunidades de desarrollo
integral de los estudiantes
5) Contribuir a Incrementar las oportunidades para obtener
recursos

Problema:

Poblacién afectada: E/ estudiantado del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz

Descripcion del problema: £/ estudiantado no estd
vinculado adecuadamente con Instituciones de Educacion
Superior y con el Sector Productivo

Magnitud (linea base): Porcentaje de estudiantes que
ingresan a instituciones de educacion superior 64.02 %
Porcentaje de alumnos que ingresan al sector productivo
35.8%

Objetivo:

Poblacion beneficiada: E/ estudiantado del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz

Descripcion del resultado esperado: E/ estudiantado, es
vinculado con Instituciones de Educacion Superior y con el
Sector Productivo

Meta (resultado esperado): Porcentaje de estudiantes que
ingresan a instituciones de educacion superior 66 %

Porcentaje de alumnos que ingresan al sector productivo
35 8%
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Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Causas

Causas principales:

1.

Falta de vinculacién durante la trayectoria del estudiante
para apoyar su formacion académica.

Convenios No regionalizados para apoyar el ingreso a
Instituciones de Educacién Superior (IES)

Convenios No regionalizados para apoyar el ingreso al Sector
productivo

Falta de Convenios en beneficio del personal para el
desarrollo de sus competencias y profesionalizacion

Causas secundarias:

11
1.2

13
1.4
15
2.1

2.2
3.1

3.2

4.1

4.2

No existe un Enlace de vinculacion por plantel

No existe un diagndstico de necesidades de vinculaciéon de los
estudiantes con el sector productivo, empresas o programas
Falta de atencidn a las necesidades de vinculacién durante la
trayectoria del estudiante.

Falta establecer Proyectos generadores.

Falta establecer proyectos Emprendedores.

No existe un Diagnédstico de necesidades y oportunidades de
ingreso a IES

Falta regionalizar los Convenios, de ingreso a IES

No existe un diagndstico de necesidades y oportunidades de
ingreso al sector productivo

Falta regionalizar los convenios, de ingreso con el sector
productivo

No existe un diagndstico de necesidades de desarrollo de
competencias y profesionalizacion del personal

Falta regionalizar los Convenios de desarrollo de competencias
y profesionalizacion del personal

Medios

Componentes:

1. Vinculacién durante la trayectoria del estudiante para
apoyar su formacion académica.

2. Comunicacion interna y externa fortalecida Convenios
regionalizados para apoyar el ingreso a IES regionalizados

3. Convenios regionalizados para apoyar el ingreso al Sector
productivo regionalizados

4. Convenios regionalizados en beneficio del personal para el
desarrollo de sus competencias y profesionalizacidn

Actividades:

1.1 Evaluacién del desempefio del Enlace de vinculacién por plantel

1.2 Implementacién de un diagndstico de necesidades de
vinculacién de los estudiantes con el sector productivo,
empresas y programas externos

1.3 Atenciodn a las necesidades de vinculacion durante la trayectoria
del estudiante.

1.4 Implementacién de Proyectos generadores

1.5 Desarrollo de proyectos Emprendedores

2.1 Implementacién de un diagnéstico de necesidades y
oportunidades de ingreso a IES

2.2 Regionalizacion de Convenios, de ingreso a IES

3.1 Implementacién de un diagnéstico de necesidades y
oportunidades de ingreso al sector productivo

3.2 Regionalizacion de Convenios, de ingreso con el sector
productivo

4.1 Implementacion de un diagndstico de necesidades de
desarrollo de competencias y profesionalizacion del personal

4.2 Regionalizacién de Convenios de desarrollo de competencias y
profesionalizacién del personal
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mediante la vinculacion
educativa acorde a la
region

ingresan a IES/ Total de
estudiantes que solicitan) *100

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES
QUE SE INCORPORAN AL
SECTOR PRODUCTIVO

= (NUumero de estudiantes
insertos en el sector productivo
/ Nimero de estudiantes
egresados) *100

Seguimiento de Egresados
de la Subdireccion
Académica

35 §0§W\{Awwm Planeacidon Estratégica con enfoque a Resultados " -
RAGE COBAEV
Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacion Superior y con el Sector Productivo
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERICACION SUPUESTOS
PORCENTAJE DE INGRESO A
INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR
= (Numero de estudiantes que
ingresan a IES/ Total de
estudiantes egresados)*100
Elingreso al IES y al
Contribuir a Incrementar el - sector productivo se
) . PORCENTAIJE DE INGRESO DE Concentrado estadistico del | . .
ingreso de los estudiantes . incrementa, debido a
a Instituciones de SOLICITANTES A p Segu‘lmlento de e{grfasados que se cuenta con la
et Qs INSTITUCIONES DE EDUCACION | publicado en la pagina Web e R
FIN . SUPERIOR del COBAEV
(Impacto) sector productivo =(Numero de estudiantes que con personal

capacitado y
responsable para el
seguimiento de las
acciones.
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MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - SUPUESTOS
VERICACION
ESTUDIANTES VINCULAD
Ci)l\lIJIES S c 0s Concentrado de estudiantes
Nimeogesudnies | Mol s
beneficiados por convenios con 0 sracién
IES / Nimero de alumnos P .
egresados) *100 Regional/Departamento de
g Vinculacion
ESTUDIANTES VINCULADOS Concentrado de estudiantes
El estudiantado del CON EL SECTOR PRODUCTIVO V'rr(‘)c d“liifigz ‘;‘:]”r:LsiztrZ; 4o | EICOBAEV establece
Colegio de Bachilleres del | =(NUmero de estudiantes P . ., & ., convenios acordes a
- . la Direccién de Operacidn .
a Estado de Veracruz, es beneficiados por convenios con . los intereses del
PROPOSITO . . , Regional/Departamento de .
(Resultados) vinculado con el Sector Productivo / Nimero Vinculacion estudiantado, a la

Instituciones de Educacion
Superior y con el Sector
Productivo

de alumnos egresados)*100

(En construccidn)

ESTUDIANTES VINCULADOS
CON PROGRAMAS DE
DESARROLLO DURANTE SU
TRAYECTORIA ESCOLAR
=(Numero de estudiantes
vinculados con programas de
desarrollo / Total de
estudiantes)*100

Concentrado de estudiantes
con programas de desarrollo,
en Direccion de Operacion
Regional/Departamento de

Vinculacion.

oferta académica y el
sector productivo
seglin su region.
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MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERICACION SUPUESTOS
Concentrado de estudiantes
ESTUDIANTES QUE que colaboran en La vinculaciéon con los
1. Vinculacion durante COLABORAN CON EMPRESAS O | instituciones, empresas o estudiantes durante su
la trayectoria del PROGRAMAS EXTERNOS. programas externos, en trayectoria escolar se
estudiante para =(Ndmero de estudiantes por resguardo lleva a cabo en todo el
apoyar su formacion region que colaboran con de la Direccion de Operacidon | estado de acuerdo a
académica. empresas o programas Regional/Departamento de las necesidades de
externos/total de estudiantes Vinculacion cada region.
por region )*100 (En construccidn)
CONVENIOS ESTAB’LECIDOS Registro de alumnos Los convenios con
CON IES POR REGION beneficiados por convenio Instituciones de
COMPONENTES . Educacidn Superior,
2. Convenios para , . con IES, en resguardo del
(Productos y . =(NUmero de estudiantes . - son acordes a los
servicios) apoyar'el mgreso 2 beneficiados por convenio y area‘x de Operacion intereses y
IES regionalizados .. ) Regional/Departamento de .
region para ingresar a IES /Total Vinculacién necesidades del
de egresados por region)*100 estudiantado de cada
region.
CONVENIOS ESTABLECIDOS Registro de alumnos Los convenios con
CON EL SECTOR PRODUCTIVO beneficiados por convenio Instituciones de
3. Convenios para POR REGION con el sector productivo, en | Educacién Superior,
apoyar el ingreso al =(Numero de estudiantes resguardo del area de son acordes a los
Sector productivo beneficiados por convenio y Operacién intereses y
regionalizados regidn para ingresar al sector Regional/Departamento de necesidades del
productivo /Total de egresados | Vinculacion estudiantado de cada
por regién)*100. (En construccidn) region.
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G COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - PUEST
VERICACION SUPUESTOS
Registro de personal
4. Convenios CONVENIOS CON beneficiado por convenio Los convenios con

COMPONENTES regionalizados en INSTITUCIONES DE EDUCACION | con instituciones educativas, | Instituciones
beneficio del personal | PARA PROFESIONALIZACION en resguardo del area de educativas, son

(Productos y , s .

. . para el desarrollo de =(Numero de personal Operacion acordes a las funciones
servicios) . .. : .
sus competencias y beneficiado por convenios/ Regional/Departamento de del personal que
profesionalizacion Total de personal)*100 Vinculacion labora en el COBAEV
PORCENTAIJE DE ENLACES DE Seguimiento de acciones de | Se promueve
1.1 Evaluacién del VINCULACION EN PLANTELES los Enlaces de vinculacion en | adecuadamente las

desempeiio de un =(Acciones de gestidn planteles, en resguardo de la | acciones que deben

Enlace de vinculacién | realizadas por el Enlace del Direccién de Operacién desempeiiar los

por plantel plantel/ acciones programadas) | Regional/Departamento de Enlaces de Vinculacién
*100 Vinculacién en planteles.

ACTIVIDADES
Procesos 1.2 fe . -

( : ::Irir;plre\;‘:izgasleon deun Diagnostico elaborado por el El Diagnostico se lleva
necgesidades de DIAGNOSTICOS DE Plantel. a cabgen tiempo
vinculacion de los NECESIDADES DE forma en Iantpeleys

. VINCULACION Seguimiento en resguardo P ¥
estudiantes con . . . . L L se concentra en la
S = (NUumero de Diagnostico por de la Direccion de Operacion . .
instituciones, . Direccidon de

plantel/Total de Planteles)*100 | Regional/ Departamento de ., .
empresas y programas . . Operacion Regional
Vinculacién
externos.
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G COBAEV
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERICACION SUPUESTOS
Registros de vinculacion
PORCENTAIJE DE ALUMNOS formal e informal en
1.3 Atencidn a las ATENDIDOS DURANTE LA resguardo de los planteles El diagndstico se
necesidades de TRAYECTORIA implementa en tiempo
vinculacion durante la | =(NUmero de alumnos con Registros de vinculacion del | y son atendidas las
trayectoria del necesidades atendidos alumno de la Subdireccion necesidades por
estudiante. /NUmero de alumnos con académica y del region.
necesidades detectadas) *100 Departamento de
Vinculacién
La comunidad escolar
desarrolla y fortalece
PLANTELES PARTICIPANTES EN | Informes de los proyectos en | actividades
ACTIVIDADES 1.4 Implementacién de PROYECTOS GENERADORES resguardo de los planteles. productivas
(Procesos) Proyectos =(NUmero de planteles Informes de seguimiento del | encaminadas al
generadores participantes/ total de planteles | Departamento de cuidado del medio
programados) *100 Vinculacion. ambiente en sus
plantelesyen la
comunidad.
PROYECTOS EMPRENDEDORES Los estudiantes
REALIZADOS y desarrollan proyectos
i Relacidn de Proyectos emprendedores para
= (Nimero de planteles que . )
1.5 Desarrollo de proyectos emprendedores registrados | innovar y generar
cuentan con proyectos . o2 o2
Emprendedores de la Direccién de Operacién | fuentes de empleo con
emprendedores que cumplen . | fin q
| tividad/Total de | "egional el 1in de atenceer
con fa nor*ma necesidades de las
planteles)*100. comunidades.
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A COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - SUPUESTOS
VERICACION
Concentrado de diagndsticos | El Diagndstico de
2.1 Implementacién de un DEN,'ANDA A IES . en planteles ingreso a IES se lleva a
. - =(Numero de estudiantes por .
diagndstico de ., . cabo en tiempo y
. region que solicitan ingreso a o, . .
necesidades vy . . Diagndstico de necesidades | forma, promoviendo
. IES/Total de estudiantes de 5 ., .
oportunidades de B 0\ £ en resguardo Operacion las convocatorias y
. semestre por regién ) *100 . . L .
ingreso a IES regional y Subdireccion convenios con IES
Académica
CONVENIOS CON IES POR Compendio de Convenios Existen instituciones
REGION vigentes publicados en la de Educacién Superior
2.2 Regionalizacidn de =(Numero de convenios con IES | pagina Web on las regiones ‘:e
Convenios, de ingreso | para vincular a los estudiantes, | Resguardo de Convenios en tienen Iagdis o:Iicién
ACTIVIDADES alES establecidos por regién / Total | el Departamento de de coIaborarF::on ol
(Procesos) de convenios con IES en el Vinculacidn/ Direccion de

Estado)*100

Operacion Regional

COBAEV

3.1 Implementaciéon de
un diagndstico de
necesidades vy
oportunidades de
ingreso al sector
productivo

DEMANDA AL SECTOR
PRODUCTIVO

=(Numero de estudiantes que
solicitan incorporarse al Sector
laboral/Total de estudiantes de
5°semestre) *100

Concentrado de diagndsticos
en planteles

Diagndstico de necesidades
en resguardo de la Direccidn
de Operacion regional y de la
Subdireccién Académica

El Diagnostico de
ingreso al sector
productivo en
planteles se lleva a
cabo en tiempo y
forma, promoviendo
las convocatorias y
convenios con el
sector productivo
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36 COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - SUPUESTOS
VERICACION
CONVENIOS CON EL SECTOR
PRODUCTIVO POR REGION Compendio de Convenios
vigentes publicados en la .
. Y 5 . Q. Existen empresas en
3.2 Regionalizacidon de =(Numero de convenios con el pagina Web. . .
. . . . las regiones que tienen
Convenios, de ingreso | Sector productivo para vincular . L
. . . la disposicidn de
con el sector a los estudiantes, establecidos | Registros del Departamento
. ., . . . colaborar con el
productivo por region/ Total de convenios | de Vinculacion de la
. . ., ., COBAEV.
con el Sector productivo en el Direccion. de Operacion
Estado)*100 Regional
?:;Ic‘:als]:::;)Es DEMANDA DE DESARROLLO DE | Concentrado de diagndstico El Diagnostico para el
COMPETENCIAS Y en resguardo de la Direccion desarfollo de Iai
4.1 Implementacién de PROFESIONALIZACION DEL de Operacion competencias
un diagndstico de PERSONAL Regional/Departamento de P . . y
. . . profesionalizacidn del
necesidades de Vinculacidn
, personal, se lleva a
desarrollo de =(Numero de personal .
) - . L, . cabo entiempoy
competencias y beneficiado con convenios por | Deteccidon de necesidades .
. N L N forma promoviendo
profesionalizacién del | regidn/Total de personal por para capacitacion del .
oy las convocatorias y
personal region ) *100 Departamento de Recursos .
convenios con
Humanos. o
Instituciones de
Educacién.

85




SEV

SECRETARIA DE EDUCAOON

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

COBAEV

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERICACION

SUPUESTOS

4.2 Regionalizacion de
Convenios de
desarrollo de
competencias y
profesionalizacion del
personal

CONVENIOS POR REGION
PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS Y
PROFESIONALIZACION DEL
PERSONAL

=(Numero de convenios con
Instituciones educativas para la
profesionalizacion del personal,
establecidos por region / Total
de convenios para la
profesionalizacion del personal
en el Estado)*100

Concentrado de Convenios
por regidn en resguardo de
la Direccién de Operacién
Regional/Departamento de
Vinculacion.

Existen Instituciones
educativas en las
regiones que tienen la
disposicion de
colaborar con el
COBAEV.
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Capacitacion del personal docente, directivo y administrativo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v' EXISTE UN AREA ENCARGADA PARA LA CAPACITACION Y
SEGUIMIENTO DEL PERSONAL DOCENTE.

v' EXISTE PERSONAL PARA APOYAR EL PROCESO DE
CAPACITACION

v OFERTA DE CAPACITACION DE DIFERENTES PLATAFORMAS

PARA EL PERSONAL.
v

OPORTUNIDADES

RETICENCIA A ACEPTAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION
FALTA UN PROYECTO DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO.

FALTA DE ORGNIZACION INTERNA PARA CAPACITAR AL
PERSONAL.

FALTA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PROCESO DE
CAPACITACION.

FALTA DE ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PUESTOS Y
FUNCIONES DEL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO.
NO SE CUENTA CON UN ESPACIO PARA CAPACITACION.
FALTA DE EQUIPO DISPONIBLE PARA CAPACITACION.

AMENAZAS

SENSIBILIZAR AL PERSONAL SOBRE EL PROCESO DE
CAPACITACION.

VINCULACION CON INSTITUCIONES PARA CAPACITAR AL
PERSONAL.

ELABORAR UN PROYECTO INTEGRAL PARA LA
CAPACITACION

ACTUALIZAR EL PROCEEDIMIENTO DE CAPACITACION DEL
SGC.

EL PARTICIPANTE DEBERA ELABORAR UN PRODUCTO A
PARTIR DEL CURSO RECIBIDO.

FALTA DE RECURSOS.

SE OFERTAN Y TOMAN CURSOS QUE NO SON PERTINENTES
PARA LAS FUNCIONES DEL COLEGIO.

FALTA DE INTERES PARA APOYAR LA CAPACITACION DEL
PERSONAL DIRECTIVO Y DMINISTRATIVO.
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Capacitacion del personal docente, directivo y administrativo

DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

DIAGNOSTICO
El problema detectado para atender la capacitacion del personal en el COBAEV, es el siguiente:

“Falta fortalecer la participacion del personal docente, directivo y administrativo del COBAEV, en los programas de actualizacion y
capacitacion de acuerdo a sus funciones”

Las principales CAUSAS que origina el problema detectado, se enlistan a continuacion:

1. Capacitacidon docente con limitaciones
1.1. Falta ampliar la deteccidon y registro de necesidades de capacitacidon docente
1.2. Se requiere fortalecer la atencion a docentes que requieren capacitacion
1.3. Falta de seguimiento del proceso de capacitacion docente
2. Falta de un proyecto de capacitacion para el personal directivo y administrativo
2.1. Falta desarrollar una Deteccién de necesidades de capacitacidn para personal directivo y administrativo real.
2.2. Falta mejorar la atencion al personal directivo y administrativo
2.3. Falta fortalecer el seguimiento oportuno de la capacitacion del personal directivo y administrativo
2.4. No se aprovechan los recursos humanos, para apoyar la capacitacidn.

El problema presentado, genera los posibles EFECTOS negativos:

1) Incumplimiento a la normatividad

2) Limitaciones en el ingreso, permanencia y promocién del Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior (PBC-
SINEMS)

3) Incremento de riesgos sociales

4) Disminucién de los indicadores de los estudiantes

Efecto superior: “Limitaciones en el desempeio del personal y del ambiente laboral”
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GOBAEV

ARBOL DE PROBLEMAS FEECTOS

Limitaciones en el desempeno del personal y el ambiente laboral

4 A

Incumplimiento a la Limitaciones en el ingreso, Incremento de riesgos Disminucion de los
ividad permanencia y promocion ial indicadores de los
normativida del PBC soclales estudiantes

Falta fortalecer la participacion del personal docente, directivo y administrativo del COBAEV , en
los programas de actualizacion y capacitacion de acuerdo a sus funciones.

s s Falta de un proyecto de capacitacion para el personal
CapaC|taC|on docente con limitaciones . . .. .
directivo y administrativo
e N\ aVa N\ N/ aYa N\ N
Falta una
Falta ampliar la Se requiere ?:t?sicr:;)g;/ Falta mejorar Z?Ist: fz;‘;z'::g No se
Deteccién y fortale_c’er la Fa!ta_de neceiidades de la atencijc’m al o or%uno dela aprovechan
registro de atencion a sfeuimiente capacitacion ersonal Ea acitacion los recursos
necesidades de docent.es que del pro.cesade arI::\ ersonal d?rectivo de? ersonal humanos,
capacitacién requieren capacitacion pdireF::tivo administrat\ilvo direpctivo para apoyar la
docente capacitacién docente ectivoy ectivoy capacitacion.
administrativo administrativo
real.
Y A e | ) 1 J\_ J\_ J\_ J
CAUSAS
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Capacitacion del personal docente, directivo y administrativo

DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS

Con la finalidad de atender el problema detectado para mejorar la atencidon de la capacitacidon del personal del COBAEV, se ha planteado
el siguiente objetivo:

“El personal docente, directivo y administrativo del COBAEV conoce y participa en los programas de actualizacion y capacitacion de
acuerdo a sus funciones”

Los principales medios que permitiran cumplir con el objetivo planteado, se enlistan a continuacion:

1. Capacitacidon docente fortalecida
1.1. Deteccion y registro de necesidades de capacitacién docente
1.2. Atencidn a docentes que requieren capacitacion a través de la programacion del Plan Institucional de capacitacién anual.
1.3. Seguimiento oportuno del proceso de capacitaciéon docente

2. Proyecto de capacitacion para el personal directivo y administrativo implementado
2.1. Deteccidn de necesidades de capacitacidn para personal directivo y administrativo
2.2. Atencidn al personal directivo y administrativo a través del Plan institucional de capacitacién anual de Recursos Humanos.
2.3. Seguimiento oportuno de la capacitacién del personal directivo y administrativo
2.4, Gestidn con recursos humanos para seleccionar al personal que desee participar como capacitador.

Los medios presentados buscaran los posibles FINES:
1) Contribuir al cumplimiento a la normatividad
2) Contribuir al ingreso, permanencia y promocion del PBC
3) Contribuir a la disminucion de riesgos sociales
4) Contribuir a mejorar los indicadores de los estudiantes

FIN superior:
“Contribuir a Incrementar el desempeiio del personal y el ambiente laboral mediante el fortalecimiento de sus capacidades”
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COBAEV

ARBOL DE SOLUCIONES / OBJETIVOS FINES

Contribuir a Incrementar el desempeno del personal y el ambiente laboral mediante el
fortalecimiento de sus capacidades

.

4 M

-
Contribuir al ingreso,

. ", Contribuir a la disminucién
permanencia y promocién de rieseos sociales
del PBC g

Contribuir a mejorar los
indicadores de los
estudiantes

Contribuir al cumplimiento a
la normatividad

.

El perso'nal docente, directivo y administrativo del COBAEV conoce y participa en los
programas de actualizacion y capacitacion de acuerdo a sus funciones.

o o . Proyecto de capacitacidon para el personal directivo
Capacitacion docente fortalecida y pac N P P y
administrativo implementado
e aYa aYa N\ aYa aYa N\ N
Atencidn a Atencion al
docent_es que personal Gestion con
requieren Deteccién y directivo y Seguimiento recursos
Deteccion y capacitacion a Seguimiento registro de administrativo o ogrtuno de la humanos para
registro de través de Ia oportuno del necesidades de a través del (l::a acitacién seleccionar al
necesidades de programacion proceso de capacitacion Plan deFI’ ersonal personal que
capacitacién del Plan capacitacién para personal || institucional de dirZCtivo desee
docente Institucional docente directivo y capacitacién . M participar
de administrativo anual de administrativo como
capacitacién Recursos capacitador.
anual. Humanos.
- I~ J ) J\ J\ J\ J
MEDIOS
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EBAEY

ESTRUCTURA ANALITICA

Problematica (arbol nroblemas)

Solucién (arbol obietivos)

Efectos

Efecto superior: Limitaciones en el desempeno del personal y
del ambiente laboral

1) Incumplimiento a la normatividad

2) Limitaciones en el ingreso, permanencia y promocion del
Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educaciéon Media
Superior (PBC-SiINEMS)

3) Incremento de riesgos sociales

4) Disminucion de los indicadores de los estudiantes

Fines

FIN superior: Contribuir a Incrementar el desempeio del
personal y el ambiente laboral mediante el fortalecimiento de
sus capacidades

1) Contribuir al cumplimiento a la normatividad

2) Contribuir al ingreso, permanencia y promocién del PBC
3) Contribuir a la disminucién de riesgos sociales

4) Contribuir a mejorar los indicadores de los estudiantes

Problema:

Poblacion afectada: Personal docente, directivoy
administrativo del COBAEV

Descripcion del problema: Falta fortalecer la participacion del
personal en los programas de actualizacion y capacitacion de
acuerdo a sus funciones

Magnitud (linea base):

% PORCENTAJE DE DIRECTORES DE PLANTEL ACTUALIZADOS 2017
% PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS 2017
% PORCENTAIJE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO CAPACITADO 2017

Objetivo:

Poblacion beneficiada: Personal docente, directivo vy
administrativo del COBAEV

Descripcion del resultado esperado: El personal conoce y participa
en los programas de actualizacion y capacitacion de acuerdo a
sus funciones

Meta (resultado esperado):

% PORCENTAJE DE DIRECTORES DE PLANTEL ACTUALIZADOS 2018
% PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS 2018
% PORCENTAJE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO CAPACITADO 2018
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COBAEV

Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Causas

Causas principales:

1. Capacitacion docente con limitaciones
2. Falta de un Proyecto de capacitacion para el personal
directivo y administrativo

Causas secundarias

1.1. Falta ampliar la deteccion y registro de necesidades de
capacitacién docente

1.2. Se requiere fortalecer la atencidn a docentes que
requieren capacitaciéon

1.3. Falta de seguimiento del proceso de capacitacion
docente

2.1 Falta una Deteccion de necesidades de capacitacion
para personal directivo y administrativo real.

2.2 Falta mejorar la atencion al personal directivo y
administrativo

2.3 Falta fortalecer el Seguimiento oportuno de la
capacitacién del personal directivo y administrativo

2.4 No se aprovechan los recursos humanos, para apoyar
la capacitacion.

Medios

Componentes:

1. Capacitacidon docente fortalecida
2. Proyecto de capacitacion para el personal directivo y
administrativo implementado

Actividades:

1.1.Deteccidén y registro de necesidades de capacitacion
docente

1.2.Atencidén a docentes que requieren capacitacion a través
de la programacion del Plan Institucional de
capacitacién anual.

1.3.Seguimiento oportuno del proceso de capacitacion
docente

2.1 Deteccidn de necesidades de capacitacidon para personal
directivo y administrativo

2.2 Atencidn al personal directivo y administrativo a través
del Plan institucional de capacitacién anual de Recursos
Humanos.

2.3 Seguimiento oportuno de la capacitacién del personal
directivo y administrativo

2.4 Gestion con recursos humanos para seleccionar al
personal que desee participar como capacitador.
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Capacitacion del personal docente, directivo y administrativo
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL INDICADORES < SUPUESTOS
NARRATIVO VERICACION
NDICE DE DESEMPENO DEL
PERSONAL DOCENTE .
s Registros del Departamento de
=(Supervision integral + Prueba de . ‘-
conocimientos + Supervisiones Académicas y
L Sistema de Gestion de Calidad.
Heteroevaluacion)/3
DOCENTES CERTIFICADOS
=(Numero de Docentes Certificados | Registros del Departamento de
segun las actuales exigencias del Superacion de Personal.
PBC/Total de docentes)*100 Se cuenta con el recurso
necesario para fortalecer la
Contribuir a Incrementar el {NDICE DE DESEMPENO DEL . o capacitaciony los
. desempefio del personaly | persONAL DIRECTIVO Y Registros electrénicos del trabajadores aprovechan y
I t el ambiente laboral ADMINISTRATIVO Departamento de Recursos utilizan los conocimientos
(Impacto) Humanos y Sistema de Gestion

mediante el fortalecimiento
de sus capacidades

=(Prueba de conocimientos + indice
de heteroevaluacién)/2

de Calidad.

iNDICE DE SATISFACCION DEL
PERSONAL CON RESPECTO AL
AMBIENTE LABORAL

=(Total de puntos valorativos
otorgados a la encuesta de
ambiente laboral/Total de
encuestados*maximo de puntos
valorativos de la encuesta)*100

Seguimiento del Ambiente
Laboral, del Departamento de
Recursos Humanos y Sistema
de Gestion de Calidad.

de la capacitacion, lo que
les permite mejorar su
desempefio y el ambiente
laboral.
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SECRETARIA DE EDUCAOON e
COBAEV
RESUMEN MEDIOS DE
INDICADORES -
NIVEL NARRATIVO VERICACION SUPUESTOS
PORCENTAJE DE DIRECTORES DE Existen los recursos
PLANTEL ACTUALIZADOS ..
. suficientes para que el
Convocatoria y resultados ersonal directivo se
=(Directores de plantel acreditados | publicados en la pagina de (F:’a acite para cumplir con
en el programa de actualizacion COPEEMS. I fe IamF:entacién P
directiva/total de directores que estaglecida or COPEEMS
necesiten capacitacion)*100 P ’
DR IR Existen los recursos
4 f . I . . e
directivo y administrativo | PORCENTAJE DE DOCENTES suficientes y la disposicion
Base de datos de la COSDAC para que el personal
. del COBAEV conoce y CAPACITADOS . . .
PROPOSITO R CID TR Sl - (Do ccntes capacitados en CUrsos Registros de Superacidn de docente se capacite para
(Resultados) P P prog ~ P Personal. cumplir con la

de actualizacion y
capacitacion de acuerdo a
sus funciones.

avalados por la COSDAC/Total de
docentes activos)*100

reglamentacion establecida
por_ COPEEMS.

PORCENTAJE DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO CAPACITADO
=(Personal administrativo
capacitado en competencias/Total
de personal administrativo que
necesita capacitarse)*100

Registros del Departamento de
Recursos Humanos.

Existen los recursos
suficientes y la disposicion
para que el personal
docente se capacite de
acuerdo a la deteccidn de
necesidades y a sus
funciones.
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COBAEV
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL INDICADORES - SUPUESTOS
NARRATIVO VERICACION
CAPACITACION DEL PERSONAL
DOCENTE Registros electrdnicos de
= (Total de capacitaciones capacitaciones acreditadas del El personal- docente
acreditadas por el personal personal docente del convocado acredita los
docente en el ciclo escolar Departamento de Superacion cursos de capacitacion.
actual/Total de Capacitaciones del de Personal.
1. Capacitacion docente ciclo escolar anterior)*100
fortalecida
COMPONENTES CAPACITACION DEL PERSONAL
(Pro_dl_lctosy DIRECTIVO o Relacién de personal Directivo El personal directivo
servicios) =(Total de capacitaciones

acreditadas por el personal
directivo/ Total de capacitaciones
recibidas)*100

capacitado en resguardo del
departamento de Superacion
de personal.

convocado acredita la
capacitacion.

2. Proyecto de capacitacion
para el personal directivo y
administrativo
implementado

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CAPACITADO

=(Ndmero de administrativos
capacitados en el ciclo escolar
actual/Nimero de administrativos
capacitados en el ciclo escolar
anterior)*100

Relacion de personal
capacitado del Departamento
de Recursos Humanos.

El personal administrativo,
solicita capacitarse de
acuerdo a sus funciones.
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26 COBAEY
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL INDICADORES z SUPUESTOS
NARRATIVO VERICACION
BETECGIONIEINEGESIDARESIRE Deteccidn de necesidades de
. CAPACITACION DOCENTE o Los Centros de Trabajo
1.1 Deteccidn de Capacitacion docente anual del | . e .
. =(No de personal docente con . identifican las necesidades
necesidades de . . Departamento de Superacion s
capacitacion docente necesidades de capacitacion/ Total de Personal de capacitacion del
P de personal docente)*100 ' personal docente.
CURSOS DE CAPACITACION Plan institucional de
IMPARTIDOS o El personal docente tiene
L, Capacitacion anual del . -
=(Total de cursos de capacitacion . disposicion para
Departamento de Superacion .
., programados/Total de cursos de capacitarse de acuerdo a
1.2 Atencidn a docentes i . N de personal. .
. capacitacion impartidos)*100 sus funciones
que requieren
capacitacion a través
ACTIVIDADES de la programacion del
(Procesos) Plan Institucional de PERSONAL DOCENTE ATENDIDO . .
o Relacion de docentes El personal docente tiene
capacitacion anual. =No. de personal docente . . L
. acreditados en resguardo del disposicién para
atendido/ No. de personal docente L, .
. . departamento de Superacion capacitarse de acuerdo a
con necesidades de capacitacion .
| de personal. sus funciones.
*100
AVANCE SEMESTRAL DE
CAPACITACION DOCENTE o
L Plan institucional de .
- =(Total de cursos de capacitacion o, El personal docente tiene
1.3 Seguimiento oportuno Capacitacion anual del

del proceso de
capacitacion docente

programados
semestralmente/Total de cursos de
capacitacion impartidos
semestralmente)*100

Departamento de Superacion
de personal.

disposicién para
capacitarse de acuerdo a
sus funciones.
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COBAEV
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL INDICADORES . SUPUESTOS
NARRATIVO VERICACION
21 Deteccién de DETECCION DE NECESIDADES DE
’ . CAPACITACION ADMINISTRATIVO | Deteccién de necesidades de L
necesidades de . . o Los Directivos y personal
o . = (No de personal administrativo Capacitacion anual del .
capacitacion para . L L . de los Centros de Trabajo
L con necesidades de capacitaciéon/ personal administrativo, en . e .
personal directivo y identifican las necesidades
administrativo el total de personal resguardo del Departamento de capacitacion
administrativo)*100 de Recursos Humanos. P ’
L, DETECCION DE NECESIDADES DE ., .
2.1 Deteccion de CAPACITACION DIRECTIVA Deteccion fje necesidades de Los Centros de Trabajo
necesidades de . Capacitacidon anual del . . .
o s =(No de personal directivo con o identifican las necesidades
capacitacion para personal . s personal directivo, en s
. . . . necesidades de capacitacidn/ el de capacitacion del
directivo y administrativo L resguardo del Departamento -
total de personal directivo)100 personal directivo.
de Recursos Humanos.
ACTIVIDADES CURSOS DE CAPACITACION El personal directivo
(Procesos) IMPARTIDOS Plan institucional de 2 y

2.2 Atenciodn al personal
directivo y administrativo a
través del Plan
institucional de
capacitacion anual de
Recursos Humanos.

=(Total de cursos de capacitacién
programados/Total de cursos de
capacitacion impartidos)*100

Capacitacion anual del
Departamento de Recursos
Humanos.

administrativo tiene
disposicion para
capacitarse de acuerdo a
sus funciones.

PERSONAL ADMINISTRATIVO
ATENDIDO

=No. de personal administrativo
atendido/ el personal
administrativo con necesidades de
capacitacion *100

Relacion de personal
administrativo acreditado en
resguardo del Departamento
de Recursos Humanos.

El personal administrativo
tiene disposicion para
capacitarse de acuerdo a
sus funciones.
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COBAEV
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL INDICADORES - SUPUESTOS
NARRATIVO VERICACION
2.3 Seguimiento oportuno EVALUACION DE CURSO El\(;TIu:rcslgrr:acllZilfe((::iir\)/?)mauon El personal que asiste a los
de la capacitacion del =No. de asistentes que aprueban la adr’r:)inistrativo del y cufsos os e\(jaluado ara
personal directivo y evaluacion de la capacitacion ’ 2 .
administrativo recibida/personal asistente*100 departamento Recursos reforzar sus competencias.
Humanos.
ACTIVIDADES EL COBAEV selecciona
(Procesos) PERSONAL PARA OFRECER dentro de su personal, a

2.4 Gestidn con recursos
humanos para
seleccionar al personal
que desee participar
como capacitador.

CAPACITACION

=NuUmero de personal seleccionado
para ofrecer capacitacion, que
cumpla con los requisitos

Relacion de personal del
Departamento de Recursos
Humanos.

trabajadores que se
interesan por compartir
sus experiencias y
conocimientos y que
fortalezcan las
competencias de sus
compafieros.
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COBAEV
VERACRUZ

Infraestructura educativa mejorada

FORTALEZAS DEBILIDADES
v" DISPARIDAD DE LA NORMATIVIDAD
v' EXISTE PERSONAL DIRECTIVO QUE HA GESTIONADO v SEGUIMIENTO NO OPORTUNO DE LAS NECESIDADES DE
NUMEROSOS RECURSOS. INFRAESTRUCTURA
v' EXISTEN PROGRAMAS EN EL COLEGIO PARA MANTENIMIENTO  v* FALTA DE RESPONSABILIDAD PARA DETECTAR RIESGOS Y
DE INFRAESTRUCTURA. ATENDER OPORTUNAMENTE.
v" SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD v" FALTA DE UNA PLANEACION QUE CONTEMPLE EL
v SEGUIMIENTO AL SNB MANTENIMIENTO EN SUS 3 FASES: PREVENTIVO,
v" ASESORIAS TECNICAS CORRECTIVO Y EMERGENTE.
v ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA v’ FALTA DE EJECUCION ADECUADA DE LOS PROGRAMAS
v PROPUESTA 50/50 OPERATIVOS.
v' FALTA DE IDENTIDAD.
v NO CONTAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD BASICAS
EN LAS INSTALACIONES.
v' FALTA DE TRABAJO COLABORATIVO.
v" 11 PLANTELES SIN INFRAESTRUCTURA FiSICA.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v ESCUELAS AL CIEN /FAM
v/ RECURSOS MUNICIPALES v" FALTA DE LIQUIDEZ DE RECURSO
v"  PROGRAMA FIES /FIDEICOMISO PARA LA v NO CONTAR CON LOS ESPACIOS ADECUADOS PARA EL
INFRAESTRUCTURA DE LOS ESTADOS. SERVICIO DE CALIDAD QUE SE REQUIERE.
v GESTIONAR NUEVOS RECURSOS. v AMENAZA A LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LA
v"  PROGRAMA DE SEGUIMIENTO INTEGRAL Y OPORTUNO. COMUNIDAD EDUCATIVA.
v SEGUIMIENTO A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL E HIGIENE Y SEGURIDAD ESCOLAR.
v EJECUCION DE MANERA ADECUADA LOS PROGRAMAS.
v" TRABAJO COLABORATIVO
v COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.
v' APOYOS ALTRUISTAS.
v" FUNDACION COBAEV.
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DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

DIAGNOSTICO
El problema detectado para mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica en el COBAEV, es el siguiente:

“Los centros de trabajo del COBAEV, tienen insuficiente y/ o deficiente Infraestructura Fisica y Tecnolégica para apoyar el servicio
educativo”

Las principales CAUSAS que origina el problema detectado, se enlistan a continuacion:

1. Problemas legales que impiden la mejora de la infraestructura
1.1. Existen terrenos que no estan legalizados
2. Infraestructura fisica y tecnolégica insuficiente y deficiente
2.1. Falta elaborar una deteccién de necesidad real para crear infraestructura.
2.2. Falta de recursos para la construccién de infraestructura a través de Programasy Fondos
2.3. No se realiza el seguimiento técnico y la supervisién fisica de obras en construccion.
3. Falta de mantenimiento adecuado de la infraestructura fisica y tecnolégica
3.1. Falta la deteccidn de necesidades de mantenimiento a la infraestructura.
3.2. Falta de recursos para mantenimiento y equipamiento de planteles
3.3. No es 6ptima la atencidn de riesgos en materia de seguridad.
3.4. No se lleva a cabo el seguimiento y supervisidn fisica del mantenimiento en planteles.

El problema presentado, genera los posibles EFECTOS negativos:
1) Limitacion en la consolidacién de la infraestructura fisica de los planteles
2) Limitacion para la permanencia en el PBC
3) Amenaza a la seguridad e integridad de la comunidad educativa.
4) Deterioro de la infraestructura educativa

Efecto superior:

“Limitacion para contribuir con el ofrecimiento a mejorar la calidad educativa debido a la falta de dotacién y conservacion de la
infraestructura fisica y tecnolégica”
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ARBOL DE PROBLEMAS EFECTOS

Limitacion para contribuir con el ofrecimiento a mejorar la calidad educativa debido a
la falta de dotacién y conservacion de la infraestructura fisica y tecnolégica

P P " ol ] " "
Limitaciah en la e Amenaza a la seguridad e Deterioro dela
. Limitacion para la , . . .
consolidacidn los . _ integridad de la comunidad infraestructura
permanencia en el PEC " "
planteles educativa. educativa

t

-

Los centros de trabajo del COBAEV, tienen insuficiente y/ o deficiente InfraestructuraFisica y
Tecnologica para apoyar el servicio educativo

COBAEV
VERACRUZ

oA

- .
gue impiden la Infraestructura fisica y tecnoldgica Falta de mantenimiento adecuado de la
mejora de la insuficiente y deficiente infraestructura fisica y tecnoldgica
L
0 i " W =
Falta No e Falta |
elaborar Falta de - attd fa ;
e S realiza el deteccidn Falta de No se lleva
505 para seguimiant i . S No es a cabo el
Exizten deteccion la ;ntjén:nica . ! relfl_trn :|r-:| i 5 tirr':|-|:| seguimient
terrenos Y rERistro construccion I ! Fd 4 rr:lﬁtn:‘nin"i ntcl?nn:in:'nn de oy
" .
fue no de de . i nECEsInane v A supervision
estan o infraes SUpErision s de ento y Mesgos en e |
necesidad infragstructur fisica de L eouinamie materia de isica def
legalizados real para a através de -:u-l:urn: o 'T:'nt'?n'lr“ qntu:upde ceruridad mantenimi
crear Programas y -:n:|r|=tr—ucn:in:'| , efntl:u:u . lanteles “CE ' entoen
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Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados 3':-3
COBAEV

SEV

SECRETARIA DE EDUCAOON

Infraestructura educativa mejorada
DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE_SOLUCIONES/OBJETIVOS

Narrativa de los objetivos/solucion
Con la finalidad de atender el problema detectado para mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica del COBAEV, se ha planteado el
siguiente objetivo:

“Los centros de trabajo del COBAEV, cuentan con suficiente y eficiente Infraestructura Fisica y Tecnolégica para apoyar el servicio
educativo”

Los principales medios que permitiran cumplir con el objetivo planteado, se enlistan a continuacion:

1. Problemas legales de infraestructura en el COBAEV solucionados
1.1. Legalizacién de terrenos
2. Infraestructura fisica y tecnolégica suficiente y eficiente
2.1. Deteccion de necesidades de infraestructura nueva.
2.2. Gestidn de recursos extraordinarios en Programasy Fondos para construccion de infraestructura.
2.3. Seguimiento y supervisién de obras en construccion.
3. Mantenimiento oportuno de la infraestructura fisica y tecnoldgica
3.1. Deteccion de necesidades de mantenimiento a la infraestructura.
3.2. Gestidn de recursos extraordinarios en Programas y Fondos para mantenimiento y equipamiento de planteles
3.3. Atencidn de riesgos en materia de seguridad.
3.4. Seguimiento y supervisién del mantenimiento en planteles.

Los medios presentados buscaran los posibles FINES:
1) Contribuir a consolidar los planteles
2) Contribuir con la permanencia en el PBC
3) Contribuir a resguardar la seguridad e integridad de la comunidad educativa.
4) Contribuir a mejorar la infraestructura educativa

FIN superior:
Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacion y conservacion de la infraestructura fisica y tecnolégica
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SEV

SECRETARIA DE EDUCAOON

ARBOL DE SOLUCIONES/OBIJETIVOS

Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la dotacion y conservacion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica

) i)

Contribuir a r'esguardar la Contribuir a mejorar la
seguridad e integridad de la infraestructura
comunidad educativa. educativa

‘ i) ) ) ‘
Los centros de trabajo del COBAEV, cuentan con suficiente y eficiente Infraestructura Fisica 'y
Tecnoldgica para apoyar el servicio educativo

FINES

Contribuir con la

permanencia en el PBC

Contribuir a consolldar
los planteles

4 4 A
Problemas legales f )
de infraestructura Infraestructura fisica y tecnolégica Mantenimiento oportuno
en el COBAEV suficiente y eficiente de la infraestructura fisica y tecnolégica
solucionados
\ s U 7
M) r \ 2
Gestion de
S recursos
L Gestidn de i - L
Deteccion recursos Seguimiento Det:ejceaon extraordinar Seguimiento
de . ios en y
- extraordinarios y necesidades Atencién de L
Legalizacién ne:gs(;tiad en Programas supervisién de I;ro%ramas y riesgos en supedrvllsmn
de terrenos infraestruc y Fondos para de obras en mantenimie rr?:ntosn!:)nili'a materia de mant enimi
tura construccién construccié ntoala te € seguridad. nte n €
de n. infraestruct moy. e
nueva. infraestructura ura equipamien planteles.
' ) to de
planteles
— \ J

MEDIOS
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38 v i@{kwwm Planeacién Estratégica con enfoque a Resultados :
- GRAEY
ESTRUCTURA ANALITICA
Problematica (arbol nroblemas) Solucién (arbol obietivos)
Efectos Fines

Limitacidn para contribuir con el ofrecimiento a mejorar
la calidad educativa debido a la falta de dotaciéon y
conservacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica.

1) Limitacién en la consolidacidn los planteles

2) Limitacion para la permanencia en el PBC

3) Amenaza a la seguridad e integridad de la
comunidad educativa.

4) Deterioro de la infraestructura educativa

Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la
dotacion y conservacion de la infraestructura fisica y
tecnoldgica

1) Contribuir a consolidar la infraestructura fisica y
tecnoldgica de los planteles

2) Contribuir con la permanencia en el PBC

3) Contribuir a resguardar la seguridad e integridad de
la comunidad educativa.

4) Contribuir a mejorar la infraestructura educativa

Problema:

Poblacidn afectada: Los centros de trabajo del COBAEV
Descripcion del problema: Tienen insuficiente y/ o
deficiente Infraestructura Fisica y Tecnoldgica para apoyar

el servicio educativo

Magnitud (linea base): 70 %

Objetivo:

Poblacion beneficiada: Los centros de trabajo del COBAEV
Descripcion del resultado esperado: Cuentan con suficiente
y eficiente Infraestructura Fisica y Tecnolégica para apoyar el

servicio educativo

Meta (resultado esperado): 75 %
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Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados 5

COBAEV

Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Causas

Causas primarias:

1. Problemas legales que impiden la mejora de la
infraestructura

2. Infraestructura fisica y tecnoldégica insuficiente y deficiente

3. Falta de mantenimiento adecuado de la infraestructura
fisica y tecnolodgica

Causas secundarias:

1.1 Existen terrenos que no estan legalizados

2.1 Falta elaborar una deteccidn de necesidad real para
crear infraestructura.

2.2 Falta de recursos para la construccion de infraestructura
através de Programasy Fondos

2.3 No se realiza el seguimiento técnico vy la supervisién
fisica de obras en construccién.

3.1 Falta la deteccidn y registro de necesidades de
mantenimiento a la infraestructura.

3.2 Falta de recursos para mantenimiento y equipamiento
de planteles

3.3 No es adecuada la atencién de riesgos en materia de
seguridad.

3.4 Limitaciones en el seguimiento y supervision fisica del
mantenimiento en planteles por parte de la Direccion de
Operacién Regional

Medios

Componentes:

1) Problemas legales de infraestructura en el COBAEV
solucionados

2) Infraestructura fisica y tecnolégica suficiente y eficiente

3) Mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica
oportuno.

Actividades:

1.1. Legalizacién de terrenos

2.1 Deteccion de necesidades de infraestructura nueva.

2.2 Gestidn de recursos extraordinarios en Programasy
Fondos para construccidn de infraestructura.

2.3 Seguimiento y supervision de obras en construccion

3.1 Deteccidn y registro de necesidades de mantenimiento a
la infraestructura.

3.2 Gestidn de recursos extraordinarios en Programas y
Fondos para mantenimiento y equipamiento de
planteles

3.3 Atencidn de riesgos en materia de seguridad.

3.4 Seguimiento y supervision del mantenimiento en
planteles por parte de la Direccidon de Operacién Regional




&
EE T 2 .

'V

SEV

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

FIN

(Impacto)

Contribuir a mejorar la
calidad educativa mediante
la dotacién y conservacion
de la infraestructura fisica y
tecnoldgica

=Matricula total de
estudiantes/ Total de
grupos existentes.

PLANTELES CON
INFRAESTRUCTURA
PROPIA

=(Numero de planteles que
cuentan con infraestructura
propia/Numero de
planteles existentes)*100

RELACION ESTUDIANTE
POR COMPUTADORA

= Matricula total de
estudiantes/Numero de
computadoras destinadas a
uso educativo

Cuestionarios Estadisticos
911 /Departamento de
Planeacion Institucional

Moddulo de Infraestructura
de planteles educativo en el
estado de Veracruz
(INPESEV)

) j a; SECRETARIA DE EDUCAOCN X
o SerAC e
Infraestructura educativa mejorada
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERICACION SUPUESTOS
RELACION
ALUMNO/GRUPO

Se gestionan recursos en
diferentes instancias
municipales, estatales,
federales y otros,
participando en
programas de inversion,
para apoyar la creacién y
conservacion de la
infraestructura educativa.
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3G COBAEV
MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES z
NIVEL VERICACION SUPUESTOS
PORCENTAJE DE Cuestionarios Estadisticos
PLANTELES CON 911
INSTALACIONES
SUFICIENTES Mddulo de Infraestructura
| | i
=(Numero de planteles que de planteles educativo en el Los planteles se
. . estado de Veracruz .
cuentan con instalaciones consolidan de acuerdo a
. . (INPESEV) .
adecuadas y suficientes de su estructura constructiva
acuerdo a su estructura . .
. Registro de supervisiones
TenEnE e et o fisicas en resguardo del
Los centros de trabajo del planteles del COBAEV)*100 o " tg g
COBAEV, cuentan con Depar alrlne: O_ € -
PROPOSITO suficiente y eficiente esarrofio Patrimonia
(Resultados) Infraestructura fisica y

Tecnoldgica para apoyar el
servicio educativo

PORCENTAIJE DE
PLANTELES CON
COMPUTADORAS
SUFICIENTES

=(Numero de planteles que
cuentan con computadoras
suficientes de acuerdo a su
nivel en PBC-SINIEMS/Total
de planteles del
COBAEV)*100

Cuestionarios Estadisticos
911

Registros del Departamento
de Tecnologia de la
Informacién

Se gestionan recursos en
diferentes instancias
municipales, estatales,
federales y otros, para
apoyar la adquisicién de
infraestructura
tecnoldgica.
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COBAEV

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERICACION

SUPUESTOS

COMPONENTES
(Productos y
servicios)

1.Problemas legales de
infraestructura en el
COBAEV solucionados

SOLUCION A PROBLEMAS
LEGALES DE
INFRAESTRUCTURA
=(Centros de trabajo sin
problemas legales/Centros
de trabajo )*100

Registros y archivos en
resguardo de la Direccidn
de Asuntos Juridicos

Los planteles realizan las
gestiones y seguimiento
necesario para solucionar
problemas legales

2. Infraestructura fisica y
tecnoldgica suficiente y
eficiente

TASA DE USO DE
CAPACIDAD INSTALADA DE
AULAS

= (numero de aulas
optimas en uso /nimero
total de aulas
existentes)*100

Cuestionarios Estadisticos
911

Modulo de Infraestructura
de planteles educativo en el
estado de Veracruz
(INPESEV)

Registros en resguardo del
Departamento de
Desarrollo Patrimonial

Las aulas con que cuentan
los planteles, se utilizan
para el fin para el cual
fueron adquiridos

TASA DE USO DE
CAPACIDAD INSTALADA DE
LABORATORIOS

= (NUumero de laboratorios
en uso /Numero total de
laboratorios
existentes)*100

Cuestionarios Estadisticos
911

Moddulo de Infraestructura
de planteles educativo en el
estado de Veracruz
(INPESEV)

Registros en resguardo del
Departamento de
Desarrollo Patrimonial

Los laboratorios con que
cuentan los planteles, se
utilizan para el fin para el
cual fueron adquiridos
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¢ ;,,,Ew\éww“m Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados ‘:
G COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES < SUPUESTOS
VERICACION
Cuestionarios Estadisticos
911
TASA DE USO DE Modulo de Infraestructura
CAPACIDAD INSTALADA DE | de planteles educativo en el | Los talleres con que
TALLERES estado de Veracruz cuentan los planteles, se
= (Numero de talleres en (INPESEV) utilizan para el fin para el
uso /Numero total de Registros en resguardo del | cual fueron adquiridos
talleres existentes)*100 Departamento de
Desarrollo Patrimonial
Cuestionarios Estadisticos Los anexos con que
CAPACIDAD INSTALADAEN | 911 cuentan los Iar?teles se
COMPONENTES 2. Infraestructura fisica y ANEXOS EDUCATIVOS Moédulo de Infraestructura . P . ’
L. . . . . utilizan para el fin para el
(Productos y tecnoldgica suficiente y = (Numero de anexos de planteles educativo en el .
. . . . . , cual fueron adquiridos,
servicios) eficiente educativos en uso /NUimero | estado de Veracruz

total de anexos educativos
existentes)*100

(INPESEV)

Registros en resguardo del
Departamento de
Desarrollo Patrimonial

considerandose como
Anexos educativos a:
Bibliotecas, espacios para
educacion fisica. Arte,
rampasy auditorio.

RELACION
COMPUTADORAS POR
ESTUDIANTE EN CLASE

= Matricula por
grupo/Numero de
computadoras disponibles
en centro de computo.

Cuestionarios Estadisticos
911

Registros del Plantel
Registros en resguardo del
Departamento de
Tecnologia de la
Informacién

Los equipos de cdmputo
con que cuentan los
planteles, se utilizan
para atender a los
estudiantes.
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36 COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES < PUEST
v VERICACION SUPUESTOS
PLANTELES CON ACCESO A -
El servicio de Internet con
INTERNET .
. . Registros en resguardo del | que cuentan los planteles,
2. Infraestructura fisica y = (Numero de planteles con -
A . . Departamento de se utilizan para el
tecnoldgica suficiente y acceso a Internet de banda ,
. . Tecnologia de la desarrollo de las
eficiente ancha/Total de . .
N Informacion competencias de los
Planteles)*100 )
estudiantes.
CONSERVACION DE
INFRESTRUCTURA El mantenimiento se da
TECNOLOGICA en funcion del
= (Namero de Registro de mantenimiento | conocimiento del
COMPONENTES mantenimientos del Departamento de ingeniero en sistemasy la
(Productos y preventivos realizados / Tecnologias de la disponibilidad del recurso
servicios) Numero de solicitudes de | Informacién asignado para tal fin en
.. mantenimientos los aspectos: preventivo,
3. Mantenimiento oportuno * .
X . programados)*100 correctivo y emergente.
de la infraestructura fisica y
tecnoldgica A
: CONSERVACION DE LA El mantenimiento se da
INFRAESTRUCTURA FiSICA y
. . . en funcién de la
= (Planteles atendidos en Expediente Técnico . -
. . . ) disponibilidad del recurso
mantenimiento / Total de financiero ubicado en el . .
. humano y financiero
solicitudes de Departamento de . .
. . . asignado para tal fin en
mantenimiento de Desarrollo Patrimonial los aspectos. preventivo
Planteles del COBAEV)*100 2 2 ’
correctivo y emergente.
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36 COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES < PUEST
v VERICACION SUPUESTOS
PLANTELES LEGALIZADOS .,
, Documentacion legal en . ‘.
=(Numero de terrenos . ., Se realiza el tramite de
o . resguardo de la Direccidn ..
1.1 Legalizacién de terrenos | legalizados / Total de .y acuerdo al procedimiento
. " de Asuntos Juridicos y la
planteles existentes)*100 . ., L . Legal
Direccién administrativa
PLANTELES CON
NECESIDADES DE NUEVA Deteccidn de necesidades Las areas que supervisan
2.1 Deteccién de INFRAESTRUCTURA FiSICA ion a¢ que sup
. de la Direcciéon de a los planteles y detectan
necesidades de ., . . .
. - . Operacién Regional necesidades, informan a
infraestructura fisica y = (NUumero de planteles con . . .
L . /Departamento de la Direccién de Operacién
tecnoldgica nueva. necesidades de nueva . . .
ACTIVIDADES . . Desarrollo Patrimonial Regional, para su
infraestructura fisica/Total .
(Procesos) atencion.

de planteles
existentes)*100

2.1 Deteccion de
necesidades de
infraestructura fisica y
tecnoldgica nueva.

PLANTELES CON
NECESIDADES DE NUEVA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

= (Numero de planteles con
necesidades de nueva
infraestructura
tecnoldgica/Total de
planteles existentes)*100

Deteccién de necesidades
del Departamento de
Tecnologias de la
Informacién

Las areas que supervisan
a los planteles y detectan
necesidades, informan al
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién, para su
atencion.
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A COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES < SUPUESTOS
VERICACION
RECURSO GESTIONADO
., PARA OBRA NUEVA Oficios de solicitud y .
2.2 Gestidn de recursos . & . aa La convocatoria para
. = (Centros de Trabajo autorizacion de los .
extraordinarios en - ., . participar en fondos y
beneficiados con la gestion | diferentes fondos,
Programas y Fondos para programas federales para
. de recursos en Fondos y resguardados en la .,
construccion de . . ., ., la construccion de obra
. - programas extraordinarios | Direccidon de Planeacion
infraestructura fisica y - nueva, se apertura para
L para obra nueva / Total de | Programaciony L
adquisicion de . el ejercicio fiscal
. , Centros de trabajo Presupuestoy en la .
infraestructura tecnoldgica. . ., . correspondiente y es
propuestos ante las Direccion de Operacién .
. . . . atendida oportunamente.
instancias correspondientes | Regional
para obra nueva)*100
ACTIVIDADES 2.2 Gestion de recursos RECURSO GESTIONADO EECJ;Z?eenisstigrzngsn de LZ:t?cr;VZ:aet:;:nZ?)rs,a
(Procesos) extraordinarios en PARA INFRAESTRUCTURA ’ particip y

Programas y Fondos para
construccion de
infraestructura fisica y
adquisicion de

infraestructura tecnolégica.

TECNOLOGICA

= (NUmero de
computadoras dotadas en
el afio actual/ Numero de
computadoras dotadas en
el afio anterior)*100

resguardados en la
Direccién de Planeacion
Programaciony
Presupuestoy del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacioén.

programas federales para
la dotacién de
equipamiento, se
apertura para el ejercicio
fiscal correspondiente y
es atendida
oportunamente

2.3 Seguimiento y
supervisién de obras en
construccion.

SUPERVISION DE OBRAS
EN CONSTRUCCION

= (nimero de obras
supervisadas / Total de
obras desarrolladas en el
periodo)*100

Registro de supervisiones
fisicas resguardadas en el
Departamento de
Desarrollo Patrimonial de la
Direccién de Operacion
Regional

Se cuenta con la
programacion y el recurso
autorizado para realizar
las supervisiones fisicas.
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! &-" SECRETARIA DE EDUCAOON -
4 GRAEY
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERICACION SUPUESTOS

ACTIVIDADES
(Procesos)

3.1 Deteccion de
necesidades de
mantenimiento a la
infraestructura fisica y
tecnoldgica

NECESIDADES DE
MANTENIMIENTO EN
INFRAESTRUCTURA FiSICA
= (Numero de planteles
atendidos en
mantenimiento de
infraestructura fisica/total
de planteles
solicitantes)*100

Deteccion de necesidades
en resguardo de la
Direccién de Operacion
Regional

Las areas que supervisan
a los planteles y detectan
necesidades, informan a
la Direccién de Operacion
Regional, para su
atencion.

3.1 Deteccion de
necesidades de
mantenimiento a la
infraestructura fisica y
tecnoldgica

NECESIDADES DE
MANTENIMIENTO EN
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

= (Numero de planteles
atendidos en
mantenimiento de
infraestructura
tecnoldgica/total de
planteles solicitantes de
mantenimiento)*100

Deteccién de necesidades
en resguardo del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién

Las areas que supervisan
a los planteles y detectan
necesidades, informan al
departamento de
Tecnologias de la
informacién, para su
atencion.

116




&
EE T 2 .

SEV

L S g o

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

! &-" SECRETARIA DE EDUCAOON -
4 GRAEY
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERICACION SUPUESTOS

ACTIVIDADES
(Procesos)

3.2 Gestidn de recursos
extraordinarios en
Programas y Fondos para
mantenimiento y
equipamiento de planteles

RECURSO GESTIONADO
PARA MANTENIMIENTO
= (Centros de Trabajo
beneficiados con la gestion
de recursos en Fondos y
programas para
mantenimiento y
equipamiento / Total de
Centros de trabajo
propuestos para
mantenimiento y
equipamiento)*100

Oficios de solicitud y
autorizacion ubicados en la
Direccién de Planeacion
Programacion y
Presupuesto.

La convocatoria para
participar en fondos y
programas federales para
mejorar la
infraestructura, se
apertura para el ejercicio
fiscal correspondiente y
es atendida
oportunamente.

3.3 Atencidn de riesgos en
materia de seguridad.

RIESGOS ATENDIDOS
=(Numero de Riesgos
Atendidos en tiempo y
forma / Total de Riesgos
Detectados)*100

Registro de reportes de
actividades, en resguardo
de la Direcciéon de
Operacién Regional.

Los directores de plantel
y las unidades internas de
Proteccién Civil del
COBAEV, trabajan
coordinadamente e
informan a la Direccion de
Operacién Regional los
posibles riesgos y
amenazas que en materia
de seguridad detecten en
sus centros de trabajo.
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COBAEV

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERICACION

SUPUESTOS

3.3 Atencidn de riesgos en
materia de seguridad.

MAPA DE RIESGOS

= (Numero de planteles que
cuentan con Mapa de
riesgos publicados/Total de
planteles)*100

Mapa de Riesgos en
resguardo del Plantel

Direccién de Operacion
Regional /Seguimiento a las
Unidades de Proteccidn

Los directores de plantel
y las unidades internas de
Proteccién Civil del
COBAEYV, elaboran un
mapa de riesgos social, en
el drea de influencia
donde se ubica el plantel,
localizando sitios de

ACTIVIDADES Civil riesgo como bares, lotes
(Procesos) i baldios, etc.; asi como los
sitios seguros para que
transiten los estudiantes.
surchvsiones scasoe | FE S
- MANTENIMIENTO & -
3.4 Seguimientoy . Departamento de programacion y el recurso
> =(No. de supervisiones . . . .
supervision del . Desarrollo Patrimonial de la | autorizado para realizar
. realizadas/No de ) ., ., L ..
mantenimiento en planteles. .. Direccién de Operacion las supervisiones fisicas.
supervisiones Regional
programadas)*100 g )
Nota:

v"EL Manual para evaluar planteles que solicitan ingresar o permanecer en el Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media
Superior (PBC-SiINEMS), para mejorar la calidad educativa, la infraestructura en los planteles deberd incluir: espacios educativos, espacios para
el desarrollo de actividades artistico-culturales y deportivo-recreativas y anexos.
v' Para el mantenimiento se debera considerar presupuesto para cubrir los aspectos: preventivo, correctivoy emergente.
v'  Serequiere de espacios centrales, espacios para capacitacién de personal Directivo, administrativo y docente.
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COBAEV
Gestion directiva y administrativa eficiente
FORTALEZAS DEBILIDADES
v' FALTA DE COMUNICACION ENTRE LOS CENTROS DE

v' PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR SUS FUNCIONES TRABAJO
v SE CUENTA CON UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL v/ DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD, ACUERDOS Y

SUFICIENTE DISPOSICIONES, LO QUE RETRASA LOS SERVICIOS.
v SE CUENTA CON EL SORTEO COBAEV, PARA OBTENER v EL PERSONAL NO CONOCE LOS OBJETIVOS Y META DE LA

RECURSOS EXTRAORDINARIOS. INSTITUCION

v/ SE CUENTA CON RECURSOS TECNOLOGICOS SUFICIENTES v' FALTA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
v/ SE CUENTA CON LA VOLUNTAD POLITICA DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE SUS

GENERAL Y DIRECTORES DE AREA PARA REALIZAR LOS
CAMBIOS NECESARIOS.
LA TRANSPARENCIA ES PRIORIDAD DE ESTA

FUNCIONES.
FALTA EL SEGUIMIENTO OPORTUNO DE LAS ACCIONES
FALTA CREAR INDICADORES DE RESULTADOS

SNRNEN

FALTA EL SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBIJETIVOS

v' NO EXISTE LA EVALUACION DE DESEMPENO

v/ LA DISTRIBUCION DEL RECURSO SE HACE DE MANERA
INERCIAL

ADMINISTRACION

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS DE COMUNICACION v/ NO CONTAR CON EL RESPALDO FINANCIERO ESTATAL Y
FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO COLEGIADO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE METAS ANUALES COMPROMISOS.

CON ENFOQUE A RESULTADOS v CAMBIO DE ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL.

v CAPACITAR AL PERSONAL ADMINISTRATIVO v' CAMBIO DE LAS NORMAS QUE RIGEN AL COBAEV

v LOGRAR QUE LA DISTRIBUCION DEL RECURSO SE LLEVE A

CABO EN BASE A OBJETIVOS.

SNRNEN
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Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados 3’:-3
COBAEV

Gestion directiva y administrativa eficiente

DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE PROBLEMAS

DIAGNOSTICO

El PROBLEMA detectado que afecta a la Gestidn Directiva y Administrativa del Colegio de Bachilleres, es el siguiente:

“El personal directivo y administrativo del COBAEV, presenta deficiencia en la gestion y atencion de las necesidades”
Las principales CAUSAS que origina el problema detectado, se enlistan a continuacion:

1. Informaciény Comunicacion Interna y externa deficiente y poco transparente
1.1. Falta de control para la atencién a solicitudes internas de informacién
1.2. Falta de actualizacion de la Publicaciéon de la Informacion en la pagina Web del COBAEV
1.3. Falta de Atencidn a las solicitudes externas de Informacidn y transparencia
1.4. Falta fortalecer la comunicacidn a través del Trabajo Colegiado institucional
2. Planeacion y Organizacidn Operativa poco eficiente
2.1. Organizacidn estructural no actualizada
2.2. Falta fortalecer las asesoria Juridica
2.3. Deficiencias en la Validacion de la informacién y levantamiento estadistico
2.4. Asignacion del Presupuesto inercial
2.5. Gestiodn de recursos financieros poco eficiente
2.6. Gestidn de recursos materiales poco eficiente
2.7. Gestidn de recursos extraordinarios sin transparencia
2.8. Falta operar eficientemente los médulos del Sistema Integral SIGAA del COBAEV
2.9. Falta de seguimiento a las Coordinaciones de Zona
3. Seguimiento y Evaluacion insuficiente y deficiente
3.1. Falta de Seguimiento del SGC
3.2. Falta fortalecer el seguimiento al ingreso y permanencia al PBC -SINEMS
3.3. Falta de seguimiento a los Comités de Contraloria Ciudadana
3.4. Falta el seguimiento a la aplicacién de los recursos.
3.4.1.Falta fortalecer el registro del patrimonio e Inventario.
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3.5. Falta reforzar las Auditorias Internas y seguimiento a las Auditorias de Entes Fiscalizadores Externos
3.6. Falta el seguimiento al Control interno y a la atencién de quejas y denuncias

El problema presentado, genera los posibles EFECTOS negativos:

Incumplimiento de la normatividad vigente
Incumplimiento de los objetivos

Observaciones y sanciones administrativas

Resultado del desempefio poro eficiente

Atencién inadecuada del personal al frente del servicio.

vk wN R

Efecto superior:

“Disminucion de la calidad en el servicio educativo”
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COBAEY
ARBOL DE PROBLEMAS EFECTOS
Disminucion de la calidad en el servicio educativo
| limiento de | | limiento de | Observaciones y Resultado del Atencion inadecuada
ncump;_m’:;eg ° eta ncumptl)mlsn 0 delos sanciones desempeiio poro del personal al frente
normatividad vigente objetivos administrativas eficiente del servicio

El person07 directivo y administrativo del COBAE V, presenia aeilaenc:a enla

nformacion'y
Comunicacion Interna y
externa deficiente y poco

Seguimiento y Evaluacidn insuficiente y

Planeacién y Organizacion Operativa poco eficiente u
deficiente
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COBAEV

Gestion directiva y administrativa eficiente

DESCRIPCION NARRATIVA DEL ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS

Con la finalidad de mejorar la gestidon directiva y administrativa en el COBAEV, se ha planteado el siguiente objetivo:
“El personal directivo y administrativo del COBAEV, gestiona y atiende las necesidades de los centros de trabajo eficientemente”
Los principales medios que permitirdn cumplir con el objetivo planteado, se enlistan a continuacién:

1. Informaciény Comunicacion Interna y externa eficiente y transparente.
1.1. Atencion a solicitudes internas de informacién
1.2. Publicacién de la Informacién en la pagina Web del COBAEV
1.3. Atencidn a las solicitudes externas de Informacién y transparencia
1.4. Fortalecimiento de la comunicacién a través del Trabajo Colegiado institucional
2. Planeacion y Organizacion Operativa eficiente
2.1. Organizacion estructural actualizada
2.2. Asesoria Juridica
2.3. Validacion de la informacion y levantamiento estadistico
2.4. Asignacion del Presupuesto
2.5. Gestion de recursos financieros eficiente
2.6. Gestion de recursos materiales eficiente
2.7. Gestidn de recursos extraordinarios
2.8. Operacion de los médulos del Sistema Integral SIGAA del COBAEV
2.9. Supervisiones de las Coordinaciones de Zona
3. Seguimiento y Evaluacidn Institucional eficiente
3.1. Seguimiento de la Gestion de la Calidad.
3.2. Seguimiento al ingreso y permanencia al PBC -SiNEMS
3.3. Seguimiento a los Comités de Contraloria Ciudadana
3.4. Informe de la aplicacién de los recursos.
3.4.1.Registro del patrimonio e Inventario Institucional
3.5. Ejecucidn de Auditorias Internas y seguimiento a las Auditorias de Entes Fiscalizadores Externos
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3.6. Seguimiento al Control interno y a la atencién de quejas y denuncias
Los medios presentados buscaran los posibles FINES:

Cumplimiento de la normatividad vigente

Cumplimiento de los objetivos

Disminucién de observaciones y sanciones administrativas
Resultados de desempefio eficientes

Atencién adecuada del personal al frente del servicio

nhwhe

Fin superior:

“Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante el fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente”
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ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS FINES

Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo mediante el
fortalecimiento de la gestion y administracion eficiente

Disminucion de
Cumplimiento de la Cumplimiento de los observaciones y Resultados de

normatividad vigente objetivos sanciones desempenio eficientes
administrativas

Atencion adecuada del
personal al frente del
servicio

" El personal directivo y administrativo del COBAEV, gestiona y atiende las necesidades
de los centros de trabajo eficientemente

Informaciony Comunicacion .. . s .
. . . . s e . _ Seguimiento y Evaluacion Institucional
Interna y externa eficiente y Planeacién y Organizaciéon Operativa eficiente ficient
transparente. eficiente
Inform
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Gestion directiva y administrativa eficiente
ESTRUCTURA ANALITICA

Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Efectos

Disminucion de la calidad en el servicio educativo

Fines

Contribuir a incrementar la calidad en el servicio educativo
mediante el fortalecimiento de la gestion y administracion
eficiente

1. Incumplimiento de la normatividad vigente 1. Cumplimiento de la normatividad vigente

2. Incumplimiento de los objetivos 2. Cumplimiento de los objetivos

3. Observaciones y sanciones administrativas 3. Disminucién de observaciones y sanciones administrativas
4. Resultado del desempefio poro eficiente 4. Resultados de desempefio eficientes

5. Atencion inadecuada del personal al frente del servicio. 5. Atencién adecuada del personal al frente del servicio
Problema: Objetivo:

Poblacion afectada: El personal directivo y administrativo
del COBAEV

Descripcidon del problema: E/ personal presenta deficiencia
en la gestion y atencion de las necesidades.

Poblacion beneficiada: El
administrativo del COBAEV

personal  directivo vy

Descripcion del resultado esperado: El personal gestionay
atiende las necesidades de los centros de trabajo
eficientemente
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Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados 5

COBAEV

Problematica (arbol nroblemas)

Solucion (arbol obietivos)

Causas

Causas principales:

5. Informacidony Comunicacién Internay externa deficiente y
poco transparente

6. Planeacidn y Organizacién Operativa poco eficiente

7. Seguimiento y Evaluacion insuficiente y deficiente

Causas secundarias:

1.1. Falta de control para la atencidn a solicitudes internas de
informacion

1.2. Falta de actualizacién de la Publicacién de la Informacion en la
pagina Web del COBAEV

1.3. Falta de Atencidn a las solicitudes externas de Informacién y
transparencia

1.4. Falta fortalecer la comunicacién a través del Trabajo Colegiado
institucional

2.1 Organizacion estructural no actualizada

2.2 Falta fortalecer las asesoria Juridica

2.3 Deficiencias en la Validacién de la informacién y levantamiento
estadistico

2.4 Asignacion del Presupuesto inercial

2.5 Gestion de recursos financieros poco eficiente

2.6 Gestion de recursos materiales poco eficiente

2.7 Gestion de recursos extraordinarios sin transparencia

2.8 Falta operar eficientemente los mdédulos del Sistema Integral
SIGAA del COBAEV

2.9 Falta de seguimiento a las Coordinaciones de Zona

3.1Falta de Seguimiento del SGC

3.2 Falta fortalecer el seguimiento al ingreso y permanencia al PBC —
SINEMS

3.3 Falta de seguimiento a los Comités de Contraloria Ciudadana

3.4 Falta el seguimiento a la aplicacién de los recursos.

3.4.1 Falta fortalecer el registro del patrimonio e Inventario.

3.5 Falta reforzar las Auditorias Internas y seguimiento a las Auditorias
de Entes Fiscalizadores Externos

3.6 Falta el seguimiento al Control interno y a la atencién de quejas y
denuncias

Medios

Componentes:

5. Informaciény Comunicacidn Internay externa eficiente y
transparente.

6. Planeacion y Organizacién Operativa eficiente

7. Seguimiento y Evaluacidn Institucional eficiente

Actividades:
1.1. Atencidn a solicitudes internas de informacién

1.2. Publicacidn de la Informacidn en la pagina Web del COBAEV

1.3. Atencidn a las solicitudes externas de Informacién y
transparencia

1.4. Fortalecimiento de la comunicacion a través del Trabajo

Colegiado institucional

2.1 Organizacidn estructural actualizada

2.2 Asesoria Juridica

2.3 Validacion de la informacion y levantamiento estadistico

2.4 Asignacion del Presupuesto

2.5 Gestidn de recursos financieros eficiente

2.6 Gestidn de recursos materiales eficiente

2.7 Gestidn de recursos extraordinarios

2.8 Operacion de los médulos del Sistema Integral SIGAA del
COBAEV

2.9 Supervisiones de las Coordinaciones de Zona

3.1 Seguimiento de la Gestidén de la Calidad.

3.2 Seguimiento al ingreso y permanencia al PBC —SiINEMS

3.3 Seguimiento a los Comités de Contraloria Ciudadana

3.4 Informe de la aplicacion de los recursos.
3.4.1 Registro del patrimonio e Inventario Institucional

3.5 Ejecucion de Auditorias Internas y seguimiento a las
Auditorias de Entes Fiscalizadores Externos

3.6 Seguimiento al Control interno y a la atencién de quejas 'y
denuncias
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G COBAEV
Gestion directiva y administrativa eficiente
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - SUPUESTOS
VERICACION
Evaluacién de la Eficacia
EFICACIA PRESUPUESTAL Presupuestal dela
Direccion de Planeacion,
=Presupuesto Programacion
o ejercido/presupuesto & v El COBAEV cuenta con los
Contribuir a incrementar . o Presupuesto/Departamen .
. L autorizado * 100 ., recursos suficientes para el
la calidad en el servicio to de Evaluacion. .
. . cumplimiento de los
educativo mediante el obietivos planeados v la
FIN fortalecimiento de la ! ., > . y .
. . . ., gestion y administracion de
(Impacto) gestion y administracion Evaluacién de la .
B ) Eficiencia programética los mismos se lleva a cabo
EFICIENCIA PROGRAMATICA Presupuestal de Ia con responsabilidad y en
PRESUPUESTAL . p ., apego a la normatividad.
. - — Direccion de Planeacion,
=(Eficacia Programatica/Eficacia .
resupuestal)*100 Programacion y
P Presupuesto/Departamen
to de evaluacion.
El personal de los Centros
El personal directivo y de Trabajo del COBAEV
administrativo del EFICACIA PROGRAMATICA Seguimiento de la cumple con las actividades
PROPOSITO COBAEV, gestionay = (Cumplimiento de metas PMAER, del programadas en el
atiende las necesidades | anuales del PMAER/Total de Departamento de Programa Metas Anuales
(Resultados) , L
de los centros de trabajo | metas anuales programadas en | Programaciony con enfoque a resultados
eficientemente el PMAER)*100 Seguimiento. (PMAER) en tiempo y
forma.
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2. Planeaciény

Organizacién
Operativa eficiente

ELABORACION Y APLICACION
DE LA PLANEACION
INSTITUCIONAL
=(Documento de planeacién
elaborado entiempoy
forma/Documento de
planeacion programado)*100

la pagina Web del
COBAEV y en resguardo
del Departamento de
Planeacién Institucional.

Propuesta de Ampliacion
de la Cobertura del
Departamento de
Planeacién Institucional

;I [ —— Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados -
F COBAEV
MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES z
NIVEL VERICACION SUPUESTOS
., . Los Centros de Trabajo
., Informacién publicada a . .
1. Informaciony través de la Plataforma publican y actualizan en
Comunicacién INFORMACION PUBLICADA Nacional de tiempo y forma la
Interna y externa =(Fracciones que se actualizan . informacion en la
. . : Transparencia y en el :
eficiente y y publican/fracciones que . | Plataforma  Nacional de
. * Portal de Transparencia .
transparente. deben publicarse)*100 Transparencia y en el Portal
del COBAEV. .
de  Transparencia del
COBAEV.
COMPONENTES
o El Departamento de
(Productos y Programa Institucional de - N
. . . Planeacion Institucional,
servicios) desarrollo publicado en

coordina a todos los
Centros de Trabajo, para el
desarrollo, elaboracién e
implementacion de una
planeacion estratégica
incluyente y con
perspectiva de género, en
busca de dar
cumplimientos a los
objetivos del Colegio.
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YEUE | seevwrveavoom Planeacidon Estratégica con enfoque a Resultados -
Saes COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERICACION SUPUESTOS

COMPONENTES
(Productos y
servicios)

2.Planeacidn y
Organizacién Operativa
eficiente

ACCIONES REALIZADAS PARA
PROMOVER LA IGUALDAD DE
GENERO

=(Acciones realizadas para
promover la igualdad de
género/Acciones programadas
para promover la igualdad de
género)*100

Informes de Actividades
de la Unidad de Género.

La Unidad de Género
realiza diversas acciones y
propuestas para incorporar
y promover la
transversalizaciéon de la
perspectiva de género, la
igualdad entre mujeres y
hombres vy erradicar Ia
discriminaciéon por motivos
de género.

3.Seguimiento y
Evaluacion Institucional
eficiente

INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL

=(indice de desempefio de los
indicadores establecidos en el
PMAER + indice de eficiencia
programadtica y presupuestal)/2

Indicador de desempefio
en resguardo del
departamento de
evaluacién Institucional.

Existe el compromiso y el
personal capacitado para
el cumplimiento de los
objetivos y la disponibilidad
del presupuesto en tiempo
y forma acorde a |la
normatividad vigente.

EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

= (Informes de resultados del
desempeiio de la Institucion
realizados/ Informes de
resultados del desempeiio de la
Institucidon programados)*100

Informes de Evaluacién
del desempefiio
Institucional, del
Departamento de
Evaluacion Institucional.

Los Centros de Trabajo
entrega el seguimiento de
sus indicadores a tiempo,
para que puedan ser
incluidos en el informe de
resultados.

El Departamento de
Evaluacion Institucional,
cuenta el  personal

capacitado para realizar la
evaluacidn del desempefio.
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& COBAEV
MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES P SUPUESTOS
NIVEL VERICACION
SOLICITUDES INTERNAS ::sistf::tms afizn dzr:baéz
g » ATENDIDAS Y REGISTRADAS | Registros de oficios y | o v
1.1 Atencidn a solicitudes .. . . . . tiempo y forma sus
. = Solicitudes internas atendidas | circulares atendidas en .
internas de . . requerimientos de
. ., y registradas en tiempo y forma | Todos los Centros de | . .
informacion - . . informacion con lo cual
/Solicitudes recibidas trabajo. .
. disminuyen sus fallas de
registradas)*100 . .,
informacion.
Los Centros de Trabajo
INFORMACION PUBLICADA . solicitan la publicacién,
Publicaciones ., e
1.2 Publicacidn de la informativas de la actualizacion y difusion de
ACTIVIDADES ' Informacién en la =(Total de publicaciones 4eina Web del COBAEV sus actividades en la
(Procesos) actualizadas en la pagina Web Pag Pagina Web del COBAEV,

COBAEV del ;OBAEV/totaI de N de Tecnologias de la coordinados por el
publicaciones de la pagina . ., Departamento de
Web)*100 informacion. Tecnologias de la
Informaciodn.
1.3 Atencién a las PROPORCION DE SOLICITUDES | Seguimiento de ::;pogs:;{;’: cs detrabajlg
solicitudes externas DE INFORMACION ATENDIDAS | solicitudes de

de Informacion y
transparencia

=(Solicitudes atendidas/Total de
solicitudes recibidas)*100

informacién de la Unidad
de Transparencia.

informacion atienden las
solicitudes de informacién
en tiempo y forma.
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G COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - SUPUESTOS
VERICACION
CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS égtlas:% Izzz:zllii?/isdiel Existe el compromiso
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE | ~o">%) L y
Directores en resguardo disponibilidad del personal
DIRECTORES . ., L .
. de la Direccion de directivo miembros del
=(Acuerdos del Consejo . L . .
. . Planeacioén, Programacion | Consejo Consultivo, para
Consultivo cumplidos/acuerdos I
. y dar cumplimiento a los
tomados en el Consejo .
. Presupuesto/Departamen | acuerdos establecidos en
Consultivo)X100 ., . .
to de Planeacion las Minutas de Trabajo.
Institucional
CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS | Acta de las sesiones de la
DE LAS SESIONES DE LA H. H. Junta Directiva, en Existe el compromiso y
. JUNTA DIRECTIVA resguardo de la Direcciéon | disponibilidad de los
1.4 Fortalecimiento de la -, .
., ) =(Acuerdos de La H.Junta de Planeacion, miembros de la Junta
SELITLIDIDIRS comunicacion a traves Directiva cumplidos/acuerdos Programacion Directiva, para dar
(Procesos) del Trabajo Colegiado P & y P

institucional

tomados con la H. Junta
Directiva)X100

Presupuesto/Departamen
to de Planeacion
Institucional

cumplimiento a los
acuerdos establecidos

REGISTRO Y CUMPLIMIENTO
DE ACUERDOS DE MINUTAS DE
TRABAJO

=(Acuerdos cumplidos de la
minuta de trabajo /acuerdos
tomados en la minuta de
trabajo)x100

Minutas de trabajo, en
resguardo de los Centros
de Trabajo responsables
de la organizacién de las
Reuniones.

Los Centros de Trabajo
realizan reuniones para
fomentar el trabajo
colegiado, incluyente y con
perspectiva de género,
existiendo el compromiso
del personal involucrado
para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la
minutas.
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A COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES p SUPUESTOS
VERICACION
Los manuales
administrativos estan
s O Rl ACTUALIZACION DE LOS Acta de la Sesidn de la JD Zsfugz;?zzsdgslzz(;rcnl]:r\écs)oan
estructural MANUALES ADMINISTRATIVOS . s .
. . Oficios para validacion sus funciones,
CTEIELS SUENTEISE TLE OB LS Direccién de Planeacion rocedimientos vigentes
JD/total de manuales*100 - |P . : v
estructura organica
autorizada.
ATENCION EN MATERIA La Direccidn de Asuntos
RIDICA idi frece | i6
ACTIVIDADES JURIDIC ) Documentacién legal en | Juridicos ofrece la atencion
, - = (Numero de solicitudes . L, necesaria en materia
(Procesos) 2.2 Asesoria Juridica S . resguardo de la Direccion | .
juridicas atendidas / total de . juridica a los Centros de
. L . de Asuntos Juridicos. . .
solicitudes juridicas recibidas) trabajo para solucionar sus
*100 problemas legales.
INFORMACION ESTADISTICA Los Planteles del COBAEV
2.3 Validacién de la EN PLATAFORMA Registros estadisticos integran la informacién
informacion y =(Numero de planteles que 911, en resguardo del estadistica, validan en
levantamiento ingresaron su informacion departamento de oficinas centrales y suben a
estadistico estadistica en tiempo y Planeacion Institucional. la plataforma de la SEP en
forma/Total de planteles)*100 tiempo y forma.
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COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - PUEST
VERICACION SUPUESTOS
Documento Seguimiento
, Los documentos
COlEL ST estadisticos: Estadistica
ELABORACION DE INFORMES resguardo del Bsica de Ci.clo
2.3 Validacién de la ESTADISTICOS Departamento de L v ,
. L . ., . Seguimiento de Matricula,
informacion y = (Informes estadisticos Planeacion Institucional.
. . son elaborados, y
levantamiento concluidos/Informes .
- . o . . . distribuidos a los Centros
estadistico estadisticos programados)*100 | Estadistica Basica de Ciclo . .
. . . de Trabajo, y publicados
publicada en la pagina del
para apoyar la toma de
INEGI. ..
decisiones.
El Proyecto de
presupuesto de egresos
) institucional
SELITLIDADIRS PROYECCION DEL LF;SISZE:;’Q ade El proyecto de presupuesto
(Procesos) PRESUPUESTO proy presup
presupuesto de egresos de egresos del COBAEV es
=(Presupuesto .
. del Estado acorde a las necesidades de
autorizado/presupuesto Anexo de ejecucion- la institucidn
proyectado)*100 ) '

2.4 Asignacion del
Presupuesto

Apoyo financiero
Oficios de ampliaciones y
reducciones.

PRESUPUESTO ASIGNADO A
NECESIDADES BASICAS
=(Presupuesto asignado a
necesidades
basicas/Presupuesto
autorizado)*100

Seguimiento de la
aplicacion del
presupuesto del
departamento de Control
Presupuestal.

El presupuesto autorizado
al COBAEV, es distribuido y
controlado, con base en los
objetivos institucionales y
con fundamento en la
normatividad vigente.

135




St | SEV

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Planeacion Estratégica con enfoque a Resultados

©

ol 8 v SECRETARIA DE EDUCAOON
UGS COBAEV
MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES -
NIVEL VERICACION SUPUESTOS
PRESUPUESTO ASIGNADO A
NECESIDADES
COMPLEMENTARIAS
=(Presupuesto asignado a
necesidades
complementarias/Presupuesto | ad
autorizado)*100 Seguimiento de la al Ezjeg:gtj/esezod?;:?t::iadoo
2.4 Asignacion del PRESUPUESTO ASIGNADO A aplicacion del controladc; con base en ons
) g SERVICIOS PERSONALES presupuesto del L
Presupuesto . objetivos institucionales y
=(Presupuesto asignado a departamento de Control
. con fundamento en la
servicios personales Presupuestal. normatividad vigente
/Presupuesto autorizado)*100 g ’
ACTIVIDADES GASTO EDUCATIVO POR
(Procesos) ALUMNO

=(Presupuesto ejercido en el
afio /Total de alumnos
inscritos)*100

2.5 Gestion de recursos
financieros eficiente

SOLICITUDES DE RECURSOS
FINANCIEROS ATENDIDAS
=NUmero de solicitudes de
recursos financieros
atendidas/Total de solicitudes
de recursos financieros
recibidas)*100

Afectacion
presupuestal/orden de
pago autorizadas y
resguardadas en el
Departamento de
Recursos financieros.

El personal del COBAEV,
conoce el procedimiento
para solicitar eficazmente
el recurso financiero con
base a su disponibilidad
presupuestal.
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COBAEV

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES
(Procesos)

2.6 Gestion de recursos
materiales eficiente

ADQUISICIONES POR
LICITACION

=(Presupuesto ejercido por
licitaciones/Presupuesto
asignado al programa anual de
adquisiciones)*100

ADQUISICIONES POR
ADJUDICACION DIRECTA
=(Presupuesto ejercido por
adjudicaciones directas/
Presupuesto asignado al
programa anual de
adquisiciones)*100

Orden de requisicién de
productos y servicios
resguardada en el
Departamento de
Recursos Materiales y
Servicios Generales.

El personal del COBAEYV,
conoce el procedimiento y
las modalidades de
contratacién dando
cumplimiento a la
normatividad parala
adquisicion y contratacién
de bienes y servicios
efectuados.

2.7 Gestion de recursos
extraordinarios

BENEFICIOS OBTENIDOS
=(Importe de las utilidades del
Sorteo/Total de ingresos por
Sorteo COBAEV)*100

BIENES O EQUIPAMIENTO
OBTENIDO POR EL SORTEO
=(Bienes o equipamiento
obtenido como resultado del
Sorteo COBAEYV del afio en
curso/ Bienes o equipamiento
obtenido como resultado del
Sorteo COBAEYV del afio en
anterior)*100

Informes de resultados
del Sorteo resguardos por
el Enlace
Interinstitucional de
Coordinadores de Zona.

La comunidad educativa del
COBAEV, participa
activamente en la venta de
boletos del Sorteo, para
obtener recursos
extraordinarios parala
mejora del Servicio
educativo.
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COBAEV

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES
(Procesos)

2.8 Operacion de los
maodulos del Sistema
Integral SIGAA del
COBAEV

FUNCIONALIDAD DE LOS
MODULOS

= (NUmero de médulos
disponibles en
operacion/Numero de maédulos
solicitados)*100

Sistema Integral de
Gestion Académicay
Administrativa (SIGAA)
del COBAEV.

Para la implementacién y
funcionamiento de los
modulos del SIGAA, se
cuenta con personal
calificado y recursos
tecnoldgicos adecuados.

2.9 Supervisiones de las
Coordinaciones de
Zona

SUPERVISIONES DE ZONA

= (NUmero de propuestas de
mejoramiento académico y
administrativo atendidas/
Numero de propuestas de
mejoramiento académico y
administrativo presentadas)
*100

Seguimiento de las
propuestas de
mejoramiento académico
y administrativo,
realizadas por los
Coordinadores de Zona
Seguimiento del Enlace
Interinstitucional de
Coordinadores.

Las y los Coordinadores de
Zona elaboran propuestas
de mejoramiento
académicoy admvo.,
como resultado del
desempeiio de sus
planteles, y las presentan a
las dreas correspondientes
para su atencion.

3.1 Seguimiento de la
Gestion de la Calidad

CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
=(Numero de objetivos de la
Calidad cumplidos/Total de
objetivos de la Calidad)*100

Plataforma del SIGAA

Registro del SGC de la
Direccion de Planeacion,
Programacion y
Presupuesto

El personal del COBAEV
conoce los objetivos de la
Calidad y se preocupa por
contribuir para el
cumplimiento de los
mismos.

DESEMPENO DE LOS PROCESOS
DEL SGC

=(Indicadores de los procesos
cumplidos/Total de Indicadores
de los procesos)X100

Plataforma del SIGAA

Registro del SGC de la
Direccion de Planeacidn,
Programaciéony
Presupuesto

El personal del SGC, se
encuentra capacitado y
cuenta con Infraestructura
adecuada para dar
seguimiento al
cumplimiento de los
indicadores.
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8 COBAEV
MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES 2 SUPUESTOS
NI VERICACION
La Direccién de Planeacién,
DESEMPENO DE LOS Plataforma del SIGAA Programaciony
PROCEDIMIENTOS DEL SGC Presupuesto, cuenta con
3.1 Seguimiento de la =(Indicadores de los Registro del SGC de la Infraestructura adecuaday
Gestion de la Calidad procedimientos Direccidn de Planeacién, | personal capacitado para
cumplidos/Total de Indicadores | Programaciony dar seguimiento al
de los procedimientos)*100 Presupuesto cumplimiento de los
indicadores
Registro en el Padrén de
Calidad del Sistema
Naci £ L,
ACTIVIDADES augnal de .ducauon
Media Superior (PC-
(Procesos)

3.2 Seguimiento al
ingreso y permanencia
al PC -SiNEMS

PLANTELES INSCRITOS EN EL
PADRON DE CALIDAD DEL
SiINEMS

=(Planteles inscritos en el PC-
SiNEMS/Total de planteles)*100

SiNEMS), en la pagina del
Consejo para la
Evaluacion de la
Educacion para el tipo
Medio Superior
(COPEEMS).

Registros de Ingreso al
PC-SiNEMS, en resguardo
de la Direccion
Académica

Existe el recurso necesario
y el compromiso de los
funcionarios y servidores
publicos para mejorar la
calidad de los servicios en
los planteles del Colegio.
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")__.';.‘:‘.{." CQBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - SUPUESTOS
VERICACION
Informes de Seguimiento | Los Comités de la
de los Comités de Contraloria Ciudadana de
SEGUIMIENTO ALOS comrTes | (28ere FIMER | (8 PETEn e e
DE CONTRALORIA CIUDADANA = - . . 'g
3.3 Seeuimiento a los A de Operacion Regional. servicios otorgados por el
’ g. i =oue oL P . COBAEV, favoreciendo la
Comités de reconocimientos y quejas _ .
o ) : Informes de Seguimiento | transparencia y apoyando
Contraloria Ciudadana | atendidas en tiempo y forma/ -, L
; . para la atencién de las el combate a la corrupcién.
Sugerencias, peticiones, . . L -
. . Sugerencias, peticiones, La Direccidn de Operacion
reconocimientos y quejas o . . .
. reconocimientos y quejas | Regional coordina la
solicitadas)*100 , o L
de la Contraloria Interna. | constitucidon y operacion
de los Comités.
CUMPLIMIENTO EN LA
SELITLIDIDIRS EMISION DE LOS ESTADOS Las areas involucradas
(Procesos)

3.4 Informe de la
aplicacién de los
recursos

FINANCIEROS

=(Numero de estados
financieros presentados
mensualmente en tiempo y
forma/Total de estados
financieros anuales)*100

Registros de estados
financieros en resguardo
del Departamento de
Contabilidad.

conocen la normatividad
establecida vigente,
entregando en tiempo y
forma la documentacién
soporte de las operaciones
financieras.

3.4.1 Registro del
patrimonio e
Inventario
Institucional

REGISTRO DE BIENES
INMUEBLES

= (Numero de bienes
inmuebles registrados y

actualizados en el patrimonio /
Total de inventario fisico)*100

Inventario de Inmuebles

elaborado y resguardado
por el Departamento de

Desarrollo Patrimonial.

El Departamento de
Contabilidad registra con
base al inventario de
inmuebles y la actualizacion
catastral reportada porel
Departamento de
Desarrollo Patrimonial.
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G COBAEV
MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES p SUPUESTOS
NIVEL VERICACION
Los planteles informan los
bienes muebles adquiridos
3.4.1 Registro del INVENTARIO DE BIENES Inventario de bienes 0 donados al
. . muebles elaborado y Departamento de Recursos
patrimonio e MUEBLES . .
. . . resguardado por el Materiales quienes
Inventario =(Bienes muebles registrados/ . . .
. o Departamento de actualizan el inventario y
Institucional Total del Inventario fisico) *100 .

Recursos Materiales reportan al Departamento
de Contabilidad para su
registro.

ACTIVIDADES Las Auditorias Internas
(Procesos) autorizadas en el Programa

3.5 Ejecucién de
Auditorias Internas y
seguimiento a las
Auditorias de Entes
Fiscalizadores
Externos

SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS
=(Auditorias internas y
seguimiento de auditorias de
Entes Fiscalizadores Externos
realizadas/ Total de auditorias
internas y seguimiento de
auditorias de Entes
Fiscalizadores Externos
programadas)*100

Informe ejecutivo de
Auditoria, Cédulas de
Resultados y Cédulas de
seguimiento a la
solvatacion.

Oficios de seguimiento a
la solventacion de
observaciones de
Auditoria, en resguardo

de la Contraloria Interna.

General de Trabajo (PGT) se
programan en funcién de
un andlisis a las auditorias
practicadas y por realizar
de los distintos Entes
Fiscalizadores, en conjunto
con la Direccién General de
Fiscalizacion Interna de la
Contraloria General, por lo
que la programacion puede
estar sujeta a cambios.
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RAGE COBAEV
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES - SUPUESTOS
VERICACION
Actas de Entrega-
REVISIONES AL CONTROL Recepcion, Cédulas de
INTERNO Y ATENCION A LAS Evaluacion Financiera, El Seguimiento del Control
QUEJAS Y DENUNCIAS Actas de Verificacion de Interno, se lleva a cabo en
. RECIBIDAS Almacén, Actas e tiempo y forma, a través de
29 S A CHEE] informes del Parque los procesos de Entrega-
ACTIVIDADES Control internoy a la , » AL EE procesos < &
. . =(Numero de Revisiones de Vehicular, informes de las | Recepcion, asi como los
(Procesos) atencion de quejas 'y . . . - .
denuncias Control Interno y Quejas y publicaciones en Procedimientos Licitatorios
Denuncias realizadas/Total de COMPRANET, oficios e ambos se llevan realizan de
Revisiones al Control Interno y informes de las Quejasy | acuerdo a las necesidades
Quejas y Denuncias Denuncias recibidas en el | del sistema.
recibidas)*100 COBAEV, en resguardo de
la Contraloria Interna.
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6 COBAEV
PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO
“Demanda educativa atendida con calidad vy eficiencia”
No. Nombre Centro de Trabajo No. Nombre Centro de Trabajo
1 Carolina M. Martinez Loyo Direccién Académica 13 | Nallely Flores Aguilar Unidad de Género
2 Daniel Arcos Fierro Planeacién Académica 14 | Daisy Jiménez Rios Proyectos Estratégicos
3 | Arminda Jiménez Ordaz Direccién Académica 15 | Hilda Rosa Marquez Proyectos Estratégicos
4 | Javier Gilbén Calderdn Direccién Académica 16 | Patricia Rodriguez Gémez Proyectos Estratégicos
5 | Angie Maythé Arizmendi Lima | Servicios escolares 17 | Martha Morales Bonilla Evaluacién Institucional
6 Irma Angélica Parra Valdivia Servicio Desarrollo Integral 18 | Rocio Benitez Chimal Evaluacidén Institucional
del Estudiante (DIES)
7 | Jessica Amaro Romero Subdireccién Académica 19 | Maria del Socorro Jiménez V | Evaluacion Institucional
8 Leonardo Fernandez Moreno | Servicios Docentes 20 | E. Alexandro Hernandez Vila | Control Presupuestal
9 | Angel Javier Barrios Ramirez Evaluacion Educativa 21 | José Fabian Muiioz Portilla Programacion y Seguimiento
10 | Ingrid Patricia Lopez Delfin Supervisiones Académicas 22 | Yesenia Carballo Hernandez | Programaciony Seguimiento
11 | Carlos Garfias Galicia Tecnologias de la 23 | lvan de Jesus Acosta Sistema de Gestion de la
Informacién Sanchez Calidad
12 | Martha Acosta Luna Servicios escolares 24 | Violeta Villa Morales Planeacién Institucional
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GOBAEV

PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO

“Educacion integral para el desarrollo de las actividades artistico-culturales,

deportivo-recreativas y de accion social, fortalecida”

No. Nombre Centro de Trabajo No. Nombre Centro de Trabajo
1 Leonardo Fernandez Servicios Docentes 9 Nallely Flores Aguilar Unidad de Género
Moreno

2 Humberto Edgar Cruz Servicios Docentes 10 | Rocio Benitez Chimal Evaluacidn Institucional

3 | José Francisco Rivera Vega | Servicios Docentes 11 | Maria del Socorro Jiménez Evaluacidn Institucional
Vazquez

4 Emilio Lopez Valencia Servicios docentes 12 | José Fabian Mufoz Portilla Programacion y Seguimiento

5 | Virginia Santamaria Garcia | Servicios docentes 13 | Yesenia Carballo Programacion y Seguimiento

6 Carlos Garfias Galicia Tecnologias de la Informacion 14 | Violeta Villa Morales Planeacién Institucional

7 | Julidn Rivera Hernandez Vinculacién Institucional 15 | José Roberto Rodriguez Control Presupuestal
Rodriguez

8 Lucia Natale Gutiérrez Desarrollo Patrimonial 16 | Martha Morales Bonilla Evaluacion Institucional
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COBAEV

PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO

“Estudiantes vinculados con Instituciones de Educacion Superior y con el sector productivo”

No. Nombre Centro de Trabajo No. Nombre Centro de Trabajo
1 | Valerio Zilli Sandoval Subdireccién Académica 11 | Rocio Benitez Chimal Evaluacion Institucional
2 Susana Avila Rios Subdireccién Académica 12 | Maria del Socorro Jiménez Evaluacién Institucional

Vazquez
3 | Julidn Rivera Hernandez Vinculacidn Institucional 13 | Maria Isabel Cortés Evaluacién Institucional
Rodriguez
4 | Cristian Rafael Hernandez Jévenes emprendedores 14 | Erica Pefia Jiménez Evaluacién Institucional
Herndndez
5 Cristian A. Medel Mariani Jévenes emprendedores 15 | Violeta Villa Morales Planeacién Institucional
6 | Carlos Garfias Galicia Tecnologias de la Informacién 16 | Armida Bautista Pérez Planeacién Institucional
7 Lucia Natale Gutiérrez Desarrollo Patrimonial 17 | Porfiria Garcia Mejia Control Presupuestal
8 Nallely Flores Aguilar Unidad de Género 18 | Maricela Flores Hernandez Control Presupuestal
9 | José Fabian Mufioz Portilla | Programacion y Seguimiento 19 | Nélida Godinez Torres Sistema de Gestion de
Calidad
10 | Martha Morales Bonilla Evaluacion Institucional 20 | Rubi Rodriguez Robledo Sistema de Gestion de

Calidad
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COBAEV
PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO
“Capacitacion del personal docente, directivo y administrativo”
No. Nombre Centro de Trabajo No. Nombre Centro de Trabajo
1 Odalis Rodriguez Castelan Superacién de Personal 8 Martha Morales Bonilla Evaluacion Institucional
2 Esther Guadalupe Lopez Superacién de personal 9 Maria Isabel Cortés Evaluacion Institucional
Guerrero Rodriguez
3 | Jonathan I. Dominguez M. Recursos Humanos 10 | Rocio Benitez Chimal Evaluacion Institucional
4 Ingrid Patricia Lépez Delfin | Supervisiones Académicas 11 | Maria del Socorro Jiménez | Evaluacion Institucional
Vazquez
5 | Julidn Rivera Hernandez Vinculacidn Institucional 12 | Ivan de Jesus Acosta Sistema de Gestion de Calidad
Sanchez
6 | Carlos Garfias Galicia Tecnologias de la Informacién 13 | Violeta Villa Morales Planeacién Institucional
7 Nallely Flores Aguilar Unidad de Género 14 | Carmen Carmona Martinez | Control Presupuestal
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COBAEV
PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO -
“Infraestructura educativa mejorada”
No. Nombre Centro de Trabajo No. Nombre Centro de Trabajo
1 Lucia Natale Gutiérrez Desarrollo Patrimonial 10 | Erick Rafael Gonzalez Proteccion Civil
Barradas
2 Eduardo Prior Bravo Operacién Regional 11 | Alberto Rebolledo Proteccion Civil
3 Carlos Garfias Galicia Tecnologias de la Informacién 12 | José Fabian Mufioz Portilla | Programacion y Seguimiento
4 Pedro Villavicencio Direccién de Asuntos juridicos 13 | Rocio Benitez Chimal Evaluacion Institucional
5 Arminda Jiménez Ordaz Direccién Académica 14 | Martha Morales Bonilla Evaluacion Institucional
6 Yakaira Sdnchez Huerta Direccion Académica 15 | Maria del Socorro Jiménez | Evaluacion Institucional
Vazquez
7 Lourdes Velazquez Muioz | Direccion Académica 16 | Marina Angélica Nogueira | Control presupuestal
Avila
8 Nallely Flores Aguilar Unidad de Género 17 | Violeta Villa Morales Planeacién Institucional
9 Aurora Hakim Vista Unidad de Género
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SECRETARIA DE EDUCAOON
0 i
PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO
“Gestion directiva y administrativa eficiente”
No. Nombre Centro de Trabajo No. Nombre Centro de Trabajo
1 | Josefina Benitez Chimal Enlace Interinstitucional 12 | Fidel Melchor Hernandez | Enlace Interinstitucional de
de Coordinadores Coordinadores
2 | Rafael Martin Goémez Recursos Materiales y 13 | José Fabian Muiioz Programaciony
Escalante Servicios Generales Portilla Seguimiento
3 | Clara Luz Lugo Parra Contabilidad 14 | Norma Montoya Quiroz | Control Presupuestal
4 | Maria de Jesus Lépez de la | Recursos Financieros 15 | Irma Acosta Lagunes Control Presupuestal
Maza
5 R. Lorena Manzano Recursos Financieros 16 | Maria Angélica Nogueira | Control Presupuestal
Galarza Avila
6 | Jonathan |. Dominguez M. | Recursos Humanos 17 | Rocio Benitez Chimal Evaluacion Institucional
7 | Eduardo Prior Bravo Operacién Regional 18 | Maria del Socorro Evaluacion Institucional
Jiménez V.
8 | Yracema Cuevas Ortiz Unidad de Transparencia 19 | Martha Morales Bonilla Evaluacion Institucional
9 | Anahy Flores Font Unidad de Transparencia 20 | Violeta Villa Morales Planeacion Institucional
10 | Aurora Hakim Vista Unidad de Género 21 | Francisca Chavez Planeacion Institucional
Carvajal
11 | Nallely Flores Aguilar Unidad de Género
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