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INTRODUCCIÓN

La escuela cumple un papel muy importante en la transmisión y construcción de valores, conocimientos y conductas; es el espacio adecuado para el fortalecimiento de habilidades y prácticas formativas en materia de higiene y limpieza. Derivado de lo anterior, se implementó el Programa de Higiene, Seguridad y Emergencia Escolar el cual tiene la finalidad de instrumentar en todos y cada uno de los planteles del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz una educación de limpieza e higiene mediante actividades que promuevan y prevengan enfermedades o acciones que afecten su bienestar físico, mental y social. 
Es un programa que cumple un papel muy importante dentro de la escuela, mediante actividades programadas se transmitirán y construirán valores, conocimientos y conductas; asimismo, se pretenden realizar acciones educativas en materia de higiene y limpieza, que conlleven a mejorar la calidad de vida de los estudiantes dentro de las instalaciones del plantel. 
Para dar cumplimiento al programa, cada inicio de semestre la Dirección de Operación Regional, a través del Departamento de Desarrollo Patrimonial, hará llegar a cada uno de los planteles del COBAEV el cronograma de actividades donde se desglosan las acciones a realizar, lo cual permitirá a los directores y responsables del programa en cada plantel llevar a cabo el correcto cumplimiento y operación de sus acciones durante el año en curso. 







Objetivo general:
· Contribuir al mejoramiento de una cultura de higiene y limpieza en los alumnos del Colegio de Bachilleres mediante acciones educativas orientadas al fortalecimiento de valores y hábitos con la ayuda del personal del plantel. 
Objetivos particulares:
· Fomentar en los alumnos que estudian dentro de los planteles del Colegio de Bachilleres hábitos de higiene y limpieza que hagan de ellos personas saludables.
· Mejorar la higiene y la limpieza que prevalecen en las instalaciones, tiendas escolares y equipos con que cuenta cada centro de trabajo del colegio.
· Promover la participación de alumnos, docentes, administrativos y padres de familia en las campañas de higiene y limpieza.
· Fortalecer y conocer el estado físico y el cumplimiento de las medidas de higiene que aplican en las tiendas escolares establecidas en los planteles Cobaev, con el fin de que se cuente con un buen servicio para el bienestar de los alumnos.
· Evaluar los logros mediante el desarrollo mensual de las actividades del Programa de Higiene, Seguridad y Emergencia Escolar.










LIMPIEZA EN EL PLANTEL 

Objetivo: Brindar periódicamente un servicio de limpieza a salones, laboratorios, patios y áreas verdes de forma eficiente, eficaz y segura.
La práctica de la higiene personal y del entorno es una cuestión de responsabilidad individual que se adquiere a través de un proceso de educación. El alumno tiene hábitos de higiene adquiridos en el seno familiar y en la escuela. Estos hábitos deben ser reforzados o modificados y para ello se debe dar una serie de condiciones: 
· Medio ambiente adecuado: los espacios deben estar siempre limpios y ventilados. 
·  Asear baños, salones o aulas de clase diariamente. 
· Tener recipientes para tirar la basura en las aulas y en el patio de la escuela. 
· Recolección de basura en áreas y patios de la escuela.

Aspectos generales de la limpieza en el plantel: Una buena higiene y seguridad en las escuelas se inicia con una correcta limpieza, actividad que contribuye a quitar la suciedad. El objetivo de esta actividad es eliminar el polvo que se localice en salones, laboratorios y áreas verdes o patios de la escuela con el fin de conseguir un ambiente higiénico y agradable.

Funciones de la limpieza:
· Poner cada objeto en su lugar.
· Quitar suciedad (polvo, basura, derrames de líquidos, entre otros).
· Eliminar cualquier agente que pueda causar contaminación o pueda ser causante de alguna enfermedad.



Áreas de limpieza: El director del plantel, junto al responsable del programa y con apoyo de los estudiantes, realizarán el aseo del colegio contando con la ayuda del personal de limpieza con base en el cronograma de actividades del programa. Las áreas a asear son las siguientes:
· Oficinas:
· Áreas de trabajo (oficinas y salas de reunión).
· Mobiliario en oficinas (escritorios, anaqueles, libreros, archiveros, sillas).
· Equipo de oficina (teléfonos, fax, computadoras, monitores, impresoras).
· Puertas, ventanas y ventanales.

· Aulas:
· Mobiliario (pizarrones, mesas, sillas, escritorio).
· Puertas, ventanas.
· Pisos, paredes, ventiladores y, en su caso, aires acondicionados.

· Sitios comunitarios:
· Tiendas escolares.
· Pasillos, corredores.
· Escaleras, pasamanos.
· Baños.
· Patios, áreas verdes, áreas comunales.
· Biblioteca.
· Laboratorios.
· Áreas de computadoras.
· Áreas deportivas, culturales y recreativas (ejemplo: canchas, salas de lectura, salas de audiovisuales, foros, etc.).
· Así como limpieza del perímetro escolar, tanto interno como externo.


Implementos de limpieza y aseo: El director del plantel deberá mantener en la escuela el control de los implementos de aseo, velar por el buen uso de los mismos y solicitar aquellos que estén por terminar su ciclo de vida o uso.
· Productos para lavar: Son aquellos que se utilizan para quitar suciedad, manchas, polvo, grasas entre otros. Ejemplo: los detergentes, jabones, limpiadores y desengrasantes.
· Productos para desinfectar: Son aquellos que evitan la proliferación de gérmenes en superficies como paredes y pisos. Ejemplo: cloro, antisépticos y germicidas, entre otros.

Utensilios e implementos de limpieza y aseo:
· Escoba.
· Trapeadores.
· Bolsas para basura.
· Guantes de caucho.
· Recogedor de basura.
· Destapador de caños.
· Cepillo para inodoros.
· Cepillo de cerdas plásticas.
· Espátula.
· Paños para vidrios.
· Guantes y botas de hule si es necesario.

Materiales de aseo: Al llevar a cabo las actividades de limpieza e higiene se deberá contar con los materiales y utensilios para llevarla a cabo, velar por el buen uso de los mismos y solicitar el reemplazo cuando se observe el deterioro o ruptura del material. 


Es necesario contar con:
· Detergente en polvo.
· Líquidos para limpieza de madera.
· Líquidos desinfectantes.
· Líquidos para limpieza de pisos y cerámicas.
· Líquido para limpieza de vidrios.
Método de limpieza y uso del material desinfectante: Las habilidades y métodos para realizar el trabajo consta de actividades concretas y que se tenga el conocimiento del insumo que se usará para tal fin.
Las técnicas que se usarán para realizar el trabajo son:
· Técnicas de limpieza seca: no se usa agua ni otros líquidos, ejemplo: barrer.
· Técnica de limpieza húmeda: se usa agua u otro líquido, ejemplo: trapear.
· Técnica con saturación de agua: se usa gran cantidad de agua, ejemplo: lavar pisos y ventanas.
· Técnica de recolección de basura: se usa limpieza seca con apoyo de bolsas y botes.
Con base en el cronograma de actividades del programa se llevará a cabo la limpieza de la escuela, tomando en cuenta lo siguiente: 
· Limpieza de mobiliario: Consiste en pasar un paño limpio sobre las superficies y retirar el polvo acumulado en: escritorios, archiveros, mesas, sillas, archiveros, tableros, para después limpiar con un paño humedecido con sustancias desinfectantes.
Es importante que sobre los escritorios y las mesas de trabajo se encuentre únicamente el material de trabajo o los útiles para realizar las actividades designadas.
· Limpieza de equipo de oficina: Consiste en sacudir con un paño seco el equipo de cómputo: monitor, CPU, teclado, impresoras.

· Limpieza de puertas y ventanas: Esta limpieza consiste en, si está muy sucia el área a limpiar, retirar con un paño húmedo todo el polvo: posteriormente, mediante un rociado de agua y pequeña cantidad de jabón líquido, se rocía el vidrio o puerta y se frota con un trapo. Se enjuaga utilizando un trapo húmedo. 
· Limpieza de pisos en oficinas, aulas y áreas comunes: Esta limpieza consiste en barrer y trapear diariamente los pisos en las áreas citadas: oficinas, aulas, pasillos o corredores, salón de actos, laboratorios, áreas comunes: baños, escaleras.
· Limpieza de paredes: Se debe usar un paño o franela, debe tener mucho cuidado en la limpieza cerca de enchufes, tomacorrientes e interruptores. Se debe tomar en cuenta que:
· Las paredes con pintura lavable, se limpian con detergente suave y agua, usando un paño y para secar se utiliza otro evitando rasgos de humedad.
· No llevar  a cabo este procedimiento en paredes con pintura no lavable.
· Las paredes de cerámica se limpian de manera similar a las paredes con pintura lavable. 
· Limpieza de patios y áreas verdes: Esta acción de limpieza consiste en: barrer y recoger la basura que pueda acumularse en las áreas de la escuela, si el caso lo amerita se deberá lavar y desinfectar.
· Limpieza de tienda escolar: Ver el apartado de lineamientos para el funcionamiento de la tienda escolar.
Uso de productos de limpieza: 
· Los productos de limpieza: agua, jabón, cepillos y desinfectantes, deben estar debidamente rotulados e identificados para el uso que se les dará.
· El uso de los productos de limpieza deberá estar vigilado por el director o por el responsable de llevar a cabo las actividades de limpieza.
· El uso de productos indicados y seguros permite el buen trabajo libre de problemas de irritación o intoxicación.

Proceso de limpieza: El procedimiento para la limpieza de cualquier área es la siguiente:
1) Preparación.
· Protección personal: uso de ropa cómoda, de ser necesario, usar botas de hule y guantes.
· Revisión del lugar que se va a limpiar.
· Selección de insumos y utensilios de limpieza.
· Ventilación del área que se va a limpiar (aulas, baños, oficinas, entre otros).
2) Limpieza
· Ordenar: recoger objetos, basura o cualquier cosa fuera de su lugar.
· Sacudir superficies.
· Limpiar ventanas.
· Barrer.

Limpieza de áreas específicas: En los laboratorios y tiendas escolares la limpieza debe ser mucho más meticulosa, en el caso de laboratorios se debe tener en cuenta que el equipo es usado por más de una persona y se deberán utilizar materiales químicos.









MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS LABORATORIOS.

En los laboratorios de ciencias experimentales hay muchos accidentes en potencia. La principal causa de los accidentes es la ignorancia y falta de precaución, algunos de los accidentes pueden ser serios. Existen consideraciones de uso rutinario que, si se toman en cuenta, evitan la mayoría de las eventualidades. Es por esto que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: la etiqueta del reactivo, el almacenaje del mismo y la clasificación. 

La etiqueta de un reactivo: Para el manejo de sustancias, el Gobierno Federal ha adoptado el código de la NFPA (National Fire Protection Association). A partir de él se ha conformado la Norma Oficial NOM 018 STPS 2000 donde se indica el peligro a la salud, el grado de inflamabilidad, la reactividad química y adicionalmente un signo de precaución en especial si fuese necesario en el manejo de las sustancias químicas. Con ello se construye el Modelo Rombo que es un apoyo para la reducción de riesgos en el manejo de sustancias químicas.
Es por ello que el frasco donde se encuentra el reactivo deberá tener la etiqueta del Modelo Rombo, sin excepción alguna.

El rombo debe tener cuatro divisiones con los colores de fondo y en contraste de acuerdo con el siguiente orden: 

· Riesgo a la salud, en color azul.
· Riesgo de inflamabilidad, en color rojo. 
· Riesgo de reactividad, en color amarillo. 
· Riesgos especiales, en color blanco.





Así como se muestra en la siguiente figura:
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Los criterios considerados para clasificar el grado de riesgo para la salud en el Modelo Rombo se presentan en la siguiente tabla:

	COLOR
NÚMERO
SIMBOLO
	AZUL
SALUD
	ROJO
INFLAMABILIDAD
	AMARILLO
REACTIVIDAD

	BLANCO
RIESGOS ESPECIALES

	4
	Mortal 
	Extremadamente inflamable a menos 23oC
	Detona a temperatura ambiente
	

	3
	Muy Peligroso
	Líquido inflamable a menos de 38oC
	Puede detonar por golpe o calor
	

	2
	Peligroso
	Líquido inflamable a menos de 93oC
	Inestable o puede reaccionar violentamente con el agua
	

	1
	Poco Peligroso
	Combustible si se calienta a más de 93oC
	Puede reaccionar si se calienta
	

	0
	Inofensivo
	No Inflamable
	Estable
	

	W
	
	
	
	Reacciona con el Agua

	Ox
	
	
	
	Agente Oxidante



El almacenaje: El objetivo principal de un adecuado almacenamiento de reactivos es evitar que entren en contacto con productos químicos incompatibles, ya que de ocurrir esto, se pueden suscitar reacciones violentas con la posibilidad de producir incendios, explosiones y/o emanación de gases venenosos corrosivos, que pueden dañar a las personas, instalaciones y/o al medio ambiente.
Para cumplir tal propósito los reactivos químicos deben almacenarse en sus respectivos envases, en lugares seguros y considerando los riesgos inherentes a la incompatibilidad con otros reactivos. Para el almacenaje también se consideran las condiciones del medio ambiente como: el calor, las fuentes de ignición, la luz y la humedad.
Para el almacenamiento de los reactivos empleados en las actividades experimentales se consideró el código de almacenaje Winkler LTDA, basado en las normas norteamericanas. Este código divide a los reactivos en cinco categorías de riesgo, de acuerdo a las características físico - químicas que poseen en común. En la siguiente tabla se muestra el código de colores representativos empleado:
Código de almacenaje Winkler
	Clasificación
	Código de almacenaje (Color)

	Inflamable 
	Rojo

	Oxidantes
	Amarillo

	Corrosivos
	Blanco

	Tóxicos
	Azul 

	Normal (reactivos Inocuos)
	Verde



Cabe mencionar que  el amoníaco, el ácido clorhídrico y los  hidróxidos, son sustancias corrosivas, y entran en el color blanco. Deben almacenarse alejadas unas de otras.

Para el almacenaje de los reactivos dentro del colegio, se debe considerar lo siguiente:
· El almacén o área de reactivos en los laboratorios debe ser de uso exclusivo para los productos químicos y este deberá estar en su totalidad limpio y en orden en conjunto con Mantenimiento y/o Protección Civil.
· El anaquel deberá estar totalmente limpio, libre de polvo y humedad.
·  Se debe poner cuidado especial en mantener los frascos debidamente tapados, usando las contratapas en los casos necesarios, para evitar al máximo la evaporación.
· Cada recipiente de reactivos debe contar con la etiqueta que permita la identificación plena del producto para su almacenaje, en caso de que esta se deteriore debe reponerse de inmediato en conjunto con Protección Civil.
· El área debe tener buena ventilación (natural o forzada) y la menor cantidad de humedad posible.
· Los estantes deben ser resistentes a las sustancias químicas.
· Debe existir señalización de riesgo tanto en el exterior como en el interior.
· Es necesario contar con un extintor  de polvo químico o dióxido de carbono.
· Se debe contar con regadera y lavaojos para casos de emergencia. Es necesario revisar su estado periódicamente en conjunto con Mantenimiento y/o Protección Civil.
· Mantener los reactivos en sus envases, debidamente etiquetados y bien cerrados.
· En ningún caso los reactivos deben acomodarse en orden alfabético simple, sino atendiendo a la clasificación y código de colores establecido. (Tabla de Código de Almacenaje Winkler.
· Es necesario colocar el nombre de las personas autorizadas para manejar las sustancias químicas en estos espacios.
· La colocación de la etiqueta de almacenaje NO DEBE OBSTRUIR a la etiqueta de riesgo (Modelo Rombo).

Clasificación de los reactivos: Para la clasificación y la ubicación de las sustancias químicas en el almacén o área de reactivos en los laboratorios, se debe considerar lo siguiente:

· Los reactivos con etiquetas de color blanco (corrosivos) requieren de mucha ventilación, por lo que deben almacenarse cerca de las salidas de ventilación, procurando que en los laboratorios existan solo cantidades reducidas para uso inmediato. Tendrán su respectivo letrero para que sean más fáciles de identificar (esto último se hará en conjunto con Protección Civil). 
· Los reactivos con etiquetas de color rojo (inflamables) requieren de buena ventilación, además deben colocarse cerca de la puerta de acceso y del extintor, de manera que en caso de incendio sea más fácil extinguirlo y reducir daños.  Tendrán su respectivo letrero para que sean más fáciles de identificar (esto último se hará en conjunto con Protección Civil).
· Los reactivos con etiquetas de color amarillo (oxidantes) deben formar un grupo separado, colocado lo más alejado posible de los ácidos y los disolventes.  Tendrán su respectivo letrero para que sean más fáciles de identificar (esto último se hará en conjunto con Protección Civil). 
· Los reactivos con etiquetas de color verde (sustancias inocuas) se deben agrupar por separado. Tendrán su respectivo letrero para que sean más fáciles de identificar (esto último se hará en conjunto con Protección Civil). 
· Los reactivos con etiquetas de color azul (sustancias venenosas) deben colocarse por separado evitando así posibles accidentes. Tendrán su respectivo letrero para que sean más fáciles de identificar (esto último se hará en conjunto con Protección Civil). 

Desecho de residuos químicos: Para determinar si son peligrosos los residuos químicos que se generan en las actividades experimentales que se realizan en el laboratorio, se tiene que analizar la norma NOM-052-ECOL-1993. En ella se precisan las características de dichos residuos  y los límites que lo hacen peligroso por su toxicidad al medio ambiente.

Un residuo se considera peligroso si cumple con las siguientes características:
· Que sea residuo, es decir que no pueda incorporarse al mismo proceso que lo generó (aunque se pueda reciclar).
· Que se encuentre de manera específica en los listados de la NOM-052-ECOL-1993.
· Que tenga alguna de las características CRETIB. (CREBIT: corresponde a las primeras letras de las palabras Corrosividad, Reactividad, Explosividad, Toxicidad al Ambiente, Inflamabilidad y Biológico-Infecciosas).

Reglas de eliminación de residuos químicos:

· Neutralización: Una gran gama de residuos son peligrosos por el pH que presentan, así que al añadirles una sustancia, el residuo en cuestión puede acercarse al rango de pH 6-8. Los residuos ya neutralizados se deben desechar en la tarja con abundante agua. 
El material que generalmente se emplea para este procedimiento incluye: bata, goggles, guantes, vasos de precipitado grandes de vidrio y plástico, agitadores de vidrio o madera, papel indicador de pH y embudos de vidrio y plástico. 

· Combustión: Este proceso consiste en quemar en un sistema cerrado con flama controlada aquellos desechos que son inflamables. Por ejemplo alcohol etílico y hexano. Las restricciones más importantes para quemar los residuos químicos son aquellas en donde al quemarse, los productos son más tóxicos en forma de gas que su condición original. El material empleado cuando se lleva a cabo este proceso incluye: bata, goggles y guantes. Se puede coordinar con Protección Civil para llevar a cabo esta tarea.

NOTA: Los productos que no se deben quemar son: óxidos de azufre, óxidos de nitrógeno y óxidos metálicos. 

· Precipitación: Los residuos de algunos compuestos metálicos son muy tóxicos por lo que en estos casos se deben precipitar en forma de algún compuesto insoluble. A continuación este producto se filtra, y el residuo sólido se guarda para confinamiento. El sobrenadante se neutraliza y desecha en la tarja. 
· Confinamiento: En este caso los residuos se deben almacenar en recipientes adecuados para ponerlos a disposición de alguna empresa autorizada para la eliminación de residuos. Por ejemplo, residuos que contienen plomo, bario, y mercurio. En este caso como el colegio no cuenta con una empresa que recolecte dichos residuos se sugiere que, en coordinación con  Protección Civil y el municipio de cada localidad, se solicite el apoyo para llevar a cabo dicha tarea y no arriesgar la seguridad e integridad del alumnado y el personal adscrito al colegio.

· Evaporación: Cuando las cantidades de solventes a eliminar son muy pequeñas y no forman atmósferas explosivas se recomienda dejar el recipiente en un lugar abierto para que el residuo se evapore. Cuando la cantidad de solventes a desechar tenga un valor mayor a un litro, estos deben ser almacenados en garrafones o botellas de vidrio  color ámbar bien tapados y solicitar su retiro a una empresa especializada. En este caso como el colegio no cuenta con una empresa que recolecte dichos residuos se sugiere, que en coordinación con Protección Civil y el municipio de cada localidad, se solicite el apoyo para llevar a cabo dicha tarea y no arriesgar la seguridad e integridad del alumnado y el personal adscrito al colegio.









LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA TIENDA ESCOLAR

Tienda Escolar: Espacio asignado a las escuelas de Educación Media Superior, para ofrecer a los estudiantes alimentos y bebidas dentro de sus instalaciones. Incluye todo expendio de alimentos y bebidas que opere al interior de las escuelas del Colegio de Bachilleres. 

Propósitos de la Tienda Escolar:
· Contribuir primordialmente, a la educación y formación de los alumnos, proporcionando un ambiente limpio y saludable.
· Inducir el mejoramiento de los hábitos de consumo de los alumnos del plantel.
· Propiciar en los alumnos el desarrollo de su capacidad para diferenciar los elementos nocivos y los benéficos para su alimentación.
· Promover el desarrollo de la personalidad de los alumnos y de actitudes positivas.
· Proporcionar beneficios diversos a la comunidad escolar.

Disposiciones del programa:
· El buen funcionamiento (organización, control y vigilancia) de las tiendas escolares estará supervisado por las áreas que correspondan en el seguimiento de su establecimiento, así como los directores de cada plantel y los responsables del programa constatando el buen estado a través del formato de verificación a tiendas escolares.
· Para la operación de la tienda escolar, deberán cubrirse los requisitos establecidos por el Colegio de Bachilleres observándose todas las medidas de higiene y sanidad que se requieren.
· Las instalaciones especiales, o lugares que se acondicionen para el funcionamiento de la tienda escolar, deberán cumplir con las medidas de seguridad e higiene.
· Dentro de los planteles escolares no deberá realizarse o permitir que se realice publicidad que transmita a los alumnos malos hábitos, deben realizarse campañas que fomenten los hábitos de limpieza e higiene entre la comunidad del plantel educativo.
Acta de verificación a tiendas escolares: El director del plantel, el responsable del programa y los prestadores del servicio de la tienda escolar, deberán observar los lineamientos generales para el expendio y distribución de alimentos y bebidas preparados y procesados.
Para dar un seguimiento al buen funcionamiento de la tienda escolar cada bimestre se aplicará el formato de verificación a tiendas escolares (ver anexo no. 1).
Puntos de higiene y sanidad que deberán observarse en las tiendas escolares:
· Personal: Toda persona que entre en contacto con materias primas, ingredientes, material de empaque, productos en proceso y terminados, equipos y utensilios, deberán observar las siguientes indicaciones, según corresponda: 
· Usar ropa limpia y apropiada al tipo de actividad que desarrolla, incluyendo el calzado.
· Lavarse las manos antes de iniciar la actividad y en cualquier momento durante la jornada cuando puedan estar sucias o contaminadas. 
· Mantener las uñas cortas, limpias y libres de esmalte.
· Usar cubreboca asegurando que se tapen nariz y boca. 
· Evitar cualquier contaminación con expectoraciones, mucosidades, cosméticos, cabellos, sustancias químicas, medicamentos o cualquier otro material extraño. 
· El cabello debe mantenerse limpio, usar protección que lo cubra totalmente.
· Los bigotes deben ser cortos y mantenerse limpios. No deben rebasar la comisura de los labios, ni extenderse más allá de los lados de la boca.
·  La barba no se permite, a no ser que esté protegida totalmente, por el cubreboca. 
· Mascar, comer o beber solo podrá hacerse en áreas preestablecidas, en donde el riesgo de contaminación sea mínimo. 
· Se prohíben chicles, dulces u otros objetos en la boca durante el desarrollo de las actividades, ya que estos pueden caer al producto en proceso. 
· Prescindir de plumas, lapiceras, termómetros, lentes, herramientas, alfileres, sujetadores y otros objetos desprendibles en los bolsillos superiores de la vestimenta, en las áreas de producción y manejo de productos.
· No se deben usar joyas, ni adornos como broches para el cabello, pasadores, pinzas, aretes, anillos, pulseras, relojes, collares u otros que puedan contaminar el producto. 
· Queda estrictamente prohibido escupir en áreas de procesamiento de alimentos. 
· Evitar estornudar y toser sobre el producto (uso obligatorio de cubreboca). 
· Evitar que las personas con enfermedades contagiosas, erupciones, heridas infectadas o mal protegidas, laboren en contacto directo con los productos.
· Las heridas deberán cubrirse apropiadamente con material sanitario (gasas o vendas) y colocar encima material impermeable (dedillo plástico, guante plástico). 
· La persona que elabore y entregue productos alimenticios al consumidor y maneje dinero, deberá hacerlo usando un guante o bolsa de plástico evitando así la contaminación de los mismos. 

· Enseñanza de la higiene: Todas las personas que se relacionen directamente con el funcionamiento de la tienda escolar, deberán estar entrenadas en las buenas prácticas de higiene y sanidad, así como conocer la parte del proceso que les toca realizar.

· Visitantes: A todos los visitantes, internos y externos, se les deberá recomendar cubrir su cabello, barba y bigote (si son largos), además de usar ropas adecuadas antes de entrar a las áreas de proceso. No deberán presentar síntomas de enfermedad o lesiones y no deberán comer, fumar, masticar o escupir durante el tránsito por las áreas de producción o venta. 
· Enfermedades contagiosas: Se tomarán las medidas necesarias para que no se permita a ninguna persona que se sepa o sospeche, que padece o es vector (portador) de alguna enfermedad susceptible de transmitirse por los productos, o esté aquejada por heridas, infecciones cutáneas, llagas o cortadas infectadas, diarreas u otra fuente anormal de contaminación microbiana como: gripe, catarro, tos o cualquier infección de la garganta; realizar actividades bajo ningún concepto en ningún área de la tienda escolar de consumo en la que haya productos a los que pueda contaminar directa o indirectamente con microorganismos patógenos. 

· Examen médico: Las personas que entrarán en contacto con los productos en el curso de la preparación y venta, deberán someterse y acreditar un examen médico antes de asignarles tales actividades. 

· Patios y alrededores:
Inmuebles, edificios, terrenos e instalaciones: Para la tienda escolar así como para sus alrededores, se recomienda evitar condiciones que puedan ocasionar contaminación de los productos; que tengan superficies que sean duras, libres de polvo y drenados, de manera que por su arquitectura no se generen, encharcamientos, ni lugares que puedan servir de refugio o anidación de plagas. Toda basura debe ser recolectada y separada, seleccionándola y clasificándola en orgánica e inorgánica utilizando  recipientes de fácil limpieza. Es importante que se trabaje a través de los programas institucionales con los que cuente el colegio.

· Acceso y edificio: 
Instalaciones de la tienda: La ubicación de la tienda escolar deberá ser de preferencia en el interior del plantel educativo, en el espacio físico que determine el director o responsables del establecimiento del lugar, procurando proveer de instalaciones convenientemente situadas, un lugar seguro e higiénico libre de animales domésticos y plagas:
· Ubicar el establecimiento en un lugar fijo, con las instalaciones adecuadas, limpias y ventiladas.
· Evitar instalarse a menos de 20 metros de tiraderos de basura, baños, alcantarillas, canales de aguas negras, drenajes abiertos, invernaderos y otras fuentes de contaminación.
· Será un espacio que no interferirá en la prestación del servicio educativo.
·  Con el apoyo de los programas de mantenimiento de las instalaciones con los que cuente, el plantel se encargará de llevar a cabo las mejoras que sean necesarias evitando con esto la presencia de goteras y filtraciones en techos y pisos.

· Equipo:

· Utensilios y materiales: Todos los equipos  deben ser usados para los fines que fueron diseñados; deben limpiarse y mantenerse limpios y, en caso necesario, desinfectarse. Tendrán que ser de un material que no transmita sustancias tóxicas, ni olores ni sabores, que sea repelente a la corrosión, además de resistir repetidas operaciones de limpieza y desinfección. 
Se deberán considerar las siguientes condiciones higiénicas: 
· Estar alejados de fuentes de contaminación como: basura, canales de aguas negras y drenajes abiertos.
· Contar, en lo posible, con piso de cemento o asfalto.
· Tener un área limpia, alejada de los alimentos para colocar objetos personales y artículos de limpieza, detergentes, desinfectantes y plaguicidas. 
· Mantener limpias y desinfectadas las áreas y el mobiliario, así como pisos, paredes y techos. 
· Los equipos para la preparación de alimentos y bebidas deberán instalarse despegados de las paredes para facilitar la limpieza. 
· Garantizar la potabilidad del agua que estará en contacto con los alimentos y superficies que la contengan. 
· Colocar los desechos derivados de la preparación de alimentos y bebidas en recipientes limpios e identificados con tapa y sustituirlos frecuentemente. 
· Reemplazar los trapos de cocina y esponjas que se utilicen en la limpieza, así como usar toallas de papel para secar las manos después de manejar alimentos crudos. 
· Cambiar los focos y las lámparas de las áreas de manejo de alimentos que se encuentren dañados. 
· Limpiar y desinfectar los equipos y utensilios que serán de material inocuo, preferentemente acero inoxidable. 
· Disponer de recipientes con agua y jabón o dispensadores de gel desinfectante, para el uso de los alumnos.

· Limpieza: El aseo, desinfección del local y su mobiliario debe ser diario y realizado a fondo, deberá ser recogida la basura o residuos sólidos producidos en el establecimiento y deberán colocarse diariamente en su lugar y en la forma que el programa señala, evitando tirarlos al aire libre o quemarlos.  

· Basura: La basura y los desechos que genere la tienda escolar  se colocarán en recipientes con tapa y se eliminarán frecuentemente. La tienda escolar deberá contar con un área exclusiva para el depósito temporal de desechos. Los recipientes de basura deben estar convenientemente ubicados y mantenerse tapados e identificados. La basura deberá ser removida de la tienda escolar y se deberán separar los desechos orgánicos de los inorgánicos con el apoyo de los programas institucionales que competan en el tema.

· Refrigeradores: El deterioro de las instalaciones y equipos puede ocasionar: accidentes, contaminaciones (tanto físicas, químicas, como microbiológicas). Inclusive afecta rendimientos ocasionados por pérdidas económicas. La limpieza, y por tanto la higiene, estarán directamente relacionadas con el mantenimiento del material de la tienda escolar. Se debe considerar lo siguiente:

· Los equipos y utensilios deben estar en buenas condiciones de funcionamiento, es necesario darles mantenimiento de manera periódica.
· Las condiciones de almacenamiento deben ser adecuadas al tipo de materia prima, alimentos, bebidas o suplementos alimenticios que se manejen. Se debe contar con controles que prevengan la contaminación de los productos.
· Los empaques de los alimentos deben asegurar su limpieza e integridad.
· Se deben rechazar las frutas y verduras que tengan mala apariencia, mal olor, coloración extraña, mohos o magulladuras.
· En alimentos industrializados y empaques se debe observar la fecha de caducidad, así como que el envase no esté dañado.
· Las bebidas envasadas no deben contener materias extrañas en el interior o con tapas violadas.
· Tener especial cuidado con alimentos potencialmente peligrosos que corren el riesgo de descomponerse rápidamente, como son: huevo, carne, pescado, mariscos, lácteos y aves.
Almacenamiento y distribución de alimentos: 
· Materia prima: La tienda escolar no deberá aceptar materia prima que contenga parásitos o se encuentre descompuesta. Deberá inspeccionarse y seleccionarse antes de llevarla a la línea de elaboración y venta. Los productos alimenticios no podrán ser transportados con otros productos que ofrezcan riesgos de contaminación o generen malos olores. Las materias primas almacenadas en el establecimiento se mantendrán en condiciones adecuadas y las que evidentemente no sean aptas, deberán separarse y eliminarse del lugar a fin de evitar el mal uso, contaminaciones y adulteraciones. Los productos como fruta picada, verdura rallada, etc., deberán protegerse para evitar su contaminación y mantenerse en lugares apropiados. 

· Elaboración: En la preparación de alimentos se evitará la contaminación con materiales extraños, recomendándose que las estructuras y accesorios sean de fácil limpieza, se deberá evitar la acumulación de suciedad y reducir al máximo la condensación y la formación de moho e incrustaciones. 
 
· Control de plagas: Las plagas entran a un establecimiento de diversas formas, por lo que se debe mantener una vigilancia constante para detectar su posible aparición. Pueden entrar en cajas de cartón, madera, arpillas o bolsas, (forma común de infestación de roedores y moscas) y en empaques (forma común de infestación de gorgojos, cucarachas, etc.). 
Toda el área de la tienda escolar debe mantenerse libre de insectos, roedores y otros animales, por ello, en caso de que alguna plaga la invada, deberán adoptarse medidas de control y erradicación debiéndose fumigar como mínimo dos veces por año de acuerdo a la calendarización que tenga el plantel al respecto.

Importante: El almacenamiento de detergentes y agentes de limpieza o agentes químicos y sustancias tóxicas, se debe hacer en un lugar separado y delimitado de cualquier área de manipulación o almacenado de materias primas, alimentos, bebidas o suplementos alimenticios. Los recipientes, frascos, botes, bolsas de detergentes y agentes de limpieza o agentes químicos y sustancias tóxicas, deben estar cerrados e identificados.






CRITERIOS A EVALUAR EN EL PROGRAMA DE HIGIENE, SEGURIDAD Y EMERGENCIA ESCOLAR

· El horario y día para llevar a cabo las actividades de higiene y limpieza serán de acuerdo a la disponibilidad del plantel siempre y cuando cumplan con lo establecido en el calendario de actividades del Programa de Higiene.
· Se podrá contar con el apoyo del alumnado de la escuela siempre y cuando se trate de actividades que no pongan en riesgos su salud o integridad física.
· La verificación a las tiendas escolares, a través de la aplicación del cuestionario (ver anexo no. 1), se hará de manera bimestral de acuerdo al cronograma de actividades con el apoyo del responsable del programa y el concesionario de la tienda con el visto bueno del director, haciendo llegar al Departamento de Desarrollo Patrimonial copia del cuestionario debidamente elaborado.
· Cada mes se deberá reportar al Departamento de Desarrollo Patrimonial el avance de las actividades realizadas por el programa de higiene con  base en el cronograma de actividades. 
· Para el reporte de avances de actividades se usarán los siguientes formatos:
· Bitácora de Higiene Escolar, informe mensual donde se reflejará el resultado del recorrido a las instalaciones del plantel (ver anexo 2).
· Formato P.E. 01, para el informe mensual de las actividades del programa y el
número de participantes de cada actividad realizada (ver anexo 3 y ejemplo).
· Formato P.E. 02, para el informe mensual de los docentes participantes en las actividades del programa (ver anexo 3 y ejemplo).
· Formato P.E. 03, para la reseña fotográfica de las acciones del programa (ver anexo 3).
· El período que comprende el programa será por ciclo escolar abarcando dos semestres: el Semestre-B, solo del mes de SEPTIEMBRE a DICIEMBRE y el Semestre-A de FEBRERO a MAYO.

· La información mensual del avance del programa de actividades deberá entregarse al Departamento de Desarrollo Patrimonial, conforme al calendario siguiente:

	SEMESTRE B

	Informe Mensual que DEBERÁN ENVIAR el Plantel
	Fecha de Recepción en el Departamento de Desarrollo Patrimonial

	Septiembre 
	1era Semana de Octubre 

	Octubre  
	1era Semana de Noviembre 

	Noviembre
	1era Semana de Diciembre 

	Diciembre
	1era Semana de Enero 



	SEMESTRE A

	Informe Mensual que DEBERÁN ENVIAR el Plantel
	Fecha de Recepción en el Departamento de Desarrollo Patrimonial

	Febrero 
	1era Semana de Marzo 

	Marzo
	1era Semana de Abril 

	Abril
	1era Semana de Mayo

	Mayo
	1era Semana de Junio



· Se deberá anotar en el Formato P.E. 02, la profesión, nombre (s) y apellidos completos de los docentes en la columna correspondiente de cada actividad realizada, de manera que se puedan acumular las participaciones mensuales, (se anexa formato P.E. 02 con instructivo de llenado).

· Con base en lo anterior, la designación de docentes con derecho a constancias únicamente como Participante, se otorgarán siempre y cuando colaboren en un mínimo de 8 actividades durante el ciclo escolar que se esté cursando, es decir, los docentes podrán participar en 4 actividades durante un semestre, en diferentes acciones o bien en una sola actividad que se realice 8 veces durante el ciclo escolar, de acuerdo con el cronograma del Programa de Higiene, Seguridad y Emergencia Escolar.
· [bookmark: _GoBack]Cabe mencionar que todo el personal que visite el plantel estará obligado a respetar y cuidar las medidas de seguridad e higiene, la propaganda alusiva, los avisos, los espacios verdes y las instalaciones que contengan cada plantel del colegio. Es importante que el plantel lleve un libro de registro de las personas que entran y salen de las instalaciones.
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