PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ESTADO
NUM. EXT. 297 DE FECHA 31 DE AGOSTO DE 2012

GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Lic. Tomas José Ruiz Gonzalez, Secretario de Finanzas y Planeacién del Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con fundamento en lo establecido
en los articulos 50 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; 9 fraccion III, 19, 20, fracciones IV, VIII, IX y XII de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1 fraccion
1,156,158, 159, 161,168,173, 184, 185 y 186 fraccion XX del Cddigo Financiero
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 14 fracciones II, IV y VII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, y en ejercicio de las
facultades que me confieren los articulos 12 fraccion VI, 20 fraccion LII de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 14
fraccion IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y:

CONSIDERANDO

L. Que el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave reconoce que el
presupuesto es el vehiculo mas importante con el que cuenta el gobierno
para aplicar sus politicas publicas y proveer los bienes y servicios que la
sociedad demanda. En este contexto, atiende al mandato del articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual sefiala que
los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los estados y los
municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos para los que estan destinados.
También determina que los resultados del ejercicio de los recursos deben
ser evaluados por las instancias técnicas que para tal fin se establezcan;

IL. Que el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave asume adoptar las
implicaciones juridicas y operativas para que los recursos publicos se
programen, administren y ejerzan con un enfoque para el logro de
resultados. Es decir, que los entes publicos determinen los objetivos que
lograran con los presupuestos que se asignen a sus respectivos programas y
que el grado de cumplimiento de dichos objetivos sea efectivamente
verificado, con base en indicadores y metas especificas, susceptibles de
evaluarse y comprobarse. Esto, con el objeto de mejorar el diseno de las
politicas publicas y de los programas gubernamentales y que los recursos
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publicos se asignen en los presupuestos de manera mas eficiente, tomando
en cuenta los resultados obtenidos;

Que un presupuesto con enfoque a resultados lograra que la informacion
sobre el desempeio de los programas de un ejercicio fiscal, sirva de base
para el proceso presupuestario del siguiente ejercicio, aportando mas
elementos para la toma de decisiones en la asignacion de los recursos
publicos;

Que el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ha iniciado
un proceso para mejorar el ciclo presupuestario, sustentado en las bases
para la adopcién del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED);

Que el PbR es un instrumento que permitira vincular de manera clara y
coherente los objetivos, estrategias, acciones, metas, prioridades y
programas de ejecucién del Plan Estatal de Desarrollo y de los programas
que de él se derivan, con la asignacion y el ejercicio de los recursos
publicos, a través del disefio de los programas presupuestarios
implementados para lograr el desarrollo integral del Estado;

Que el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 establece en el eje
Gobierno y Administracidon Eficiente y Transparente, la instrumentacion del
PbR como una accidon necesaria para contar con finanzas publicas
orientadas al desarrollo y establecer un sistema de planeacion estatal
moderno, que responda con oportunidad a las necesidades de los diferentes
sectores y regiones del Estado;

Que el titular del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave ha instruido para que se desarrollen las medidas y mecanismos
necesarios para adoptar la herramienta del PbR, misma que mejora la
contribucion que el gasto publico estatal aporta al bienestar de la poblacion
veracruzana; y

Que el titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacion de acuerdo a lo
establecido en los articulos 20 fraccion LII de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 14 fraccion IX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, es
responsable de emitir los lineamientos para el ejercicio y control del
Presupuesto del Estado.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir los
siguientes:



LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ADOPCION DEL PRESUPUESTO
BASADO EN RESULTADOS Y EL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE PARA
EL PROCESO DE PRESUPUESTACION

TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

CAPITULO I
Del Objeto y Alcances

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de caracter general y de observancia
obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal
del Gobierno de Veracruz de Ignacio de la Llave y tienen por objeto reglamentar el
proceso de implementacion del Presupuesto basado en Resultados.

Articulo 2. Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

APE: A la Administracion Publica del Estado que se refiere a las dependencias y
entidades que sefiala la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave en sus articulos 2 y 3;

Ciclo presupuestario: Al conjunto de actividades que comprenden la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion vy
rendicion de cuentas del gasto publico estatal;

Contraloria: A la Contraloria General del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave;

Dependencias: A las Secretarias del Despacho, la Procuraduria General de
Justicia, la Contraloria General y la Coordinacién General de Comunicacién Social;

Entidades: A los organismos descentralizados, las empresas de participacion
estatal, los fideicomisos, las comisiones, los comités, los consejos, las juntas y
demas organismos auxiliares;

Lineamientos: A los Lineamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave para el Proceso de Presupuestacion;

MML: A la Metodologia del Marco Légico que es una herramienta de planeacion
estratégica basada en la estructuracién y solucion de problemas, que permite
organizar de manera sistematica y ldégica los objetivos de un Programa
Presupuestario y sus relaciones de causalidad; posibilita identificar y definir los



factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos del
Programa, y proporciona elementos para evaluar el avance en su consecucién y
examinar el desempeno del Programa en todas sus etapas. Asimismo, facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de programas presupuestarios a través de
la Matriz de Indicadores para Resultados.

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados que es la herramienta de la
planeacion estratégica que organiza los objetivos, indicadores y metas de un
Programa Presupuestario y que en forma resumida y sencilla vincula los
instrumentos de disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y mejora de los programas presupuestarios, como resultado de un
proceso de programacion realizado con base en la MML;

PbR: Al Presupuesto basado en Resultados que es el instrumento de la GpR
consistente en un conjunto de actividades y herramientas que permiten que las
decisiones involucradas en el proceso presupuestario incorporen,
sistematicamente, consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados de
la aplicacién de los recursos publicos;

PVD: Al Plan Veracruzano de Desarrollo;

PP: Al Programa Presupuestario que se refiere a la categoria programatica que
permite organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de
recursos y cuya identificacién corresponde a la solucién de una problematica de
caracter publico, que de forma tangible y directa entrega bienes o presta servicios
publicos a una poblacion objetivo claramente identificada y localizada;

Presupuesto de Egresos: Al documento juridico-financiero y de politica
economica, social y de gasto, aprobado mediante decreto del H. Congreso del
Estado conforme a la iniciativa que presenta el Gobernador, que comprende las
previsiones que por concepto de gasto corriente, de capital y del servicio de la
deuda publica efectia el Gobierno de Veracruz de Ignacio de la Llave, para
ejecutar los programas y proyectos de produccidn de bienes y prestacion de
servicios, asi como de fomento a la actividad econdmica y social, que habra de
realizar la APE durante un afo determinado;

Secretaria: A la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; y

SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempeio que es el instrumento del proceso
integral de planeacion estratégica, que permite evaluar el desempeiio
gubernamental en la ejecucion de politicas y programas publicos, para mejorar la
toma de decisiones.



Articulo 3. Los presentes Lineamientos permitiran sentar la base para la adopcion
del PbR a través del disefio de PPs y de sus respectivas MIRs, asi como para
construir el SED, para lo cual se consideraran indicadores de evaluacién de
desempefio, mismos que se deberan analizar, actualizar, mejorar, modificar y, si
fuera el caso, disefiar nuevos indicadores que permitan medir los objetivos de cada
programa registrado en la MIR.

CAPITULO II
De la Matriz de Indicadores
para Resultados

Articulo 4. En atencion al marco normativo federal aplicable vigente, las
dependencias y entidades de la APE que ejecuten programas federales aplicaran la
MML para la construccion de sus MIRs correspondientes.

TITULO SEGUNDO
Del Presupuesto basado en Resultados

CAPITULO I
De la Obligatoriedad

Articulo 5. La herramienta del PbR se aplicara a todos los PPs de caracter estatal
que ejecuten las dependencias o entidades, los cuales deberan ser disefiados bajo
la MML.

Articulo 6. El PbR se ajustara a lo que establezcan los manuales y demas
instrumentos de apoyo administrativo interno actualizados que para tal fin y
materia emita la Secretaria.

CAPITULO II
De la Alineacion

Articulo 7. El PbR debera vincularse a los objetivos y estrategias contenidos en el
PVD, a través de los programas sectoriales, en primera instancia, y de los
institucionales, regionales, especiales y operativos anuales, en subsecuente, que
de él se deriven.

TITULO TERCERO
De la Programacion y Presupuestacion
del Gasto Publico



CAPITULO I
De la Conformacion

Articulo 8. La programacion y presupuestacion anual del gasto publico incluira los
PPs que deberan ejecutar las dependencias y entidades, los cuales deberan ser
elaborados mediante lo establecido en el Anexo Unico de estos Lineamientos. Con
ello se garantiza el cumplimiento de objetivos, politicas, estrategias, prioridades y
metas, que se derivan de los Programas Sectoriales emanados del PVD.

Articulo 9. En la programacidon y presupuestacion anual del gasto publico se
tomaran como referencia, entre otros elementos, las evaluaciones realizadas a los
PPs asi como los avances fisicos y financieros del dltimo ejercicio fiscal y los
resultados planteados a alcanzar en el ejercicio fiscal siguiente.

CAPITULO II
De la Clasificacion Programatica

Articulo 10. Con base en lo establecido en los articulos 159, 161 inciso a) y 168
del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera
detallarse una descripcion clara de la politica de gasto publico, la cual debera
mostrar congruencia con los objetivos y metas establecidos en el PVD y en los
programas que de éste se deriven, los cuales se sujetaran a la clasificacion
programatica aprobada por la Secretaria de conformidad con los presentes
Lineamientos.

TITULO CUARTO
Del Sistema de Evaluacion del Desempeiio

CAPITULO I
De la Evaluacion

Articulo 11. A fin de conocer los resultados en el cumplimiento de objetivos y
metas en la aplicacion de los recursos publicos, la evaluacidn del desempefio de
los PPs debera realizarse a través de indicadores estratégicos y de gestion que
permitan dimensionar los resultados alcanzados en cada ejercicio fiscal, con base
en los criterios de eficacia, eficiencia, calidad e impacto econémico y social, los
cuales seran la base del SED.

Correspondera a la Secretaria y a la Contraloria en el ambito de sus debidas
competencias, operar el proceso de evaluacidon del desempefio, asi como emitir los
informes de resultados derivados de la informacidon que resulte de la ejecucion de
los indicadores estratégicos y de gestion.



TITULO QUINTO
Del Presupuesto

CAPITULO I
De la Formulacion del Proyecto
de Presupuesto de Egresos

Articulo 12. Dentro de los diez primeros dias habiles del mes de julio de cada
ejercicio fiscal, las dependencias y entidades enviaran a la Secretaria las MIRs
correspondiente a sus PPs, para que éstas sean analizadas y validadas, con el fin
de que sean consideradas en el Proyecto de Presupuesto del siguiente ejercicio
fiscal.

Articulo 13. En la formulacion de los proyectos de presupuesto de egresos, las
dependencias y entidades deberan incluir los PPs que les hayan sido validados por
la Secretaria, vinculando la asignacién presupuestal de estos con sus MIRs,
considerando, en su caso, la adecuacion de la Ficha Técnica del Indicador
necesaria para el SED.

Para la formulacion de los proyectos de presupuesto de egresos, las dependencias
y entidades deberan atender a las disposiciones establecidas en los Criterios para

la Formulacion del Proyecto del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
correspondiente, emitidos por la Secretaria.

TITULO SEXTO
De la Interpretacion de los Lineamientos

CAPITULO I
De la Interpretacion

Articulo 14. La interpretacion de estos Lineamientos corresponde a la Secretaria.

TRANSITORIOS
Primero. Publiquese en la Gaceta Oficial del estado.

Segundo. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion.

Tercero. Para lo dispuesto en los articulos 6 y 8, las dependencias y entidades se
sujetaran al Anexo Unico de los presentes Lineamientos, en tanto no se expidan,



en su caso, los manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno
actualizados que al efecto emita la Secretaria.

Cuarto. Respecto a lo dispuesto en el articulo 12, en lo correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2013, las dependencias y entidades que tengan PPs tendran como
fecha limite para su entrega el cinco de octubre de 2012.

Dado en la sede de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en la ciudad de Xalapa
de Enriquez, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a los 29 dias del mes
agosto de 2012.

Lic. Tomas José Ruiz Gonzalez
Secretario de Finanzas y Planeacion
Rubrica.

ANEXO UNICO

Metodologia para la adopcion del presupuesto basado en resultados y el
sistema de evaluacion del desempeiio

Objeto

Este Anexo tiene como proposito establecer los procedimientos técnicos y
normativos que deberan ser aplicados por las dependencias y entidades para
generar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas
presupuestarios (PPs) con base en la Metodologia de Marco Logico (MML), elaborar
los indicadores de desempefio que permitan la evaluacidon del cumplimiento de los
objetivos de los PPs y de las Actividades Institucionales (Als), asi como su
vinculaciéon con el proceso presupuestario y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED).

El presente documento se compone de los siguientes siete apartados:

. Definiciones

. Gestion para Resultados

. Presupuesto basado en Resultados

. Sistema de Evaluacion para el Desempefio

. Adopcion del Presupuesto basado en Resultados

. Matriz de Indicadores para Resultados

. Elementos minimos de la Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio

NOUTA~AWN =



1. Definiciones

Ademas de las definiciones contenidas en los Lineamientos Generales para la
Adopcidn del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el Proceso de
Presupuestacién, para efectos de esta metodologia se entendera por:

AI: A la Actividad Institucional que es la categoria programatica que incluye
atribuciones o funciones de la APE previstas en la normatividad de las
dependencias y entidades, que no corresponde a un PP;

Codigo: Al Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Clasificacion programatica: A la herramienta de la APE que sistematiza, ordena
y clasifica las acciones mediante la adopcién de categorias y elementos
programaticos con los que se identifica el quehacer cotidiano de las unidades
presupuestales. Permite conocer y costear los productos y servicios, asi como el
impacto que se produce sobre el bienestar de la poblacidon, el crecimiento
economico y el fomento de las actividades productivas;

Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, economia y calidad con que han sido empleados los recursos
economicos destinados a alcanzar los objetivos previamente previstos en los PPs y
las Als, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de
conformidad con lo sefialado en el Titulo Sexto, denominado "De Control y
Evaluacién del Gasto Publico" del Libro Cuarto del Cédigo;

GpR: A la Gestidon para Resultados que se conceptualiza como un modelo de
cultura organizacional, directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados;

Indicador de desempeno: A la observacion o indicacién de referencia que
integra informacion cuantitativa o cualitativa, estratégica o de gestion, en términos
de eficacia, eficiencia, economia y calidad respecto del logro o resultado de los
objetivos de la politica publica, de los PPs y de las Als de dependencias y
entidades;

Objetivo estratégico de las dependencias y entidades: Al elemento de
planeacion estratégica del PbR establecido por las dependencias y entidades en
sus respectivos Programas Sectoriales e Institucionales, que permite vincular los
objetivos de los PPs y de las Als con los objetivos y estrategias del PVD;



Planeacion estratégica del PbR: Al conjunto de elementos metodoldgicos y
normativos que permiten el establecimiento de objetivos, estrategias, acciones y
metas; la asignacion de recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, y la
evaluacion de resultados de los programas publicos;

Programas del PVD: A los Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales,
Regionales y Operativos Anuales, de conformidad con lo sefialado en los articulos
13, 14, 15, 16, 17 y 18 de la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz; y

Programa presupuestal: Al instrumento de la programacidon y presupuestacion
mediante el cual se asignan recursos a los PPs y a las Als con base en la
estructura de la clave presupuestal y contable autorizada por la Secretaria.

2. Gestion para Resultados
2.1. Concepto

La GpR es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion que pone
énfasis en los resultados obtenidos y se enfoca en el "qué se hace", "qué se logra"
y "cual es el impacto generado en el bienestar de la poblacion", lo que significa un
cambio en la vision de cdmo debe realizarse la gestion publica.

Su instrumentacién toma como base documentos rectores de planeacion en los
que se definen los objetivos del gobierno, como es el PVD y los programas que se
derivan de éste, asi como el Presupuesto de Egresos, que es la asignacion de
recursos econdmicos para la provision de bienes y servicios que se otorgan a la
poblacion del estado.

2.2. Principios

La GpR se instrumenta bajo los principios de:

. Centrar las decisiones en los resultados: Que la toma de decisiones se
mantenga siempre con base en los objetivos y resultados planteados en
todas las etapas del ciclo presupuestario;

. Alinear la planeacion estratégica, la programacion, el monitoreo y
la evaluacion con los resultados: Que los elementos se disefien y

alineen dinamicamente para apoyar el logro de los resultados;

. Mantener sencillas la medicion e informacion: Que los sistemas de
informacién y de indicadores se orienten a resultados y que sean factibles y



faciles de recopilar, susceptibles de comparar, oportunos, medibles y
sencillos de interpretar;

Gestionar "para resultados” y no "por resultados": Que implica
concentrarse en los resultados y efectos deseados y no solamente en los
insumos y procesos requeridos; y

Usar la informacion de resultados para la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas: Que la informacion y la experiencia adquirida se
utilicen de manera sistematica en la toma de decisiones para el
mejoramiento continuo de los programas y la gestidn publica, la asignacién
de recursos y el logro de resultados. La informacién de resultados obtenidos
es el elemento fundamental para la rendicidon de cuentas y la transparencia.

2.3. Elementos de la GpR

Para su adopcidn, la GpR tiene dos elementos basicos:

e El PbR

e EI SED

3. Presupuesto basado en Resultados

3.1. Concepto

El PbR, como instrumento de la GpR, consiste en un conjunto de actividades y
herramientas que permiten que las decisiones involucradas en el ciclo
presupuestario incorporen, sistematicamente, consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacién de los recursos publicos, con objeto de
mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas.

El PbR es un proceso de presupuestacion por programas donde:

a)

b)

El disefio de los PPs debe girar en torno a una serie de objetivos definidos y
de resultados previstos con antelacion;

Los resultados previstos deben justificar la asignacién de recursos para
producir los bienes y servicios publicos necesarios para alcanzar dichos
resultados; y



Cc) La labor efectiva para alcanzar los resultados de los objetivos planteados se
debe medir mediante indicadores estratégicos y de gestion.

3.2. Objetivo general

El PbR busca que la definicion de los PPs se derive de un proceso secuencial
alineado con la planeacidn-programacion, estableciendo objetivos, metas e
indicadores, a efecto de hacer mas eficiente la asignacion de recursos publicos,
considerando la evaluacidon de los resultados logrados y la manera en que las
dependencias y entidades ejercen sus respectivos presupuestos.

3.3. Objetivos especificos
De manera particular, con el PbR se busca:
Alinear el proceso presupuestario hacia los resultados

a) Define y alinea los PPs y su asignacion de recursos a través del ciclo
presupuestario;

Fortalecer la planeacion estratégica para resultados

b) Aplica la MIR conforme a la MML, como una herramienta de planeacion
estratégica que permite mejorar en forma sencilla, ordenada y homogénea la
logica interna de los PPs, a la vez que alinea su contribucidén a los objetivos
estratégicos de las dependencias y entidades;

Medir el desempeiio para evaluar los resultados

c) Genera y define indicadores estratégicos y de gestion, que constituyen la base
para el funcionamiento del SED, los cuales permiten evaluar el logro de los
resultados, asi como el impacto de las politicas publicas, de los PPs y de las
Als;

Asignar recursos considerando la evaluacion de los resultados
alcanzados

d) Propicia un nuevo modelo para la asignacidn de recursos presupuestarios,
tendientes a elevar la eficacia y eficiencia gubernamental y la calidad del gasto
publico; y

Establecer una dinamica organizacional orientada a resultados



e) Unifica el ciclo presupuestario con la conduccion y ejecucion de las politicas
publicas, de los PPs y Als al interior de las dependencias y entidades, para
orientar el esfuerzo institucional al logro de los resultados.

4. Sistema de Evaluacion para el Desempeiio
4.1. Concepto

El SED es un instrumento del proceso integral de planeacion estratégica que
permite evaluar el desempefio gubernamental (PPs y AIs) en la ejecucidon de
politicas publicas, para mejorar la toma de decisiones mediante la articulacién de
los siguientes elementos:

e Sistema de indicadores,
» Sistemas de informacion,
« Sistemas de seguimiento, y monitoreo.

Debido a que se deriva de un proceso de planeacion, el SED es una herramienta
de comparacion entre objetivos y resultados que promueve acciones correctivas de
corto plazo sobre el cumplimiento de metas, para retroalimentar a las
dependencias y entidades en sus procesos de planeacién y programacion, ademas
de prevenir y dar seguimiento oportuno a las acciones publicas.

De la misma forma el SED, se considera como un método que permite utilizar de
manera mas eficiente los recursos econdmicos para orientar la gestion publica a
los asuntos mas importantes de la APE.

El proceso de evaluacion de los PPs se dara bajo un enfoque de gradualidad, a fin
de que la APE desarrolle los mecanismos necesarios para incorporar los elementos
de decisién en el ciclo presupuestario y lograr que la cultura de la evaluacién del
desempeno se arraigue entre las dependencias y entidades.

4.2. Componentes

Los dos componentes principales del SED son la evaluacion permanente y objetiva

de:

e Los PPs, a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas con base en indicadores de desempefio; y

e Las Als que permite que la APE eleve sus niveles de eficiencia y eficacia, a través
de una serie de acciones que modernicen y mejoren la prestacion de los bienes



0 servicios publicos, que promuevan la productividad en el desempefio de las
funciones de las dependencias y entidades, y que reduzcan gastos de operacion.

4.3. Seguimiento

Las dependencias y entidades, en el ejercicio de sus respectivos presupuestos,
seran responsables de que se ejecuten con oportunidad, eficiencia y eficacia los
proyectos previstos en sus respectivos PPs y enviaran a la Secretaria el informe del
comportamiento del ejercicio presupuestal y el informe del avance programatico,
trimestralmente, para la revisidén, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de
objetivos y metas establecidas en los PPs aprobados por la Legislatura Local.

4.4. Vinculacion con el Ciclo Presupuestario
Los indicadores que se incorporen al SED formaran parte del Sistema de
Indicadores para la Evaluacion del Desempefio y retroalimentaran con informacién
oportuna y objetiva a todas las etapas del ciclo presupuestario, mejorando la toma
de decisiones en cada una de ellas.
5. Adopcion del Presupuesto basado en Resultados
Para la correcta adopcion del PbR las dependencias y entidades deben:

» Disenar PPs y alinearlos con el PVD con base en la MML;

« Determinar las Als que les correspondan segun la normatividad vigente;

« Elaborar los indicadores estratégicos y de gestion que correspondan a sus
PPs y Als con base en la ficha que para tal fin se emita.

e Cargar los indicadores de los PPs y de las Als autorizados por la instancia
correspondiente en el Sistema de Indicadores para la Evaluacion del
Desempefio.

« Proponer mejoras cualitativas a los programas presupuestales.

Las dependencias y entidades revisaran, analizaran, modificaran, mejoraran o
disefiaran nuevos indicadores estratégicos y de gestion que capturaran en el SED,
los cuales seran la base para evaluar el desempefio de las Als, de las politicas
publicas y de los PPs en el logro de los resultados previstos.

El proceso de elaboracidon de PPs y Als se convertird en una practica permanente
en la GpR y sera apoyado mediante un programa de capacitacion para los
servidores publicos de la APE.



6. Matriz de Indicadores para Resultados
6.1. Concepto

La MIR es una herramienta de planeacion estratégica del PbR para entender y
mejorar la logica interna y el disefio de los PPs. Comprende la identificacién de los
objetivos de un PP (resumen narrativo), sus relaciones causales, los indicadores,
medios de verificacion y los supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o
fracaso del mismo (ver Tabla 1).

La construccion de la MIR permite focalizar la atencion y los esfuerzos de una
dependencia o entidad hacia la consecucion y logro de objetivos, asi como
retroalimentar con informacion el ciclo presupuestario.

6.2. Formulacion, captura y aprobacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados

En la elaboracién de la MIR, las dependencias y entidades deberan vincular los PPs
a los objetivos estratégicos de los programas que se derivan del PVD. Asimismo,
podran utilizar como insumos otros documentos relacionados con temas que se
consideren relevantes y que apoyen la construccion de objetivos de cada PP.

La MIR de cada uno de los PPs sera revisada durante el ciclo presupuestario y, en
su caso, aprobada por la Secretaria, quien emitird las recomendaciones que
considere pertinentes. Las dependencias y entidades deberan atender dichas
recomendaciones y realizar las modificaciones en la MIR y, segun sea el caso, en
las reglas de operacion de los programas sujetos a las mismas, en los términos de
las disposiciones aplicables. Las reglas de operacién de los PPs, segun aplique,
deberan reflejar la logica interna del programa que se describa y presente en la
MIR. La MML se utilizara en las revisiones anuales y modificaciones posteriores que
se realicen a la MIR.

La Secretaria desarrollara en el Sistema de Indicadores para la Evaluacion del
Desempefio las funcionalidades para que las dependencias y entidades capturen
sus MIRs y Als y vinculen sus objetivos estratégicos con los Programas Sectoriales
e Institucionales.

6.3. Objetivos o Resumen Narrativo
La construccion de la MIR inicia con una clara redaccion de los diferentes niveles

de objetivos del PP, los cuales determinan la relacion légica entre los ambitos de
desempeio de sus cuatro objetivos (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).



Para redactar dichos objetivos, las dependencias y entidades deberan considerar la
clasificacién programatica vigente, a fin de identificar el impacto de las acciones
que se realizaran en beneficio de la poblacion objetivo. La identificacion de los
objetivos y de los resultados esperados conducira a una correcta seleccion y
construccién de indicadores.

Los cuatro niveles de objetivos de un PP son:

Fin del Programa. Es la descripcion de cdmo el PP contribuye, en el mediano o
largo plazo, a la solucién de un problema de desarrollo o a la consecucién de los
objetivos estratégicos de la dependencia o entidad. No implica que el programa en
si mismo sea suficiente para lograr el Fin; tampoco establece si pueden existir
otros programas que también contribuyan a su logro.

Propdsito del Programa. Es el resultado directo a ser logrado en la poblacion
objetivo claramente identificada y localizada, como consecuencia de la utilizacion
de los Componentes producidos o entregados por el PP. Es decir, se trata de la
aportacion especifica a la solucidon del problema. Cada PP debera tener solamente
un Propdsito.

Componentes del Programa. Son los bienes o servicios publicos que se generan
y otorgan a los beneficiarios del PP para cumplir con su Propodsito. Los
Componentes deben estar dirigidos al beneficiario final (poblacion objetivo). Los
Componentes son indispensables para el logro del Propdsito. Deben expresarse en
forma de productos terminados o servicios proporcionados, nunca como una etapa
del proceso de produccion o entrega de los mismos. Cada PP debe incluir al menos
dos Componentes.

Actividades del Programa. Son las principales acciones que se deben realizar
para el logro de cada uno de los Componentes del PP. Corresponde a un listado de
actividades en orden cronoldgico y deben presentarse agrupadas por Componente
e incluir los principales insumos con los que cuenta el PP para desarrollarlas.

6.4. Indicador de desempeiio

El indicador de desempeno se refiere a una expresion que establece una relacion
entre dos o mas variables y que permite verificar el nivel de logro alcanzado por el
PP en el cumplimiento de sus objetivos. Cada indicador debera responder a la
pregunta: "¢Qué se quiere medir u obtener a partir de la definicion de un
objetivo?", y debera incluir, cuando menos, los siguientes elementos:

Nombre del indicador. Se expresa en términos de su significado conceptual y
desde el punto de vista operativo.



Formula de calculo. Se refiere a la expresion algebraica del indicador, a la
explicacion sencilla de la forma en que se relacionan las variables o a la
metodologia empleada para computarlo.

Frecuencia de medicion. Se alude el periodo para el cual se calcula el indicador
y puede ser mensual, trimestral, semestral, anual, bianual, etc.

Los indicadores que se incluyan en la MIR seran los que se utilicen para monitorear
y evaluar el nivel de logro de los objetivos plasmados en cada uno de los PPs.

Tabla 1
Esquema de |la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Presupuestario:

Objetivo estratégico del Programa Institucional al que esté alineado el Programa Presupuestario:
Objetivo estratégico del Programa Sectorial al que esta alineado el Programa Presupuestario:
Beneficiarios de los productos del Programa Presupuestario:

) RESUMEN INDICADORES
AMBITOS DE NARRATIVO FUENTES DE
DESEMPENO DEL Objetivos Nombre | Férmula | Frecuencia | INFORMACION SUPUESTOS
PROGRAMA por ambito del de de Y MEDIOS DE
PRESUPUESTARIO de Indicador | calculo medicién | VERIFICACION
desempefo
FIN
Objetivo estratégico No aplica
de la dependencia o
entidad
Contribucién de un
: PP de otra,
8‘:2:; 25'::;0 PP dependencia o
! entidad al Fin.
COMPONENTES C1. Productos que
Bienes y servicios de provee otra
los que dispone la 2 dependencia o
poblacion beneficiaria ) entidad del mismo u
otro sector.
c3
Procesos de gestion
ACTIVIDADES A1C1. que realiza otra
Procesos de L - dependencia o
produccion y entidad.

distribucion de los A2CT.
Componentes del PP |-

A3C1.
Procesos de gestion
A1C2. que realiza otra
T e o oo ] dependencia o
entidad.
A2C2.
A3C2.
Procesos de gestion
A1C3. que realiza otra
NSNS ———. | dependencia 0
entidad.

A2C3.

A3C3.




Tipos de indicadores de desempeio

Los indicadores de desempefo pueden ser de dos tipos:

 Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los PPs. Contribuyen a fortalecer o corregir las estrategias y la
orientacion de los recursos. Regularmente se identifican en la MIR a nivel de
Fin, Propdsito y, en algunos casos, en Componentes.

e De Gestion: Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir, la
forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Estos
se identifican a nivel de Componente y Actividad. Estos tipos de indicador
también aplican para el caso de Als.

Criterios para seleccionar un buen indicador de desempeno

Para seleccionar un indicador de desempefio se debe buscar que éste sea concreto

y que permita la medicién efectiva del resultado del objetivo planteado. Por ello es

importante verificar que cumpla con los siguientes criterios:

e  Claridad. Debera ser preciso y de facil interpretacion;

. Relevancia. Debera dimensionar lo importante del logro del objetivo;

. Economia. Debera incluir variables cuya informacion esté disponible a un
costo razonable;

. Monitoreable. Podra verificarse por terceros;

. Adecuado. Debera aportar una base suficiente para evaluar el desempefiio;
. Aporte marginal. Debera proveer informacion adicional para medir el logro
alcanzado de un determinado objetivo, en caso de que exista mas de un

indicador para medir el desempeno.

Dimensiones de los indicadores de desempeiio

Se refieren a los aspectos particulares del objetivo a ser medido mediante el
indicador, los cuales pueden ser:

. Eficacia. Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
en los PPs;



Eficiencia. Se refiere a la relacién entre los productos y servicios publicos
generados por las dependencias y entidades con respecto a los insumos o
recursos utilizados;

Economia. Se refiere a la capacidad de gestién de las dependencias y
entidades en la ejecucion de los PPs a efecto de ejercer adecuadamente los
recursos financieros; y

Calidad. Se refiere a los atributos, propiedades o caracteristicas que deben
tener los bienes y servicios publicos que producen o entregan las
dependencias y entidades a través de PPs.

Estas dimensiones también aplican para el caso de Als.

6.5. Indicadores para cada nivel de objetivo

Las dimensiones de los indicadores para cada ambito de desempeio del PP se
definen a continuacion y se resumen en la Tabla 2:

Indicadores a nivel Fin. Miden la contribucion del PP al logro de objetivos
estratégicos de la dependencia o entidad, los cuales son observables a
mediano o largo plazo. Por lo general, a nivel Fin se definen indicadores de
eficacia.

Indicadores a nivel Propdsito. Permiten verificar el logro del objetivo en
relacion al area de enfoque del programa. Miden el cambio producido
(efectos intermedios o finales) en la poblacidon objetivo, que es atribuible a
la ejecucion del PP. En el Proposito se recomienda definir indicadores de
eficacia y eficiencia.

Indicadores a nivel Componente. Cuantifican los bienes y servicios
generados o entregados a los beneficiarios en la cantidad y calidad
necesarias de acuerdo a los resultados esperados. Para los Componentes es
preferible definir indicadores de eficiencia y calidad.

Indicadores a nivel Actividad. Dan seguimiento a las actividades
principales del PP. Para las Actividades se sugiere definir indicadores de
economia y eficiencia.



Tabla 2
Relacion entre las dimensiones de evaluacion y el nivel de desempeifo a

medir
FIN Coémo contribuye  EFICACIA En algunos casos
el programa al se recomienda
logro del fin eficiencia, calidad
o economia
PROPOSITO Impacto generado EFICACIA'Y En ciertos casos
al termino de la EFICIENCIA es valido calidad o
ejecucion del economia
programa
presupuestario
COMPONENTES Bienes y servicios EFICIENCIA'Y En ciertas
producidos por el CALIDAD circunstancias se
- programa vale eficacia o
‘0 presupuestario economia
-
[77]
o ACTIVIDADES Tareas o acciones ECONOMIA Y
realizadas para EFICIENCIA
producir y
entregar cada
componente

6.6. Medios de Verificacion

Los medios de verificacion del indicador sefalan las fuentes de informacion que se
utilizaran para medir los indicadores y para comprobar que los ambitos de accién o
nivel de objetivos del PP (resumen narrativo) se lograron. Para ello debera hacerse
uso, preferentemente, de las fuentes oficiales de informacidn existentes en las
dependencias y entidades o instituciones a nivel nacional.

La especificacion de los medios de verificacion obliga a quien disefia un PP y define
sus indicadores, a comprobar la existencia de fuentes de informacion; o bien, de
no estar éstas disponibles, a incluir en la gestion del programa actividades
orientadas a recoger la informacidon necesaria.

Los medios de verificacion pueden ser:

. Fuentes estadisticas. Estas pueden ya existir o ser preparadas
especificamente para el calculo de los indicadores del PP. Pueden tener su
origen en el Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, en
los sistemas de informacidn de las propias dependencias o entidades, o bien



en algunas instituciones nacionales o estatales, como centros de
investigacion especializados o sistemas estatales de informacion.

Observaciones en campo. Estas podran llevarse a cabo por un
especialista para verificar la existencia de los Componentes, asi como su
calidad y cantidad.

Encuestas. Estas pueden realizarse especificamente para recoger
informacién de los PPs; o bien, pueden utilizarse encuestas realizadas para
otro fin, pero que contengan informacién valiosa y relacionada con el PP.

Informes de auditoria y registros contables. Estos se pueden utilizar
para calcular indicadores de costos y eficiencia.

6.7. Supuestos

Los supuestos son los factores externos (de riesgo) que estan fuera del control de
la dependencia o entidad responsable de un PP, pero que inciden en el éxito o
fracaso del mismo. Corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones que
tienen que ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del
programa. Los supuestos se expresan en términos positivos y deben ser lo
suficientemente precisos para ser monitoreados. Si la dependencia o entidad
responsable del PP identifica riesgos que son internos, es decir que pueden ser
previstos y solucionados por aquella, entonces debera incluir en el Resumen
Narrativo de la MIR alguna Actividad orientada a evitarlos o mitigarlos. La
secuencia Objetivo-Supuesto se ilustra en la Figura 1.

Figura 1
Esquema de la secuencia Objetivo-Supuesto

PROPOSITO SUPUESTOS P-F

COMPONENTES SUPUESTOS C-P

ACTIVIDADES SUPUESTOS A-C




Los PPs pueden enfrentar riesgos ambientales, financieros, institucionales,
climatoldgicos, sociales u otros que pueden hacer que fracasen. El riesgo se
expresa en la MIR como un supuesto que debe ser cumplido para lograr los
objetivos a cada nivel. Con la inclusion de supuestos (riesgos) no se busca
consignar cada eventualidad que pueda concebirse, sino de identificar aquellos
supuestos que tengan una probabilidad razonable de ocurrencia.

6.8. Identificacion de metas
Las metas que se definen para los indicadores de los objetivos estratégicos
corresponden al nivel cuantificable del resultado que se pretende alcanzar, las

cuales deben ser factibles, realistas y alcanzables.

6.9. Elementos de apoyo para la construccion de la Matriz de Indicadores
de Resultados

Antes de preparar la MIR de un PP es necesario identificar correctamente el
problema que se pretende atender, sus causas y efectos, asi como las diversas
alternativas de atencion. Para ello existen metodologias como la del Arbol del
Problema y de Objetivos, cuyas principales caracteristicas son que:

. Identifican y analizan los problemas desde la perspectiva de la poblacién
afectada.

. Visualizan las relaciones de causa-efecto de los problemas identificados.

. Muestran las interrelaciones entre los problemas y las utilizan en la
formulacion del PP.

. Plantean las soluciones necesarias para la atencién de los problemas.
. Contribuyen a estructurar un PP de modo que exista una "ldgica vertical".

. Facilitan la elaboraciéon del resumen narrativo y ayudan a la definicion de los
indicadores de desempeno.

Los detalles metodoldgicos del Arbol del Problema y de Objetivos y su vinculacidn
con la MIR, se resumen en la Tabla 3 y se ejemplifican en las Figuras 2 y 3.



Tabla 3

Construccién del Arbol del Problema y de Objetivos

Arbol del problema

Arbol de objetivos

Consideraciones

1. Definir el problema central que
sera atendido por el PP

2. Identificar los efectos generados
por el problema central y las
causas que lo han generado.

3. Identificar de manera clara la
poblacién  que  presenta el
problema y que se pretende
atender (poblacion potencial).

4. Identificar vy cuantificar las
regiones, municipios, localidades,
hogares, individuos o grupo de
ellos que presentan el problema y
que podrian ser beneficiadas por el
PP, asi como la evolucion que
mostrara el problema en el corto,
mediano y largo plazo.

5. Caracterizar brevemente a la

poblacion a beneficiar y analizar
sus problemas, necesidades,
intereses y expectativas, tratando
de definir lo mejor posible los
beneficios que se otorgaran, y si
estos deberian dirigirse
especificamente a dicha poblacion
potencial.

1. Una vez concluido el Arbol del
Problema se debe reflejar la
situacion qgue esperamos
alcanzar, una vez que el
problema central haya sido
solucionado.

2. 8e convierten los problemas y
situaciones negativas que
aparecen en el Arbol del
Problema en objetivos o©
soluciones a dichas situaciones.
Es decir, se expresa el problema
central en forma positiva
{condiciones que son deseables
y realizables en |la practica), lo
que constituye el Propdsito del
PP;

W

. Los efectos negativos que se
generaban por la existencia del
problema deben ser
transformados en los fines que
perseguimos con su  solucion.
Por su parte, las causas deben
transformarse en medios de
solucién del problema central.

1. Al terminar el Arbol de Objetivos

es importante verificar su logica,
para asegurarse de que las
relaciones sigan conservando el
sentido causa-efecto que dieron
origen a la estructura del Arbol del
Problema. Si esto no ocurre, sera
necesario revisar la légica de este
ultimo Arbol.

. En algunos casos se puede

trasladar de forma directa del
Arbol de Ohjetivos al resumen
narrativo de la MIR. Sin embargo,
esto no siempre es posible,
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Figura3

Ejemplo del Arbol de Objetivos (Situacién deseada)

Calidad de Vida Mejorada

Gasto familiar

moderado

Baja tasa de
mortalidad

J

Tratamiento
médico esporadico

4

4

4

4

1

Economia familiar
mejorada

1

Trabajo permanente

i

Rendimiento
laboral mejorado

I

Costo razonable
de atencién en
salud

r

Bajatasa de
inasistencia
laboral

Tasa de morbilidad
disminuida

4

4

Nivel de stress
disminuido

Bajo indice de
adicclones

N

Disminucién en el
consumo de
carbohidratos, grasas y

aziicares

1

Alcoholismo
disminuido

Tabaquismo
disminuido

Habitos
alimenticios

mejorados

Actividad fisica
incrementada

2

Vida activa

_/

\

Razonable dependenda
de herramientas
tecnoldgicas

>

B

Situacion
il ﬁ sion

=

Es importante considerar que en el Arbol de Objetivos se debe asignar a cada uno
de los medios de solucién que se han identificado como necesarios para obtener la
situacion deseada, una dependencia o entidad responsable. Por ello, las
responsabilidades asignadas deben consensuarse con las areas involucradas. Los
eventuales conflictos interinstitucionales deberan resolverse con claridad, esto es,
que la institucion responsable del PP en cuestion cuente con su propia MIR que
exprese el contexto de su participacion.

6.10.Transferencia de soluciones desde el Arbol de Objetivos a la MIR

Para realizar la transferencia de soluciones del Arbol de Objetivos a la MIR, la
dependencia o entidad debera observar los siguientes pasos:



Elegir todos aquellos bienes, servicios publicos o acciones factibles de realizar
para superar el problema.

Elegir un Fin dentro de la parte pertinente del Arbol y transferirlo a la primera
columna, primera fila de la MIR.

Traspasar la situacion deseada del Arbol al Propdsito de la Matriz, es decir, a
la primera columna, segunda fila.

Traspasar el contenido de las medios de solucion del Arbol que le
correspondan, a la primera columna de la Matriz, colocando los que son
Productos o resultados entregables en la fila de los Componentes y los que
son medios para obtener esos entregables, a la fila de las Actividades.

Finalmente, traspasar el contenido de los medios de soluciones que no le
correspondan, a la cuarta columna de la Matriz relativa a los supuestos,
identificando a la dependencia o entidad responsable de dichos medios.

Para mayor detalle de los cinco pasos arriba citados, referirse a la Figura 4.
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7. Elementos minimos de la Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio

La Ficha Técnica del Indicador de Desempefo que se emita para PPs y Als,
contara con un conjunto minimo de elementos que describiran, de manera sencilla,
las caracteristicas de los indicadores para facilitar su comprensién, a fin de que
cualquier usuario esté en posibilidad de interpretarlos. Asimismo, tales fichas seran
el instrumento de transparencia que facilitara hacer publicos los detalles técnicos,
la forma en que se calculan los indicadores, las fuentes de informacion y los
medios de verificacion.

El conjunto de elementos minimos que incluira la Ficha Técnica del Indicador de
Desempefio de un PP y una Al son:

. Nombre de la dependencia o entidad a la que esta adscrita la Unidad
Presupuestal.

. Nombre del Unidad Presupuestal responsable de elaborar indicador.

. Nombre del Indicador.

. Férmula de calculo.

. Descripcion del Indicador.

. Nombre y descripcion de las variables que conforman la formula de célculo.

. Fuentes de informacién y medios de verificacion.

. Dimensidn del Indicador.

. Unidad de medida del Indicador.

. Frecuencia de medicion del Indicador.

. Sentido del Indicador.

Para el caso de las Als se deberd llenar una ficha de alineacion de la Al con los
documentos de planeacién, en la que ademas, se identificaran los siguientes

elementos:

. Eje y objetivos del PVD a los que contribuye el objetivo de la Al



. Objetivo del Programa Sectorial correspondiente al que contribuye el
objetivo de la Al

o Nombre de la Al
. Objetivo de la Al que va a medirse a través del Indicador.
La definicion de los elementos minimos de la Ficha se describira través de los

criterios que para este efecto se emitan, de manera complementaria a lo
consignado en el presente Anexo.



