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INTRODUCCION

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV), con el propdsito de llevar a cabo el desarrollo de acciones que respondan a las
necesidades que enfrentan las y los jévenes del nivel medio superior, integra a través del Desarrollo Integral del Estudiante, la accidon tutorial y Ia

orientacién educativa, a la curricula como una estrategia fundamental para la atencién del estudiantado.

Como parte de esa integracidn se insertan los objetivos y actualizan los lineamientos generales del Desarrollo Integral del Estudiante,

centrandose, en:

e  Primero, una educacion orientada hacia el aprendizaje, con el enfoque por competencias que permite al ser humano realizar su propio
esfuerzo en la construccion de saberes significativos que le den sentido a lo que realiza y le posibilitan a seguir descubriendo y
desarrollando las potencialidades que le son propias.

e  Segundo, el desarrollo de la accidn tutorial, que permitird instrumentar estrategias para detectar a aquellos jévenes que necesitan de
apoyo académico, psicoldgico o pedagdgico y en su caso canalizarlos a las instancias pertinentes que puedan ayudarlos a solucionar sus
problemas. De tal manera que se ocupa del conjunto de aspectos relacionados con la integracién, la retroalimentacidon del proceso
educativo, la motivacién del estudiante y el apoyo académico, este serd desarrollado por el docente — tutor que empleara principios
educativos que favorezcan la superacién académica.

e Tercero, la prevencién de riesgos sociales, entendiéndose como la suma de factores de discriminacién y exclusiéon que se articulan y
mezclan con desventajas y falta de oportunidades para configurar situaciones de riesgo en la vida de los jévenes, que afrontan para su
desarrollo integral, asi como en las posibles alternativas educativas para enfrentarlas.

También, se crea un puente entre la escuela, la familia y la comunidad, por lo que cabe considerar que la figura de un tutor escolar, es quien
pueda contar con el tiempo necesario para dedicarlo a las tareas de organizar, ejecutar y evaluar la accién tutorial y orientadora de los estudiantes de

la institucidn.



500 .00

ROW Lineamientos Generales del Desarrollo Integral del Estudiante RN
PSS P8
JUSTIFICACION

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, con el propdsito de llevar a cabo el desarrollo de acciones que respondan a las necesidades,
retos y desafios que enfrentan los jévenes del nivel medio superior para el alcance de su proyecto de vida; ha identificado e integrado las competencias

genéricas de las EMS, como parte del Desarrollo Integral del Estudiante.

Congruente con esta visién, se le confiere un papel relevante al concepto de Integralidad de la Educacién, que se manifiesta en las
Competencias Genéricas que expresan el perfil del egresado de la Educacién Media Superior, y que permiten obtener una identidad a este nivel; las
competencias genéricas son aquellas que permitiran a los bachilleres desarrollarse como personas, y desenvolverse exitosamente en la sociedad y en el

mundo que les toca vivir.

De ahi que la incorporacién de la accidn tutorial serd el proceso de acompafiamiento mediante una serie de actividades organizadas que guian

al estudiante o grupo de estudiantes para recibir atencién educativa personalizada e individualizada de parte de un Tutor de Proyecto.

Toda vez que el desarrollo de la accién tutorial, permite establecer un mecanismo de apoyo para la operacidn y gestidon de procesos de
ensefianza-aprendizaje bajo el enfoque de competencias, las cuales integran conocimientos, habilidades y actitudes que se movilizan de forma integral

en contextos especificos y que permiten que los estudiantes se desarrollen plenamente en diversos ambitos a lo largo de la vida.

Por lo que, a_través de los lineamientos Generales establecidos en el presente documento se propone un acercamiento a los espacios

educativos para hacer frente a la problematica de la desercidn, reprobacion escolar, vy las situaciones de riesgo social gue enfrentan los jévenes, asi

como establecer dispositivos que les permitan integrarlos al ambito escolar; buscando fomentar el trabajo colaborativo de los estudiantes en la

planeacion de acciones y la formacién de una ciudadania como tarea primordial de la escuela.
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DIRECTRICES

Del concepto de tutoria se desprende el concepto de accidn tutorial que “es entendida como una actividad inherente a la funcién docente, ya
gue no es una accién aislada que se realiza en momentos puntuales, en tiempos y espacios predeterminados. Se refiere a una accidn colectiva y

coordinada que involucra a todo el profesorado de un plantel, asi como al alumnado del mismo.” (SEP, s/f, p7)

Implica, ademas el desarrollo de acciones encaminadas a mejorar el logro de las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa, y el

mejoramiento de los porcentajes de eficiencia terminal.

Por lo tanto, el COBAEV considerando el proceso de tutorias como uno de sus principales objetivos, implementa la aplicacidon de una estrategia
de trabajo colaborativo que involucra a toda la comunidad escolar, bajo el liderazgo efectivo del director del plantel, contemplando las siguientes

directrices que dan lugar a:

. Aplicar una tactica de monitoreo diario para atender de manera oportuna los casos del ausentismo escolar a fin de disminuir los indices
de reprobacioén.
. Apoyar pedagdgicamente problematicas particulares de reprobacién, mediante atencién individual y/o grupal, segin corresponda.

Estas directrices dan lugar a una serie de acciones de intervencion, de la cual se desprenden una serie de actividades especificas que orientan

el trabajo del personal docente involucrado y alumnos, bajo la coordinacién del director del plantel, enfocada en tres ejes centrales:

1.- Fortalecimiento académico

En la tutoria entendida como fortalecimiento académico, el docente tutor apoya a los estudiantes que le fueron asignados, en resolver dudas
especificas de las asignaturas de mayor dificultad, mediante la explicacién y aclaracién de temas, revisién y elaboracion de material didactico, de

consulta o complementario, retroalimentacién y otras actividades encaminadas a fortalecer el estudio independiente de los alumnos.
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Como parte del fortalecimiento, pueden tener lugar actividades extra-clase, en este sentido, los docentes proponen, dirigen y realizan

actividades vinculadas con las materias que imparten dentro del plantel, para ayudar al mejor desempefio del alumnado y, por ende, de la institucion.
2.- Asesoria académica

Esta actividad debe ser entendida como lo establece la DGB, “En la asesoria se acompaia al estudiante para apoyarle en el logro de los

aprendizajes de la asignatura y lo guia en su formacion en el estudio independiente. La idea central es (...) que aprenda a aprender.” (SEP, 2012, p.176)
En este sentido, la asesoria consiste en:

. Resolver dudas especificas del alumnado respecto a alguna materia.
. Ayudar al alumnado a superar las dificultades académicas que se presenten.

Las asesorias se llevan a cabo en un periodo de tiempo de 5 a 10 minutos.
3.- Prevencion de la desercion escolar

La estrategia de trabajo para este eje, requiere de la organizacién y colaboracidn del director del plantel, subdirector o responsable académico
y personal asignado y consiste en la aplicaciéon de un monitoreo diario del ausentismo escolar, que funcione como un sistema de alerta para reaccionar
con oportunidad y establecer medidas concretas con el apoyo de los padres de familia, para atender las sefiales o indicios que se presentan cuando un

estudiante se encuentra en riesgo de abandonar el plantel.
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FIGURAS O AGENTES PARTICIPANTES

Dentro del proceso de la tutoria es necesario definir quienes son, en los centros escolares, los agentes responsables de llevar a cabo el trabajo

tutorial, y de acuerdo a los lineamientos de la DGB se trata basicamente de tres figuras:

a. Eltutor escolar: que se define como aquel que tiene horas de apoyo a la educacidn.
El orientador educativo, quien tiene asignada 1 hora de orientacidn educativa por grupo para atencidn personalizada.

c. Eltutor docente responsable del proyecto, en este caso se trata de aquellos docentes que tienen horas de descarga, que tienen horas
de apoyo a la docencia y/o horas de apoyo a la educacién.

Véase latabla 1

Tres figuras:

horas de apoyo ala
Tutor escolar ‘ o
educacion
horas de Horas de descarga de apoyo a la
Tutor responsable g 9 poy
fortalecimiento - docencia
de proyecto g
académico
Orientador horas de orientacién
educativo ' educativa

Tabla 1.- Agentes participantes
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FUNDAMENTACION

De acuerdo al Programa Sectorial 2007-2012 (PROSEDU) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), se menciona en el objetivo 1.11
“establecer servicios de orientacidn educativa, tutorias y atencién a las necesidades de los alumnos, principalmente de aquellos que estan en riesgo de

abandono o fracaso escolar” (SEP, 2010 p.3), de lo que se desprende la importancia de las tutorias en los centros escolares de la media superior.

Como quedd asentado previamente, la tutoria refiere una serie de actividades que ademas del trabajo de los docentes de asignatura, implica
también la participaciéon directa de docentes tutores que cuentan con horas destinadas al fortalecimiento académico (horas de descarga, horas de
apoyo a la docencia y horas de apoyo a la educacion) dirigidas particularmente a todos aquellos estudiantes que presentan problemas de ausentismo,
reprobacion y bajo desempefio académico en alguna asignatura del plano curricular, ademds de apoyar en acciones de prevencion de riesgos sociales,

gue inciden en el rendimiento de los estudiantes.

Al respecto, la DGB ha establecido que, “Por lo que las horas de fortalecimiento académico, deben contribuir a promover y fortalecer... ademas
de que (...) el hecho de otorgarles horas de fortalecimiento académico implica que la visidn del profesorado trascienda para desempefiar su accion
como promotores del aprendizaje (SEP, 2010 p.3), (...) por lo que se requiere que el docente con horas de fortalecimiento académico conozca las

diferentes actividades en las que puede desempeiiar dicho fortalecimiento. (SEP, 2010, p.4)

“Las horas de fortalecimiento académico encuentran su sustento en diversos Acuerdos Secretariales que norman la Reforma Integral de
Educacion Media Superior (RIEMS), por ejemplo, en el Acuerdo Secretarial No. 442 en el que se establece el Sistema Nacional de Bachillerato en un

marco de diversidad (...)"” (SEP, 2010 p.5)

“Las horas de fortalecimiento académico provienen de la descarga académica que consiste en el tiempo complementario de la carga horaria,
del total de horas de nombramiento del personal docente homologado, con respecto de las asignaturas que imparten; tiempo que es destinado a

cumplir con actividades de planeacién y evaluaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje, asesoria extra-clase, tutorias, formacién...mediante la
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busqueda de estrategias a nivel aula...” (SEP, 2010 p.11), Llevar a cabo acciones tutoriales, asi como asesorias académicas y actividades extra clase.

(SEP, 2010 p.12).
PLANEACION ESTRATEGICA

En la implementacién de los Lineamientos Generales del Desarrollo Integral del Estudiante se establecen las lineas de accidn a desarrollar que
son congruentes con el Sistema de Gestidn de la Calidad y que se operan a través de los dos médulos propuestos y los proyectos que los integran,
condicién coincidente con la Misién y Vision del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, que tiene como propdsito impartir e impulsar la
Educacion Media Superior en el Estado, cuya Mision establece el,

“proporcionar servicios de bachillerato de calidad, propiciando el desarrollo integral del educando, con recursos diddcticos y
tecnologias modernas, a través de métodos que atiendan las caracteristicas diferenciadas de los alumnos, y con docentes altamente
capacitados que garanticen procesos de ensefianza — aprendizaje apropiados para vincularlos con la comunidad y el trabajo

7 1

productivo y para integrarlos competitivamente a estudios de nivel superior”.

Misién que se cumplird con el desempefio de los objetivos institucionales que a continuacion se describen:

. Lograr que la matricula total de estudiantes inscritos sea igual o mayor que el ciclo escolar anterior.
. Lograr como minimo el 74% de Eficiencia Terminal.
. Lograr como minimo que el 78% de los estudiantes egresados que presentaron examen de admisién, sean aceptados en alguna

Institucion de Educacidn Superior.

Lograr como minimo el 80% de satisfaccidon del estudiante con respecto a la atencién y el servicio que reciben en planteles.
Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal docente.

Lograr como minimo el 80% del desempefio del personal directivo y administrativo.

Lograr como minimo el 80% de satisfaccién del personal, con respecto al ambiente de trabajo.

Lo anterior, permitira alcanzar la Visién institucional, que a la letra dice:

“Desarrollar y consolidar los servicios de bachillerato en el contexto de una cultura institucional de calidad integral, con modalidades educativas
acordes a la region donde se encuentran ubicados, para que los alumnos obtengan una formacion propedéutica y para el trabajo, que les permita
ingresar con éxito a los niveles superiores, y en su caso, incorporarse al sector productivo.”?

1 Documento Rector del SGC. Objetivos de la Calidad. Versién nimero 7. Fecha de aprobacion 12/03/2018., s/p. en la Carpeta de Informacién Documentada I.
2 Programa Institucional de Desarrollo 2017-2018, COBAEV, p.19

~8~
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Con esta medida, el Colegio se posiciona a la vanguardia de las exigencias que el mundo globalizado exige de los jovenes bachilleres de hoy,
ademas de fortalecer los proyectos que se operan por medio de las actividades propias del Desarrollo Integral del Estudiante.
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OBIJETIVOS
General

Implementar a lo largo del proceso de formacidn del bachiller estrategias didacticas e instrumentos que permitan el registro y el seguimiento a
través de la implementacién de proyectos que promuevan un espacio de apoyo académico y socioemocional alterno que posibilite la formacidn integral

del estudiantado como una forma de coadyuvar en la construccién de su proyecto de vida.

Como se trata de un drea que coadyuva en la promocidn de la integralidad del estudiantado, los objetivos especificos para cada proyecto se

definen en términos de colaboracién o contribucién.

Especificos

. Contribuir a través de las Tutorias Académicas al mejoramiento del desempefio académico de aquellos estudiantes que presentan
problemas de bajo rendimiento académico y ausentismo, con la finalidad de disminuir los indices de reprobacién y desercién escolar,
coadyuvando al logro de su formacién integral y a su vez favorecer los porcentajes de eficiencia terminal.

. Contribuir a la disminucion de todas las formas de violencia: familiar, escolar, y sexual, a través promover la equidad y la igualdad
buscando erradicar las diversas formas de discriminacion que se presentan en los centros escolares como consecuencia actitudes y prejuicios,
asi como difundir el ejercicio responsable de la sexualidad como un valor, para que el estudiantado adquiera habitos y costumbres que
contribuyan a su bienestar fisico, psicolégico y mental.

. Contribuir a través de la Orientacidon Educativa a mejorar el rendimiento escolar y progreso académico del estudiantado, mediante la
aplicacion de procedimientos que promueven el desarrollo de competencias, habilidades y aptitudes que permitan el desarrollo integral de
los educandos, a través de la atencién individual y grupal, principalmente a las y los jévenes que estan en riesgo de abandono o fracaso
escolar.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como una manera de eficientar el desarrollo de las actividades que coadyuven al logro de los objetivos, es preciso conceptualizar y
delimitar las caracteristicas que el desarrollo integral debe tener y la forma como debe concebirsele. La formacidn integral, como quedd
puntualizado, incluye todos los aspectos inherentes al desarrollo del individuo, en este sentido, debe conceptualizarse tomando en cuenta

las siguientes consideraciones:

° Se trata de un espacio especifico y alterno a la formacién académica de los estudiantes, que considera cada uno de los
multiples aspectos que integran la personalidad del individuo.

. Un espacio para el desarrollo de la accidn tutorial como acompanamiento pedagdgico del aprendizaje de los estudiantes a
través del reforzamiento necesario para intensificar actividades que permitan lograr que los estudiantes regularicen vy
acrediten sus asignaturas.

° Representa una alternativa o via para orientar y canalizar los problemas psicolégicos, emocionales, y de salud de los
estudiantes.

° Es un espacio para el fortalecimiento de valores y la creacién de una cultura que les proporcione un estilo de vida que
prevenga factores de riesgo psicosocial.

. Un espacio de creacidon e innovacion didactico-pedagdgica.

° La consolidacion de los procesos de toma de decisiones en los estudiantes, que genere actitudes reflexivas en la eleccion

vocacional de acuerdo a lo que quieren hacery ser.

Con el propésito de atender las necesidades que enfrentan los estudiantes del nivel medio superior, se propone la estructura del
Desarrollo Integral del Estudiante, incorporando al concepto de integralidad, las competencias genéricas para la promocién de acciones de
reforzamiento académico; ademas de propiciar y fomentar la cultura de la prevencién en situaciones de riesgo social, como una forma de
acercamiento a la problematica de los estudiantes mediante espacios identificados como PROYECTOS, que garanticen el desarrollo de

competencias a lo largo del proceso de formacién del bachiller, dando lugar a la generacidn del perfil del egresado.
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El Desarrollo Integral del Estudiante, se integra a través de los médulos siguientes:

A,
| Accion Tutorial:
que comprende los proyectos, S
B.
M
-
| |
Il Orientacion Educativa < .
.

Figura 1.- Modulos del Desarrollo Integral del Estudiante.

Tutorias Académicas;

Prevencion de Riesgos Sociales.

Atencion frente agrupo

Atencion personalizada
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Desarrollo Integral
del Estudiante

ACCION TUTORIAL Ogéil\é&e«rtlt\ll%N
PROYRETR PROYECTO ATENCION FRENTE A ATENCION
i i GRUPO 1 A VI PERSONALIZADA/
ittt Prevencion de SEMESTRE INDIVIDUAL/GRUPAL
Académicas Riesgos Sociales (1 hora) Thors)

Seguimiento de
Egresados

Figura 2. Estructura Organizacional del Desarrollo Integral de Estudiante
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DE LA ACCION TUTORIAL, LOS TUTORES ESCOLARES, DE PROYECTO, GRUPALES Y ORIENTADORES EDUCATIVOS DEL
DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE.

La accidén tutorial pretende construir en los planteles un andamiaje que brinde al alumno un sentido de autodireccién en sus decisiones tanto
personales como académicas; contribuyendo de esta manera en su formacion integral al desarrollo de sus competencias y por ende al logro del perfil
del egresado. En este sentido, la tutoria surge como un proceso interactivo para apoyar al alumno en los procesos de compresidn y construccion del
conocimiento, lo cual explica sus conductas al desenvolverse con habilidades y destrezas tanto en lo individual como lo social, logrando

transformaciones ante las adversidades y vicisitudes de la vida.

Las condiciones de desigualdad social, la actual oferta educativa y las caracteristicas del ambiente escolar refuerzan la necesidad de
implementar planes de orientacién y tutoria donde la accidn tutorial desarrolla acciones encaminadas a mejorar las relaciones interindividuales y el
clima de convivencia en los centros educativos, siendo en este sentido la mediacién un herramienta creativa, que permite afrontar conflictos de

manera positiva, considerandoles como una oportunidad de aprendizaje desde una perspectiva de trabajo colaborativo en equipo. Por lo que,

“La accion tutorial en la actualidad se integra en un marco amplio de actuaciones relacionadas con la atencion a la diversidad, que debe
ser estudiada necesariamente desde la constatacion de la realidad multicultural que se encuentra conviviendo en las aulas debido a que
se considera que hay factores que influyen en el rezago educativo, asunto en el cual interviene la accién tutorial”.?
Por ende,
“La tutoria entendida como un proceso de apoyo y acompafiamiento del alumno durante su formacion, debe identificar necesidades y
problemas académicos, tomando en cuenta el desarrollo personal de los estudiantes. Por lo tanto, el tutor debe contar con estrategias
para prevenir y corregir el bajo rendimiento y la reprobacion por medio de actividades de atencion y sequimiento tanto individual como
grupal”.?
En este sentido, la tutoria se concreta en un conjunto de tareas que se realizan en forma planificada y organizada en los planteles a través de la

vinculacion de las figuras del Tutor Escolar y el Orientador Educativo para ofrecer una educaciéon compensatoria o remediadora al alumno que enfrenta

dificultades académicas o relacionadas con el contexto. De acuerdo al Mapa Curricular vigente el Desarrollo Integral del Estudiante considera que la

3 sEp. (2010) Lineamientos de Accidn Tutorial. DGB/DCA/México. Pag. 7.
4 sep. (2013) Manual para Evaluar Planteles que Solicitan el Ingreso y la Promocidn en el Sistema Nacional de Bachillerato. Version 3.0. México, pag. 127.



Lineamientos Generales del Desarrollo Integral del Estudiante RO

accidén tutorial debera llevarse a cabo un minimo de 3 horas/semana/mes por grupo de trabajo formado, en tanto que la Orientacion Educativa

desarrollara sus actividades de |a siguiente manera: 2 horas/semana/mes; de las cuales se destinara 1 hora frente a grupo de primero a sexto semestre

y 1 hora se dedicara a la atencidn personalizada, arrojando entre ambos un total de 5 horas a la semana.

Los tutores que participan en la ejecucidon de las acciones del Desarrollo Integral del Estudiante en cada plantel, deberan cumplir con las

siguientes caracteristicas y competencias:

Caracteristicas

Confianza, comprensién e interés genuino en el ser humano.

Liderazgo y equilibrio emocional.

Capacidad de adaptacion a diferentes condiciones.

Interés en la soluciéon de problemas de situaciones de riesgo que enfrentan los estudiantes de bachillerato.
Poseer carisma para fomentar la accidn tutorial, la colaboracién y el trabajo en equipo.

Saber conciliar para relacionarse con familiares de los estudiantes, miembros de la comunidad y otros maestros en donde se encuentra el
plantel.

Competencias (Habilidades Basicas)

Aplicar el enfoque de competencias genéricas al trabajo desarrollado con alumnos.

Dominar conocimientos teérico-practicos sobre diagndsticos de grupo, individuales y familiares; técnicas de grupo; estrategias didacticas
y metodoldgicas; e instrumentos de evaluacién para medir el desarrollo de las competencias genéricas.

Contribuir a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes.

Participar en los proyectos de mejora académica del plantel a través de su involucramiento en las academias.

Organizar platicas, seminarios, conferencias y convivencias.

Contribuir a la creacién de ambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo.
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Figura 3. Modelo de Intervencidn Escolar.
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A continuacidn, se presenta un cuadro que presenta el cruce entre las competencias y habilidades socioemocionales y su relacién con cada uno
de los proyectos del desarrollo integral.

DIMENSIONES

HABILIDADES GENERALES

HABILIDADES
ESPECIFICAS

1 Autoconciencia

1.1 Autopercepcion

1.2 Autoeficacia

1.3 Reconocimientos de
lemociones

2 Autorregulacion

Conoce T

2.1 Manejo de emociones

2.2 Postergacion de la
gratificacion

2.3 Tolerancia a la frustracion

3 Determinacion

3.1Motivacion de logro

3.2 Perseverancia

3.3 Manejo de estrés

4 Conciencia social

4.1 Empatia

4.2 Escucha activa

4.3 Toma de perspectiva

RelacionaT

5 Relacién con los demés

5.1 Asertividad

5.2 Manejo de conflictos
interpersonales

5.3 Comportamiento prosocial

Elige T

6 Toma responsable de
decisiones

6.1 Generacion de opciones

6.2 Pensamiento critico

6.3 Andlisis de consecuencias

T:

Tutorias Académicas, P:

1. Se conoce y valora a si

mismo y aborda problemas
y retos teniendo en cuenta

los objetivos que persigue.

2. Es sensible al arte y

participa en la apreciacion e

interpretacion de sus

expresiones en distintos

generos.

3. Elige y practica estilos de

vida saludables.
emite mensajes pertinentes

4. Escucha, interpreta y
en distintos contextos

mediante la utilizaciéon de
medios, cédigos y

herramientas apropiados.

5. Desarrolla innovaciones

y propone soluciones a
problemas a partir de

métodos establecidos.

6. Sustenta una postura
personal sobre temas de

interés y relevancia general,
considerando otros puntos

de vista de manera critica y

reflexiva.

interés propio a lo largo de

7. Aprende por iniciativa e
la vida.

8. Participa y colabora de

manera efectiva en equipos

diversos.

9. Participa con una

conciencia civica y ética en
la vida de su comunidad.

10. Mantiene una actitud
respetuosa hacia la

interculturalidad y la

valores, ideas y practicas

diversidad de creencias,
sociales.

11. Contribuye al desarrollo
sustentable de manera
critica, con acciones

responsables.

Prevencién de Riesgos Sociales. OE: Orientacidén Educativa.

Tabla 3.- Cruce de Competencias Genéricas y Habilidades Socioemocionales.
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PERFILES PROFESIONALES

Los perfiles de los Tutores del Desarrollo Integral del Estudiante en cada plantel se ajustan a las caracteristicas de cada uno de los proyectos

gue constituyen el documento, por lo que se consideran como adecuadas las siguientes licenciaturas:

Figuras Perfil Profesional

Tutor/a Escolar Licenciado en:
Pedagogia, Psicologia, Psicologia Educativa, Psicologia Social, Psicologia Clinica,
Sociologia Educativa, Trabajo Social, Ciencias de la Educacidn, Administracion
Educativa, Educacién Media Superior
(horas de apoyo a la Educacion)

Tutor Responsable de proyecto Todos los docentes con horas de descarga de apoyo a la docencia de las
de Tutorias Académicas asignaturas de componentes de formacién basica, para el trabajo y propedéutica.

Tutor Responsable de proyecto de | Todos los docentes con horas de apoyo a la educacién.
prevencion de Riesgos Sociales

Orientador/a Educativo/a Licenciado en:
Pedagogia, Psicologia Educativa, Psicologia, Trabajo Social, Ciencias de Ia
Educacion.
(horas de Orientacion Educativa)

Tabla 4.- Perfiles profesionales.
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FUNCIONES DEL PERSONAL EN PLANTELES RELACIONADAS CON LA ACCION TUTORIAL

1.- El Coordinador de Zona, deber3:

) Supervisar que los planteles cumplan con las actividades que incrementen los indices de eficiencia terminal.

. Supervisar y evaluar de manera periddica los avances de las actividades en planteles que prevengan la reprobacion y desercién escolar
para conocer los resultados y detectar irregularidades y en caso necesario proponer y aplicar medidas correctivas.

. Convocar a los Directivos de Plantel a reuniones de trabajo, con el objetivo de coordinar actividades que favorezcan el incremento de
indicadores de Eficiencia Terminal.

. Gestionar recursos que requieran los planteles para la ejecucion de los programas vigentes principalmente aquellos que favorezcan el
combate a la reprobacidn y desercidn escolar.

. Vincular actividades entre los planteles que por su experiencia estén identificados como eficaces y eficientes en el combate a la

reprobacion.

2.-El Director de plantel, con el apoyo del Subdirector Académico, debera:

e  Crear las condiciones administrativas y de gestidn para que se lleve a cabo la Accién Tutorial en el plantel.

e Convocar y presidir la reunién de inicio de semestre y las reuniones locales de academia para dar a conocer los indices de reprobacion y
desercién escolar e implementar la metodologia de trabajo para contrarrestar dichos indicadores.

e  Participar en la planeacion participativa para conformar el plan de Desarrollo Integral del Estudiante en plantel.

e  Participar en la conformacién de la plantilla de trabajo del personal con horas de descarga y horas de apoyo a la educacién que
participaran en las acciones del Desarrollo Integral del Estudiante.

e  Coordinar la estrategia establecida que fortalezca la accidn tutorial, para reducir los indices de reprobacion.

e Instalar y presidir el Comité del Desarrollo Integral del Estudiante, orientando su operacién, de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del plantel para fortalecer las acciones de intervencion tutorial, creacidn de redes entre el personal docente para asegurar
la eficiencia del proceso de Accidn Tutorial.

e Validar la elaboracién del plan de trabajo integral y los reportes de seguimiento de acuerdo al calendario establecido para la entrega de
documentacion.

e  Supervisar que se lleve acabo el proceso de atencidn personalizada y grupal.

e  Estimular entre el personal docente y el estudiantado, las ventajas que conlleva la accién tutorial para mejorar el rendimiento escolar.

e Involucrar a los docentes con horas de descarga que segun la normatividad deben desempefiarse dentro de la accién tutorial.

e  Generar las condiciones para el trabajo colegiado entre el personal docente favoreciendo la accidn tutorial.

e Asignar espacios fisicos adecuados para el desarrollo de las tutorias grupales e individuales.
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e  Dar seguimiento a las designaciones de los tutores de proyecto que participardn en las acciones preventivas que disminuiran los indices
de reprobacién.

e Participar en el analisis de las estadisticas escolares (evaluacién de primero, segundo y tercer parcial) e intervenir de manera oportuna
para detectar dreas de mejora que contribuyan al incremento de la eficiencia terminal.

e  Fomentar la formacidén y actualizaciéon de las y los docentes con funcién tutorial.

e Verificar el cumplimiento de las actividades del plan de trabajo integral.

3.- El Tutor escolar, sera quien tendra la responsabilidad de coordinar y dar seguimiento al desarrollo de la accién tutorial de los proyectos en

plantel, debera:

e  Coordinar la conformacion del Comité de Desarrollo Integral del Estudiante en su plantel.

e Disefiar un mecanismo operativo para el desarrollo del trabajo colegiado del Comité del Desarrollo Integral del Estudiante (tutorias),
considerando que de este érgano surgirdn los acuerdos y las acciones que sustenten el plan de trabajo integral.

e  Proponer en las reuniones de trabajo colegiado (academias) que todo el cuerpo docente a lo largo del semestre y durante las sesiones de
clase, lleve a cabo acciones de retroalimentacidn en dos sentidos: de manera preventiva antes del primer parcial y de manera remedial
después de éste. (Il y lll parcial) con la finalidad de prevenir la reprobacién escolar.

e  Guiar la elaboracidn del plan de trabajo integral a través de la planeacién participativa en beneficio del tutorado.

e Organizar la aplicacidon de horas de descarga en la funcién tutorial sin demérito de las horas que ocupan al personal docente en la
atencioén de las asignaturas que imparten.

e Asignar tutores docentes y alumnos por grupo e individual.

e  Participar en los diversos programas de actualizacion y superacion, que la institucién, promueva para el fortalecimiento de su formacion,
experiencia y trayectoria académica.

e Supervisar el acompanamiento de los tutores docentes asesores a los estudiantes con problemas académicos.

e  Mostrar amplia apertura para revisar y atender de manera apropiada los casos individuales de jévenes que requieran de orientacion
personal o académica. Estos jovenes podrdn llegar al tutor por iniciativa propia, ser canalizados por el tutor grupal o cualquier otro
docente o porque sean detectados por el propio tutor escolar.

e Propiciar espacios de dialogo y reflexion con los padres de familia.

4.- El Tutor de proyecto, es el personal docente con funcidn tutorial, quien debera:

e  Participar en el trabajo colegiado que se dé tanto en el Comité de Tutorias del Desarrollo Integral del Estudiante como en las academias
de plantel.
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e  Elaborar su planeacién individual de tutoria, considerando los tiempos especificos que dedicard a esta funcién, sin demérito de su
ejercicio docente.

e Sistematizar y llevar un registro de las y los estudiantes que reciben accidn tutorial.

e Tener conciencia de las limitaciones de sus funciones y capacidades para canalizar al tutor escolar y orientador educativo a las y los
estudiantes que requieran atencién personalizada (salud o psicolégica).

e Apoyar, dos veces por semana, a las y los estudiantes que reciben accion tutorial.

e  Facilitar en los estudiantes la reflexion y auto-observacion de sus procesos de aprendizaje auténomo.

e  Fomentar el estudio independiente y sugerir habitos y técnicas de estudio.

e Informar al tutorado, al personal docente, al responsable de la accién tutorial del Desarrollo Integral del Estudiante, al Subdirector
Académico, al Director de Plantel y a las madres y padres de familia, aspectos relacionados al desempefio de la accidn tutorial.

e Mantener comunicacién con los tutores grupales y establecer estrategias conjuntas para fortalecer la formacién de los estudiantes y
resolver problemas en cada uno de los grupos.

e  Coordinar procesos de apoyo de los docentes para los estudiantes que muestren mayores dificultades en sus procesos de aprendizaje, en
especial a los de reciente ingreso y a quienes estén en mayores riesgos de reprobacion y desercién.

e Propiciar con sus tutorados la retroalimentacion de los temas de mayor dificultad que presentan los estudiantes durante las sesiones de
clase.

e Tener presente la alerta permanente para anticiparse a la atencién de los riesgos de la reprobacién y desercidn, dando seguimiento
sistematico a la evolucion de la situacién académica y personal de los estudiantes.

e Propiciar el trabajo colaborativo entre los alumnos, su capacidad de expresidon y su habilidad argumentativa y comunicativa.

o  Dialogar con los padres de familia sobre aspectos especificos del desarrollo académico del tutorado.

5.- El Tutor grupal, estd representada por un docente a quien se ha asignado un grupo especifico con la finalidad de que, al estar en contacto
continuo con el mismo, pueda llevar a cabo actividades de observacién, organizacién, control de asistencia y disciplina, con el objetivo de reportar
oportunamente al tutor escolar cualquier situacidn en que se vea involucrado alguno de los estudiantes del grupo que se le ha confiado. Las distintas

situaciones que el tutor grupal debe observar y reportar, estan relacionados con situaciones de riesgo social, bajo desempefio académico o bien

situaciones de disciplina y conducta. Sus funciones son:

. Llevar un registro sobre las necesidades, evolucidn y potencialidades de cada uno de los estudiantes del grupo bajo su tutoria.

) Fortalecer la relacién de los alumnos con sus padres, manteniéndoles informados sobre la situacion académica de sus hijos,
particularmente, cuando los estudiantes manifiestan problemas o conflictos.

. Coordinar con el cuerpo docente la blusqueda de una mejor formacion de los estudiantes y la resolucién de problemas de grupo, en

especial con aquellos que colaboren como tutores de proyecto.
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Entre otras tareas, habra de procurar que el conjunto de los docentes del grupo trabaje para:

Practicar el valor del respeto como condicidn indispensable para la sana convivencia en el grupo.

Propiciar la integracién de los alumnos de nuevo ingreso al ambito escolar.

Detectar y canalizar a los estudiantes al tutor escolar cuando ello se requiera.

Identificar conflictos grupales y comunicarlos al tutor escolar cuando a su juicio sea necesario.

Informar de todas aquellas situaciones de los alumnos a su cargo a fin de que sean atendidas o canalizadas segun se requiera.
Transmitir informacién a los estudiantes del grupo asignado, previo acuerdo

Participar, si es necesario, en las actividades propias del Desarrollo Integral del Estudiante.

El tutorado, debera:

° Desarrollar las actividades que se acuerden conjuntamente con el tutor/a.
° Participar en las actividades complementarias que se promuevan en el marco del plan de trabajo individual, como lo es la tutoria entre
pares.
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DE LOS EXPEDIENTES

Parte de la labor de registro, seguimiento y control de las situaciones que presenta cada uno de los alumnos, requiere la creacién de un
EXPEDIENTE UNICO que recopile la informacién y/o aquellos documentos que faciliten la identificacion de la situacién y la posible problematica que
presente cada estudiante en el transcurso de los 6 semestres del bachillerato, tanto en las dreas institucional, psicosocial, escolar y vocacional, de

manera que facilite su canalizacidn oportuna al drea que corresponda, tratese de la Orientacion Educativa y/o la Accion Tutorial.

El expediente Unico debe estar constituido en dos apartados; el primero destinado a la atencién y actividades propias del Orientador Educativo

y el segundo a aquellas actividades que corresponden a la Accion Tutorial.
Por lo que hace a la accidn tutorial algunos de los documentos que deben ser integrados en este apartado son, entre otros:

Accion Tutorial

=  Ficha de Diagndstico Inicial.

= Cédula Personal de Registro de Atencion y Seguimiento
= QOperativo Mochila-Carta Autorizacién.

= Carta Compromiso de Padres/Madres o Tutores Legales
= QOperativo Mochila-Carta Autorizacién.

= Carta Compromiso de Padres/Madres o Tutores Legales
= QOperativo Mochila-Carta Autorizacién.

= Carta Compromiso de Padres/Madres o Tutores Legales
=  QOperativo Mochila-Carta Autorizacién.

= Carta Compromiso de Padres/Madres o Tutores Legales
= QOperativo Mochila-Carta Autorizacién.

= Carta Compromiso de Padres/Madres o Tutores Legales
= QOperativo Mochila-Carta Autorizacién.

\ = Carta Compromiso de Padres/Madres o Tutores Legales
= Forma 7d Seguimiento de Egresados.
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Orientacion Educativa

= Cuestionario de estilos de aprendizaje Honey — Alonso

= Formato 4 Cédula Personal de Registro de Atencion y Seguimiento del Estudiante.
= Cuestionario de autoestima.

= Formato 4 Cédula Personal de Registro de Atencion y Seguimiento del Estudiante.
= Diagndstico de habitos de estudio.

= |nventario de estilos de aprendizaje.

= Encuesta de habitos y métodos de estudio.

= Formato 4 Cédula Personal de Registro de Atencion y Seguimiento del Estudiante.
= Cuestionario de haciendo emerger mis aptitudes.

= Cuestionario de perfilando mis intereses.

v . . . . .

= Cuestionario articulando mis intereses y aptitudes.

= Formato 4 Cédula Personal de Registro de Atencion y Seguimiento del Estudiante.
v = Cuestionario de habilidades intelectuales

= Formato 4 Cédula Personal de Registro de Atencion y Seguimiento del Estudiante.
Tabla 5.- Apartados que conforman el expediente tnico.

Nota: En VI semestre, se hard entrega del expediente al alumno/a y deberan dejar evidencia de que el expediente fue entregado.

XX
SoX
o
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DE LOS FORMATOS

La organizacion y el control administrativo se realizardn mediante la elaboracidn de los siguientes documentos:

) Plantilla de Personal del Desarrollo Integral del Estudiante: Asignar cargas horarias al personal que participara en los proyectos.

. Plan de Trabajo Integral de Actividades: Planear el desarrollo de actividades de los proyectos como resultado de un diagnostico
participativo y del trabajo de campo (ldentificar las causas del ausentismo escolar y deteccidn de areas de oportunidad para atender el
problema de reprobacidn escolar mediante acciones preventivas y/o remédiales).

. Acta de Conformacion del Comité Escolar del Desarrollo Integral del Estudiante: Estard conformado por un conjunto de personas
elegidas para representar a los diferentes integrantes de la comunidad escolar en el desarrollo y monitoreo de las actividades enfocadas
en fortalecer los proyectos y subproyectos establecidos por los equipos de trabajo y el desarrollo de habilidades socioemocionales al
interior del plantel.

. Carta Compromiso para Padres y Madres de Familia /Tutores Legales: Que los padres y madres de familia se comprometan a asistir a las
reuniones que convoque el plantel.
. Carta — Autorizacién del Operativo Mochila: Autorizacidn para llevar acabo la revisidn de las mochilas de los alumnos con base en los

fundamentos del programa Escuela Segura.

Modulo | Accion Tutorial

A.-Tutorias Académicas

2 A Registro y Seguimiento del Desarrollo de Tutorias Académicas: Informar el desarrollo de las actividades planeadas del proyecto.

2 A .1 Registro, Seguimiento y Control del Ausentismo y Desercién Escolar: Informar el seguimiento que guarda el ausentismo y la

desercidn escolar para su atencion oportuna en plantel.

3A Resultados de la Trayectoria Escolar de los /las Estudiantes: Registrar el seguimiento de la trayectoria escolar del estudiantado en los

rubros, de: reprobacion escolar, abandono escolar y reforzamiento académico.

7d Reporte Parcial del Seguimiento de Egresados: Informar el estudiantado que fue aceptado en Instituciones de Educacion Superior.
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7d Reporte Final del Seguimiento de Egresados: Informar el estudiantado que fue aceptado en Instituciones de Educacién Superior.
B.-Prevencion de Riesgos Sociales

2B Difusidn de la Informacidn y Actividades Permanentes de Prevencidn: Informar el desarrollo de las actividades planeadas.

2B.1 Seguimiento a la Atencion Personalizada, en Prevencion de Riesgos Sociales: Informar el desarrollo de las actividades planeadas.

Modulo Il Orientacion Educativa

2C Atencion Personalizada y Grupal de Orientaciéon Educativa: Informar el desarrollo de la atencién psicolégica y de las actividades

desarrolladas frente a grupo.

Control de formatos internos en plantel

4 Cédula Personal de Registro de Atencidon y Seguimiento del Estudiante. Accidn tutorial - Orientacion Educativa: Registrar las

atenciones que ha recibido el estudiantado, para conformar el expediente.

4A Registro, Seguimiento, y Control Diario de Ausentismo. (Lista de Deteccion Temprana): Detectar diariamente los casos de

ausentismo Escolar.

4A.1 Registro, Seguimiento, y Control Semanal de Ausentismo Escolar. (Lista de Deteccion Temprana): Concentrar semanalmente el

registro diario de ausentismo escolar.

4.1 Vinculacion de Canalizacion. Accidn Tutorial - Orientacion Educativa: Identificar a los estudiantes que presenten alguna

problematica en general y canalizar con el Orientador/a Educativo/a.

4.2 Registro de estudiantes que fueron canalizados/as a Instituciones Externas: Constancia de canalizacion a instituciones externas.
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4.3 Bitacora de Atencion del/de la Estudiante. Acciéon Tutorial - Orientacion Educativa: Constancia del servicio de atencidn

personalizada que se brindé a los/las estudiantes.
4C Citatorio: Expedir documento cada vez que se cite a padres/madres y/o tutor/a legal.

4C.1 Registro de Atencion a Padres/Madres y/o Tutor/a Legal. Acciéon Tutorial -Orientacion Educativa: Registrar la informacién

generada de la situacion a atender del estudiante.
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PROCESO DE PLANEACION PARTICIPATIVA

Concepto

Es el intercambio de conocimientos, experiencias e informacidon entre actores clave de la situacion analizada, lo que permite construir un

diagndstico situacional profundo y establecer soluciones compartidas.
Los agentes clave participantes en este proceso estan representados por las figuras de:

Director (a) de Plantel.

Subdirector (a) o Responsable Académico(a).
Docentes de horas de descarga

Tutor(a) Escolar.

Orientador Educativo.

Padres/Madres, Tutor/a Legal, las/los Estudiantes.

ok wnNE

Etapas a seguir:

1. Diagnéstico situacional del plantel.

2. Conformacién del Plan de Trabajo Integral de Actividades del Desarrollo Integral del Estudiante (Accién Tutorial — Orientacidon
Educativa).

3. Seguimiento de las actividades a desarrollar en los proyectos.

1.- Diagnéstico Situacional del plantel

El diagndstico situacional del plantel, se construye a través del intercambio de informacidn que arrojan los indicadores de niveles de
desempefio académico (aprobacién, reprobacién, desercidn, ausentismo e ingreso a IES) y los factores predictores incidentes en cada centro
escolar (conductas de riesgo social, situaciones familiares y aspectos comunitarios). En este sentido intervienen todos los agentes

anteriormente citados, buscando comprender las principales causas que dan origen a problemas en la comunidad escolar en el plantel.
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B)

Lineamientos Generales del Desarrollo Integral del Estudiante RN

Trabajo de campo

Recolectar Informacién documental del diagndstico del plantel.

Consultar la hoja de Reporte Individual del Estudio Socioecondmico del estudiantado de primer semestre.
Emplear la Estadisticas de Trayectoria Escolar (Ausentismo y Reprobacién).

Informacién de las Fichas de Diagndstico Inicial estudiantado.

Con la comunidad escolar

Padres/Madres, Tutor/a Legal, las/los Estudiantes.

Sesién de trabajo.
Presentacién de indicadores de ausentismo, reprobacion escolar e Ingreso a IES.
Recoleccion de informacion y aportaciones, es decir, se indaga informacién sobre el estudiantado (condiciones de: salud,

socioecondmicas, psicolégicas, socio familiares y adaptativas, académicas y de rendimiento escolar.

Cuerpo Docente de las Unidades de Aprendizaje Curricular (UAC), con horas de descarga.

Sesién de trabajo.

Presentacién de indicadores de ausentismo, reprobacion escolar e Ingreso a IES.
Recoleccidn de informacion.

Las aportaciones generadas a través de la lluvia de ideas.

Registro de los/las docentes de las UAC que participaran en los Proyectos.

2.- Conformacion del Plan de Trabajo Integral de Actividades del Desarrollo Integral del Estudiante (Accion Tutorial — Orientacién Educativa)

El plan de trabajo integral se conforma a través de:

Una reunién de planeacidn, y organizacion que implica:
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e Laconformacion del Comité de Desarrollo Integral del Estudiante.

e La elaboracion de propuesta de plantilla: elaboracidon de la Plantilla del Personal del Desarrollo Integral del Estudiante (Accidon
Tutorial y Orientaciéon Educativa).

e Laseleccidn de actividades del Desarrollo Integral del Estudiante (Accidn Tutorial — Orientacién Educativa), a llevar a cabo durante
el semestre.

e Laintegracion de equipos de trabajo que fungiran de responsables de los proyectos

3.- Seguimiento de Actividades a Desarrollar de los Proyectos

A considerar: Como parte del proceso de Planeacién Participativa que se lleva a cabo para la elaboracidn del Plan de Trabajo Integral del
Desarrollo Integral del Estudiante, la primera reunidn de planeacién, se debe realizar de acuerdo con la organizacidn que marca el calendario de
actividades del Desarrollo Integral del Estudiante, con el fin de elaborar la propuesta de Plantilla de Personal y la conformaciéon de proyectos que

integran el plan de trabajo.

El total de las actividades que integren los proyectos del Plan de Trabajo Integral, deben estar enfocadas a disminuir los indices de desercion,
ausentismo y reprobacidn escolar, asi como propiciar el desarrollo de competencias genéricas, ofrecer apoyo psicosocial y de prevencion de riesgos

sociales, ademds de mejorar la convivencia de la comunidad escolar.

En cuanto al Comité Escolar del Desarrollo Integral del Estudiante, habrd que considerar los aspectos siguientes:

. Estara conformado por un conjunto de personas elegidas para representar a los diferentes integrantes de la comunidad escolar en el
desarrollo y monitoreo de las actividades enfocadas en fortalecer los proyectos establecidos por los equipos de trabajo al interior del
plantel.

o El comité escolar, se encarga de definir y dar seguimiento a un plan de trabajo integral de actividades del Desarrollo Integral del

Estudiante (Tutoria Académica— Orientacion Educativa) con actividades enfocadas a reducir los indices de deserciéon escolar y
reprobacién en el plantel, asi como a la mejora de la convivencia escolar.

o El comité estard integrado por miembros permanentes. Es importante sefialar que, a éstos podran sumarse otros miembros, ya que cada
plantel decidird el nimero de personas que le conviene integrar, de acuerdo con las dimensiones de la poblacién de la comunidad
educativa.

Se consideran como miembros permanentes:
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El/la director/a de plantel, es quien preside el comité, asiste a las reuniones que convoque el mismo, ademas de dar seguimiento a las
actividades desarrolladas a través de los responsables de proyectos del Desarrollo Integral del Estudiante. Si bien no es requisito
indispensable su presencia en cada sesién, debe estar informado de los acuerdos que se tomen y de las responsabilidades que cada
miembro ha asumido.

Tutor/a Escolar: es el responsable de la implementacion y seguimiento del Desarrollo Integral del Estudiante en el plantel, ademas,
coordinar con los Tutores/as Responsables de Proyectos, la aplicacion, consulta e interpretacion de los resultados del Cuestionario
Diagnostico Inicial.

Miembros del plantel: se considera al Subdirector/a Académico/a, a los/las Tutores/as Responsables de las unidades de aprendizaje
curricular y a los/las Orientadores/as Educativos.
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PROYECTO | TUTORIAS ACADEMICAS
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PRESENTACION

El Proyecto | Tutorias Académicas tiene el propdsito de concretar una metodologia de trabajo basada en un conjunto de acciones prioritarias

centrado en dos ejes:

El primero propone acciones encaminadas a disminuir los porcentajes de reprobacidn escolar a través de la aplicacidn de tutorias y asesorias

académicas.

El segundo establece un seguimiento o monitoreo diario del ausentismo escolar, para actuar de manera oportuna con la finalidad prevenir y

abatir los indices de desercién en cada uno de los planteles del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz.

Para alcanzar los ejes mencionados es necesario establecer actividades preventivas, es decir anticipatorias, como podrian ser las acciones de

alerta temprana y de seguimiento de inasistencias de los estudiantes y actividades remédiales que tendran como finalidad la recuperacién de todos

aquellos estudiantes de bajo rendimiento que se encuentran en riesgo de abandonar el plantel por razones de reprobacion.

La finalidad del proyecto es por lo tanto dual, por un lado, se busca que, a través de las Tutorias se contribuya al mejoramiento del desempefio
escolar de los estudiantes en riesgo y por el otro, lograr que aquellos estudiantes que tienen problemas de ausentismo escolar logren concluir el

bachillerato de forma exitosa a través de la accion tutorial.

Por lo anterior, la Accidn Tutorial a través de este Proyecto coadyuva al desarrollo integral de los estudiantes y al mejoramiento de la calidad

educativa en el COBAEV.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos los elevados indices de reprobacién, rezago y desercidn escolar presentes en la gran mayoria de las instituciones educativas
de nivel medio superior, han obstaculizado el éxito escolar de los alumnos y por ende su proyecto de vida; situacién que se ha visto reflejada en los

elevados porcentajes de fracaso escolar y en los bajos indices de eficiencia terminal,

“Dos razones justifican la necesidad de promover decididamente servicios de apoyo estudiantil en la educacion media superior: en
primer lugar, la etapa de desarrollo en que se encuentran los estudiantes; en segundo lugar, los datos preocupantes de fracaso escolar
expresados en altas tasas de reprobacion y desercion, y una pobre eficiencia terminal. La escuela, al reconocerse como un espacio
privilegiado para el desarrollo de los jovenes en dmbitos mds alld de lo estrictamente académico, puede jugar un papel determinante

en la atencion integral a sus necesidades.” (SEP, 2018, p49)

El fendmeno de la reprobacion, el ausentismo y la desercidén escolar, son una manifestacién del bajo aprovechamiento escolar, y sobre todo
representan la causa principal del fracaso escolar. En México, en el ciclo 2017 - 2018 los indicadores educativos del nivel medio superior mostraron que

existe un porcentaje de reprobacion de 13.4%, de abandono escolar de 12.3% y una eficiencia terminal de 66.6%.

Ante esta situacidn, resulta prioritario que las instituciones de educacién media superior del pais, generen estrategias y acciones adecuadas
para reducir tanto los valores porcentuales de reprobacién, como los de desercidén escolar, lo que repercutiria por un lado, en un aumento en los
porcentajes de eficiencia terminal y por otro, en la oportunidad para los jévenes de adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes indispensables

para ingresar a instituciones de nivel superior, o en su caso, para poder desempefarse satisfactoriamente en el campo laboral.

Por lo anteriormente expuesto, el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, por medio del Desarrollo Integral del Estudiante, implementa
el PROYECTO | TUTORIAS ACADEMICAS, en el que se promueve un espacio de apoyo tutorial con la finalidad de favorecer en los estudiantes el

mejoramiento académico y su desarrollo integral.
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CONCEPTO
La Tutoria

Para los fines de este documento, precisa partir de una conceptualizacién de tutoria desde la perspectiva de la educacion media superior, de
acuerdo con la DGB se define a la tutoria como “aquel proceso de acompafiamiento mediante una serie de actividades organizadas que guian al
estudiante para recibir atencién educativa personalizada e individualizada de parte del docente a cargo, de manera sistematica, por medio de la
estructuracion de objetivos, programas, organizacidn por areas técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos criterios y
mecanismos de monitoreo y control, para ofrecer una educacidn compensatoria o enmendadora a las alumnas y los alumnos que afrontan dificultades

académicas.” (SEP, s/f, p.6).

En el Sistema Nacional de Tutorias, la tutoria académica desde un sentido amplio tiene la connotacién de “ayudar y orientar a un alumno o a un
pequefio grupo de alumnos principalmente en sus actividades relacionadas con el aprendizaje que les permita adquirir un aprendizaje significativo, y

movilizar las competencias adquiridas.” (SiNaTa, 2011, p.14).

(...) como indica la Reforma Integral de la Educacidn Media Superior (RIEMS), los principales factores que influyen en el rezago educativo son:
las condiciones desfavorables econémicas de los estudiantes, el nivel cultural de la familia a la que pertenecen, la decepcién temprana de la vida
estudiantil, el bajo rendimiento académico y la falta de métodos apropiados de estudio, entre otros; (...) ademas de ser un espacio de participacion
para promover la transformacidon cualitativa del proceso educativo. (SEP., 2010.p.20) (...) La accidén tutorial en el plantel requiere del compromiso de
toda la comunidad escolar (personal directivo, profesorado, estudiantes, personal de control escolar, personas responsables de la tutoria, personas

responsables de la orientacion educativa, y madre y padres de familia (...) (SEP., 2010. P.21).
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OBIJETIVOS DEL PROYECTO
General

Contribuir a través del Servicio de Tutorias al mejoramiento del desempefio académico de aquellos estudiantes que presentan problemas de
bajo rendimiento académico y ausentismo, con la finalidad de disminuir los indices de reprobacidn y desercidn escolar, coadyuvando al logro de su

formacidn integral y a su vez favorecer los porcentajes de eficiencia terminal.

Especificos

. Detectar e integrar al proceso de tutorias a estudiantes que presentan problemas de reprobacion y ausentismo escolar, para brindarles
un acompafiamiento académico durante su estancia en el bachillerato.

. Mejorar el desempefo escolar de los y las estudiantes que presentan asignaturas reprobadas, a través de acciones que le brinden
orientacién, apoyo y seguimiento a su trayectoria escolar.

. Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, brindando atencién y acompafiamiento académico al estudiante, para mejorar su
desempefio escolar y desarrollo integral.

. Detectar y atender de manera oportuna a todos aquellos estudiantes que presentan problemas de ausentismo con la finalidad de

prevenir el abandono escolar.
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COMPETENCIAS GENERICAS QUE SE DESARROLLAN EN EL PROYECTO

A continuacién, se presentan aquellas competencias genéricas y sus atributos, que estdn directamente orientadas a las acciones del proyecto;
en este sentido, las actividades de aprendizaje que realicen los tutores de proyecto, deberdn estar encauzadas al logro de dos o mds de estas

competencias.

; g 4. Escucha, interpreta y emite mensajes 4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o graficas.

g g pertinentes en distintos contextos 4.3 Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.

38 mediante la utilizacion de medios, 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacion para obtener informacién y expresar
L a cddigos y herramientas apropiados. ideas.

5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus
pasos contribuye al alcance de un objetivo.

5.2 Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

5.3 Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de fenédmenos.
5.6 Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacidn para procesar e interpretar informacion.

5. Desarrolla innovaciones y propone
soluciones a problemas a partir de
métodos establecidos.

Piensa critica y reflexivamente

6. Sustenta una postura personal sobre 6.1 Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un propdsito especifico y discrimina entre
temas de interés y relevancia general, ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

considerando otros puntos de vista de 6.2 Evalua argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

manera critica y reflexiva. 6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

7. Aprende por iniciativa e interés propio | 7.1 Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccién de conocimiento.
a lo largo de la vida. 7.3 Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

Aprende de
forma auténoma

Tabla 1.- Competencias Genéricas del Proyecto.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

El Proyecto de Tutorias Académicas presenta una metodologia de trabajo basada en un proceso de planeacidn participativa que involucra de
manera activa al personal directivo, tutores/as escolares, orientadores/as educativos/as, personal docente, padres y madres de familia con la finalidad
de alinear esfuerzos y recursos para generar una estrategia de trabajo con el fin de detectar de manera inmediata los casos de ausentismo escolar y

reprobacion, y a partir de ello, aplicar un plan de accién con propuestas de solucién estrechamente relacionadas con la realidad del plantel.

La metodologia de trabajo se instrumenta en tres etapas especificas:

. la primera corresponde al proceso de planeacion de las acciones que realiza el Personal Directivo, Tutores/as Escolares/as, Tutores/as
Docentes de UAC al inicio de semestre;

. la segunda etapa, describe de forma organizada el desarrollo de acciones a lo largo del semestre; y

. la tercera, la evaluacidn de los resultados, que representa un aspecto importante para la retroalimentacidn y la mejora continua.

Acciones Prioritarias

a) para disminuir la reprobacién

. Establecer un seguimiento oportuno y permanente a los casos de reprobacién y bajo aprovechamiento escolar, empleando
estrategias que favorezcan la permanencia y la eficiencia terminal.

. Llevar a cabo acciones de retroalimentacidn permanente a lo largo del semestre y durante las sesiones de clase, en dos
sentidos: de manera preventiva antes del primer parcial y de manera remedial después de éste. (Il y Ill parcial).

. Realizar actividades, con el apoyo de estrategias didacticas previamente seleccionadas, reforzando temas de mayor dificultad,

realizando retroalimentaciones, promoviendo técnicas para mejorar el aprendizaje y habitos de estudio, talleres, cursos, entrevistas, asesorias,
etc., de forma individual y/o grupal.

. Realizar junto con el grupo tutorial reuniones de trabajo después de cada evaluacidn parcial, con la finalidad de asignar a los
tutores docentes los estudiantes que han resultado con problemas de reprobacién después de los examenes parciales.
. En las reuniones de trabajo colegiado se analizaran los casos de docentes que en su asignatura hayan alcanzado altos indices de

reprobacién, con la finalidad de establecer una estrategia de fortalecimiento académico por asignatura o por campo disciplinar para reducir los
porcentajes de reprobacidn y favorecer el aprovechamiento académico de los estudiantes.
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. Seleccionar e integrar a los estudiantes mds destacados académicamente, para que participen realizando tutorias entre pares

con alumnos con problemas de reprobacién y bajo rendimiento académico, con la finalidad de compartir e intercambiar experiencias para
mejorar su aprendizaje.

. En el caso de que el tutorado no acredite o concluya el semestre, el tutor escolar tiene la responsabilidad de dialogar con los
padres de familia, para evitar la salida o reprobacién definitiva del estudiante, buscando la reincorporacion del mismo al plantel, segun lo
estipule el Reglamento Escolar.

b) Para abatir la desercion escolar

Realizar un seguimiento oportuno y permanente de los casos de alumnos que presentan situaciones de ausentismo, posteriormente programar
entrevistas con los padres y madres de familia, con la finalidad de establecer compromisos y lineas de accién para evitar que el estudiante siga

ausentandose y evitar la salida definitiva del plantel.
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DE LOS FORMATOS

A.-Tutorias Académicas
2 A Registro y Seguimiento del Desarrollo de Tutorias Académicas: Informar el desarrollo de las actividades planeadas del proyecto.

2 A .1 Registro, Seguimiento y Control del Ausentismo y Desercién Escolar: Informar el seguimiento que guarda el ausentismo y la

desercion escolar para su atencion oportuna en plantel.

3A Resultados de la Trayectoria Escolar de los /las Estudiantes: Registrar el seguimiento de la trayectoria escolar del estudiantado en los

rubros, de: reprobacién escolar, abandono escolar y reforzamiento académico.
7d Reporte Parcial del Seguimiento de Egresados: Informar el estudiantado que fue aceptado en Instituciones de Educacion Superior.

7d Reporte Final del Seguimiento de Egresados: Informar el estudiantado que fue aceptado en Instituciones de Educacién Superior.
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FORMATOS DE SEGUIMIENTO
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PROYECTO|
REPORTE 1 2 3 ZA
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DE TUTORIAS ACADEMICAS
DATOS GENERALES
PLANTEL ZONA SEMESTRE PERIODO DEL REPORTE

DOocEeNTE DE LA UAC /TUTOR/A RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Tipo DE TUTORIAS

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

SEX0

GRUPO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

ESTRATEGIA DIDACTICA

COMPETENCIA GENERICA
Y HAB.

SOCIOEMOCIONALES

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

TUTOR/A ESCOLAR

SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A
Vo. Bo.

DIRECTOR/A
Vo. Bo.

DoCENTE DE LA UAC
Y/0 TUTOR/A RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

SELLO DEL PLANTEL
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

PIE DE FOTO

PIE DE FOTO

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

PIE DE FOTO

PIE DE FOTO
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PROYECTO |
REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL AUSENTISMO Y DESERCION ESCOLAR EN 2A° 1
TuToRiAs ACADEMICAS
DATOS GENERALES
PLANTEL ZONA SEMESTRE PERIODO DEL REPORTE
SEXO ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y RECUPERADO
NOMBRE DEL ESTUDIANTE GRUPO MorTivo
H M SoLucION S No
NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL
SUBDIRECTOR/A Y/O RESPONSABLE
NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL , DIRECTOR/A
ACADEMICO/A SELLO DEL PLANTEL
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD Vo. Bo Vo. Bo
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PROYECTO |

RESULTADOS DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE
TUTORIAS ACADEMICAS

DATOS GENERALES
PLANTEL | ZONA | SEMESTRE
ESTADISTICA DE RESULTADOS
ATENDIDOS POR REPROBACION ESCOLAR ATENDIDOS POR RIESGO DE ABANDONO
GRUPO No. ESTUDIANTES No. ESTUDIANTES NUMERO DE ESTUDIANTES NUMERO DE ESTUDIANTES

ATENDIDOS

RECUPERADOS

ATENDIDOS

RECUPERADOS

HOMBRES

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

TOTAL DE ESTUDIANTES ATENDIDOS

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

TUTOR/A ESCOLAR

SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A
Vo. Bo.

DIRECTOR/A
Vo. Bo.

SELLO DEL PLANTEL
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PROYECTO Il PREVENCION DE RIESGOS SOCIALES
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INTRODUCCION

Como resultado de los niveles de inseguridad social que se viven en el pais y la necesidad de informar y difundir una cultura de la prevencion, el
Proyecto de Prevencion de Riesgos Sociales, pretende informar a los y las jovenes adolescentes del bachillerato de los riesgos sociales a que estan

expuestos con mayor frecuencia la poblacion de su edad. En este sentido resulta indispensable abordar los riesgos sociales desde dos perspectivas:

1. La prevencién de la violencia en todas sus modalidades (familiar, escolar y sexual).
2. Promover la inclusién en todos sus aspectos a fin de erradicar en los centros escolares todo tipo de discriminacion.

Las principales actividades de la prevencién estan basicamente encauzadas a la

a) Difusidn de informacion acerca de distintos aspectos relacionados con todo tipo de violencia y comportamientos discriminativos que
tiendan a minimizar a las personas o los derechos de los sectores de la poblacion mayormente vulnerados.

b) Capacitar al personal responsable de la accidn tutorial a través de proporcionarle informacién documental, bibliografica, electrénica y
mediatica que pueda servir de guia para orientar sus acciones y dirigir sus actividades.

c) Implementar mecanismos que garanticen la prevalencia de ambientes seguros dentro de los centros escolares.

d) Sensibilizar al estudiantado en relacién al ejercicio responsable de su sexualidad como una forma segura de evitar embarazos no

deseados, infecciones de transmisidon sexual (ITS), ademas de prevenir situaciones relacionadas con sus practicas sexuales y el consumo de
sustancias adictivas.

Es necesario reconocer la posible incidencia de aquellas situaciones de riesgo que requerirdan de un seguimiento individual sobre la
problematica encontrada. Para evitar que ésta continlde desarrollandose, se hara necesario contar con procedimientos de deteccién personal y
canalizacion de atencién personalizada que permitan la intervencidn profesional de instancias y agentes externos a través de la oferta de atencion

personalizada a nivel de cubiculo.
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JUSTIFICACION

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz consciente del compromiso que como institucién educativa tiene para con los educandos de
sus distintos planteles busca impulsar a través del Proyecto de Prevencidn en Riesgos Sociales, |la difusién y promocidn de distintos mecanismos -entre
ellos la informacién- que puedan dar lugar en el corto plazo a cambios de conducta que tiendan a evitar situaciones de que se constituyen como riesgos

para los/las adolescentes.

El ambiente cultural actual determina los llamados estilos de vida: costumbres y comportamientos que reflejan valores, actitudes y creencias,
que pueden constituir riesgos para la salud de los/las jévenes. Los estilos de vida de la gente joven envuelven mas comportamientos riesgosos que los
de cualquier otro grupo de poblacién. Fumar, consumir alcohol y drogas, tener relaciones sexuales desprotegidas y prestar poca o ninguna atencion a

cualquier tipo de regulaciones son ejemplos de patrones de conducta que frecuentemente son causa de problemas de salud en la juventud.

Las actitudes de los adultos no despiertan la confianza de los/las jévenes, quienes no manifiestan abiertamente sus verdaderos motivos de
preocupacién, muchas veces referidos a temas como la sexualidad, las infecciones de transmision sexual (ITS), o la drogadiccién. En la sociedad
mexicana aun abundan los mitos y la informacidn errada que no se clarifica por la resistencia de los adultos a tratar temas considerados "delicados" o

“tabues”, ya sea por desconocimiento o por prejuicios.

El Proyecto de Prevencidn de Riesgos Sociales se implementa como respuesta a la imperante necesidad de propiciar y fomentar una cultura
del autocuidado basado en la informacion con relacion a los derechos de la poblacién adolescente, centrado en el reconocimiento de situaciones de
vulnerabilidad en lo relativo a las agresiones fisicas, emocionales y sexuales de que en ocasiones son objeto, asi como en las posibilidades para

enfrentarlas.
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CONCEPTOS

Se entiende la Prevencion como la incidencia en los diversos espacios donde transita la vida de los/las jévenes para la construccién de vinculos

afectivos, de inclusion y de participacion que posibiliten el desarrollo de la autonomia y sociabilidad.

La prevencién es entendida como toda estrategia de intervencion social orientada a evitar un comportamiento que se considera nocivo antes

de que ocurra. Supone la presencia de un riesgo y su enfoque depende de la manera como se caracterice.

La prevencion requiere identificar los factores de riesgo involucrados en la problematica que se enfrenta y la forma en que se relacionan entre
si. Pero adicionalmente es imprescindible identificar los factores de protecciéon que no sélo permitiran prevenir los riesgos, sino que posibilitaran la
construccion de la autonomia y sociabilidad propuestas como metas. Los factores protectores reducen la vulnerabilidad y disminuyen o anulan los

riesgos.

Se han identificado los factores de proteccion como los siguientes:

Individuales

. Procesos de auto-reflexion.

. Lazos de vinculacidn positiva, apoyo y afecto en relacién con la familia y la comunidad.

" Sentirse parte de esos grupos compartiendo creencias, valores y normas claras y consistentes.

. Ser reconocidos como elementos valiosos dentro de un grupo.

. Reconocimiento de habilidades y capacidad para enfrentar problemas, frustraciones y dolor, asi como para expresarse y relajarse.

Familiares y comunitarios

] Marco de apoyo que brinde confianza, afecto, y defina compromisos y limites.
. Expectativas positivas en las que se reconozcan capacidades
. Oportunidades de participacion
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En este sentido se recupera el concepto de resiliencia por su importancia en relacidn con el desarrollo de competencias.
Situaciones de riesgo

El concepto de situaciones de riesgo se retoma como una herramienta de analisis para relacionar las diferentes problematicas que enfrenta la
juventud. El objetivo es identificar la forma en que estas condiciones se convierten en limitaciones y obstaculos para el pleno desarrollo de los/las

jovenes.

Situaciones de riesgo relevantes:

] Pobreza, falta de oportunidades e incertidumbre de futuro.

] Discriminacién, de género, raza, etnia, condicidn sexual, condicién social y religion.

. Distorsion y ambigliedad sobre lo que significa ser joven.

. Empleos precarios o carencia de fuentes de empleo.

. Deficiencias de la calidad educativa, desconocimiento y desprecio del cuerpo docente por la cultura y las expresiones de la juventud.
. Informacidn deficiente, selectiva e inexacta sobre la sexualidad.

. Vinculos afectivos y emocionales con la familia y la comunidad inexistentes o fragiles.
. Incremento de violencia social e intrafamiliar.

] Alta exposicidn al consumo de sustancias adictivas.

] Difusidn y promocidn excesiva de patrones de consumo de todo tipo de bienes.

] Falta de referentes y desconfianza en las instituciones.

] Escasos espacios de recreacion.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

El Proyecto de Prevencidon de Riesgos Sociales, se implementa como respuesta a los profundos cambios sociales recientes que estdn creando
esquemas de intimidacion que envuelven a la poblacién escolar en las escuelas, convirtiendo al estudiantado en victimas de la violencia o en
generadores de ella. La escuela debe constituirse, igual que el hogar, en un lugar seguro en donde se practica y se aprende la convivencia, un lugar

excluido de violencia, un lugar en donde los y las adolescentes se encuentran exentos de comportamientos y actitudes discriminatorias.

El marco tedrico que sirve de soporte al Proyecto de Prevencidn de Riesgos Sociales se origina a partir del reconocimiento de los siguientes

factores:

La Vulnerabilidad

La Resiliencia

Las Competencias Genéricas

El desarrollo emocional que se alcanza a través de las Habilidades Socioemocionales
La Inclusidn y el reconocimiento de la interculturalidad.

Equidad de género y discriminacion

La atencidn personalizada y grupal.

NoubkwnNpe
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El proyecto considera del total de las 11 competencias genéricas, Unicamente 4 con sus respectivos atributos, relacionadas con el area de

prevencion. Estas aparecen en la tabla 1.

Se autodetermina y cuida de si

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue.

1.1 Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y
debilidades.

1.2 Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad de
solicitar apoyo ante una situacion que lo rebase.

1.3 Elige alternativas y cursos de accion con base en criterios sustentados y en el marco de un
proyecto de vida.

1.4 Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

1.5 Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.

3. Elige y practica estilos de vida
saludables.

3.2 Toma decisiones a partir de la valoracién de las consecuencias de distintos habitos de
consumo y conductas de riesgo.

3.3 Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el de quienes lo
rodean.

6.1 Elige las fuentes de informacion mas relevantes para un propésito especifico y discrimina

> 4
[= . . e
S uE) 6. Sustenta una postura personal sobre | entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.
5% o temas de interés y relevancia general, 6.2 Evalia argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.
Q 'q>‘<) considerando otros puntos de vista de | 6.3 Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas evidencias, e
E, 5 manera critica y reflexiva. integra nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.
e = 6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.
c 8 10.1 Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad de dignidad y
o . . . .. .z
9 = - 10. Mantiene una actitud respetuosa derechos de todas las personas, y rechaza toda forma de discriminacion.
T o ° hacia la interculturalidad y |a 10.2 Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones culturales
2050
Q€ [} diversidad de creencias, valores, ideas | mediante la ubicacion de sus propias circunstancias en un contexto mas amplio.
s 9 v o
- O ... . . . L . ., . .
S o ® y practicas sociales. 10.3 Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracién y convivencia en los
S

contextos local, nacional e internacional.

Tabla 1. Competencias Genéricas
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Ademas de las competencias genéricas, deben ser consideradas las habilidades socioemocionales.

CONOCE-T

RELACIONA-T

ELIGE-T

Autoconciencia

Autopercepciéon

Autoeficacia

Reconocimiento de las emociones

Autoregulacion

Manejo de emociones

Postergacion de la gratificacion

Tolerancia a la frustracion

Determinacién

Conciencia Social

Motivacion de logro

Perseverancia

Manejo de estrés

Empatia

Escucha Activa

Toma de perspectiva

Relacion con los demas

Conciencia Social

Asertividad

Manejo de conflictos interpersonales

Comportamiento prosocial

Manejo de estrés

Empatia

Escucha Activa

Toma de perspectiva

Relacion con los demas

Asertividad

Manejo de conflictos interpersonales

Comportamiento prosocial

Manejo de estrés

Tabla 2. Habilidades socioemocionales.
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Las habilidades socioemocionales se vinculan con las 4 competencias genéricas relacionadas con la prevencion de riesgos sociales. En el

recuadro se presenta el cruce entre unas y otras:

DIMENSIONES

HABILIDADES GENERALES

HABILIDADES ESPECIFICAS

1.Se conocey
mismoy aborda

valora asi

retos teniendo
en cuenta los
objetivos que

persigue.

3.Eligey

de vida

saludables.

6. Sustenta una

postura personal
sobre temas de

interésy

relevancia
general,

considerando

otros puntos de

vista de manera
criticay

reflexiva.

10. Mantiene
una actitud

respetuosa hacia

la

interculturalidad
y la diversidad
de creencias,
valores, ideas y

practicas
sociales

Conoce T

Autoconciencia

Autopercepcion

-l

Autoeficacia

Reconocimientos de emociones

Autorregulacion

Manejo de emociones

Postergacion de la gratificacion

Tolerancia a la frustracion

Determinacion

Motivacion de logro

Perseverancia

Manejo de estrés

Relaciona T

Conciencia social

Empatia

Escucha activa

Toma de perspectiva

v |v|v|v|v|o|o|o|w]| Problemasy

o|v|v|o|o|w|vo|w|w| practicaestilos

Relacion con los demas

Asertividad

Manejo de conflictos interpersonales

Comportamiento prosocial

Elige T

Toma responsable de
decisiones

Generacion de opciones

Pensamiento critico

Anadlisis de consecuencias

Tabla 3. Competencias Genéricas y Habilidades Socio Emocionales relacionadas con la prevencion de riesgos sociales

-l

V|(O(O|(O|O
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La atencidn personalizada

Se entiende por atencidn personalizada o en cubiculo a aquellos servicios de intervencién que ofrecen los responsables de la accidn tutorial y

de la orientacién educativa a todo el estudiantado del COBAEV que asi lo requiera.

Las normas generales sobre las que se fundamenta la atencién personalizada son aquellas que se tienen establecidas en documentos oficiales

acordes a la naturaleza de la educacion integral.’
La atencion en cubiculo relacionada con la prevencion de riesgos sociales se ofrece al estudiantado del COBAEV en dos modalidades:
a) Atencidn personalizada

Los dmbitos de trabajo alrededor de la atencidn personalizada en cubiculo para la prevencidn de riesgos sociales son los siguientes:

o Atencidn y seguimiento a problemas especificos del estudiante que se presentan en el centro escolar y se resuelven en el mismo.
o Canalizacidn y seguimiento de estudiantes a instituciones especializadas en la problematica que presentan.
b) Atencidn grupal

Por medio de la difusion de informacién de prevencion de riesgos sociales a través de la realizacién y planeacidon de distintas actividades

grupales.

Los principales factores predictores que atiende el proyecto de prevencion de riesgos sociales y que se consideran como propios de este ambito

son:

. 5 (2013) Reglamento Escolar del COBAEV, Titulo Il, capitulo X Derechos y Obligaciones de los Estudiantes, articulo 159, inciso f) articulo 160, incisos d), e), i). Titulo lll, Capitulo Il Derechos y

obligaciones de los padres de familia, tutores, articulo 180, inciso f; articulo 181 incisos c), d), j).
. Acuerdo 12 que establece reglas, permanencia y salida del SNB, apartado 4.7.6. espacios para orientacion y tutorias del Manual para evaluar planteles que solicitan ingreso al SNB. Versién 3.0
. Documento General del Desarrollo Integral del Estudiante. Version 2017
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o el embarazo adolescente
o las distintas formas de discriminacion
o las manifestaciones de violencia, incluido el acoso escolar o bullying.
o el consumo de substancias adictivas tanto legales como ilegales.

Mismos que se atienden a nivel grupal por medio de actividades y acciones informativas y concientizadoras y a nivel personalizado a través de

proceso de atencion en plantel y/o procesos de canalizacion.

El objeto de la atencidn personalizada y grupal se refiere a:

. Ofrecer intervencidn y apoyo individual al alumnado que asi lo soliciten o lo requieran para orientarles en la busqueda de soluciones a
diferentes necesidades y problemas relacionadas con los indicadores mencionados.
o Vincular a los agentes activos que intervienen en el proceso de desarrollo integral a través de la planeacién, organizacién y ejecucion de

distintas actividades preventivas.

La atencion en cubiculo se ofrece a dos tipos de usuarios:

a) estudiantes en situaciones especiales relacionadas con situaciones de prevencion.
b) padres y madres de familia para hacerles participe de la situacidn de riesgo en que posiblemente pueden estar involucrados sus hijos.

Los niveles de atencién personal en cubiculo refieren aspectos:

. De inclusién, integracién e interculturalidad.
. De desarrollo de habilidades y competencias relacionadas con la prevencion.

Los dos aspectos estan estrechamente relacionados con el concepto mdas amplio de atencion a la diversidad.

La atencion a la diversidad incluye dos aspectos:

1) Cognitivos
2) Socioemaocionales
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Los aspectos cognitivos se refieren a la obtencién de informacidn que genere procesos reflexivos y concientizadores que permitan el desarrollo

del autocuidado.

Los aspectos socioemocionales referidos a la prevencion refieren

o Estudiantes que viven en ambientes hostiles o violentos.

o Estudiantes con distinta orientacidn sexual.

o Diferencias étnicas y culturales.

. Estudiantes que se encuentran inmersos en grupos de riesgo.

Atencién a problemas o situaciones personales

La atencidn personalizada debe ofertarse en el momento en que se requiera, de acuerdo a las necesidades y urgencia de cada caso que se

presente, por lo que para este tipo de situaciones los espacios deben estar siempre disponibles.

La atencion personalizada tiene como premisas fundamentales:

. La confidencialidad de la informacidn brindada por el estudiante.

. Una adecuada intervencion buscando incidir en el autocuidado fisico y emocional del estudiante.

. El involucramiento de los padres de familia en la problematica detectada.

. El considerar la posibilidad de canalizar al estudiante a instituciones especializadas que brindan apoyo profesional de acuerdo a la

gravedad de la situacién presentada.
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OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Generales

Especificos

Contribuir a la disminucion de todas las formas de violencia: familiar, escolar, y sexual.

Promover la equidad y la igualdad buscando erradicar las diversas formas de discriminacién que se presentan en los centros escolares
como consecuencia actitudes y prejuicios.

Promover el ejercicio responsable de la sexualidad como un valor, para que el estudiantado adquiera habitos y costumbres que
contribuyan a su bienestar fisico, psicolégico y mental.

Generar procesos de sensibilizacién y concientizacion a través de difundir informacién acerca de los distintos aspectos que refiere la
problematica de todo tipo de violencia.

Difusidn de informacion entre el alumnado acerca de la necesidad de prevenir embarazos no deseados, difundiendo informacién sobre
distintos métodos de anticoncepcion.

Adquirir habilidades para la promocidn de estilos de vida saludables y la prevencién de conductas de riesgo.

Interiorizar y vivir la realidad sexual como un medio de relacién y comunicacion interpersonal gratificante y saludable, tanto fisica, como
afectiva, emocional y socialmente.

Capacitar a Tutores/as Escolares para que puedan brindar asesorias y consejeria en las problematicas y situaciones que se presenten.
Esta capacitacion se logra a través de proporcionar informacidon documental, bibliografica o electrénica que puede servir de guia y
orientar las acciones del personal responsable en los distintos planteles.

Coordinar con distintas instancias del sector publico y del sector privado la promocién de eventos que permitan acercar a la poblacién
meta a distintas instancias.
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METODOLOGIA

En términos de metodologia las caracteristicas clave que debe presentar la intervencién en materia de prevencion son:

. Incorporar métodos de aprendizaje activos dirigidos a contrarrestar las influencias sociales y la de los medios de comunicacién masiva.
. Reforzar los valores individuales y las normas grupales.
. Promover el desarrollo de habilidades sociales.

Una de las estrategias particularmente efectivas es el trabajo en grupo de iguales. Sus principales ventajas son:

. Mayor adecuacién de los contenidos y estrategias.
. Mayor motivacion y crédito de la informacion.

Los y las adolescentes conceden mucho mayor valor a la informacién obtenida en el grupo que a la suministrada desde arriba. El estudiantado
debe llegar a hacer suya la actividad de aprendizaje, y el educador/a debe jugar el papel de facilitador/a del aprendizaje. En este sentido, hay que

utilizar métodos participativos que potencien:

. La adquisicién de habilidades sociales.
. La competencia en la comunicacion.

. La resolucion de conflictos.

Que incidan:

. En la responsabilidad.

. En la autoestima.

. En la toma de decisiones.

Que faciliten:

] La practica de las habilidades aprendidas.
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Poblacion meta

En términos generales el Proyecto de Prevencidon de Riesgos Sociales esta dirigido a toda la Poblacion Estudiantil; todo el estudiantado sin
excepcion, participa en las distintas actividades programadas. La poblacion escolar con necesidades y problemas especiales se maneja a través de la

atencién personalizada.
Estrategias

Deben ser consideradas cuatro estrategias generales con sus respectivas acciones derivadas de los objetivos especificos alrededor de los cuales

giran las lineas de accién:

. Promocidn: La difusion de informacion por cualquier medio que se considere adecuado.

. Capacitacion: La capacitacion del Tutor/a Escolar y de los participantes como tutores/as responsables del proyecto.

. Coordinacidén: La implementacién del Operativo Mochila como parte del programa Escuela Segura y los procesos de organizacion de
actividades al interior de los planteles de acuerdo al calendario de salud establecido.

. Vinculacién: Para las estrategias de vinculacion se hara referencia a dos lineas, la vinculacidon que se tenga con otras instituciones a

través de convenios especificos y el apoyo que los planteles reciban de distintas instancias en su comunidad a fin de llevar a cabo actividades
especificas.

Por otro lado, hay necesidad de considerar el establecimiento de Estrategias Grupales e Individuales:

Grupales

] Formacién de comisiones para vigilar las distintas areas de la escuela durante los periodos de receso, a la entrada y salida de los/las
estudiantes y detectar posibles indicios de violencia o situaciones de inseguridad para el alumnado.

] Llevar a cabo el Operativo Mochila de acuerdo a las especificaciones establecidas en el documento regulador correspondiente, por lo
menos DOS veces al semestre, dependiendo de las necesidades del plantel. Este operativo se implementa siguiendo los lineamientos
establecidos en el documento denominado Operativo Mochila, versién 2017-B que se encuentra fisicamente en cada uno de los planteles y
cuya version digital aparece en la pestafia de prevencion del Desarrollo Integral del Estudiante en la pagina oficial del Colegio.
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. Coordinar actividades grupales en torno a las fechas establecidas en el Calendario de Salud con la finalidad de ofrecer informacién en

materia de sexualidad responsable, discriminacion de cualquier indole, manifestaciones de violencia y consumo de substancias legales e
ilegales.

Individuales

. Establecer vinculacion con instituciones especializadas en prevencion de acciones y atencidn de riesgos sociales.

= Dar seguimiento dentro del plantel a las situaciones de embarazo adolescente que se presenten, canalizando a instituciones médicas
para su debida atencién; brindando el apoyo académico que los casos requieran evitando la estigmatizacién o la discriminacion.

. Atender en el plantel o canalizar a instituciones especializadas a estudiantes detectados con problemas especificos, que no puedan ser
resueltos en los planteles.

. Intervenir directamente de acuerdo a la normativa vigente en los casos en los que haya acoso escolar o bullying y o violencia de
cualquier indole.

. Fomentar la cultura de la denuncia.

. Promover la igualdad y la equidad, este aspecto incluye los aspectos referidos al género, la inclusién, la no discriminacién vy la

interculturalidad.
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Planeacion
Como resultado de la aplicacién de la Ficha de Diagndstico Inicial a todo el alumnado en el plantel, del Cuestionario de Seguimiento o bien de
una investigacion de campo, se obtiene informacién fehaciente acerca de las caracteristicas y necesidades de la poblacién meta, permitiendo esta

informacién llevar a cabo un proceso de planeacién en términos de temas de desarrollo y de actividades y acciones que habran de ser realizadas. Este

proceso de planeacion debe establecerse en el Plan de Trabajo Integral del semestre correspondiente.

En materia de prevencion, habra que tener presente el Calendario de Salud que establece fechas especificas requeridas para programar

actividades.
[ recna J[  conmemoracon ]
| 31 de enero ” Dia Mundial por la Paz y la No Violencia Escolar |
| 8 de marzo ” Dia Internacional de la Mujer |
| 17 de mayo ” Dia Mundial de Lucha contra la Homofobia |
| 31 de mayo ” Dia Mundial de Lucha contra el Tabaquismo |
| 25 de junio ” Dia Mundial de la Diversidad Sexual |
26 de junio Dia Mundial de Lucha contra las Adicciones y el Consumo de
Drogas
| 23 de septiembre ” Dia Mundial del Embarazo Adolescente |
| 29 de octubre ” Dia Mundial de la Obesidad |
| 25 de noviembre ” Dia Internacional de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres |
| 1 de diciembre ” Dia Mundial de Lucha contra el SIDA |

Tabla 4.- Calendario de Salud y Prevencion
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En estas fechas deberd planearse por lo menos una actividad alusiva en el plantel. La accién deberd buscar promover procesos sensibilizadores
en relacion a la problemadtica a la que se refiere el evento. Si en el dia especifico la realizacién de las actividades no resulta viable por cualquier razén, la

actividad debera programarse para una fecha préxima. Lo importante es no dejar pasar desapercibida la conmemoracion.

Las actividades para estas conmemoraciones pueden ser promovidas a nivel aula y ser parte integral de una sesién de clase, pueden ser
Ilevadas a cabo con apoyo de docentes, tutores talleristas, grupales o invitados especiales. Los periddicos murales resultan ideales para hacer extensiva

la informacidén a todo el estudiantado.
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Plan de trabajo integral
FORMATO 1B

Como parte del documento denominado Plan de Trabajo Integral al Proyecto Il Prevencién de Riesgos Sociales corresponde el Formato 1B, y
como quedo indicado previamente es la resultante de la aplicacidn de la ficha de diagndstico inicial y el cuestionario de seguimiento o del diagndstico
situacional basico segun proceda y debe considerar todas aquellas actividades generales y circunstanciales que puedan ser de ayuda para satisfacer

tanto las competencias genéricas como las habilidades socioemocionales correspondientes a la prevencion.

Al ser elegidas las actividades a desarrollar deberd nombrarse un tutor responsable para cada una de las acciones propuestas. Para determinar
si una accidn tiene viabilidad debe considerarse el impacto que tal actividad tendra en la poblacién estudiantil y lo que se espera obtener como

producto de dicho impacto.

La prevencion implica un cambio en los patrones de conducta y en las apreciaciones que de éstos se tienen, por lo mismo todos tenemos

necesidad de informacidn, todos tenemos algunas percepciones que modificar.

El Plan de Trabajo Integral debe ser lo mas descriptivo posible a fin de que pueda ser valorado, debe contener un listado de los apoyos
necesarios para cada accién ejecutada e identificar especificamente la poblacién a la que va dirigida la actividad, la necesidad sentida y el resultado

esperado.

Las actividades relacionadas con la prevencidon de riesgos sociales deben tener un impacto social cualitativo, por lo que su impacto es
meramente observable y no medible cuantitativamente. Los cambios que promueven tampoco son el resultado de una sola actividad sino de una serie

de factores que conjuntamente buscan el desarrollo de procesos reflexivos en el alumnado y el desarrollo del pensamiento critico.
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Actividades

Las actividades se organizan alrededor de las acciones siguientes:

. Prevencion de la violencia en todas sus manifestaciones.

. Prevencion de todo tipo de discriminacion y fomento de la cultura de la inclusién.
. Prevencion del embarazo adolescente y las ITS.

. Educacion Sexual responsable y placentera para todas sus manifestaciones.

= Educacidn y desarrollo de habilidades socioafectivas.

. Prevencion del consumo de substancias legales e ilegales.

. Nutricidn y Habitos Alimenticios.

Las actividades que el proyecto requiere estan representadas por una serie de tareas que emergen en funcién de las necesidades especificas de
cada uno de los planteles, esto es, de acuerdo a las encuestas o al diagndstico situacional el tutor/a tendrd que seleccionar aquellas que considere

prioritarias de acuerdo a las circunstancias.

El listado que se presenta a continuacidn sugiere algunas de ellas:

. Conferencias masivas, pldticas grupales, foros de discusion, cursos, talleres, ciclos de cine, debates, etc., que promueven la difusion de
informacién y la sensibilizacién y concientizacidn respecto a los riesgos que enfrentan los adolescentes.

. Promocién y Difusidn de valores a niveles individuales y colectivos.

. Visitas a instituciones o visita de agentes provenientes de instituciones externas.

. Platicas y entrevistas a nivel personal para procesos de atencién individual.

. Platicas dirigidas a docentes.

. Entrevistas con padres de familia para los casos de estudiantes en problemas.

. Cursos de capacitacion para el personal responsable.

. Operativo Mochila y Vigilancia durante los recesos.

. Manejo efectivo del afecto y la comunicacion verbal de las autoridades del plantel hacia la poblacidn escolar.

] Atencidn permanente al alumnado con calidez y sentido humano por parte del personal del Desarrollo Integral del Estudiante.
] Charlas con grupos enfatizando la informacion de las instancias oficiales.

] Elaboracién de un directorio de las instituciones vinculadas con la prevencion.

] Participacion en fechas conmemorativas alusivas a los tépicos del proyecto de acuerdo al calendario establecido.
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. Canalizacién de problemas detectados en las dreas de adicciones, conducta sexual antisocial, etc., a las instancias correspondientes.
. Utilizacién de recursos mediaticos como foros, ciclos de cine, debates, capsulas informativas elaboradas por los estudiantes y emitidas
durante los recesos, etc.
. Participacién en marchas alusivas a los temas propios del proyecto.

De los Temas

Los temas a desarrollar durante las conferencias y las platicas planeadas, la exhibicion de materiales audiovisuales y la informacién difundida
deben abordar el comportamiento del ser humano en todo sentido. Los temas a desarrollar deberan estar estrechamente relacionados con los ejes
transversales mencionados previamente y los conceptos de integralidad respectivos. Los aspectos emotivos, sociales, psicoldgicos y juridicos de cada
uno de los puntos a desarrollar deben considerar la necesidad de analizar las diversas manifestaciones de la sexualidad y los comportamientos sexuales

desde distintas perspectivas. Algunas sugerencias de los temas a tratar se listan a continuacion:

. Prevencion del embarazo adolescente. . Bullying y Bullying homofdbico.

. Utilizacién de métodos anticonceptivos. . Homofobia.

. Incesto. . No Consumo de Substancias Adictivas legales e ilegales
. Violacién. . Masturbacién y expresiones de la sexualidad humana.
. Ejercicio responsable y placentero de la sexualidad. . Equidad de Género.

. Violencia familiar. . Diversidad Sexual.

] Aborto. . Obesidad y problemas de sobrepeso.

] Abuso sexual de menores. . Habitos Alimenticios y Nutricién.

] Corrupcion de menores y pornografia infantil. . Inclusién de personas diverso-funcionales.

] Violencia y acoso sexual.

Se pretende que para propiciar la homogeneidad de la informacién cada uno de los ejes tenga un soporte bibliografico y los apoyos

audiovisuales necesarios.

De los Formatos

La planeacidn, organizacion y el control administrativo del taller se llevaran a cabo a través de la elaboracién de tres documentos:
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= Formato 1B Plan de Trabajo Integral (Formato Unico semestral).
. Formato 2B Difusion de la informacién y Actividades Permanentes de Prevencion. (Reporte 1y Reporte 2).
. Formato 2B-1 Registro y Seguimiento de la Atencién Personalizada (Reporte 1y Reporte 2).

El Plan de Trabajo Integral proyecto Il (formato 1B) es de caracter general, esto es, constituye un FORMATO UNICO para todos los proyectos.

Las indicaciones de llenado aparecen en el anexo correspondiente.

En cuanto al formato 2B, este se divide en dos rubros: a) Difusion de la informacién y Actividades Permanentes de Prevencion y b) Registro y

Seguimiento de la Atencion Personalizada e Integracion, que se identifican como Formato 2B y 2B1 respectivamente.

Cada uno de los formatos mencionados con su respectivo instructivo de llenado y un ejemplo se encuentran en el anexo correspondiente. Las

fechas de elaboracidn y envio de cada uno de los documentos aparecen en el Cronograma de Actividades Académicas del ciclo que corresponde.
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FORMATOS DE SEGUIMIENTO
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PROYECTO I

PREVENCION DE RIESGOS SOCIALES

REPORTE 1 2

DIFUSION DE LA INFORMACION Y ACTIVIDADES PERMANENTES DE PREVENCION

DATOS GENERALES

PERIODO DEL REPORTE

SEMESTRE

ZONA

PLANTEL

TUTOR/A RESPONSABLE DEL PROYECTO

PARTE | DIFUSION DE INFORMACION

NUMERO DE HABILIDAD

NUMERO DE ALUMNOS BENEFICIADOS

ACTIVIDAD *ESTRATEGIA DIDACTICA

EVENTO O FECHA EN EL

CALENDARIO DE SALUD H M ToTAL

NUMERO COMPETENCIA

GENERICA

SOCIOEMOCIONAL

GENERAL
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PROYECTO Il
PREVENCION DE RIESGOS SOCIALES
REPORTE 1 2 2 B
DIFUSION DE LA INFORMACION Y ACTIVIDADES PERMANENTES DE PREVENCION
DATOS GENERALES
PLANTEL ZONA SEMESTRE PERIODO DEL REPORTE

TUTOR/A RESPONSABLE DEL SUBPROYECTO:

PARTE Il ACTIVIDADES PERMANENTES DE PREVENCION

INDICADOR

REALIZADA

Sl

NO

FECHA REALIZACION

NUMERO DE ALUMNOS BENEFICIADOS

H M ToTAL

OBSERVACIONES

OPERATIVO MOCHILA

SUPERVISION DURANTE RECESOS

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
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INTRODUCCION

Debido a que el bachillerato constituye una etapa en la que el estudiantado presenta inquietudes y problematicas propias de su edad, asi como
por la interaccion con sus diferentes contextos, surge la necesidad de crear las condiciones necesarias para darle un espacio con el fin de atender sus
necesidades psicolégicas, ademas de la atencion frente a grupo; por lo que a partir del ciclo escolar 2017-B, el Colegio de Bachilleres del Estado de

Veracruz (COBAEV), integro a la Orientacion Educativa como parte del Desarrollo Integral del Estudiante.

El Desarrollo Integral del Estudiante dentro del mapa curricular de primero a sexto semestre, cuenta con 5 horas asignadas, de las cuales, 3

horas corresponden a la Accién Tutorial y 2 horas a Orientacién Educativa.

Como resultado de este cambio realizado, la Orientacidon Educativa ya no es vista ni evaluada como una Unidad de Aprendizaje Curricular,
actualmente se aplica como un servicio que dividié sus dos horas frente a grupo, para ofrecer una hora de atencién Frente a Grupo a todo el alumnado
y una hora de Atencién Personalizada o en cubiculo a las y los alumnos que lo requieren o que se encuentran en alguna situacion de riesgo y/o

abandono escolar, correspondiente a las 40 horas asignadas al semestre.

Orientacion Educativa se ofrece en todos los planteles, como un servicio para ayudar a las y los estudiantes a mejorar su rendimiento escolar y
progreso académico, mediante la aplicacién de procedimientos que promuevan el desarrollo de competencias, habilidades y actitudes que permitan el

desarrollo integral de los educandos, durante toda su trayectoria académica.

Actualmente, el personal responsable de la Orientacidn Educativa se coordina con el personal de Accidn Tutorial, con la finalidad de no duplicar
acciones y actividades del plan de trabajo o en su caso para apoyarse en dar la atencién personalizada al estudiantado, mediante acuerdos y estrategias

de deteccion de oportunidades.
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OBIJETIVOS
General

El servicio de Orientacién Educativa tiene el objetivo de propiciar que el estudiantado reciba la informacion y la atencién necesaria durante
toda su trayectoria por el bachillerato, para mejorar su rendimiento y progreso académico, por medio de actividades que promuevan el desarrollo de
habilidades, comportamientos, actitudes y hdbitos necesarios, relacionados con los procesos de ensefianza- aprendizaje. Asimismo, aplica acciones
preventivas y correctivas que favorezcan la sana permanencia del estudiantado en la institucion, por lo que se trabaja en el proceso individual de las y

los alumnos, brindando asesoria y apoyo psicolégico, en la resolucién de conflictos personales que puedan influir en el logro de su proyecto de vida.

Especificos

Brindar atencion individual o grupal a las y los estudiantes con el fin de facilitar su integracién al entorno escolar, principalmente a los
jovenes que estan en riesgo de abandono o fracaso escolar.

. Ofrecer apoyo psicopedagdgico, para atender problematicas particulares.

. Apoyar al alumnado en su desarrollo psicolédgico, principalmente en el desarrollo de habilidades socioemocionales, que favorezcan su
autoestima, autoconcepto, motivacidn, comunicacién y convivencia con los demds, de tal manera que les coadyuve a aprender a sery a
conducirse con una capacidad de libertad, razonamiento y responsabilidad personal.

. Promover acciones de tipo psicosocial, para favorecer el desarrollo social; es decir, que los estudiantes aprendan a convivir con sus
companieros, los comprendan y acepten sus diferencias, para lograr su bienestar personal, escolar y social.

. Proporcionar informacién profesiografica necesaria y auxiliar en la toma de decisiones, en cuanto a habilidades y aptitudes de cada
estudiante, de forma que favorezcan la construccidn de su proyecto de vida.

o Apoyar en el conocimiento de sus limitaciones y preferencias académico — profesionales, por medio de la aplicacién de cuestionarios o
test que integran el expediente del alumno/a.

o Apoyar en la resolucién de conflictos, por medio de los Equipos de Mediacidn Escolar, aplicando los principios de la justicia restaurativa

como una alternativa de solucién para resolver conflictos generados entre el alumnado y el personal docente y/o administrativo.
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ORIENTACION EDUCATIVA ATENCION FRENTE A GRUPO

A partir del semestre 2017-B se destiné a la Orientacidon Educativa, una hora de trabajo frente a grupo, para atender las dreas: institucional,

escolar, vocacional y psicosocial, con énfasis en el desarrollo de habilidades socioemocionales que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz cuenta con programas internos para trabajar las cuatro areas de estudio, de primero a sexto
semestre, por lo que los responsables de la Orientacién Educativa deberan hacer un analisis (que justifique el diagndstico de necesidades e intereses
del alumnado) previo a la seleccion de las actividades de aprendizaje que desarrollaran con el estudiantado, correspondiente a una hora frente a grupo,
para cubrir un total de 20 horas al semestre, considerando las condiciones y las diferencias contextuales en las que se desenvuelven las y los jovenes de

cada plantel.

A partir de que Orientacion Educativa es un servicio educativo en los planteles, ya no se aplicard al alumnado la calificacién valorativa de

aprobado y no aprobado.

El servicio de Orientacién Educativa hard una valoracion diagndstica y formativa:

v" Diagnéstica: Se lleva a cabo al inicio del curso o programa, con el propdsito de obtener informacion para planear las actividades y
estrategias a desarrollar, haciendo una valoracidn respecto a las capacidades de partida del alumnado. Es necesario que se haga una
valoracion diagndstica o deteccidon de necesidades acorde al drea que se trabajard del programa interno del servicio de Orientacion
Educativa del COBAEV.

v" Formativa: se debe llevar a cabo durante el proceso de apoyo e intervencion para el desarrollo de la orientacion, con el propésito de
obtener informacién que identifique las problematicas antes de que se intensifiquen, o identificar si los objetivos se cumplen
satisfactoriamente. Este tipo de valoracién también se enfoca en la persona, haciendo la valoracién de sus caracteristicas personales y de
sus competencias; en ese sentido deberda hacerse esta valoraciéon durante todo el semestre, pudiendo evaluar habilidades
socioemocionales, de comunicacidn, habitos de estudio, control del tiempo, métodos y técnicas de empleadas, etc.

La valoracién permitird conocer los resultados obtenidos de las acciones realizadas, para tomar decisiones para conservar o actualizar las
actividades elegidas del programa de orientacion; es decir, debera responder a los efectos que produce el trabajo realizado por el responsable de la

orientacion.
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ORIENTACION EDUCATIVA ATENCION PERSONALIZADA O EN CUBICULO

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, a partir del semestre 2017-B ofrece una hora de atencién personalizada a través del Servicio de
Orientacion Educativa del Desarrollo Integral del Estudiante, al alumnado que lo requiere o que se encuentra en alguna situacién de riesgo o abandono

escolar, para cubrir un total de 20 horas al semestre.

El servicio de atencidén personalizada tiene el objetivo de brindar apoyo psicoldgico desde un enfoque clinico, para atender problematicas

particulares en situaciones de caracter educativo, vocacional y socioemocional, ademas de dar los primeros auxilios psicoldgicos cuando se requiera.

En ese sentido, la Orientacion Educativa desde la atencidn personalizada busca prevenir situaciones, intervenir o canalizar cuando sea
necesario, para resolver y dar seguimiento a los casos que requieren atencidn, con el objetivo de coadyuvar en la eficiencia terminal de las y los

alumnos.

La atencion personalizada del estudiantado incluye el trabajo con padres y madres de familia para informarlos y apoyarlos en conocer la
situacidn en la que se encuentra el alumno o la alumna atendida, con la finalidad de que se involucren y apoyen en el seguimiento para la resolucién

del conflicto que impide que la o el alumno pueda concluir de manera satisfactoria su bachillerato.

Para brindar el servicio de atencidn personalizada, se debera asignar horario de atencién y un espacio fisico, o en su caso aprovechar los

espacios disponibles para realizar esta actividad.

Con base en el cuestionario diagnéstico “ficha de diagnéstico inicial y de seguimiento” del Desarrollo Integral del Estudiante y las aportaciones
de los docentes de las unidades de aprendizaje curricular en las academias locales, debera elaborar el plan de trabajo del servicio y definir a las y los

alumnos que seran atendidos durante el semestre y en el transcurso, detectar y brindarle la atencién necesaria al estudiantado que lo requiera.
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Cuando por la dificultad o gravedad del caso sobrepase las posibilidades de atencién en la institucion, es responsabilidad de las y los
orientadores educativos canalizarlos a alguna institucién gubernamental o en su caso apoyarlos brindandoles la informacién necesaria, para que sean

atendidos en alguna institucion especializada.

La Orientacidon Educativa en el tiempo destinado a la atencién personalizada o en cubiculo, brinda asesoria o asesoramiento terapéutico

individual.

La asesoria individual es el modelo de intervencion donde los responsables de la Orientacidn Educativa interactian directamente con la o el
alumno que lo requiere, para dar un proceso de acompafiamiento individual, con la finalidad de remediar las problematicas que le aquejan.
Principalmente deberd intervenir, para descubrir las causas y las posibles soluciones a las problematicas presentadas, para lograr la sana reinsercion del

alumno/a al ambiente educativo.

Desde este enfoque, el personal de la Orientacién Educativa es quien dirige el proceso de intervencién, dando un tratamiento de tipo remedial,

es decir, se ocupa de reeducar y rehabilitar al alumnado.

Por otro lado, es preventivo, basicamente deberan ocuparse de fortalecer la salud mental del estudiantado y de un cambio en sus actitudes,

que se reflejen en la familia y en su relacién con la escuela, la comunidad y la sociedad.

Si el personal responsable de Orientacidn Educativa cuenta con el perfil y las habilidades necesarias, deberd ofrecer un tratamiento psicoldgico
basandose en los conocimientos que posee, con el objetivo fundamental de satisfacer las necesidades de caracter personal, educativo y profesional de
quien recibe la orientacion. Si el personal no cuenta con el perfil necesario, sera el orientador/a quien canalice a una institucion especializada o quien

busque la informacion necesaria para recomendar esta accion.
El servicio de atencién personalizada o en cubiculo debe atender principalmente:

+ Problemas emocionales
* Riesgo de abandono
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+ Fortalecimiento personal
+ Servicio de informacion

Problemas emocionales

El servicio de atencidn personalizada debe atender a las y los jovenes que presentan problemas, los problemas deben comprender situaciones:

emocionales, mentales o del comportamiento.

Los trastornos emocionales comiUnmente surgen durante la adolescencia, ademads de la depresidn o la ansiedad, los adolescentes con
trastornos emocionales también pueden experimentar irritabilidad excesiva, frustracién o enojo. Los sintomas pueden superponerse en mds de un
trastorno emocional con cambios rapidos e inesperados en el estado de dnimo y los arrebatos emocionales. Los adolescentes mas jovenes también

pueden desarrollar sintomas fisicos relacionados con la emocién, como dolor de estdmago, dolor de cabeza o nduseas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a nivel mundial la depresidn es la novena causa principal de enfermedad y discapacidad entre
las y los adolescentes; la ansiedad es la octava causa principal. Los trastornos emocionales pueden ser profundamente incapacitantes para el

funcionamiento de un adolescente, afectando el trabajo escolar y la asistencia.

Es importante detectar comportamiento de evitacion, es decir, retirar o evitar a la familia, a los compafieros, a la comunidad, puede exacerbar

el aislamiento y la soledad, en el peor de los casos, la depresion puede conducir al suicidio.

Los problemas emocionales deben entenderse como una condicidon que exhibe una o mas de las siguientes caracteristicas a través de un largo
periodo de tiempo y hasta cierto grado, lo cual afecta desfavorablemente el rendimiento escolar. A continuacidn, se mencionan algunas caracteristicas

o situaciones que sirven de ayuda a las y los responsables de la atencién personalizada, para detectar problemas emocionales en el alumnado:

- Incapacidad de aprender, que no puede explicarse mediante factores intelectuales, sensoriales, o de la salud.
- Incapacidad de formar o mantener relaciones interpersonales con los compafieros y profesores.
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- Comportamiento o sentimientos inapropiados, bajo circunstancias normales.

- Unestado general de descontento o depresién.
- Tendencia a desarrollar sintomas fisicos o temores asociados con los problemas personales o escolares.

Riesgo de abandono

El servicio de atencidn personalizada, debe atender los casos de las y los alumnos que presentan alguna situacidn de riesgo de abandono, en
ese sentido, hay muchos comportamientos de riesgo para la salud, entre ellos se debe considerar el uso de sustancias o la toma de riesgos sexuales,

factores contextuales como la pobreza y la exposicidn a la violencia pueden aumentar la probabilidad de involucrarse en conductas de riesgo.

Los malos comportamientos o situaciones de riesgo aumentan la probabilidad de bajo rendimiento académico y pueden tener un impacto
severo en el bienestar fisico y mental de un adolescente, por lo que es un indicador de atencién y seguimiento para los responsables del servicio de

atencién personalizada en cada plantel, con la finalidad de evitar la reprobacién y la desercién escolar.
Fortalecimiento personal

Durante la asesoria o asesoramiento terapéutico para el fortalecimiento personal, se trabajara en reconocer los elementos del contexto que

impiden el sano desempefio personal y que dificultan la superacién de los problemas personales del estudiante.

Se buscara lograr que desarrollen habilidades y capacidades para tomar decisiones que permitan el logro de su proyecto de vida, sin interferir

en los derechos de otras personas.

En atencidn personalizada, se colaborard con el alumno/a para desarrollar conocimiento critico, que le permita definir un problema y

establecer un plan de actuacion, para la solucién de sus problemas personales.

A continuacion, se proponen las condiciones para favorecer el fortalecimiento personal:
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Colaboracion para aislar los problemas y establecer un plan de actuacién.

Contexto reconocimiento de los elementos del contexto que impiden el fortalecimiento personal (pobreza, marginacién, sexismo,
racismo, etc.) que dificultan la superacién de los problemas.

Conocimiento critico que permite definir un problema, organizar y clasificar de manera eficaz la informacidn relevante para su solucién.
Competencia necesaria para la resolucion de los problemas.

Comunidad refiriéndose a la unién de quienes comparten unos mismos objetivos y participan de una identidad comun apoyandose en el
fortalecimiento personal de todos y cada uno de los miembros de la comunidad.

A partir de este enfoque, se dara una orientacidon para el fortalecimiento personal cuando exista un compromiso del responsable de la

orientacién, para cambiar las estructuras y sistemas que estdn impidiendo el desarrollo de las y los alumnos menos favorecidos. Para trabajar el

fortalecimiento personal del estudiantado, se les recomienda hacer uso del material proporcionado por el programa Construye-T.

Servicio de informacion

En la hora destinada al servicio de atencidn personalizada, se debe brindar servicio de informacion al estudiantado que lo requiere, se ofrecera

informacién necesaria y Util que les ayude a tomar decisiones acertadas, respecto a sus estudios y el logro de su proyecto de vida:

Opciones profesionales
Apoyo de becas

Cursos de capacitacion
Otros.

Finalidades de la intervencion personalizada

>
>
>

De prevencion: la intervencidn se da con objeto de evitar problemas futuros.
De desarrollo: la intervencidon se da para optimizar el crecimiento personal en todos los aspectos.
De asesoria o asesoramiento terapéutico: la intervencidn se da en las dificultades de la relacidn interpersonal y social, desde una

perspectiva remedial o correctiva.

De prevencion
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Este principio estd basado en la necesidad de preparar al alumnado para la superacién de las diferentes crisis de desarrollo. Su objetivo es
promocionar conductas saludables y competencias personales, como las relacionadas con la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, con el fin de

evitar la aparicion de problemas.

El servicio de orientacién deberd ser de cardcter proactivo, es decir, que se anticipa a todo aquel problema u obstdculo en el desarrollo del

estudiantado. Busca desarrollar la competencia funcional y social de la persona, su capacidad para afrontar situaciones y su fortalecimiento interior.

La accidn orientadora debera promover habilidades socioemocionales y desarrollar las competencias que coadyuven a conseguir en el

alumnado la mayor adaptacidén a las nuevas demandas.

Por lo anterior, es necesario el conocimiento anticipado de las caracteristicas y circunstancias personales de cada estudiante, ya que favorece la
deteccion temprana de los factores de riesgo y las dificultades asociadas a los mismos; esto implica la importancia de un diagnéstico y una intervencién
temprana, que apoyen al personal de la orientacion a adoptar estrategias tanto individuales como grupales para lograr mayor eficacia y debe ir mas alla
del ambito escolar debido a su caracter preventivo que supone la relacién entre la familia, la escuela y las posibles intervenciones que se deriven de

esta relacion.
De desarrollo

El principio del desarrollo, supone a la intervencién un proceso mediante el que se acompafia al individuo durante su desarrollo, con la finalidad
de lograr el méximo crecimiento de sus potencialidades. Desde el punto de vista madurativo se entiende el desarrollo como un proceso de crecimiento
personal que lleva al sujeto a convertirse en un ser cada vez mas complejo. Esta complejidad se va formando a través de sucesivos cambios cualitativos,

gue favorecen una interpretacion del mundo cada vez mds comprensiva y la integracion de experiencias cada vez mas amplias y complejas.

La idea de crecimiento (proceso), se aproxima como un cambio favorable sobre el desarrollo de la personalidad. Por un lado, pretende dotar de

competencias necesarias a la persona para que pueda afrontar las demandas de las etapas evolutivas (enfoque madurativo), y por otro, ha de
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proporcionar situaciones de aprendizaje vital que faciliten la reconstruccién y progreso de los esquemas conceptuales del mismo (enfoque

constructivista).

Supuestos basicos del principio de desarrollo:

o Existen etapas clave en la vida no vinculadas solo a la edad bioldgica sino a una interaccion de determinantes (personales, contextuales).
Los periodos y los cambios no son fijos y estan sujetos a grandes diferencias individuales y culturales.

o El desarrollo es un proceso acumulativo y secuencial en el que las transiciones de una etapa influyen en la siguiente. Se considera que el
proceso de madurez requiere una activacion por parte del individuo.

o Los cambios y procesos estan sistematicamente relacionados actuando como una red de efectos causales.

Con base en este principio, la orientacidn dara su intervencién con fundamento en el movimiento a favor de la carrera, con el objetivo final de

conseguir involucrar al alumnado en un proyecto personal de futuro, en el marco de una intervencion orientadora contextualizada.

De asesoria 0 asesoramiento terapéutico

La intervencidn se da en las dificultades de la relacion interpersonal y social, desde una perspectiva remedial o correctiva.

En el proceso de asesoria 0 asesoramiento terapéutico, deberd considerar el contexto como un elemento de referencia imprescindible, la
intervenciéon implica tener en cuenta las condiciones ambientales y contextuales en que se desenvuelven las y los estudiantes de cada plantel, ya que

éstas influyen en la toma de decisiones y en su desarrollo personal.

En atencidon personalizada, los responsables de la orientacidon deberan actuar sobre los factores ambientales que estan impidiendo el logro de

sus objetivos personales, la toma de conciencia es esencial, para lograr en el orientado una actitud activa que posibilite el cambio de tales factores.

Cuando aparezcan discrepancias entre los objetivos personales y los de la sociedad, el conflicto debe resolverse desde una perspectiva

dialéctica de la relacién individuo-sociedad; se debera analizar el desarrollo y la conducta, en el marco de los sistemas que actuan sobre la persona a
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través de procesos de socializacion en valores, normas, expectativas y metas, con la finalidad de disefiar y desarrollar una intervencién que tenga como

objetivo eliminar los efectos negativos de los ambientes sobre las personas.

Pautas para brindar el servicio de atencién personalizada

o Dar la atencién personalizada en un espacio lo menos ruidoso posible y aislado del paso de las demds personas, garantizando la
confidencialidad.

o La atencion debe ser de frente a frente o en diagonal.

o Procurar que el lugar sea claro, con temperatura agradable y ventilado.

o Mesa no muy vacia, pero no saturada de expedientes.

. Utilizar el tiempo necesario para la entrevista.

. Escuchar primero o entre pausas y luego recoger datos.

. Registrar con precision la descripcién del caso.

Las actitudes necesarias para desarrollar la labor de atencién personalizada

Las habilidades especificas con las que el orientador/a debe contar para brindar la atencién personalizada, son las siguientes:

Empatia

Individualizacion

Respeto

Aceptacién

Asertividad

Tolerancia

Escucha activa

Manejo de emociones

Actitud exenta de juicio

Secreto profesional, entre otras.

AN N N N N N NN
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CONSIDERACIONES PROFESIONALES QUE SERVIRAN DE APOYO EN LA ATENCION PERSONALIZADA

Primero, es importante saber en qué momento el estudiante presenta un problema psicolégico:

. Cuando padece una falta subjetiva de bienestar que no puede eliminar por si sola aun cuando ésta se considera relativamente bien
adaptada el contexto.

o Cuando manifiesta por criterio propio o del entorno, déficits o excesos de conducta que interfieren en el adecuado funcionamiento en su
contexto.

o Cuando interviene en actividades que ella misma o personas que la rodean consideran anormales y que dan lugar a consecuencias

negativas para la persona y/o los demas.

Desde el modelo Humanista, la orientacion es un proceso de ayuda al individuo en un clima positivo de relacidn; por lo tanto, es importante

generar un clima de confianza y seguridad, asi como animar al estudiante a hablar sobre la situacidn problemdtica, pero sin presionarlo(a).

En cualquier situacion:

Mantener una actitud empatica que facilite la comunicacién, con una escucha activa, que permita indagar sobre la situacién. Facilitar la

expresion de sentimientos, no bloquear emociones, aunque parezcan inapropiadas.

Acoger el estado emocional sin mostrar sorpresa, espanto o extrafieza, observar las actitudes y comportamiento, a través del lenguaje verbal y
no verbal, percatarse de qué temas quiere hablar y de cudles no. Es importante atender a los cambios en el lenguaje verbal y no verbal segun los temas

tratados.

Transmitir la normalidad de las reacciones al alumno(a), ya que son reacciones normales ante situaciones anormales. Atender sin juzgar y

valorar la situacidn, es decir, se debe apoyar sus sentimientos sin juzgar, no criticar sus actuaciones.
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Se debe alertar al estudiante de los riesgos de tomar ciertas decisiones y de que necesita ayuda, cuando sea el caso. Si el alumno/a no quiere
qgue sus familiares se enteren de la situacién, se debera trabajar con ellos en hacer conciencia de la importancia y la oportunidad de trabajar con su

familia, para poder resolver sus conflictos.

Si requiere de canalizacion, se debera informar a la autoridad del plantel y posteriormente debera hablar con el tutor o madre/padre de familia,
para informarles sobre el problema y los recursos con los que cuentan, para su apoyo y seguimiento. En estos casos, se deberd motivar al estudiante
para que acuda y convencerlo de que necesita apoyo y ayuda especializada. Indicarle que el cambio es posible, que debe trabajar para resolver el

conflicto o problema, y siempre infundir esperanzas realistas respecto al futuro.
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FASES DEL PROTOCOLO PARA BRINDAR EL SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA

1. Fase de deteccion

A partir de la recogida de informacidn, a través de la ficha de diagndstico inicial, el cuestionario de seguimiento, las academias locales, de los

tutores, de entrevista con padres de familia, etc., se detectard y se brindara la atencidn personalizada a los estudiantes que lo requieran.
2. Fase de diagnostico
En esta etapa, se define el problema o motivo de consulta.

El personal encargado de la orientacion recogera toda la informacidn existente del estudiante que pueda servir de partida para su atencién; es
decir, se realizarad un proceso exploratorio del estudiante, en su interaccién reciproca con el ambiente fisico y social, con el fin de describir y explicar su
comportamiento, con lo que hara un diagndstico. En el diagndstico, describira el caso y si es posible dard una explicaciéon psicoldgica del mismo, que

permita finalmente dar la atencion y/o seguimiento correspondiente.
El proceso de elaboracion del diagndstico consta de los siguientes pasos:

Identificacion de las necesidades, problemas, centros de interés y oportunidades de mejora que presenta una situacion.
Identificacion de los factores causales o determinantes, factores condicionantes y factores de riesgo.

Prondstico de la situacién en el futuro mediato e inmediato.

Identificacion de los recursos y medios de accion existentes y potenciales.

Determinacion de prioridades, en relacion con las necesidades y problemas detectados.

Establecimiento de las estrategias de accidn, necesarias para enfrentar con éxito los problemas que se presentan.

ok wnN e

El diagndstico debe ser:

o Completo: incluyendo toda la informacidn relevante y significativa.
o Claro: excluyendo detalles innecesarios y empleando un lenguaje sencillo y comprensible.
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. Preciso: estableciendo y distinguiendo cada una de las dimensiones y factores del problema, brindando informacién util para orientar la
accioén.
. Oportuno: realizandolo en un momento en que pueda ser utilizado para tomar decisiones.
3. Fase de atencién o intervencion

En esta fase, se disefard y ejecutara la estrategia general de trabajo que incluya el desarrollo de mecanismos de autorregulaciéon y planificacidn

relacionados con el cdmo, cudndo, dénde y qué resultados esperamos obtener.

Para establecer la estrategia apropiada en funcién del problema, es necesario conocer: sus causas, las razones del comportamiento que

pudieran reforzarlo, agravarlo o ser la causa del mismo, los factores contextuales que inciden o condicionan el problema.

4, Fase de cierre o de canalizacion

Es la fase en la que el orientador/a y el orientado/a deben evaluar los efectos globales del proceso de intervencion y darle seguimiento

paulatinamente hasta finalizarlo.

Cuando por la dificultad o gravedad del caso sobrepase las posibilidades de atencion en el plantel, el o la responsable de la orientacién debera
canalizarlo con alguna institucidon o brindarle la informacién necesaria para acudir con un especialista, ademas de seguir en contacto con el alumno/a

para su apoyo y registro de seguimiento.

Considerar que para canalizar al alumno/a se deberd elaborar un oficio firmado por el director del plantel dirigido a la institucion que

corresponda, solicitando el apoyo especifico para atender el caso.

Por lo anterior, los responsables de la orientacién elaborardn un directorio de instituciones especializadas a nivel municipal, con nombre de la
institucion, ubicacidn, teléfonos y el tipo de atencidon que ofrece. También, se solicitara la vinculacion con las instituciones por medio de acuerdos

formales, para contar con el apoyo a futuro de las mismas.
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5. Fase de seguimiento
El vigilar el progreso de los casos atendidos, signandole otras fechas de atencién para darle el acompafiamiento necesario, hasta resolver el

conflicto del que se trate o en su caso para apoyarlo durante su trayectoria por el bachillerato, con la finalidad de prevenir la reprobacién o abandono

escolar.

Asimismo, se dard seguimiento a los casos que sean canalizados a una instituciéon gubernamental o especializada, registrando la informacién
importante, el tratamiento y las recomendaciones, en el expediente del alumno/a, para su apoyo dentro de la institucién o en su caso vigilar el

progreso en las medidas tomadas para la correccion o prevencion de situaciones especificas.

Dentro del plantel, atender y dar solucién en la medida de lo posible, a los siguientes casos:

. Adaptacién escolar

. Problemas con sus compafieros/as o docentes
. Habitos de estudio

. Actitudes

o Mal comportamiento

. Orientacion vocacional

. Problemas emocionales

. Riesgo de abandono escolar

Casos que se deben canalizar a alguna institucion gubernamental especializada:
. Intento de suicidio

. Autoflagelacién

o Depresién

o Cansancio extremo

o Desdrdenes alimenticios

Instancias gubernamentales a las que puede canalizar:
o DIF Municipal

o DIF Estatal

o Centros de salud

o Organizaciones de la sociedad Civil
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DE LOS FORMATOS DE REGISTRO

El personal que brinda servicio de Orientacidon Educativa cuenta con formateria, para registro y evidencia del trabajo realizado, elaborada con
base en las necesidades que exigen los cambios correspondientes a los objetivos académicos vigentes, las autoridades educativas y los sistemas de

evaluacién para ofrecer un servicio educativo de calidad, por lo que se encuentran en constante actualizacidn.

La formateria cuenta con instructivo de llenado y se encuentra disponible en la pagina web oficial del COBAEV (www.coabev.edu.mx), en la

pestafia del Desarrollo Integral del Estudiante.
2C Seguimiento de la Atencién Personalizada y Grupal de Orientacién Educativa

Formato correspondiente al reporte trimestral de actividades realizadas, que sera requisitado y enviado al Desarrollo Integral del Estudiante,

dos veces al semestre, en las fechas establecidas en el calendario de actividades del Desarrollo Integral del Estudiante vigente.
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GENERALIDADES

- Planear, organizar y operar la Orientacién Educativa como un servicio, en todos los semestres, es decir, dara una hora de atencién frente
a grupo y una de atencién personalizada.

- Planear la estructura de sus intervenciones y dar seguimiento a las y los alumnos, con el fin de lograr en conjunto los objetivos
planeados.

- Dar seguimiento al servicio de Orientacidn Educativa, elaborando los formatos de trabajo y evidencia correspondientes: plan de trabajo,
reportes trimestrales de seguimiento, etc.

- Reportar el cumplimiento de las actividades programadas y realizadas durante el semestre, con la finalidad de llevar un seguimiento e
informar resultados estadisticos de las actividades, al final del semestre.

- Se dara a la maxima autoridad del plantel, la responsabilidad de asignar un responsable de la atencion personalizada por turno
(matutino, vespertino) seguin sea el caso.

- Se deberan establecer horarios que permitan al orientador(a) brindar el servicio de atencidn personalizada o en cubiculo y las actividades
frente a grupo, estructurando sus intervenciones dentro de los espacios de tiempo asignados a la Orientacién Educativa. Cabe sefialar
gue indistintamente del horario, el orientador educativo tiene la responsabilidad y el principal objetivo de atender al estudiantado que lo
requiera.

- A partir de que la Orientacién Educativa es un servicio, no se emitira la valoracion de “APROBADO” o “NO APROBADQ”, asimismo, el
formato del orientador EO4 “EVALUACION PARCIAL DE APOYO AL DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE”, quedan sin vigencia.

- El expediente del alumno/a se conformara como se especifica en el documento general del Desarrollo Integral del Estudiante, en el

apartado de “Expediente”.
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VINCULACION DE ORIENTACION EDUCATIVA CON ACCION TUTORIAL

La Orientacidn Educativa atiende los factores externos (contexto) e internos (psicosociales) que repercuten o afectan la vida académica del

estudiantado, con el objeto de promover su desarrollo integral y su insercidn en la institucién educativa.

De manera conjunta con la tutoria, tratan de abarcar las dimensiones pedagdgica, académica y personal que inciden en el aprovechamiento

escolar de las y los estudiantes, durante toda su trayectoria académica.

En ese sentido, los responsables de la Orientacion Educativa deberdn dar atencién personalizada a las y los alumnos que reciben tutoria, con
acciones como son la entrevista y la consejeria, cuando lo requieran, siendo los responsables de la accidn tutorial quienes canalicen al alumno o alumna

para su atencion especifica.

Se dard atencidn grupal, especificamente a los grupos conformados para ser tutorados, interviniendo con la implementacion de actividades
grupales que potencien la ensefianza- aprendizaje y que favorezca un clima favorable que facilite las relaciones interpersonales, para mejorar el

rendimiento académico.
Orientacion Educativa con la Accion Tutorial
Acciones generales:

Participar en la elaboracién del diagndstico y prondstico de las y los alumnos tutorados, en el &mbito académico y psicosocial explorando los

aspectos de salud, pedagdgicos, psicoldgicos y sociales del mismo.

Analizar la informacién con el responsable de la accidn tutorial, para la elaboracidon de un plan de acciéon que atienda los aspectos que puedan

estar perjudicando el aprovechamiento académico del alumno o alumna.

Apoyar al estudiantado en la toma de decisiones acertadas en los puntos criticos de su vida.
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Acciones especificas:
Orientacién personal

Realizar entrevista personal:

o Favorecer el autoconcepto positivo en el alumno/a como persona.

. Favorecer el desarrollo de actitudes de valoracién, aceptacién, afecto y solidaridad hacia los demas.
o Facilitar el encuentro con la realidad que le rodea.

o Detectar la frecuencia con la que se presentan los problemas entre: docente — alumno/a.

. Dificultades en el estudio.

. Aspectos disciplinarios y de comportamiento.

. Dificultades personales, con la familia, amigos, compafieros, etc.

. Aspectos de personalidad: timidez, miedos, dudas, depresiones, etc.

El servicio de atencién personalizada permite abordar en forma directa las dudas y planteamientos existenciales de las y los alumnos, por lo que
requieren de ser tratados de manera individual y de ser necesario, se debera considerar la intervencion indirecta en los ambitos familiar y social en los

cuales se desenvuelve el alumno/a en concreto, a fin de lograr la adecuacidn o equilibrio de las y los alumnos, para favorecer el sano desarrollo.

Orientacidn grupal para alumnos tutorados

- Obtener un diagndstico grupal, respecto a su autoconocimiento, aspiraciones, propésitos y talentos del grupo tutorado.
- Orientar al grupo con la finalidad de que pueda ir conformando su autoconcepto con un sentido de realidad.

- Favorecer situaciones para la toma de decisiones a nivel grupal.

- Favorecer y facilitar las relaciones interpersonales.

Obtener un diagndstico con el fin de conocer:

- Estructura del grupo.

- Necesidades en relacion con el trabajo escolar.

- Recabar informacidn con los docentes de asignaturas, con relacién al nivel de rendimiento, métodos de trabajo, estrategias y estilos de
aprendizaje, capacidad intelectual, rasgos de personalidad y factores ambientales.
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Conocer al grupo mediante la observacion:

- El grado de cohesion.

- Nivel de integracion y/o desintegracion del grupo.

- Grado de participacién interna y externa del grupo escolar.

- Modelo de autoridad y liderazgo que se lleva a cabo entre las y los alumnos por distintos profesores.
- Integracion al grupo.

- Seguimiento académico.

Orientacién con padres y madres de familia

Los responsables del servicio de Orientacion Educativa, brindaran el apoyo necesario a los padres y/o madres de familia, para informarlos y

orientarlos, en llevar a cabo sus responsabilidades educativas y formativas con sus hijos o hijas.

Aplicaran la entrevista para conocer la estructura familiar: ambiente socioeconémico y cultural en que se desenvuelve el alumno/a, condiciones

ambientales, antecedentes del rendimiento académico y condiciones generales del alumno/a.

Informaran a los padres y madres, sobre la situacion escolar que presentan sus hijos/as, para tomar acuerdos y compromisos de apoyo al

estudiantado.

Se canalizara a instituciones especializadas, en caso de que el alumno/a requiera algln tratamiento especial: pedagdgico, psicolégico, consulta

médica, etc.

Brindaran orientacidn para resolver problemas educativos o de caracter emocional, que se presente con sus hijos/as.
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EQUIPO DE MEDIACION ESCOLAR

Los Equipos de Mediacion Escolar son un medio alternativo de solucién de conflictos, que se incorpora en los planteles, con el objetivo de
resolver de manera pacifica, los conflictos generados entre el alumnado y las y los docentes y /o administrativos, buscando con ello fomentar una

cultura de respeto y buena convivencia.

El equipo de mediacion escolar en cada plantel esta integrado por: el director/a, subdirector, orientador educativo, tutor escolar, enlace de

unidad de género, un alumno/a y un padre/madre de familia, representante del plantel.

El equipo de mediacién escolar, sera el responsable de ser un medio alternativo de solucién de conflictos, por lo que se organizara para atender

los casos mediables.
Aspectos basicos para aplicar la Mediacion Escolar en plantel

La mediacién es un proceso cooperativo de resolucion de conflictos, es decir, busca la negociacidn integradora, se basa en el consenso, la

colaboracidn y una actitud constructiva, donde la idea es, que las partes encuentren una solucidn a la disputa.

La Mediacion Escolar es un método aplicable al medio escolar, para resolver conflictos, que supone un tercer neutral, el cual, ayudara a los

disputantes de forma cooperativa a resolver el problema que los enfrenta.
Principios basicos de la mediacion:

Comprender y apreciar los problemas presentados por las partes.

Revelar a las partes que el mediador conoce y entiende los problemas.
Crear dudas en las partes, respecto a la validez de las posiciones asumidas.
Sugerir enfoques alternativos.

El

Cualidades esenciales para ser un buen mediador escolar:
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Los mediadores escolares, son personas capaces de ver en el conflicto una oportunidad para el fomento del didlogo, de la paz y de la cultura de

la no violencia. El mediador debe crear un clima de colaboracién y esto demanda:

1. Reducir la hostilidad.

2. Orientar la discusion, de modo tal, que un acuerdo satisfactorio sea posible.
3. Coordinar un proceso de negociacion.

El mediador:

Establece las normas.

El encargado de la mediacién escolar debe establecer las normas para el buen funcionamiento de una mediacién escolar.

Normas esenciales:

o Hablar y escuchar por turnos.

o Hablar sin interrumpir.

o Cooperar para cambiar la situacion.
No juzga.

Los conflictos no deben verse como algo negativo o positivo, simplemente se trata de canalizar la forma en la que ese conflicto se puede

abordar. Por tanto, los mediadores escolares no deben ejercer de juez y parte en un conflicto, sino que son una pieza mas para la resolucién del mismo.

Escucha activamente.

La funcidn del mediador escolar se centra en la escucha activa, es decir, escuchar y ser capaz de comprender a las personas afectadas por un

conflicto, y sin emitir nunca juicios de valor.

Respeta la confidencialidad.
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El proceso de una mediacion escolar debe basarse en el respeto a la confidencialidad de las personas que aceptan una mediacién escolar. La

confidencialidad es un aspecto bdsico para la generacidn de confianza.
Transforma el conflicto.
A partir de la escucha activa, el mediador escolar debe esforzarse en crear opciones que ayuden a resolver el conflicto.
No sanciona.

Al ser la mediacién escolar de caracter voluntario, el mediador escolar no tiene la capacidad para sancionar un conflicto. Atendiendo a las
normas de convivencia del centro, serd él quien derive el caso, a un miembro del equipo directivo, cuando el conflicto atente contra las normas de

convivencia de un centro escolar.
No da soluciones.

Aungque es algo que a los afectados de un conflicto les cuesta entender en ocasiones, el mediador escolar no debe ser la persona que solucione
el conflicto, esa no es su funcién en la mediacidn escolar. El conflicto debe ser resuelto por las personas afectadas, en este sentido, el mediador escolar

tiene como objeto escuchar, clarificar, crear opciones, pero no debe dar la solucidn o soluciones a ningun conflicto.
Estar disponible.

Nunca se sabe en qué momento de la jornada escolar tendrd lugar un conflicto. De ahi que siempre deba estar dispuesto y preparado para
llevar a cabo una mediacién escolar. Ademas, junto con la disponibilidad, la inmediatez para la resolucion de un conflicto es un aspecto fundamental
qgue debe tener en cuenta cualquier mediador escolar. No es recomendable dejar pasar el tiempo, porque los conflictos cambian facilmente de

perspectiva. Un conflicto que se prolonga en el tiempo, es un conflicto que corre el peligro de enquistarse y dificultar asi su posible resolucién.
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Saber parafrasear.

Una vez las personas afectadas por un conflicto han dado su versién, es muy importante que el mediador escolar sea capaz de parafrasear lo
dicho por los afectados por un conflicto. El hecho de poder parafrasear permite que otra persona neutra al conflicto diga las palabras que los afectados

por el conflicto han pronunciado.

Es muy importante, que el mediador escolar haga ver a las personas que asisten a una mediacién escolar que en ocasiones hay diferencias
entre lo que se dice, lo que se quiere decir y lo que los demds han entendido. El valor de la palabra es algo esencial en una mediacién escolar porque de

ella depende en gran medida la resolucién de cualquier conflicto.
Saber pactar.

La finalizacion de una mediacion escolar, se da cuando las partes afectadas de un conflicto son capaces de hacer pactos. El correcto

cumplimiento de los pactos, asi como su seguimiento, son aspectos que el mediador escolar debe ser capaz de asumir.

Entre los recursos utiles al mediador, hay preguntas abiertas, cerradas y circulares, para sacar a las partes del pensamiento lineal. También el

parafraseo y el replanteo, hacen posible modificar las posiciones de las partes, incluyendo otros puntos de vista.

Respecto a los recursos procesales, existen diferentes tipos de reuniones, las conjuntas y las privadas. Es requisito, sellar un acuerdo de

confidencialidad entre los participantes del proceso.

Objetivos de la mediacidén escolar:

o Construir un sentido mas fuerte de cooperacién y comunidad con la escuela.

o Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucién de la tension y la hostilidad.

o Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucién de problemas.

o Mejorar las relaciones entre las y los estudiantes, con los docentes y administrativos.

o Incrementar la participacion de las y los estudiantes y desarrollar habilidades del liderazgo.
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Resolver disputas menores entre iguales, que interfieren con el proceso educativo.

Favorecer el incremento de la autoestima, dentro de los miembros del grupo.
Facilitar la comunicacién y las habilidades para la vida cotidiana.
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FASES PARA IMPLEMENTAR LA MEDIACION ESCOLAR

Fase 1. Preparacion de la mediacién escolar

. Buscar lugares neutros para el encuentro mediador. La sala debe de ser propuesta por el mediador.

o El lugar de la mediacién debe permitir hacer descansos con posibilidades de tomar un refrigerio.

o Cuidar la ubicacién de las partes, huir de las posiciones enfrentadas.

o La mesa redonda es el formato predominante.

o Respetar la distancia minima entre las partes, si la distancia es minima, la situacidon puede ser violenta y si es excesiva, la discusidon se

realizara en términos demasiado formales.

Fase 2. Presentacion y reglas del juego

En algunos casos, las autoridades que tutelan el proceso exigen del mediador la presentacién de un documento inicial con derechos y deberes a

las partes, documento que debe leer el mediador, solicitando su ratificacion por las partes, quienes deben firmar dicho documento inicial.

o Invitar a las partes a sentarse de acuerdo a posiciones adecuadas.

. Ofrecerles café, té o vaso de agua.

. Presentaciones: del mediador y de las partes.

. Definicion del proceso de mediacion.

. Definicion del rol de mediador: facilitador de la comunicaciéon, imparcialidad y confidencialidad.

. Definicion de las partes: la responsabilidad de la resolucidén descansa en las partes en conflicto, los acuerdos deben ser convenidos
voluntariamente por las partes.

o Exposicion de las caracteristicas del procedimiento. Normas de funcionamiento.

Ejemplo de presentacidon de normas:

“Tenemos que respetar algunas reglas sobre las que debemos estar de acuerdo antes de empezar.” Ademds de las que vamos a
comentar ahora, imprescindibles para el adecuado desarrollo de la mediacién, puedes sugerir algunas otras reglas que creas debamos

tener en cuenta.
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Primera norma: VOLUNTARIEDAD. ¢Estds de acuerdo en haber venido voluntariamente? (esperar respuesta por partes de ambos).

Segunda norma: CONFIDENCIALIDAD. ¢Estas de acuerdo en que todo lo que digas aqui serd confidencial? (esperar respuesta por

partes de ambos).

Tercera norma: COLABORACION/IMPLICACION. ¢Estas de acuerdo en escuchar el uno al otro y no interrumpir? (esperar respuesta
por partes de ambos) éestas de acuerdo en resolver el problema, siendo lo mas honestos y sinceros que puedas? (esperar respuesta

por partes de ambos).

Cuarta norma: RESPETO. ¢Estas de acuerdo en no insultar ni agredir, ni en utilizar un lenguaje ofensivo para dirigirse el uno al otro?

(esperar respuesta por partes de ambos).

Quinta norma: IMPARCIALIDAD. Van a disponer del mismo espacio de tiempo para la exposicion del problema, élo fijamos en cinco

minutos para cada uno? (esperar respuesta por partes de ambos).

Fase 3. Recogida de informacion

L/ VA4

En esta fase, el mediador recaba la visidn sobre el problema de cada una de las partes. “Cuéntanos...lo que pasd”, “como te sentiste”, “mds

acerca de...” Ademas de asegurarse de si hay alguien mas afectado o implicado en este problema.

Ejemplo: “Mi objetivo ahora es comprender lo mejor que pueda la situacion, y en particular entender sus intereses y lo que necesitard para
alcanzar una solucion, por tanto, puede empezar por donde quiera. Yo no revelaré a la otra parte nada que usted me diga en esta reunion privada, a
menos que usted me indique especificamente lo contrario y yo esté de acuerdo en hacerlo. Las notas que yo iré tomando van a servir para guiar el

proceso adecuadamente. Serdn por supuesto confidenciales y destruidas cuando se complete la mediacion...”

El mediador:
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. Utilizara técnicas de escucha activa (mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar, resumir...) pero sin valorar.
o Se informara sobre si hay mas implicados.
. Se identificardn y anotaran por escrito los temas centrales, fijdndose en especial en los puntos de encuentro o aspectos positivos.
. Se resumira el punto de vista de las partes.
. Finalmente, es necesario preguntar si se quiere aportar algo mas.
Fase 4. Aclarar el problema.
El mediador debe indagar:
. ¢Cuadl es el problema?
. é¢Desde cuando ocurre?
. éPor qué crees que ocurre?
. ¢Qué hiciste para solucionarlo?
. ¢Qué resultados obtuviste?
o éPor qué optaste por el servicio de mediacion?
o ¢Coémo ves los intereses y posiciones de la otra parte?
. ¢Qué piensas que hace falta realmente para que la otra parte llegue a un acuerdo contigo sobre esta cuestion?
. ¢Qué expectativas tienes de este proceso de mediacién?

En esta fase, y evitando la sensacidn de “interrogatorio” hay que intentar el encuadre del conflicto (lectura alternativa del conflicto). Para ello:

. No cuestionar los relatos: “tienen puntos de vista diferentes”.

. Realizar preguntas que permitan hacer visibles a las partes las percepciones del otro: sus razones, sus motivaciones, etc.

. Distinguir entre comportamiento e intencionalidad.

o Generalizar: éNo ha sido buena su relacién antes?

o Particularizar: ¢ Has sido capaz de resolverlo en otra ocasién?

. Preguntar sobre limites, normas, valores, justicia ¢Se ven como comparieros/as o como enemigos/as? ¢ Qué vas a hacer si no llegan a un
acuerdo?

o Intentar que digan algo positivo de la otra parte.

. Ayudar a bajar de posiciones a intereses y necesidades.

o Resaltar los puntos de conexidén y las “pequefias concesiones” mueven a hacer otras.

o Recordar las consecuencias de seguir igual.
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Fase 5. Proponer soluciones

El mediador:

No debe coartar las propuestas., debera favorecer y reforzar la creatividad y la cantidad. ¢Qué propondrias para mejorar la situacidon?
(“lluvia de ideas”).

Ayudar a combinar propuestas.

Ayudar a ser realistas.

Posibles cuestiones para esta fase:

¢Qué es lo que quieres que ocurra como resultado de este encuentro?

¢Como crees tu que esto puede resolverse?

¢De esa forma respetarias los intereses / necesidades de la otra parte, que son tan importantes para él/ella?
Ves que él /ella esta colaborando, ¢ qué puedes decirle ti?

¢Esa solucion seria justa para ti? ¢Y para él / ella?

¢Coémo puedes mejorar tu proposicion para hacerla mas aceptable para la otra parte?

éCrees que asi se resolveria el problema?

Fase 6. Llegar a un acuerdo

En esta ultima fase, el mediador ayuda a las partes a definir claramente el acuerdo: Qué se hard, quién lo hara, cdmo lo hara y cuando lo hara.

El acuerdo debe ser:

ASASRNENENENRN

Equilibrado

Claro

Realista

Posible

Aceptable por las partes
Concreto

Evaluable
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El acuerdo debera ser redactado por escrito y firmado por las partes, dando copias para cada involucrado. Una vez terminada la sesidn, se

felicitara a las partes por su colaboracién.

En caso de finalizar la mediacién sin acuerdo o porque se den circunstancias bajo las que el mediador deba dar por finalizado el proceso de
mediacion, el mediador deberd redactar un documento final, redactando los hechos, los posibles acuerdos y/o situaciones especificas que impiden la

mediacion y deberd ser firmada por cada una de las partes.
El acuerdo también mencionara por escrito, los momentos de revision/evaluacién sobre el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Con el sistema de mediacidn, las partes se sienten satisfechas por el acuerdo convenido y esta situacidon las predispone favorablemente para
abordar futuros conflictos de la misma manera. Sin embargo, debe considerarse que no todos los conflictos pueden resolverse a través de la mediacion.
Ciertas normas institucionales, administrativas o las mimas politicas educativas deben estar fuera del dmbito de negociacion. A continuacién se

mencionan algunos ejemplos de conflictos mediables y no mediables.

Conflictos mediables:

. Las amistades que se han deteriorado.

. Las faltas de respeto.

. Los rumores y mal entendidos.

. Los objetos personales

o Los espacios de juego.

o Los valores.

o Cualquier otro caso que pueda afectar la sana convivencia.

Conflictos no mediables:

o Los que no cumplen los principios de la mediacion.

o Los que deben conducirse por via disciplinaria.

. Cuando exista un desequilibrio de poder importante entre las partes, por ejemplo, en los casos de maltrato de segundo grado entre
compafieros/as.
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. Cuando no se trate de un conflicto de caracter interpersonal o los temas no son negociables.
. Cuando existan situaciones que puedan ser constitutivas del delito.
o Actos de acoso y violencia sexual.

El equipo de mediacién escolar, debera conformar expedientes, de registro y evidencia, de los casos atendidos, con apoyo de la siguiente

documentacién:

Peticidn para procedimiento de Mediacién.

Invitacién a la Mediacidn

Acta de la Mediacién Escolar

Evidencia fotografica

Formato 2C. Seguimiento de la Atencidn Personalizada y Grupal de Orientacién Educativa

AR NN

(Enviar el reporte trimestral de casos atendidos por el Equipo de Mediacion Escolar, en el formato 2C, anexo a Orientacion educativa, en las

fechas sefialadas en el calendario de actividades del Desarrollo Integral del Estudiante).

Se anexan los documentos de apoyo, para la conformacion de expedientes de los Equipos de Mediacion Escolar.
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ANEXOS
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ESTRATEGIAS DE APOYO AL DOCENTE

Pautas profesionales de atencion psicoldgica, para algunos casos:

Cuando se encuentren con un estudiante de caracteristicas predominantemente depresivas, por ejemplo con manifestaciones de decaimiento,
desmotivacién, desgana, dificultad de expresidn, tendencia al llanto, expresidn triste y cansada, etc., serd importante escuchar y mostrar una actitud
empatica permitiendo la expresién emocional del alumno(a), evitar dar consejos que impliquen realizar actividades para las que haya podido perder la
capacidad temporalmente, motivarle a emprender actividades que le proporcionen refuerzo a corto plazo y ayuden a fomentar su autoestima, evitar la
sobreproteccidn, evitar reproches por ausencia de iniciativa, se debe aconsejar que no tome decisiones importantes con este estado emocional. Las

manifestaciones de Ilanto son “normales” y no es recomendable cortarlas, se debe apoyar al estudiante para que acuda con un especialista.

Cuando un estudiante presente riesgo de suicidio, se debera informar a las autoridades de la valoracidn y buscar familiares o personas cercanas
de confianza que puedan apoyarlo y ayudarlo en esos momentos, se deberd canalizar a una atencidn psicoldgica especializada, para que se le haga una

valoracion real.

Cuando se presente un caso con caracteristicas predominantemente ansiosas, por ejemplo con nerviosismo, excitacién, sobresalto por
cualquier ruido, inquietud, manifestaciones de miedo y tensién, etc., mostrar un tono de voz calmado y sosegado, no ser impaciente, mostrar apoyo,
escucha activa y aceptacion de su estado, incluso con un acercamiento fisico hacia él o la joven (solo si el estudiante lo propicia o lo necesita), intentar
reforzarle lo que estd haciendo bien, permitir al orientado que cuente su relato y ayudarle a identificar lo que le ocurre, si es necesario ayudarle a
reconducir su relato (si se dispersa), usar descansos si su estado la bloquea (darle un vaso de agua, invitarla a dar un paseo fuera de la sala donde
estan). Si se percibe que se va a desbordar y a tener un episodio de angustia, usar la distraccién para romper la focalizacidn de sus propios sintomas de

panico, ayudarla a realizar una respiracién profunda, o alguna otra técnica de control de la respiracion.

Cuando se presente un estudiante con caracteristicas externas predominantemente agresivas o con expresion de ira, por ejemplo con

expresidn en un tono de voz exaltado, nervioso y brusco, con aparentes ataques al orientador por manifestaciones de desconfianza, mostrar un tono
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de voz calmado y sosegado, permanecer en silencio hasta que la persona se calme, no mostrarse intranquilo o asustado, no aceptar la agresion, sino

hacerse a un lado y valorar las razones de su agresion, nunca responder a la agresidon con defensa o contra-ataque sino con un analisis de las razones.
Modelo Clinico o Modelo del Counseling

El modelo clinico o modelo de counseling es una estrategia psicoterapéutica de intervencion, de los modelos basicos de Bisquerra (1998) junto

con el modelo de programas y el modelo de consulta.

El modelo de counseling también conocido a lo largo de su evolucién histérica como modelo clinico, modelo de consejo o modelo de
asesoramiento directo, es definido como: “la utilizacién habil y fundamentada de la relacién y la comunicacién, con el fin de desarrollar el
autoconocimiento, la aceptacién, el crecimiento emocional y los recursos personales” para abordar cuestiones que van mas alld de la orientacidn
estrictamente profesional y que puede considerarse en su mas amplio sentido orientacidon educativa. Su principal propulsor fue Carl Rogers uno de los

mayores representantes de la Psicologia Humanista junto con Habraham Maslow.

El modelo counseling se trata de una relacién interpersonal entre el orientador y el orientado (estudiante), que tiene como fin mejorar la

situacidn de éste y la toma de soluciones adecuadas.

Caracteristicas basicas sobre el modelo:

1. Se trata de una relaciéon de ayuda personal, directa e individual.

2. En el counseling intervienen dos agentes basicos: el profesional de la orientacion y el orientado (estudiante).

3. Entre estos dos agentes: orientador y orientado, se establece una relacidon asimétrica. El profesional de la orientacidon es el maximo
responsable y dirige el proceso actuando como experto.

4, Responde a un problema que ya ha aparecido, por lo que la intervencion tiene un caracter remedial, reactivo y terapéutico.

5. La técnica basica del modelo es la entrevista.
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Objetivos del Counseling

El objetivo prioritario de la relacion de ayuda que se establece a través del modelo de counseling, es atender a las necesidades que el individuo

tiene tanto en los dmbitos personal, educativo y socio-profesional.
Metas del Counseling

1) Evaluar los rasgos de un sujeto mediante pruebas psicoldgicas y otros medios.

2) Definir o describir al individuo.

3) Enfocar la actividad de ayuda hacia la comprension de si mismo y del entorno.

4) Predecir el éxito probable en diferentes actividades.

5) Conocer las capacidades para desarrollar el potencial individual.

6) Apoyar autorregulacion independiente y el logro y conservacién de la salud mental.

7) Autodireccion y funcionamiento pleno de la persona, que se muestra coherente, madura y abierta a la experiencia.

Se trata de influir sobre la conducta que la persona voluntariamente resuelve modificar, se dirige a proporcionar las condiciones que faciliten el

cambio voluntario e intenta facilitar estas condiciones para el cambio de conducta a través de las entrevistas.
Método

La técnica fundamental en la que se basa el modelo de counseling es la entrevista, concebida como una relacién de ayuda. La entrevista se
define como: “un proceso de comunicacién que actua en dos niveles (cognitivo y emocional), se realiza en tres dimensiones: entrevistador-orientador,
entrevistado-orientado y contexto; el fin de la entrevista en la relacidon de ayuda consiste en auxiliar a las personas a entender y afrontar mejor sus
problemas existenciales, a mejorar la comunicacidn y las relaciones interpersonales mediante la creacidn de un clima facilitador (rapport) que propicie

la implicaciéon personal del propio orientado en el proceso.

Se trabajan los niveles cognitivo y emocional que median en la eficacia de la técnica, mencionando entre otros los pensamientos irracionales

gue pueden dificultarla, las percepciones emocionales o las destrezas personales del entrevistador o entrevistadora.
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La técnica se basa en las actitudes y condiciones del entrevistador(a) y asesor que pueden influir en la totalidad de la puesta en marcha del

modelo, tales como el rapport o cercania a la persona, la empatia, la atencién, la comprension o la integridad personal.

La técnica de la entrevista a su vez se completa con otra serie de estrategias como son la técnica del espejo de Rogers, el feedback no verbal, el

tratamiento abierto o cerrado de las preguntas, la distribucién del tiempo o el trabajo sobre puntos fuertes.
El rol del profesional de la orientacion

La relacién de ayuda precisa de una serie de cualidades o actitudes que el orientador ha de transmitir al orientado y que pueden resumirse en
aceptacion; es decir, el asesorado es una persona independiente, digna de confianza y que ha de ser aceptada tal cual es, comprensién implica ponerse
en el lugar del otro a través de la empatia y la sinceridad para presentarse al otro de forma auténtica. Estas cualidades son de suma importancia, ya que

determinan su rol dentro del proceso e influyen poderosamente en la realizacidn de la intervencién.

Dentro de este enfoque, los profesionales de la orientacion tienen la responsabilidad del curso de la intervencidn y trabajan directamente con

la persona, con lo que el modelo les asigna un importante papel.
Areas de intervencién

Intervencién en problemas familiares, interpersonales, académicos y de ajuste personal, de tal forma que se presta atencidon a todos los

elementos condicionantes de la vivencia de la persona (estudiante).
Fases del Modelo de Counseling

1. Fase inicial: en ella se produce la solicitud de ayuda, el establecimiento de condiciones de relacién, la preparacion técnica y el
establecimiento del problema.

2. Fase de diagndstico: proceso exploratorio y valorativo del problema, se recoge la informacidn a través de estrategias y técnicas, para llegar al
diagndstico.

3. Fase de intervencion: en esta fase se disefia el plan de accidn o intervencion en funciéon del diagndstico (se utiliza la técnica de la entrevista).
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4. Fase final: puesta en marcha de la intervencién, evolucion de logros, evaluacidn de la intervencidn.

Lo anterior es una estrategia de apoyo para los responsables de brindar la atencién personalizada al estudiantado, sin embargo, es importante

mencionar que tienen la libertad de utilizar los recursos psicoterapéuticos con los que cuenten, o canalizar si es necesario.

DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL EQUIPO DE MEDIACION ESCOLAR

- Peticidn para procedimiento de Mediacién.
- Invitacién a Mediacidn

- Acta de la Mediacién Escolar

- Evidencia fotografica
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FORMATOS DE SEGUIMIENTO
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REPORTE 1 2 ZC

SEGUIMIENTO DE LA ATENCION PERSONALIZADA Y GRUPAL DE ORIENTACION EDUCATIVA
DATOS GENERALES
PLANTEL | | ZONA | | SEMESTRE | | MEsEs |

ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A

|

INDICADOR 1 ATENCION PERSONALIZADA
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PROBLEMATICA O SITUACIONES |ATENCION EN PLANTEL CANALIZACION DEL ESTUDIANTADO .
ToTAL TOTAL INSTITUCION OBSERVACIONES
PRESENTADAS HoMBRES | MUJERES HOMBRES MUIJERES

PROBLEMAS EMOCIONALES

RIESGO DE ABANDONO

FORTALECIMIENTO PERSONAL

SERVICIO DE INFORMACION

OTRAS (Indicar)

Toral - ]
INDICADOR 2 ATENCION FRENTE A GRUPO
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
INSTRUMENTO
PRIMERO HoRras TERCERO Horas | * QUINTO Horas | * ProDuCTOS DE

VALORACION

A.1 La entrevista B.1 Filosofia del estudiante C.1¢Qué se espera de mi?

A.2 “Canasta de frutas” B.2 “La encuesta” C.2 Estudiar o trabajar

A.3 Rally B.3 ¢CoOmo me estimulo para estudiar? C.3 “El proceso de dos por cuatro”

A.4 {Qué pasa en nuestra comunidad? B.4 ¢ Por qué estudiar? C.4 ¢Qué es lo que quieres?

A.5 “Veo, veo, veo” B.5 El tiempo se va como agua. C.5 jCuidado con la informacién!

A.6 “Confiando en el otro” B.6 jPon atencion! C.6 “Sofiando lo imposible”

A.7 “Hagamos una torre” C.7 “Tomando Decisiones”

A.8 éExamen? C.8 Intereses vs Aptitudes
INSTRUMENTO

SEGUNDO HoRras CUARTO Horas | * SEXTO Horas | * ProDuUCTOS DE

VALORACION

D1. ¢Quién es tu verdadero amigo? E1l. ¢{Mas Mapas? F1. Aviso oportuno

D2. “Somos diferentes” E2. Motivacién F2. Mi perfil vocacional segun las pruebas

psicométricas
D3. éPor qué soy asi? E3. Medios auxiliares para aprender F3. El perfil de mi profesién
D4. Mi cuerpo. ¢Vale la pena? E4. Un repaso para el éxito escolar F4. Proyecto de vida
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D5. jAsi soy!
D6. Sexo y sexualidad
D7. Concepcidén y anticoncepcion
INSTRUMENTO
SEGUNDO Horas |* CUARTO Horas SEXTO HoRras | * PRODUCTOS DE
VALORACION
D8. Proyecto “SIDA y escuela: educar en la
prevencién”
D9. ¢Resiliencia?
D10. Confianza
D11. Dileyo
OBSERVACIONES
INDICADOR 3 MODELO DE ORIENTACION VOCACIONAL — OCUPACIONAL (MOVO)
NUMERO DE ALUMNOS
ACTIVIDADES REALIZADAS SEMESTRE | GRUPO BENEFICIADOS ToTAL
HOMBRES MUJERES
ToTAL
OBSERVACIONES
INDICADOR 4 EQUIPO DE MEDIACION ESCOLAR
SOLUCION /
No. be ) ESTUDIANTADO DOCENTES
EXPEDIENTE SITUACION MEDIADA (CONFLICTO) ACUERDO SEMESTRE ToTAL
SI No H M H M

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A

SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A
Vo. Bo.

DIRECTOR/A
Vo. Bo.

SELLO DEL PLANTEL
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

PIE DE FOTO

PIE DE FOTO

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

PIE DE FOTO

PIE DE FOTO
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FORMATOS DE INICIO DE SEMESTRE DEL DESARROLLO
INTEGRAL DEL ESTUDIANTE
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it 2o VE = 0,
VERACRUZ - : %2 VERA @
z : SORIER I.1§: SEV ~ DESARROLLO
GOBIERNO . it , INTEGRAL DE
@ DEL ESTADO 7 e Siciears :H:S%E r%r IESTUDIA:T;
PLANTILLA DE PERSONAL DEL DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE
ACCION TUTORIAL Y ORIENTACION EDUCATIVA
DATOS GENERALES
PLANTEL | Zona | | semestre | | FecHaDE ELABORACION |
TOTAL DE DISTRIBUCION DE HORARIOS Y PROYECTOS
DATOS PERSONALES FHNoON gUE SITUACION LABORAL HORAS
DESEMPENA DESTABAE LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
w E w TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD
a g % z a
o |4 g 3 a O b 2
S0 s b o & a Ea2|-1=
§§§§’§ ég §§§§2§.45= 2ol s | = 2lel 3 = glel sl = sl s 1= 2le
NOMBRE COMPLETO ﬁ§¥s§a 8s |oss(asle(ElLISl el 6w lSlZlE |6 w |2lEl 618 al2l2l B8 Julsl2]E]8|u[2E
sl & |83 w T galad|lelCfrl 22l ILIFIE 2] I2IFl 2l ]lcl2IFlEl el I2IFIElE |G [2]F
Bl 2 |3¥]| 28 |a2W|E|e|= g | g g | ¢ g|¢e 2| ¢ 2| e
= 3 E |8 ?’3 g § o | a o | a o |a .| a a | a
= g = o = a
NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL FLANTEL
SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A DIRECTOR/A
TUTOR/A ESCOLAR ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A SELLO DEL PLANTEL
Vo. Bo. Vo. Bo.
Proyecto: | Tutorias Académicas.
Il Prevencion de Riesgos Sociales.
O. E. Orlentacion Educativa (Atencion Personalizada/Grupal)
COBAEV.EDU.MX WWW.COBAEV.EDU.MX/DIES1/ DIES@COBAEV.EDU.MX

Av. Américas 60, Colonia Aguacatal, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz, México. Tel. (228) 842-3320
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DIRECCION ACADEMICA
SUBDIRECCION ACADEMICA
SERVICIO DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

ACCION TUTORIAL

PLAN DE TRABAJO INTEGRAL DE ACTIVIDADES DEL DESARROLLO INTEGRAL DEL
ESTUDIANTE

ACCION TUTORIAL — ORIENTACION EDUCATIVA

PLANTEL:

ZONA:

SEMESTRE:
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2. PRESENTACION

Aspectos a Considerar:

La presentacién debe contener dos pdarrafos breves alusivos a una breve introduccién y a una justificacion del plan de trabajo integral de

actividades del servicio Desarrollo Integral del Estudiante.

La introduccion debe redactarse en un parrafo no mayor de 100 palabras en el que se enmarcan las caracteristicas del contexto social que

inciden en el trabajo académico en el lugar donde se ubica el plantel.

La justificacion debe contener un parrafo alusivo a los aspectos relacionados al diagndstico situacional que tienen injerencia con el

proposito del plan, sin incurrir en la descripcion de sus objetivos.
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3. DIAGNOSTICO DEL PLANTEL
Semestre
DATOS GENERALES
i HOMBRES MUJERES
eserer | | | o
I Il Vv TOTAL Il Vv TOTAL
Valores absolutos
Valores relativos
INDICADORES
1. NIVELES DE DESEMPENO ACADEMICO
% APROBACION REPROBACION DESERCION AUSENTISMO INGRESO IES %
Aproximado con
relacion a la | 1 Vv 1 Vv I 11 Vv I 11 V
matricula total
2. FACTORES PREDICTORES: MARCAR CON X
Violenci C d Desinterés
1.-Conductas Embarazos ;Z;Taclra Discriminacion g:;::gase 2.-Socio jscolar'y fa'l'fa Actitudes Salud Discapacidad
de riesgo social emocionales SINotvacIen
Desintegracion Falta de Cambio Violencia CIRETE Y Practicas
.g. recursos de . del nucleo o Otros Otros Otros Otros Otros
3.-Familiares familiar econémicos | domicilio familiar familiar Familiares
Idiosincrasia predominante en la region Inseguridad en el contexto social Casamientos a temprana Migracion

4.-Comunitarios

edad
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4. OBJETIVO GENERAL

Implementar a lo largo del proceso de formacién del bachiller estrategias didacticas e instrumentos que permitan el registro,
seguimiento y valoracion de competencias genéricas y desarrollo de habilidades socioemocionales a través de la utilizaciéon de proyectos y
subproyectos que promuevan un espacio de apoyo académico y socioemocional alterno que posibilite la formacién integral del

estudiantado como una forma de coadyuvar en la construccidn de su proyecto de vida.



Lineamientos Generales del Desarrollo Integral del Estudiante

5. EL PROCESO DE PLANEACION PARTICIPATIVA

La conformacién de los proyectos de trabajo del Desarrollo Integral del Estudiante se realiza a través de un proceso de planeacidn participativa
que involucra de manera activa al personal directivo, tutores/as escolares, orientadores/as educativos/as, personal docente, padres y madres de
familia con la finalidad de elaborar un Plan de Accién Integral con propuestas de solucién estrechamente relacionadas con la realidad del plantel; y se
lleva a cabo en tres etapas:

ETAPA 1 DIAGNOSTICO

NUM CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD AGENTES = EVIDENCIA
PROGR. SI NO
1 Reunidon de Planeacion, organizacién . .
un ., ¢ o ganizac y Personal directivo, Cuerpo Docente,
conformaciéon del Comité del Desarrollo ) .
. Responsables de Accién Tutorial, L, .
Integral del Estudiante y propuesta de . ., . Acta de Conformacién del Comité.
. Responsables de la Orientacién Educativa
Plantilla Padres y Madres de familia
¢Qué haremos? ¢Qué buscamos? ¥ y
2 Realizar y proponer acciones para la
conforr.nlauon del Plan de Trabajo I.ntt?gral, Personal directivo, Cuerpo Docente,
Deteccidén Oportuna para dar seguimiento . . .
. . .| Responsables de Accidén Tutorial, Entrevistas, Informe de
al estudiante que requiere Asesoria . ., . e ,
. . Responsables de la Orientacién Educativa Calificaciones y Fotografias.
Individual o Grupal de manera interna o en .
. e y Padres y Madres de familia
su caso se canalice a una institucidn
especializada
3 Realizar y analizar del Diagnéstico Inicial y | Responsables de  Accion  Tutorial, Cpncentrado ? |nt<,erp.retaC|o.n.de la
. . . . . . Ficha de Diagndstico Inicial y
Cuestionario de Seguimiento Responsables de la Orientacién Educativa . . .
Cuestionario de Seguimiento
4 Anadlisis de los informes de calificaciones . . .

. . ., Cuerpo Docente de las Unidades de Informe y/o fichas acumulativas
que proporciona el Sistema de Gestion Aprendizaje Curricular (UAC) ue emite el Sistema SIGAA
Administrativa y Académica (SIGAA) P J ) q )

5 Formato de Diagndstico de plantel

Diagnéstico  situacional:  andlisis de

indicadores educativos.

Responsables de Accién Tutorial

de actividades y Plantilla de
Personal del Desarrollo Integral del
Estudiante
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ETAPA 2 PLAN DE TRABAJO INTEGRAL

NUM CUMPLIMIENTO
PROGR. ACTIVIDAD AGENTES Sf NO EVIDENCIA
Identificacion y elaboracién de proyectos de Provecto | Accién Tutorial Académicas,
trabajo del Desarrollo Integral del Estudiante. Personal directivo, Formato 1A.
Cuerpo Docente,
Proyecto | Accién Tutorial Académicas Responsables de Proyecto Il Prevencidn de Riesgos Sociales,
1 Accion Tutorial, Formato 1B.
Proyecto Il Prevencion de Riesgos Sociales. Responsables de la
Orientacidon Orientacion Educativa, Formato 1C.
Orientacién Educativa (Atencién Educativa ) ) o
Personalizada/Grupal) Evidencias fotograficas
Personal directivo,
Cuerpo Docente,
Responsables de
2 Desarrollo de proyectos Accién Tutorial, Formatos con proyectos
Responsables de la
Orientacion
Educativa
ETAPA 3 SEGUIMIENTO
NUM CUMPLIMIENTO
PROGR. ACTIVIDAD AGENTES Sf NO EVIDENCIA
1 Inicio de actividades Personal Directivo, Cuerpo Docente, .
. . Plan de Trabajo Integral
Responsables de Accidn Tutorial, Responsables ,
. . . Fotografias
de la Orientacion Educativa
2 Seguimiento del cumplimiento y/o | Personal Directivo, Tutores de Proyecto y Reportes de actividades de

modificacion de las acciones

Subproyecto, Responsables de Accion Tutorial
y Responsables de la Orientacion Educativa

cada uno de los Proyectos
seleccionados.
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ETAPA 4 EVALUACION
Meta Meta
PROG. Proyecto Planeada* alcanzada* EVIDENCIA

*Especificar Unicamente en los aspectos de reprobacion, desercion y ausentismo escolar.

6. DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

Identificacion del Proyecto: PROYECTO | TUTORIAS ACADEMICAS

Contribuir a través del Servicio de Tutorias al mejoramiento del desempefio académico de aquellos
estudiantes que presentan problemas de bajo rendimiento académico y ausentismo, con la
finalidad de disminuir los indices de reprobacién y desercion escolar, coadyuvando al logro de su
formacidn integral y a su vez favorecer los porcentajes de eficiencia terminal.

Objetivo

Programar actividades relacionadas con los principales indicadores seleccionados en el diagnéstico
situacional, de acuerdo a la naturaleza del Proyecto de Tutorias Académicas.

Descripcion del Proyecto

RECURSOS MATERIALES

Descripcion Cantidad y/o volumen Fecha Requerida Observacion
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PROYECTO |
PLAN DE TRABAJO 1A
TUTORIAS ACADEMICAS
DATOS GENERALES
PLANTEL ZONA SEMESTRE

PORCENTAJE DE REPROBACION DEL SEMESTRE ANTERIOR META A ALCANZAR
PORCENTAJE DE DESERCION DEL SEMESTRE ANTERIOR META A ALCANZAR
PORCENTAJE DE INGRESO A INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN EL CICLO ANTERIOR META A ALCANZAR

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

NomBRE COMPLETO DEL DOCENTE O TUTOR

TiPO DE TUTORIA A REALIZAR
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

COMPETENCIA
GENERICA Y HAB.
SOCIOEMOCIONAL

ESTRATEGIA DIDACTICA

HoRAS
DESTINADAS A
LA TUTORIA O

ACTIVIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

DIRECTOR/A SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A
Vo. Bo Vo. Bo.

TUTOR/A ESCOLAR

SELLO DEL PLANTEL
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 1 Y HOJA DE RUTA
TUTORIAS ACADEMICAS

MESES

Febrero/Agosto ] Marzo/Septiembre | Abril/Octubre | Mayo/Noviembre ‘ Junio/Diciembre Julio/Enero

Actividades SEMANAS

1,2,3(4|12 |3 ]|4]|]1|]2(3|4|]1)| 2|3 |4 |12 |3 |]4]|]1]2]3
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Identificacion del Proyecto:

PROYECTO Il PREVENCION DE RIESGOS SOCIALES

Objetivo

Contribuir a la disminucidn de todas las formas de violencia: familiar, escolar, y sexual. Promover
la equidad y la igualdad buscando erradicar las diversas formas de discriminacién que se presentan
en los centros escolares como consecuencia actitudes y prejuicios. Promover el ejercicio
responsable de la sexualidad como un valor, para que el estudiantado adquiera habitos y
costumbres que contribuyan a su bienestar fisico, psicolégico y mental.

Descripcion del Proyecto

Programar actividades relacionadas con los principales indicadores seleccionados en el diagnéstico
situacional, de acuerdo a la naturaleza del Proyecto.

RECURSOS MATERIALES

Descripcion

Cantidad y/o volumen Fecha Requerida Observacion
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PROYECTO II 1B
PLAN DE TRABAJO
PREVENCION DE RIESGOS SOCIALES
DATOS GENERALES
PLANTEL ZONA | SEMESTRE
TUTOR/A ESCOLAR GRUPOS | HORAS

PLAN DE TRABAJO

TEMA Y/0 ACTIVIDAD

COMPETENCIAS Y HABILIDADES

ESTRATEGIA DIDACTICA
SOCIOEMOCIONALES A DESARROLLAR

TUTOR/A RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

TUTOR/A ESCOLAR

SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A
Vo. Bo.

DIRECTOR/A
Vo. Bo.

SELLO DEL PLANTEL
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

PIE DE FOTO

PIE DE FOTO

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

FOTOGRAFIA (7.2 X 12.5 CM)

PIE DE FOTO

PIE DE FOTO
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO I Y HOJA DE RUTA
PREVENCION DE RIESGOS SOCIALES

MESES

Febrero/Agosto ] Marzo/Septiembre | Abril/Octubre | Mayo/Noviembre ‘ Junio/Diciembre Julio/Enero

Actividades SEMANAS

1,2,3(4|12 |3 ]|4]|]1|]2(3|4|]1)| 2|3 |4 |12 |3 |]4]|]1]2]3
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6. DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

Identificacion: ORIENTACION EDUCATIVA

El servicio de Orientacién Educativa tiene el objetivo de propiciar que el estudiantado reciba la
informacién y la atencién necesaria durante toda su trayectoria por el bachillerato, para mejorar
su rendimiento y progreso académico, por medio de actividades que promuevan el desarrollo de
habilidades, comportamientos, actitudes y habitos necesarios, relacionados con los procesos de
ensefianza- aprendizaje. Asimismo, aplica acciones preventivas y correctivas que favorezcan la
sana permanencia del estudiantado en la institucién, por lo que se trabaja en el proceso individual
de las y los alumnos, brindando asesoria y apoyo psicoldgico, en la resolucién de conflictos
personales que puedan influir en el logro de su proyecto de vida.

Objetivo

Establecer actividades de atencion personalizada y/o grupal, que desarrollaran con el
Descripcion estudiantado, con base en el diagndstico de necesidades y considerando las condiciones y las
diferencias contextuales en la que se desenvuelven las y los jévenes de cada plantel.

RECURSOS MATERIALES

Descripcion Cantidad y/o volumen Fecha Requerida Observacion
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ORIENTACION EDUCATIVA 1C
DATOS GENERALES
PLANTEL | Zona | | SEMESTRE | PERIODO DEL PLAN DE TRABAIO
ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A GRUPOS | HORAS PLANEADAS POR SEMESTRE

DIAGNGSTICO DE NECESIDADES

ATENCION FRENTE A GRUPO

AREA

| TEMATICA

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

EVIDENCIA DEL LOGRO DE COMPETENCIAS

DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

COMPETENCIA/S GENERICA/S

ATENCION PERSONALIZADA

PERIODO DEL PLAN DE TRABAJO

HORAS PLANEADAS POR SEMESTRE ‘

PROBLEMATICA O TEMA

FINALIDAD DE LA INTERVENCION (REMEDIAL, PREVENTIVA, DE

DESARROLLO, TERAPEUTICA)

ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS A DESARROLLAR

ATENCION
INDIVIDUAL/GRUPAL

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A

SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A

Vo. Bo.

DIRECTOR/A
Vo. Bo.

SELLO DEL PLANTEL
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y HOJA DE RUTA
ORIENTACION EDUCATIVA

2 horas a la semana /40 horas al mes

MESES

Febrero/Agosto ‘ Marzo/Septiembre | Abril/Octubre | Mayo/Noviembre ‘ Junio/Diciembre Julio/Enero

Actividades SEMANAS

1,2 ,3(4|1 2|3 |4]|]1|]2(3|4|]1)| 2|3 |4 |12 |3 |4|]1]2]3
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LOGO DEL
COBAEV

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE ESCOLAR DEL DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

En la ciudad de , siendo las ___ hrs. del dia __de ____ del ,enla del plantel

, ubicado en: , se instala el COMITE ESCOLAR DEL DESARROLLO

INTEGRAL DEL ESTUDIANTE. En apego a lo establecido para la implementacidn de estrategias y acciones del Desarrollo Integral del Estudiante. El
Comité estd presidido por el/la Director/a del plantel (Nombre) y conformado por el/la Tutor/a Escolar del plantel (Nombre) y cuerpo docente

(Nombres).

El propdsito del Comité es ser la instancia de coordinacion responsable para facilitar y promover la ejecucién de los proyectos de Tutoria Académica,

Prevencion de Riesgos Sociales y Orientacidon Educativa en el plantel , dar seguimiento y supervisar operativamente el

desarrollo de los mismos, teniendo en consideracién que el objetivo es llevar a cabo el Plan de Trabajo Integral de Actividades del Desarrollo Integral
del Estudiante, con actividades enfocadas a reducir los indices de desercién escolar, reprobaciéon, atencién a la Prevencion de Riesgos Sociales y
atencién personalizada en Orientacion Educativa en el centro escolar. No habiendo otro punto que tratar se da por concluida la presente, siendo las

hrs. del mismo dia de su inicio, firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron.

NOMBRE DEL PLANTEL:

TURNO:

DOMICILIO:

TELEFONO:

DIRECTOR/A DEL PLANTEL:
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FIRMA:

TELEFONO: CORREO:

TUTOR/A ESCOLAR:

FIRMA:

TELEFONO: CORREO:

TUTORES PARTICIPANTES

FIRMA DEL DIRECTOR Y SELLO DEL PLANTEL
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CARTA COMPROMISO

PARA PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Plantel:

Nombre del alumno/a:

Semestre: Grupo: Fecha: / /

Consciente de la importancia y transcendencia de que mi hijo(a) curse su bachillerato, asi como de la responsabilidad que como tutor(a) legal me
corresponde para contribuir a la educacién integral con calidad que recibe en este plantel, ME COMPROMETO a asistir a las reuniones informativas,
convocadas por el tutor escolar para tomar acuerdos, asumir compromisos y establecer acciones que permitan lograr la permanencia y culminacion
exitosa de sus estudios de bachillerato.

, Ver., a de de20__.

Nombre y Firma del Padre/Madre de Familia.
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OPERATIVO MOCHILA
CARTA AUTORIZACION
Plantel

Nombre del/la Estudiante

Semestre Grupo Fecha

Como parte del apoyo que como padre/madre de familia y/o tutor (a) legal debo brindar al Programa de Escuela Segura implementado por
la Secretaria de Educacion Publica; y consciente de la imperiosa necesidad de que se fomente al interior de los centros escolares un
entorno de confianza y seguridad para el estudiantado que asiste, manifiesto no tener ninglin inconveniente en:

AUTORIZAR
a que sean revisadas las pertenencias de mi hijo(a) durante la implementacion del OPERATIVO MOCHILA que se programe en el plantel
durante el presente semestre, en el entendido de que dicha revision se efectuara sin menoscabo del respeto y la dignidad que mi hijo(a)
merece como persona.

COMPROMETERME
como parte de mi responsabilidad en mi caracter de padre/madre de familia y/o tutor(a) a supervisar desde mi hogar los contenidos que
mi hijo/a porta a la escuela en su respectiva mochila.
Manifiesto también mi adhesién al objetivo del operativo cuyo fin es proteger a los estudiantes durante el tiempo que permanecen en el
interior del plantel a través de eliminar la posibilidad de que se introduzcan substancias téxicas u objetos de riesgo o prohibidos entre las
pertenencias de los estudiantes.

Nombre y Firma del Padre/Madre de Familia y/o Tutor(a) Legal
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FORMATOS INTERNOS EN PLANTEL
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CEDULA PERSONAL DE REGISTRO DE ATENCION Y SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE
ACCION TUTORIAL / ORIENTACION EDUCATIVA 4
DATOS GENERALES
PLANTEL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

FECHA

SEMESTRE

GRUPO

PROBLEMATICA

SITUACION ACTUAL QUE GUARDA/

ACCIONES DE MIEJORA
FECHA

RESPONSABLE DE LA ATENCION Y

SEGUIMIENTO

OBSERVACION

OBSERVACION

OBSERVACION

v

OBSERVACION

Vv

OBSERVACION

VI

OBSERVACION
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VINCULACION DE CANALIZACION 4 1
ACCION TUTORIAL/ORIENTACION EDUCATIVA ¢
DATOS GENERALES
PLANTEL
ZONA SEMESTRE FECHA
GRUPO
TUTOR/A GRUPAL
APARTADO | APARTADO Il
TuTOR/A GRUPAL TUTOR/A ESCOLAR /ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A
CANALIZACION OBSERVACIONES Y
) NOMBRE DEL TUTOR/A ESCOLAR ORIENTADOR/A
NOMBRE DEL ESTUDIANTE SITUACION PRESENTADA COMENTARIOS RESPECTO

INTERNA

EXTERNA EDUCATIVO/A O INSTITUCION QUE ATENDERA

AL SEGUIMIENTO

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

NOMBRE Y FIRMA DEL
TUTOR/A GRUPAL

NOMBRE Y FIRMA DEL

TUTOR/A ESCOLAR/ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A
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REGISTRO DE ESTUDIANTES QUE FUERON CANALIZADOS/AS A INSTITUCIONES EXTERNAS 4.2
[ ]
DATOS GENERALES
PLANTEL ’ ZONA | SEMESTRE ‘

NOMBRE DEL TUTOR/A ESCOLAR, ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A | ‘

CANALIZACION EXTERNA OBSERVACIONES Y COMENTARIOS RESPECTO AL

NOMBRE DE LA INSTITUCION SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL ESTUDIANTE GRUPO SEMESTRE SITUACION PRESENTADA
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BITACORA DE ATENCION DEL ESTUDIANTE
ORIENTACION EDUCATIVA

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL TUTOR/A ESCOLAR /ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A / DOCENTE |

HORARIO DE | A ]

TiPO DE ATENCION *TIPO DE
No. NOMBRE DEL ESTUDIANTE GRUPO . FECHA
GRUPAL | INDIVIDUAL SITUACION

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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LISTA DE DETECCION TEMPRANA 4A

REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DIARIO DEL AUSENTISMO ESCOLAR
TUTORIAS ACADEMICAS

DATOS GENERALES
PLANTEL | | Zzona | SEMESTRE FECHA
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: TUTOR GRUPAL/A 0 DOCENTE/A DE LA UAC |
SEXO UNIDAD DE APRENDIZAJE
NOMBRE DEL ESTUDIANTE HoRrARIO OBSERVACIONES

M F CURRICULAR

ToTAL

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

TUTOR/A GRUPAL SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A DIRECTOR/A
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LISTA DE DETECCION TEMPRANA
REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL SEMANAL DEL AUSENTISMO ESCOLAR.
TUTORIAS ACADEMICAS

DATOS GENERALES
PLANTEL ZONA SEMESTRE FECHA

NOMBRE DEL TUTOR ESCOLAR

SEXO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
NOMBRE DEL/DE LA ESTUDIANTE GRUPO

M| F UAC HORARIO UAC HORARIO UAC HORARIO UAC HORARIO UAC HORARIO

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL
TUTOR/A ESCOLAR SUBDIRECTOR/A ACADEMICO/A DIRECTOR/A
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CITATORIO PARA PADRES Y MADRES DE FAMILIA 4 C
ORIENTACION EDUCATIVA

12. CITATORIO 2°. CITATORIO 3°. CITATORIO

PLANTEL FECHA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE GRUPO

NOMBRE DEL PADRE, MADRE Y/O TUTOR/A LEGAL

Por medio del presente, se requiere su presencia en las instalaciones del plantel para tratar asuntos relacionados con su hijo/a, el dia de
en el horario del turno en el espacio de por el motivo que se indica a continuacion:
DISCIPLINA REPROBACION AUSENTISMO ATENCION PSICOLOGICA
ATENTAMENTE
Tutor/a Docente de la Director/a del Plantel y/o
Tutor/a Escolar Orientador/a Educativo/a
UAC Subdirector/a Académico/a

Firma de enterado/a

NOTA: En caso de no poder asistir en la hora y fecha indicada, por favor solicite una nueva cita, para poder brindarle la atencién oportuna al

teléfono
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REGISTRO DE ATENCION A PADRES Y MADRES DE FAMILIA 4 C 1

ORIENTACION EDUCATIVA ¢
DATOS GENERALES
PLANTEL | SEMESTRE | MEs
TUTOR/A ESCOLAR Y/0 ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A RESPONSABLEI
MOTIVO DEL CITATORIO
ATENCION e No. VISITAS
NOMBRE DEL ESTUDIANTE GRUPO FEcHA Y HORA|NO. DE CITATORIOS| DISCIPLINA |REPROBACION | AUSENTISMO . LLAMADAS ’
PsicoL6GIcA . DOMICILIARIAS
TELEFONICAS
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER PADRE, MADRE Y/O TUTOR/A LEGAL ESTUDIANTE

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL PLANTEL

ESTUDIANTE

TuTOR/A DOCENTE DE LA UAC

PADRE/MADRE Y/O TUTOR/A LEGAL

TUTOR/A ESCOLAR

ORIENTADOR/A EDUCATIVO/A

DIRECTOR/A
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ
MEDIACION ESCOLAR
DOCUMENTO DE PETICION PARA PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Plantel
Fecha: ,Ver., a de de
N° de oficio

DIRECTOR/A DEL PLANTEL
EQUIPO DE MEDIACION
PRESENTE
En la ciudad de Veracruz, del dia de de , se presenta el alumno/a C.

del turno Con domicilio en

del grupo

, que cursa el
Expone la siguiente situacion:

Conforme a lo anterior solicito a usted, de la manera mas atenta iniciar el proceso de mediacion.
Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
Se anexan datos personales

Nombre y firma del alumno Nombre y firma del alumno con
solicitante quien se tiene el conflicto
Domicilio Domicilio

Teléfono Teléfono
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ
MEDIACION ESCOLAR

INVITACION A LA REUNION DE MEDIACION ESCOLAR
Plantel
N° de expediente:

C.
del _ semestre, turno
Domicilio en
Se extiende la presente invitacidon para que asista a la reunion de Mediacion, establecida por El Equipo de
Medicacion Escolar (EME), para dar del caso
La reunién se celebrara el dia de de 201  alas horas, en del plantel

El proceso de mediacion es total y absoluta voluntad de los/as invitados/as a participar. El Equipo de Mediacidn deberd actuar bajo
los criterios de confidencialidad, imparcialidad, informalidad y buscar la satisfaccion de las necesidades, intereses, deseos y objetivos
de las partes participantes, respetar fundamentalmente los valores y procurar el mejor acuerdo que fomente el compromiso de las
partes involucradas en el proceso, con lo que se asegure un cumplimiento cabal, tratando de preservar la futura interrelacién.

Solicitamos que, en caso de no poder acudir a la reunién en dia y hora sefialados, se informe por escrito anticipadamente al Equipo de
Mediacion Escolar, con el motivo por el cual no podra asistir, con el objetivo de reprogramar la cita con los/as demas interesados/as y

el EME del Plantel.

El Equipo de Mediacidn Escolar, le brinda un cordial saludo y queda en espera de su respuesta y participacion.

Equipo de Mediacién Escolar



Fecha sesion:

Lugar sesion:

Apellidos:
Nombre:
Grado: Grupo:
Direccion:

MEDIADOR/A DESIGNADO/A

Apellidos:

Nombre:

HECHOS

Lineamientos Generales del Desarrollo Integral del Estudiante

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ
MEDIACION ESCOLAR

ACTA DE LA MEDIACION ESCOLAR

N2 expediente: ...............

Hora

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Apellidos:
Nombre:

Turno: Grado: Grupo:
Tel: Direccion:

Figura escolar:

Turno:

Tel:
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RESULTADO DE LA MEDIACION

Se han alcanzado acuerdos sobre la totalidad de puntos objeto de la mediacidn.
Se han alcanzado acuerdos sobre una parte de los puntos objeto de la mediacién
No ha sido posible llegar a ningin acuerdo.

Las partes han llegado a los acuerdos que se suscriben en el documento.

T O O B

Todas las partes han colaborado activamente, respetando la labor del Mediador/es para conseguir el presente:

ACUERDO

Las partes declaran haber participado en la mediacién de forma totalmente libre y voluntaria y haber alcanzado los acuerdos y

compromisos anteriormente descritos. Se extiende y firma la presente acta con un ejemplar para cada una de las partes.
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE VERACRUZ
MEDIACION ESCOLAR
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Plantel:

No. De expediente:

Evidencias fotograficas®

[IMAGEN] [IMAGEN]

*Evidencia fotografica que se anexa al expediente.
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GLOSARIO

= Acuerdo: son los compromisos o compromiso adoptado por las partes, en el cual quedan total o parcialmente satisfechos sus intereses, al que se llega tras finalizar el proceso
de Mediacién y el cual se redacta, aceptan y firman.
= Acta de mediacion: documento que determina el final del procedimiento y refleja los acuerdos alcanzados o la causa de finalizaciéon. Se firma por las partes y las personas
mediadoras.
= Accidn tutorial: Es entendida como una actividad inherente a la funcién docente, ya que no es una accidn aislada que se realiza en momentos puntuales, en tiempos y espacios
predeterminados. Se refiere a una accion colectiva y coordinada que involucra a todo el profesorado de un plantel, asi como al alumnado del mismo. Se concreta en la
planificacion general de actividades, formulacidn de objetivos y una programacion concreta y realista.
= Abandono escolar: Se refiere a la ausencia definitiva por parte de un estudiante del centro escolar sin haber finalizado la etapa educativa que se encontraba cursando.
= Acompafiamiento Académico: Es la funcion que realiza el docente como guia, orientador y acompaiante del estudiante en espacios donde se promuevan vinculos empaticos,
que contribuyan a que mejore su rendimiento escolar, a través del apoyo extra-clase que fortalezcan los aspectos académicos en los que presente problematicas.
= Asesor: Especialista cuya funcién es fundamentalmente técnica, que asiste sobre la materia que domina. Colabora con directivos y profesores en la planificacion y desarrollo de
la ensefianza.
= Asesoria: Servicio especializado de colaboracidn, auxilio u orientacion que se ofrece al estudiante para el desarrollo de diversas actividades académicas.
=  Asesoria académica. Proceso en el que se acompafia al estudiante para apoyarle en el logro de los aprendizajes de la asignatura y lo guia en su formacion en el estudio
independiente. Que aprenda a aprender.
=  Asignatura: Unidad basica de un plan de estudios, consistente en un conjunto de temas de una disciplina o de un area de especializacién. Suele corresponderle un valor
determinado en créditos.
=  Bullying: Agresidn entre pares, que se da en forma constante y repetida, donde la victima no puede responder a la agresion.
= Capacidades: Aptitud, talento o disposicion para realizar una actividad, funcién o accién.
=  Confidencialidad: es una caracteristica de la mediacién, implica que todo lo que se diga en el proceso debe de mantenerse en secreto para todos los terceros ajenos a la
mediacion.
. Conflicto: en mediacién, se refiere al conflicto como esa experiencia social, en la que se persiguen metas diferentes, se defienden valores contradictorio, o si se tienen
intereses opuestos, de modo que nos puedan llevar a comportarnos de forma agresiva, con tendencia a crear oposicion y enfrentamiento.
=  Competencias: Son procesos complejos de desempefio integral (habilidades, conocimientos y actitudes) con idoneidad en determinados contextos, que implican la articulacion
y aplicacion de diversos saberes, para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacién, flexibilidad, creatividad y comprension dentro de una
perspectiva de mejoramiento continuo y compromiso ético.
=  Competencias Genéricas: Describen fundamentalmente conocimientos, habilidades, actitudes y valores, indispensables en la formacion de los sujetos que se despliegan y
movilizan desde los distintos saberes, las competencias genéricas son “aquellas que todos los bachilleres deben estar en capacidad de desempeiiar, las que les permiten
comprender el mundo e influir en él, les capacitan para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones armdnicas con quienes
les rodean y participar eficazmente en su vida social, profesional y politica a lo largo de la vida”.
=  Competencias Profesionales: Las que se desarrollan en una profesién en concreto que se utilizan saberes, hacer propios de una labor en la cual se aplican de manera
especifica. Las competencias profesionales son aquellas del enfoque de competencias aplicado al campo profesional. Preparan a los jovenes para desempefiarse en su vida
laborar con mayor probabilidades de éxito.
= Desercion: Se define como el abandono que hace el estudiante de los cursos a los que se ha inscritos, dejando de asistir a las clases y de cumplir las obligaciones fijadas, lo cual
afecta la eficiencia terminal del conjunto. Es un indicador, ya que si se toma en cuenta el total de las deserciones de los estudiantes, permite apreciar el comportamiento del
flujo escolar en una generacion.
=  Discapacidad: La discapacidad resulta de la interaccion entre las personas con limitaciones fisicas o mentales vy las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. Esta nocidn ha evolucionado, alejandose de sefialar a las personas como incapaces, y
acentuando la importancia del ambiente para facilitar su integracion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estudiante
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_escolar
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Discriminacion: debe entenderse como referido a toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religién, la opinidn politica, o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién econédmica, el nacimiento o cualquier otra condicidén social y que tengan por
objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad.

Diversidad: elemento enriquecedor en los salones de clase, en las familias y en la comunidad, y no como una barrera que limita el aprendizaje de los alumnos. Condicién basica
para el desarrollo de un pais multicultural. Cuando se hace referencia a la diversidad no se esta hablando solamente de la poblacion que presenta necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad, sino de la heterogeneidad de caracteristicas del ser humano.

Docente: Académico cuya funcién es el ejercicio de la docencia o conduccién del proceso ensefianza aprendizaje.

Docente tutor o tutor docente. Es aquel docente que cuenta con horas destinadas el fortalecimiento académico (horas de descarga y horas de apoyo a la docencia) cuya
funcién es ofrecer acompafiamiento académico a todos aquellos estudiantes que presentan problemas de ausentismo, reprobacién y bajo desempefio académico en alguna
asignatura del plano curricular.

Educacion: Proceso que se materializa en la serie de habilidades, conocimientos, actitudes, actividades y valores adquiridos, produciendo cambios de caracter social,
intelectual, emocional, etc., en la persona que, dependiendo del grado de concienciacion, serd para toda su vida o por un periodo determinado, pasando a formar parte del
recuerdo en el ultimo de los casos y fomenta el entendimiento de principios fundamentales aplicables a lo largo de la vida.

Educacion Integral: Es la educacidn que abarca la totalidad que conforma al individuo. Es decir, abarca las posibilidades intelectuales o cognitivas, las capacidades psicologicas
o afectivas y las habilidades fisicas o motoras.

Eficiencia: Es la relacion que se puede establecer entre los objetivos programados, teniendo en cuenta tanto el tiempo como los recursos empleados: humanos, financieros y
materiales.

Eficiencia Terminal: Relacion cuantitativa entre los estudiantes que ingresan y los que egresan a un determinado corte. Se determina al dividir el total de estudiantes que se
inscribieron al primer semestre y los que concluyen los estudios en el periodo establecido por el plan de estudios.

Egresado: Es el estudiante que habiendo aprobado y acreditado todas las asignaturas de un plan de estudios, se hace acreedor al certificado correspondiente.

Empatia: significa comprender como viven o sienten las cosas, las demas personas. “Ponerse en los zapatos del otro”.

Espacios Fisicos: Instalaciones o lugares especificos en el plantel donde se realizan los trabajos de tutorias.

Estadistica Escolar: Concentrado donde se reporta las calificaciones obtenidas por los estudiantes en cada una de las evaluaciones organizadas por semestre y grupo.

Empatia: significa comprender como viven o sienten las cosas, las demas personas. “Ponerse en los zapatos del otro”.

Intereses: son la respuesta al por qué de las posiciones, el por qué es importante para las partes conseguir esa posicion. La preocupacion basica, las necesidades y los temores
que estan por detras de la solucién requerida.

Escucha activa: técnica comunicativa de relevancia fundamental en Mediacién, que implica un tipo de atencidn especial hacia las personas que estan hablando, buscando
entender con claridad, tanto su punto de vista como las emociones implicadas en su mensaje.

Estudiante: Es la persona que mantiene una relacion de aprendizaje con una institucion de educacién, a partir de su inscripcion en la misma y con independencia del ritmo que
sigan sus estudios; asi, el hecho de ser irregular, no quita ese cardcter, que sélo se pierde por egreso o por separacidon en los términos que fijan los reglamentos.

Estudiantes Monitores: Estudiantes del plantel que presentan alto rendimiento escolar, y apoyan conduciendo el aprendizaje de sus pares con menor aprovechamiento
durante el semestre escolar.

Examen de Ingreso: Opcion en los procesos de seleccion que se utilizan para determinar quién ingresa a los estudios del nivel medio superior. Ademads, de ser un instrumento
que determina el ingreso, puede ser utilizado como referencia para comparar y/o diagnosticar habilidades y dominio de contenidos.

Género: Es el conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales , construidas en cada cultura y momento histérico , tomando como base la diferencia sexual a partir de la cual
se elaboran los conceptos de masculinidad y feminidad que determinan el comportamiento, funciones, oportunidades, valoracion, relaciones entre hombres y mujeres.

Grupo Tutorial: Grupo de docentes con horas descarga de apoyo a la educacién, de apoyo a la docencia, que participan como tutores talleristas, acompafiando a los
estudiantes que presentan problemas de reprobacién durante el semestre escolar.

Habilidades: Capacidad, inteligencia o disposicidn para realizar alguna actividad. En general, son acciones para entender, analizar y transformar el mundo.

Habilidades socioemocionales: herramientas a través de las cuales las personas pueden entender y manejar las emociones, establecer y alcanzar metas positivas, sentir y
mostrar empatia hacia los demads, establecer y mantener relaciones positivas, tomar decisiones responsablemente.

Igualdad de género: es la situacion en la que las mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, recursos y
servicios de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.
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Inclusidn: esta relacionada con el acceso, la participacion y los logros de todo el alumnado, con especial énfasis en aquellos que estdn en riesgo de ser excluidos o marginados
por diversas razones.

Informacion: Es la expresidn verbal, escrita o gréfica, de los conocimientos y datos que resultan de procesos que tienen lugar en diversas zonas de la realidad: politica,
educacién, economia, sociedad, cultura, ciencia, arte, etc. La informacién es transmitida o difundida, recopilada, recogida, analizada y cada una de sus unidades poseen
diferente valor, seguin su fuente, solidez y coherencia, asi como, su lenguaje y universalidad.

Infraestructura: Es el conjunto de recursos materiales y humanos con que cuentan, como su soporte bdasico, las instituciones educativas en los diversos dambitos que las
conforman; es el conjunto de edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas, equipos, oficinas, maquinas, salas, galerias, instalaciones, campos deportivos, terrenos, asi como, de
personal académico y administrativo.

Ingreso: Es el conjunto de tramites consistentes en la presentacion de documentos y solicitudes, pruebas y examenes que una persona debe realizar para ser admitida como
estudiante de una institucién de educaciéon media superior.

Integracion: se refiere al hecho de que los menores de edad con discapacidades formen parte de los planteles de educacion basica regular. La integracién aspira a hacer
efectivo el derecho de las personas con necesidades educativas especiales a educarse en escuelas comunes, como cualquier ciudadano, recibiendo la ayuda necesaria para
facilitar su proceso educativo y su autonomia. Prejuicios: opinidn o conjunto de opiniones, aceptadas, acritica y pasivamente por la tradicion, por la costumbre o bien por una
autoridad cuyo dictamen aceptamos sin discutirlo, sin verificarlo, por inercia, por respeto o por temor, y lo aceptamos con tanta fuerza que resiste a toda refutacién racional.
Marco Curricular Comun (MCC): Es el acuerdo interinstitucional, en el que se establece el perfil de egreso, las competencias genéricas y competencias disciplinares de la
educacidén media superior. En él se definen y regulan las distintas modalidades de |a oferta de la Educacion Media Superior.

Mediacion: procedimiento extrajudicial y voluntario de resolucion de conflictos basado en la comunicacion, a través del cual, las partes se retiinen con un tercero neutral, para
mediante un clima de cooperacién y respeto mutuo, tratar de resolver sus propios conflictos, que se plasman en acuerdos alcanzados y que en mayor medida satisfacen sus
intereses y necesidades.

Negociacion: la negociacion es un proceso y una técnica mediante los cuales dos o mas partes construyen un acuerdo. Consiste en la técnica mas basica de resolucion o
transformacién de conflictos, en la cual las partes afrontan su conflicto sin la presencia de un tercer neutral.

Orientador Educativo: Es la persona capaz de proveer informacion relativa a las ocupaciones y pasatiempos de interés para el alumnado; ademas debe ser capaz de reconocer
la influencia de los factores ambientales, sociales y externos que intervienen en el proceso de toma de decisiones de los alumnos, es decir debe evaluar las condiciones
contextuales e individuales y de proporcionar consejo y asesoria.:

Plan de Estudios: Es el conjunto estructurado de asignaturas, actividades y experiencias de aprendizaje agrupadas, que conlleva un sentido de unidad y de continuidad en sus
programas.

Perfil de Egreso: Es el ideal compartido, los rasgos de persona a formar en el nivel educativo a que pertenece. En el caso del bachillerato se formulan las cualidades personales,
éticas, académicas y profesionales fuertemente deseables en el ciudadano joven.

Perfil del Tutor: Las principales caracteristicas que debe tener son: poseer experiencia docente y de investigacion, conocer los procesos de ensefianza y de aprendizaje; estar
contratado de manera definitiva; contar con habilidades como la comunicacion fluida, la creatividad, la capacidad de planeaciéon y actitudes empaticas en su relacion con el
estudiante, entre otras.

Prevencion: Incidencia en los diversos espacios donde transita la vida de los jovenes para la construccion de vinculos afectivos, de inclusién y de participacidon que posibiliten el
desarrollo de la autonomia y sociabilidad. Estrategia de intervencidn social orientada a evitar un comportamiento que se considera nocivo antes de que ocurra.

Proceso de Ensefianza — Aprendizaje: Conjunto de fases sucesivas en el que se cumple el fendmeno intencional de la educaciéon y de la instruccién. Hace hincapié en la
bilateralidad de la accién, que va tanto de quien ensefia a quien aprende, como de quien aprende a quien ensefia.

Rendimiento escolar: Es el grado de conocimiento que la sociedad reconoce que posee un individuo, adquirido en la escuela, de un determinado nivel educativo. La expresion
institucional de ese grado cognoscitivo estd en la calificacion escolar, asignada a la alumna o al alumno por el profesorado. En todas las escuelas las diferencias de rendimiento
entre los individuos son expresadas en términos de una escala, la mayoria de las veces numéricas, cuyos extremos indican el mas alto y el mas bajo rendimiento.

Resiliencia: Capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por ellas.

Riesgo Social: La forma en que algunas condiciones sociales pueden convertirse en limitaciones y obstaculos para el pleno desarrollo de los jovenes.

Salud Integral: Conjunto de actitudes y capacidades que son objeto de la educacidn y previenen accidentes corporales, como desajustes de la personalidad, y que adquieren
todo su sentido en cuanto se relacionan significativamente con la autoestima de los individuos, su autonomia y su capacidad de tomar decisiones.

Seguimiento de Programa: Aplicacién de mecanismos de supervisidon y correctivos que permiten la oportuna deteccidn y correccidn de las diversas etapas de un proceso.
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Tutorado: Estudiante que recibe atencion grupal y/o individual.

Tutor Escolar: Es la persona que cuenta con mayor niumero de horas de apoyo a la educacidn, y sera quien tendra la responsabilidad de coordinar el desarrollo de la accién
tutorial de los talleres en plantel.

Tutor de Proyecto: Es la persona que cuenta con menor nimero de horas de apoyo a la educacién) o de apoyo a la docencia (RIEMS) o con horas de descarga (Reforma
Curricular) o aquel docente participativo, quien tendra la tarea de realizar la accidn tutorial en el taller.

Tutor Grupal: Esta representada por un docente a quien se ha asignado un grupo especifico con la finalidad de que al estar en contacto continuo con el mismo, pueda llevar a
cabo actividades de observacidn, organizacién, control de asistencia y disciplina, con el objetivo de reportar oportunamente al Tutor Escolar cualquier situacion en que se vea
involucrado alguno de los estudiantes del grupo que se le ha confiado.

Tutoria académica. Desde un sentido amplio tiene la connotacidon de ayudar y orientar a un alumno o a un pequefio grupo de alumnos principalmente en sus actividades
relacionadas con el aprendizaje que les permita adquirir un aprendizaje significativo, y movilizar las competencias adquiridas.

Tutoria como fortalecimiento académico. Proceso en el que el docente o tutor apoya a los estudiantes que les fueron asignados, en resolver dudas especificas de las
asignaturas de mayor dificultad, mediante la explicacion y aclaracidon de temas, revisidon y elaboracidon de material didactico, de consulta o complementario, retroalimentacién y
otras actividades encaminadas a fortalecer el estudio independiente de los alumnos.

Tutoria entre pares: Se define como un sistema de instruccién constituido por dos estudiantes, en la que uno ensefia al otro a solucionar un problema, completar una tarea,
aprender una estrategia, dominar un procedimiento, etc., dentro de un marco académico planificado.

Violencia: El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos de desarrollo o privaciones.

Violencia Escolar: accion u omisidn de un acto que intencionalmente genere alguna forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico, entre miembros de la comunidad educativa,
y que se produce dentro de los espacios fisicos que les son propios a ésta, o en otros directamente relacionados con las actividades escolares.

Vulnerabilidad: Conjunto de dificultades, limitaciones y situaciones de riesgo provocadas por condiciones econdmicas, sociales culturales y politicas que impide a los jovenes
desarrollarse como ciudadanos.
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